Informacia
Narodnej banky
Slovenska

pre poskytovatel'ov investicnych
sluzieb, ktori vyuzivaju finfluencerov
Marec 2025

NARODNA

BANKA

SLOVENSKA

EUROSYSTEM WWwWw.nbs.sk



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

KedZe socidlne siete a digitalne platformy maju velky dosah, Coraz
CastejSie dochadza k spolupraci medzi finfluencermi (tvorcami
digitdlneho obsahu, ktory sa tyka financii ainvestovania, tzv.
financnych influencerov) a poskytovatelmi investi¢nych sluzieb, ako
sU obchodnici s cennymi papiermi a financni agenti. Narodna banka
Slovenska sar rozhodla informovat o povinnostiach, ktoré sa na
takato spolupracu mozu vztahovat.

Komunikacia s klientmi

Obchodnik s cennymi papiermi musi zabezpedit, aby kazda komunikacia, vratane marketingovych
sprav o ponukanych sluzbdch alebo néstrojoch, bola jasnda, pravdiva a nezavadzajuca. Z obsahu a
formy komunikacie musi byt jasné, Ze ide o marketingové oznamenie. Obchodnik s cennymi
papiermi zodpoveda aj za propagaciu, ktoru pre neho robi ind osoba, napriklad finfluencer.
Zaroven je obchodnik scennymi papiermi povinny dbat na dodrZiavanie pravidiel ochrany
spotrebitelov, najma zakazu nekalych obchodnych praktik, ak komunikuje so zakaznikmi, ktori su
spotrebitelmi.

Poskytovanie investi¢nych sluzieb len opravnenymi osobami

Investicné sluzby moézu poskytovat len opravnené osoby — zamestnanci obchodnika s cennymi
papiermi, samostatni finan¢ni agenti so zmluvou s obchodnikom s cennymi papiermi alebo viazani
investi¢ni agenti. Obchodnik s cennymi papiermi je povinny zabezpetit, aby tieto osoby spifiali
poZiadavky na odbornu spésobilost.

Spolupraca s finfluencermi by mala byt obmedzend na propagaciu ponukanych sluzieb a nastrojov.
Finfluenceri nemozZu zastupovat obchodnika s cennymi papiermi pri konani s klientmi, pokial nie su
viazanymi agentmi alebo samostatnymi finanénymi agentmi oprdvnenymi na poskytovanie
investi¢nych sluzieb.

Narodna banka Slovenska zaroven pripomina pravidla tykajuce sa stimulov pri poskytovani
investiénych sluZieb vratane odmenovania finfluencerov. Je zakazané, aby obchodnik s cennymi
papiermi prijimal alebo poskytoval poplatky, provizie alebo neperiazné vyhody, ktoré mézu byt
v rozpore s povinnostou konat v stlade so zasadami poctivého obchodného styku a s odbornou
starostlivostou v zaujme svojich klientov. Tento zdkaz plati aj pre odmeny poskytované
finfluencerom za propagaciu sluzieb.

Riadenie produktov

Treba brat do tvahy, Ze finfluenceri oslovuju Siroké publikum, ¢asto laikov, a m6zZu vyrazne ovplyvnit
ich investi¢né rozhodnutia. Obchodnik s cennymi papiermi musi v sulade s pozZiadavkami na riadenie
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produktov zabezpecit, Ze financné nastroje budu ponukané iba v ramci vhodne identifikovaného
ciefového trhu. Klt€om k tomu je spravna distribu¢na stratégia pre kazdy finan¢ny nastroj.
Marketingovd komunikacia, vratane tej cez finfluencerov, je délezitou sucastou distriblcie.
Obchodnik s cennymi papiermi by mal zvazit, ¢i je zapojenie finfluencera vhodné vzhladom na
urceny cielovy trh konkrétneho produktu. Preto propagacia nastrojov uréenych len pre tzku skupinu
skisenych investorov, napriklad zloZité/komplexné finan¢né nastroje alebo derivaty,
a poskytovanie investi¢nych sluZieb bez investiéného poradenstva, cez finfluencerov nemusi byt
vhodna.
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