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Metodické usmernenie
Narodnej banky Slovenska,
utvarov dohl'adu nad finanénym trhom
Z 29. aprila 2019 ¢. 3/2019

k ochrane banky a pobocky zahranicnej banky pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu

Narodna banka Slovenska, utvary dohladu nad finanénym trhom, na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zakona ¢. 747/2004 Z. z. 0 dohl'ade nad finanénym trhom
Vv zneni neskorSich predpisov, V spolupraci S Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky,
Finan¢nou spravodajskou jednotkou narodnej kriminalnej agentiry Prezidia Policajného zboru
vydava toto metodické usmernenie:

CAST L.

(lea'!nok 1
Ucel

(1) Ucelom tohto metodického usmernenia je poskytnGt finanénym intitGciam
vysvetlujuci materidl k plneniu ich povinnosti, vyplyvajiucich z pravnych predpisov
zameranych na prevenciu legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu
Vo finan¢nom systéme, ktoré¢ st zalozené nielen na slovenskej pravne zavéznej uprave, ale aj
na medzinarodnych Standardoch a v neposlednom rade aj na znalostiach, skisenostiach a praxi
nadobudnutych pri vykone dohl'adu akontroly zo strany Narodnej banky Slovenska
a Financnej spravodajskej jednotky narodnej kriminalnej agentury Prezidia Policajného zboru.

(2) Finan¢né inStitucie st povinné dodrziavat’ povinnosti a uplatiovat opravnenia
stanovené zakonom ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov, pricom je potrebné zaroven postupovat’ aj v sulade s d’al§Simi pravnymi
predpismi, a to predovSetkym so zakonom ¢. 483/2001 Z. z., 0 bankach a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov, zédkonom ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluZzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, zakonom
¢. 289/2016 Z. z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii a 0 doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z.
0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon
0 cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov.

(3) Pri priprave tohto metodického usmernenia sa vychadzalo zo skutocnosti, Ze
pravidla stanovené pravnymi predpismi predstavuji minimalne poziadavky a nemdzu svojim
obsahom poskytovat’ navod na riesenie vSetkych pripadov, ktoré prax prinesie. Poskytuju vSak
finanénym inStiticidm mozZnost vyuZzitia d’al§ich zdrojov informacii a nastavit’ si vlastné
pravidla, v pripade potreby aj prisnejsie, neZ je vyzadované slovenskymi pravnymi predpismi.
V stilade s ucelom sledovanym uvedenymi zdkonmi a tymto metodickym usmernenim finanéné
inStiticie mozu vyuZzivat aj dokonalejSie postupy, najmai také, ktoré su uz zauzivané a overené
v ich praxi alebo v praxi ich materskych spolo¢nosti inych ¢lenskych $tatov Eurdpskej tnie
(d’alej len ,,EU*) a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (d’alej len ,,EHP*). Mo6Zu tak lepSie
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prispiet’ k realizacii globalnej politiky prevencie a ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu v ramci finanénej skupiny, ktorej st sti¢astou.

(4) Finan¢né institacie su Vv priebehu svojej Cinnosti vystavené riziku, ze klienti zneuziju
ich sluzby pri legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti alebo na financovanie terorizmu. V pripade
takéhoto zneuzitia hrozia financnej institucii okrem iného finan¢né straty a ohrozenie jej
dobrého mena. Hlavnymi prekazkami pri snahach 0 zneuzitie finan¢nej institucie na legalizaciu
prijmov Z trestnej Cinnosti alebo financovanie terorizmu je predovSetkym bezithonnost’
a poctivost manazmentu a jeho odhodlanie aktivne presadzovat’ koncepciu financnej instittcie
v oblasti prevencie aodhalovania legalizacie prijmov z trestnej c¢innosti a financovania
terorizmu a dosledné dodrziavanie pravnych predpisov relevantnych pre tieto oblasti.

Clanok 2
Definicie pojmov

Na ucely tohto metodického usmernenia sa pouzivaji nasledujiice definicie pojmov
a skratky. Definicie d’alSich pojmov a skratick m6ézu byt uvedené priamo V texte, ak je to
v danom pripade ucelnejsie.

Z0B zékon €. 483/2001 Z. z. 0 bankach a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov V zneni neskorsich predpisov
Zakon AML zéakon ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov Vv zneni neskorsich predpisov

ZOPS zékon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov Vv zneni neskorsich predpisov
Z0OVMS zédkon ¢. 289/2016 Z. z. 0 vykonavani medzindrodnych sankcii

a 0 doplneni zakona ¢&. 566/2001 Z. z. ocennych papieroch
a investi¢nych sluzbach a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov
(zdkon 0 cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov

Banka pravnické osoba so sidlom na uzemi Slovenskej republiky zaloZena ako
akciova spolocnost’, ktord je tiverovou instituciou a ktora vykondva
svoje ¢innosti podla § 2 ZOB

Pobocka zahrani¢nej  pobocka, ktora je organiza¢nou zlozkou zahrani¢nej banky umiestnenou

banky na uzemi Slovenskej republiky podl’a § 2 ods. 8 ZOB

Financ¢na institacia banka a pobocka zahrani¢nej banky

AML, oblast AML  oblast ochrany pred legalizaciou prijmov Z trestnej cinnosti
a financovania terorizmu

FSJ Financ¢na spravodajska jednotka narodnej kriminalnej agentary Prezidia
Policajného zboru.

NBS Nérodna banka Slovenska

NOO neobvykla obchodna operacia

Zamestnanec zamestnanec finan¢nej institacie

Legalizacia legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti

NHR Narodné hodnotenie rizik v oblasti AML
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CAST IL.

Clanok 3
Koncepcia ochrany financ¢nej inStiticie pred legalizaciou a financovanim terorizmu

(1) Finan¢na institicia by mala vytvorit' vlastni koncepciu Vv oblasti prevencie
a odhal'ovania legalizacie a financovania terorizmu (d’alej aj ,,koncepcia ochrany*). Financna
institicia by mala koncepciu ochrany stanovit’ tak, aby bol zabezpeceny efektivny vykon
¢innosti zameranych na prevenciu aodhalovanie legalizacie a financovania terorizmu
Vo finan¢nej institacii. Koncepcia ochrany je pomodckou a zdrojom informacii a obsahuje aj
doméce amedzindrodné Standardy, ndzory ausmernenia slovenskych a zahrani¢nych
regulatorov, analyzy vyznamnych domacich a zahrani¢nych institacii alebo poradenskych
spolo¢nosti, a V neposlednom rade aj sktsenosti a pristup ostatnych spolo¢nosti Vv ramci
rovnakej finan¢nej skupiny.

(2) Pri tvorbe a uplatiiovani koncepcie ochrany finan¢na institicia zohl'adiiuje najma
a) obchodné zamery a obchodny plan,
b) Struktaru klientov vratane ich poétu a ich rizikového profilu,
€) rozsah bankovych ¢innosti a druhov obchodov, geografické rizika, distribu¢né kanaly,
ktorymi realizuju poskytované obchody a s tym stvisiacu hrozbu ich zneuzitia na tucely
legalizacie a financovania terorizmu.

(3) Koncepcia ochrany je sucast'ou systému riadenia rizik vo finan¢nej institacii, najma
operac¢ného rizika.

(4) Sucast'ou koncepcie ochrany je
a) organizacna Struktira zabezpecujuca efektivny a nezavisly vykon ¢innosti v oblasti AML,
b) program vlastnej ¢innosti podl'a § 20 zakona AML (d’alej len ,,program*®),
c) informacia urCena klientom a $irSej verejnosti, obsahujuca postoj azamery finanénej
inStiticie Vo vztahu k AML oblasti vratane upozornenia na povinnost prevencie
a kontroly, ktoré moézu mat’ priamy vplyv na klientov.

(5) Stanovy banky vymedzuju organiza¢nu Struktiru banky a systém riadenia banky,
zodpovednost’ 0sob, utvarov a vV ramci toho aj riadenie rizik, ktorym je banka vystavena pri
svojej ¢innosti. V ramci organizacnej Struktiry banky podl'a odseku 4 pism. a) banka ur¢i ¢lena
Statutarneho orgédnu, ktory je zodpovedny za oblast AML (d’alej len ,,zodpovedna osoba®).

(6) V ramci organiza¢nej Struktury podl'a odseku 4 pism. a) pobocka zahrani¢nej banky
urci vediiceho zamestnanca, ktory je zodpovedny za oblast AML, alebo urci, ze zodpovednym
za oblast’ AML je veduci pobocky zahrani¢nej banky (d’alej len ,,zodpovedna osoba pobocky*).

(7) Koncepciu ochrany banky v pisomnej podobe schvaluje Statutarny organ banky,
ktory zodpoveda za jej uplatiiovanie. Koncepciu ochrany pobocky zahrani¢nej banky
Vv pisomnej podobe schval'uje zodpovedna osoba pobocky.

(8) Informacie a skutocnosti podla odseku 4 pism. c), finan¢na institiucia zverejiiuje
na svojom webovom sidle.
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Clanok 4
Zamestnanci zodpovedni za realizaciu uloh ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu, bezithonnost’ zamestnancov

(1) Za celkovi ochranu banky v oblasti AML arealizaciu koncepcie prevencie
zodpoveda Statutarny organ banky.

(2) Za celkovu ochranu pobocky zahrani¢nej banky V oblasti AML a realizaciu
koncepcie ochrany zodpoveda veduci pobocky zahrani¢nej banky.

(3) Za prakticku realizaciu Cinnosti V oblasti AML, predovsetkym vykon beznych
kazdodennych c¢innosti zabezpecujucich naplianie koncepcie ochrany, ohlasovanie NOO
a priebezny styk s FSJ vo finan¢nej institicii zodpoveda urcend osoba (,,UO*).

(4) Vykon ¢innosti UO nie je vhodné zabezpeCovat prostrednictvom externého
subjektu.

(5) Finan¢na institicia zabezpeci plnohodnotnt zastupitelnost UO uréenim zastupcu
uUo.

(6) Finan¢na institacia pri obsadzovani funkcie UO a jej zastupcu vyzaduje preukazanie
bezthonnosti, primerané vzdelanie pre oblast AML a zodpovedajucu odbornu prax.

(7) UO banky ajej zastupcu vymenuva aodvolava S$tatutirny organ
po predchadzajucom prerokovani s dozornou radou, resp. jej predsedom. UO banky podlieha
zodpovednej osobe.

(8) UO pobocky zahrani¢nej banky vymentva a odvoldva veduci pobocky zahrani¢nej
banky. UO podlieha zodpovednej osobe pobocky.

(9) Podla § 20 ods. 2 pism. h) zakona AML Program musi obsahovat’ ur¢enie UO podl'a
odseku 3, zabezpecuje plnenie tloh v oblasti AML, ohlasovanie NOO a prostrednictvom ktorej
sa zabezpecuje priebezny styk s FSJ, s uvedenim jej mena, priezviska a pracovného zaradenia
ak takouto osobou nie je Statutarny organ alebo €len Statutarneho organu, tito osoba musi byt’
veducim zamestnancom, musi mat’ moznost’ priamej komunikacie SO Statutarnym organom
a dozornym organom a musi mat’ pristup k informacidm a dokladom, ktoré povinna osoba
ziskala pri vykonavani starostlivosti vo vztahu ku klientovi.

(10) V zmysle § 7 ods. 21 v spojeni S § 9 o0ds.4 ZOB sa vedicim zamestnancom
rozumie osoba priamo podriadena Statutarnemu organu banky alebo veducemu pobocky
zahrani¢nej banky, alebo zastupcovi veduceho pobocky zahrani¢nej banky, ktora riadi ¢innost’
alebo cast’ ¢innosti banky alebo pobocky zahrani¢nej banky, pri€om na ustanovenie veduceho
zamestnanca je potrebny predchddzajici suhlas Narodnej banky Slovenska, inak je toto
ustanovenie vediceho zamestnanca neplatné. Zaroven je banka v zmysle § 23 0ds. 1,2a5Z0B
povinna V stanovach a vo svojich vnutornych predpisoch upravit’ podrobnosti 0 organizacne;j
Struktaire banky a upravit’ vztahy a spolupracu medzi Statutarnym organom, Dozornou radou,
vedicimi zamestnancami banky, utvarom vnutornej kontroly a vnutorného auditu a dodrziavat’
organizaénu §truktiiru spifajucu poziadavky podl'a ZOB.
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(11) Finan¢na institacia je povinna zabezpecit’ dostato¢ne nezavislé postavenie UO a jej
zastupcu V Struktire vedicich zamestnancov a organizacnych utvarov, ktoré je dolezitym
prvkom koncepcie ochrany v oblasti AML vo finan¢nej inStitucii. Zaclenenie UO
Vv organizacnej Struktire finan¢nej institucie obsahuje nasledujice prvky zarucujuce vhodne
vymedzené postavenie UO a jej zastupcu:

a) upravenie pravomoci apovinnosti UO ajej zastupcu Vich pracovnych naplniach
s dorazom na prvotni oblast’ pdsobenia, ktorou je zabezpecCovanie prevencie financ¢nej
institacie v oblasti AML,

b) oddelenie od utvarov zabezpecujucich vykon obchodov, resp. finan¢nych operacii
Klientov,

C) neobmedzeny pristup UO ajej zastupcu ku vSetkym dokumentom, databazam
a informaciam financnej institicie,

d) samostatné a nezavislé rozhodovanie UO a jej zastupcu pri posudzovani NOO klientov,
oznamenych prisluSnymi zamestnancami V ramci interného systému oznamovania,

e) samostatné a nezavislé rozhodovanie 0 zaslani hlasenia 0 NOO FSJ,

f) kontrolna funkcia UO a jej zastupcu Vo vztahu k utvarom a prislusnym zamestnancom
zabezpecujucim vykon obchodov, resp. finanénych operécii klientov,

g) oddelenie UO ajej zastupcu od utvaru vnuatornej kontroly a vnatorného auditu
Vv organizacnej Struktire, pri si¢asnom zachovani nasledného vykonu kontroly ich ¢innosti
uskutoc¢novaného z0 strany tvaru vnutornej kontroly a vntitorného auditu,

h) spolupraca s Gitvarom vnuatornej kontroly a vnttorného auditu pri postupe podla § 41 ods. 2
ZOB; ako aj pravomoci zucastnit’ sa na procese pripomienkovania, resp. hodnotenia
pripravovanych novych druhov obchodov, novych postupov (spésobov) vykonédvania
starostlivosti vo vztahu ku klientom, finanénej institicie z pohladu rizika spojeného
s legalizaciou a financovanim terorizmu a vyjadrit’ nesuhlasné stanovisko SO zavadzanym
novym druhom obchodu,

i) v pripade mimoriadne zavaznych okolnosti alebo situacii suvisiacich s ¢innostou UO,
okamzita informécia €lenovi Statutarneho organu, resp. zodpovednej osobe pobocky.

(12) Do naplne prace UO patri predovsSetkym:

a) priebezna priprava a aktualizacia programu a pripadnych d’al$ich potrebnych predpisov
a postupov pre oblast AML,

b) plnenie riadiacich a kontrolnych uloh v oblasti AML,

c) komunikacia a spolupraca s FSJ; véasné ohlasovanie NOO,

d) komunikéacia a spolupraca s NBS,

e) organizacia a Sstanovenie pravidiel pre zabezpecenie vzdelavania zamestnancov finanéne;j
inStiticie vratane novoprijatych zamestnancov,

f) analytickd aporadenska c¢innost Vo vztahu k posudzovaniu aoznamovaniu NOO
prislusnymi zamestnancami V suvislosti S realizaciou obchodov a platobnych operacii
Klientov.

(13) UO a jej zastupca st povinni vykonavat’ svoje funkcie S odbornou starostlivostou.
Spravu 0 svojej Cinnosti a ¢innosti ttvaru AML, predkladd UO banky Statutarnemu organu
najmenej jedenkrat ro¢ne.

(14) Spravu o ¢innosti Vv oblasti AML predklada UO pobocky zahrani¢nej banky
zodpovednej osobe pobocky a vedicemu pobocky zahranicnej banky najmenej jedenkrat rocne.
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(15) Sprava o ¢innosti obsahuje najma nasledujuce informacie:
a) Statistiku a struéntl charakteristiku NOO podanych zamestnancami finan¢nej institucie,
b) Statistiku a stru¢nu charakteristiku NOO ohlasenych FSJ,
C) Statistiku a struénua charakteristiku NOO, ktoré neboli ohlasené,
d) FSJ s odévodnenim nepostipenia,
e) prehl'ad zistenych nedostatkov a navrh opatreni a terminov na ich odstranenie,
f) informaécie z uskuto¢nenych kontrol,
g) informaciu alebo prehl'ad 0 uskuto¢nenych skoleniach prislusnych zamestnancov.

(16) Pred nastupom zamestnanca do pracovného pomeru VO finanénej inStitucii
na pracovné miesto alebo do funkcie, kde bude v priamom kontakte s klientmi zabezpecovat’
realizaciu platobnych operdcii, finan¢na institicia na zaklade vypisu z registra trestov
budiuceho zamestnanca overi, Ze budlici zamestnanec nema V registri trestov zaznam
0 predchadzajiicej majetkovej, hospodarskej alebo inej zavaznej trestnej Cinnosti. Uvedeny
postup plati aj pre zamestnancov financnej institicie, vratane veducich zamestnancov, ktori sa
budu podiel’at’ na posudzovani obchodov podla § 14 zakona AML.

(17) Finan¢na institucia moze od buduceho zamestnanca okrem vypisu z registra trestov
podrla odseku 16 pozadovat’:

a) informaciu aj nad ramec vypisu Z registra trestov (vtedy by vSak mala zohl'adnit, Ze
v zmysle § 93 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon V zneni neskorSich predpisov, ak
bolo odsudenie osoby zahladené, hl'adi sa na tito osobu, ako keby nebola odstudend),

b) referenciu (pracovny posudok) 0 jeho predchadzajucej pracovnej bezithonnosti, vydany
jeho predchadzajicim zamestnavatel'om alebo

€) int informaciu.

(18) ObjektivnejSie posudenie bezihonnosti budiceho zamestnanca méze financéna
inStitucia zabezpedit' aj pozadovanim viacerych dokladov a informacii viazucich sa k jeho
bezuhonnosti.

Clanok 5
Program vlastnej ¢innosti finan¢nej inStitucie

(1) Finan¢na institacia podla § 20 zdkona AML vypracovava program, ktory schval'uje
Statutarny organ banky alebo veduci pobocCky zahrani¢nej banky. Program vychadza
z0o vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, najmd zozdkona AML, ZOB, ostatnych
prislusnych zadkonov a z metodickych usmerneni FSJ zverejiiovanych a pravidelne
aktualizovanych nawebovom sidle FSJ (http://www.minv.sk/?Metodicke-usmernenia-a-
stanoviska-FSJ) ako aj z Odporaéani FATF a prisluinej legislativy EU pre oblast AML.

(2) Program zohl'adiuje vlastné Specifika finan¢nej institicie, najméa

a) velkost apodiel nafinanénom trhu, organizacnt Struktiru ato z hladiska velkosti
finanénej institucie, poftu zamestnancov, spdsobu riadenia; druh arozsah povolenych
bankovych ¢innosti, druh obchodov, druh a pocet klientov, najcastejsie formy NOO,

b) stanovy a koncepciu ochrany,

C) opravnenia, povinnosti, zodpovednosti aulohy UO, utvaru vnutornej kontroly
a vnatorného auditu,

d) informacné toky, informacné systémy, kontrolné procesy a mechanizmy v tejto oblasti,

e) postupy a povinnosti zamestnancov finan¢nej institicie pri vykone relevantnych druhov
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f)

f)
9)
h)

)

K)

n)
0)

obchodov a platobnych operacii klientov,
posudzovanie, vyhodnocovanie a aktualizovanie rizik v oblasti AML vratane vysledkov
Z NHR podrla § 26a zakona AML.

(3) Program upravuje najma:
prehl’'ad zndmych druhov NOO podra ¢innosti a druhov vykonavanych obchodov,
podrobnejsie znaky neobvyklosti, podl'a ktorych mozno rozpoznat’ NOO klienta,
spdsob vykondvania starostlivosti Vo vzt'ahu ku klientovi,
urcenie spdsobu a rozsahu vykonavania starostlivosti Vo vztahu ku klientovi na zéklade
vysledkov hodnotenia rizik podl'a § 10 ods. 4 zakona AML,
hodnotenie a riadenie rizik suvisiacich s AML podl'a § 20a zakona AML, vratane postupov
pri posudzovani klientov na zaklade rizikovo orientovaného pristupu a rizikovych analyz,
so zohl'adnenim vysledkov prvotnej a priebeznej identifikacie klientov a jej overenia podl'a
druhov obchodov a typov platobnych operacii a uctov, rizikovej kategoérie klientov,
uréenie 0sOb, ktoré Vramci finan¢nej inStitlicie posudzuji, ¢i pripravovany alebo
vykonavany obchod je neobvykly,
urcenie Casu alebo obdobia, kedy bude posudzovanie obchodu vykonané (podl'a moznosti
vzdy pred vykonanim obchodu alebo V procese jeho pripravy),
urcenie sposobu a postupu Vykonania posudzovania podl'a pism. f) a g) vratane uvedenia
nastrojov pouzitych pri posudzovani a zaznamenania vysledkov posudzovania (t. j. uviest,
¢o je potrebné vykonat’ vV rdmci posudzovania, aky druh pomo6cok sa mé pouzit’ — napriklad
prehlad foriem NOO, verejne dostupné informacie 0 dlznikoch, neplatiCoch, interné
zoznamy Kklientov atiez uviest, akym sposobom akde sa ma zaznamenat' vysledok
posudzovania),
spOsob a rozsah realizécie spitnej vizby V ramci financ¢nej institlicie 0 internych hlaseniach
NOO (napriklad ur¢ené osoby Vo finanénej institicii by mali mat’ prehl’ad resp. spétna
vézbu 0 oznamenych NOO, ktoré NOO boli oznamené FSJ a pod.),
povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ 0 internom oznameni NOO ajeho ohlaseni FSJ
a 0 vykonanych opatreniach FSJ podla § 18 zdkona AML, a to predovSetkym VO vzt'ahu
ku klientovi, ktorého sa to tyka, k osobam, ktoré maju ku klientovi ur€ity vztah (napriklad
iné osoby opravnené disponovat’ s ic¢tom klienta alebo ak ide 0 viacerych vlastnikov
finan¢nych prostriedkov na jednom ucte alebo vlastnikov pravnickej osoby alebo inych
kone¢nych uzivatel'ov vyhod spojenych s platobnou operaciou) a k tretim osobam, okrem
vynimiek ur¢enych zdkonom AML,
zabezpecovanie ochrany V oblasti AML, spdsob prijimania oznameni 0 zistenych NOO
z organizanych utvarov, vyhodnocovanie tychto oznameni aohlasovanie NOO FSJ
a zabezpeCovanie priebezného pracovného styku s FSJ pripadne sorganmi cinnymi
V trestnom konani,
urcenie Uloh, povinnosti a zodpovednosti za komplexnu ochranu finan¢nej institlicie
v oblasti AML na jednotlivych Grovniach riadenia od predstavenstva finanénej instittcie
resp. zodpovednej osoby pobocky az po utvary prvého kontaktu s klientom vratane utvaru
vnutornej kontroly a vntitorného auditu zameraného na oblast’ AML,
urCenie informacnych tokov a charakterizovanie informac¢nych systémov zameranych
na zber, spracovanie a nahlasovanie informacii pre ochranu finan¢nej institucie v oblasti
AML vratane pravidelnych sprav predkladanych predstavenstvu a dozornej rade finan¢ne;j
institicie a zodpovednej osobe resp. veducemu pobocky zahrani¢nej banky,
povinnost’ identifikacie klientov a jej overenie,
povinnost’ zaznamenania uskuto¢nenej identifikécie a overeni identifikécie klientov,
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p) povinnost uchovavania, zaznamov O identifikacii a overenia identifikacie klientov
v zadkonom urcéene;j lehote,

g) sposob a lehoty uchovavania idajov a dokumentacie,

r) stanovenie UO podl'a § 20 ods. 2 pism. h) zdkona AML,

S) postup prislusnych zamestnancov a UO pri zdrzani NOO podla §16 zakona AML,

t) urCenie zakladnych uloh prislusnych zamestnancov na vsetkych riadiacich trovniach,
zistovanie NOO aoznamovanie internych hlaseni NOO UO vratane spdsobu
zabezpecenia ochrany prislusnych zamestnancov Vv suvislosti S nimi zistenymi NOO, ktoré
st oznamené UQ,

u) obsah, harmonogram a plan odbornej pripravy zamestnancov finan¢nej institicie vratane
pripravy zamestnancov (vzdeldvania) na zabezpecCenie uloh Vv oblasti AML pri vykone
konkrétnych bankovych ¢innosti, druhov obchodov klientov,

V) opatrenia a kontrolné mechanizmy, ktorymi sa zamedzi zneuzitiu postavenia alebo funkcie
prislusnych zamestnancov vedome sa podiel'at’ na legalizacii a financovani terorizmu pri
vykone ich funkcie,

w) vnuatorny kontrolny systém zamerany naoblast AML, pozostavajici z kontrolnych
mechanizmov, procesnych kontrol veducich zamestnancov, vratane kontrol UO
a internych auditov,

X) rezim a sposob vzdeldvania a informovania zamestnancov podl'a ¢lanku 6 ods. 4.

(4) Oblast AML si vyZaduje, aby bol program vypracovany ako komplexny predpis,
ktory je neustale pristupny vsetkym zamestnancom finan¢nej institicie Vv elektronickej alebo
inej podobe (§ 20 ods. 3 zakona AML).

(5) Program je potrebné aktualizovat' asponl raz za kalendarny rok. Aktualizaciu
programu je potrebné vykonat' aj pri zmene prisluSnych vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov, pri zmenach tykajucich sa vlastného vykonu ¢innosti a druhov obchodov financne;j
institacie, pred zavedenim pouZivania novych, resp. inovativnych technoldgii a softvérovych
rieSeni pri poskytovani produktov (obchodov) asluzieb, pri zmenach organiza¢ného
usporiadania finan¢nej inStitucie.

Clanok 6
Informovanost’ a vzdelavanie zamestnancov

(1) VSetci zamestnanci finan¢nej inStiticie musia vediet’, Ze aj vedomé napoméhanie, aj
nevedoma ucast’ klientov finan¢nej institiicie z nedbalosti na legalizacii alebo na financovani
terorizmu predstavuje operacné riziko. Finan¢nd inStitiicia moze utrpiet’ Vv kone¢nom dosledku
finanné straty, ak uskutoni operacie S vynosmi alebo prostriedkami pochéadzajucimi
z akejkol'vek trestnej ¢innosti, pricom dojde aj k poSkodeniu alebo strate jej dobrého mena.
Sankcidm za nesplnenie alebo poruSenie povinnosti V tejto oblasti podliehaju nielen finan¢né
institacie ako pravnické osoby, ale aj Clenovia Statutarneho organu, dozornej rady, veduaci
zahrani¢nej pobocky, zodpovedna osoba pobocky, veduci zamestnanci uskutociiujuci kontrolu
a zamestnanci, ktori st v priamom styku s klientmi a realizuji pokyny klientov na vykonanie
obchodov a platobnych operacii.

(2) Pre uspeSnost’ procesu Voblasti AML je rozhodujuca efektivna priprava
zamestnancov a ich nalezité oboznamenie sa S povinnostami a opravneniami. Statutarny organ
banky alebo zodpovednd osoba pobocky spolo¢ne sUO zabezpeCujii informovanost
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zamestnancov 0 zodpovednosti finan¢nej inStiticie, ako aj 0 0sobnej zodpovednosti
zamestnancov a ich ochrane pri zisteni NOO V tejto oblasti.

(3) Financ¢na institucia vhodnym spdsobom zverejneni informdaciu pre zamestnancov
0 tom, kto vykonava funkciu UO a kto zastupuje UO.

(4) Finan¢na institicia V programe stanovi rezim a sposob:

a) informovania jej zamestnancov o0 systéme ochrany financnej inStitucie, postupoch,
povinnostiach a opravneniach v oblasti AML,

b) spristupnenia programu a d’alSich vnatornych predpisov zamestnancom,

C) organizacie pravidelnej odbornej pripravy a vzdelavacich ¢innosti pre zamestnancov; ak st
pravidelné Skolenia realizované prostrednictvom e-learningu, odporaca sa doplnit’ e-
learning o iné formy Skolenia (napriklad skupinové $kolenia) tak, aby bol Skoliaci systém
efektivny.

(5) Financ¢na institicia pri informovani a vzdeldvani zamestnancov zohladiiuje svoje
podmienky, najmd velkost' a organizacné usporiadanie (pobocky, pripadne d’alSie menSie
pracoviska), bankové ¢innosti a druhy obchodov a finan¢né operacie vykonavané pre klientov,
aby sa vSetky potrebné informacie dostali ku vSetkym zamestnancom, pre ktorych su urcené.
Je dolezité, aby mechanizmus poskytovania informacii zamestnancom z0 strany Statutarneho
organu, zodpovednej osoby pobocky, UO a prislusnych veducich zamestnancov financnej
institucie, ako aj model realizacie odbornej pripravy zamestnancov bol efektivny, flexibilny
aplnil ocakdvany ciel’; preto je nevyhnutna jeho aktualizicia zohladiiujica meniace sa
podmienky.

(6) Zamestnanci prvého kontaktu s klientom musia mat’ vSetky potrebné informécie
0 vykonavanych bankovych cinnostiach a druhoch obchodov, ktoré buda realizovat' pre
klientov a musia si ¢o najskor osvojit’ vSetky kritéria na posudzovanie, resp. zistovanie NOO.
Tito zamestnanci musia dokdzat’ posudit’ konanie klientov financnej inStiticie ako aj obsah
klientmi vykonavanych finanénych operacii z hl'adiska stupna ich rizikovosti a neobvyklosti.
Vzdelavanie zamestnancov méa vyznamne prispiet k tomu, aby ziskali predpoklady pre
zvladnutie postupov na uplatiiovanie zasady ,,poznaj svojho klienta* (,,Know Y our Customer*,
dalej ,,KYC*) a rozpoznavanie stupna rizikovosti konania klientov finanénej institticie, a to aj
so zretelom na zaradenie klientov do jednej z troch skupin pre vykon starostlivosti VO vztahu
ku klientovi:
- zakladne;,
- zjednodusSenej a
- zvySenej.

(7) V rémci vzdeldvania financnd inStitlicia zabezpe¢i, aby boli zamestnanci
oboznameni S dosledkami neddsledného plnenia svojich pracovnych povinnosti a pripadnej
vedomej ¢i nevedomej ucasti na legalizacii alebo financovani terorizmu, ako aj poruSenia
zakazu poskytnutia informacii klientovi, na ktoré sa vztahuje povinnost mlc¢anlivosti (§ 18
zakona AML); ale aj S0 spdsobom ich ochrany pri zistovani NOO.

(8) Finan¢na inStiticia musi mat’ vypracovany plan vzdeldvania zamestnancov.
Plan zohl'adni pracovné zaradenie zamestnancov (vlastnu kategorizaciu podla pracovnych
miest zohladnujicu vystavenie zamestnanca moznostiam a pokusom o0 zneuzitie na ucely
legalizacie a financovania terorizmu) ich zodpovednosti, povinnosti a prislichajucu troven
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a frekvenciu vzdeldvania. Plan vzdeldvania, resp. jeho zakladné zasady, by mal byt’ sucast'ou
programu. amal by urCit zakladni osnovu, periodicitu aobsah odbornej pripravy
zamestnancov.

(9) Kazdy prislusny zamestnanec, musi byt preukdzate'ne oboznameny s aktudlnym
programom upravujicim postupy pri posudzovani klientov a nimi vykonavanych platobnych
operacii. Finan¢na institacia je zaroven povinnad zabezpecit, aby kazdy zamestnanec mal k
tomuto programu nepretrzity pristup sposobom podl'a ¢lanku 5 ods. 5.

(10) Odborna priprava (vzdelavanie) zamestnancov zahffia najma:

a) oboznamenie sa S programom,
b) oboznamenie sa s0 zdkonom AML,
C) oboznamenie sa s legislativou EU,
d) ziskanie vedomosti a poznatkov z ¢innosti:

1. UQ,

2. inych finan¢nych institicii (napriklad dostupné poznatky z praxe inych finanénych

institucii z oblasti AML, ktoré mdze finan¢na inStiticia pouzit' na ucely vzdelavania

zamestnancov),
3. FSJ, NBS,
4. domacich alebo medzindrodnych finan¢nych institucii v oblasti AML (napriklad

dostupné poznatky z praxe domécich alebo medzindrodnych finan¢nych institicii
/vratane poznatkov z praxe Vramci finan¢nej skupiny, do ktorej patri financna
inStitucia/ z oblasti AML, ktoré mdze finan¢nd institucia pouzit’ na ucely vzdelavania
zamestnancov),

e) praktické priklady v oblasti AML, s vyuzitim poznatkov, zisteni a pripadnych nedostatkov,

ktoré finan¢na institucia ziskala pri svojej internej kontrolnej ¢innosti,

f) uvodné skolenie novoprijatych zamestnancov,

g) Specializované vzdelavanie,

h) oboznamovanie zamestnanca s vysledkami absolvovaného vzdelavania podl'a odseku 15.

(11) Uvodné $kolenie majii zamestnanci absolvovat’ skor, nez budu spracovavat’ pokyny
klientov na vykonanie platobnych operacii, by im malo dat’ potrebné znalosti pre zistovanie
a overovanie totoznosti klientov pri vzniku obchodného vztahu apri vykone obchodov
a platobnych operacii.

(12) Priurc€eni frekvencie odbornej pripravy (vzdelavania) finan¢né inStiticia postupuje
podla ustanovenia § 20 ods. 3 zakona AML (najmenej raz za kalendarny rok a vzdy pred
zaradenim zamestnanca na pracu).

Finan¢na inStitacia by mala odborna pripravu (vzdelavanie) opakovat’ a doplhovat’
onové poznatky V pripade potreby aj CastejSie ako raz ro€ne, aby sa zabezpecilo, Ze
zamestnanci buda schopni priebezne vykonéavat’ svoje povinnosti a opravnenia.

(13) Finanéna institucia by mala v ramci odbornej pripravy (vzdelavania) zohl'adnovat’
a pravidelne aktualizovat’ najma tieto vzdelavacie formy:
a) klasicka (prednasky),
b) elektronicka (formou e-learning, testu, samo Stdiom zakonov a pod.),
C) rotacia prace,
d) koucing a mentoring,
e) namatkové overovanie vedomosti zamestnancov na mieste vykonu ich prace,
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f) kombinované formy podla pism. a) az f),
g) ina forma.

(14) Finan¢na institicia by si mala zaviest' V ramci odbornej pripravy (vzdeldvania)
poskytovanie spétnej vazby zamestnancovi 0 absolvovani jeho vzdelavania. Pocet opakovani
pri overovani absolvovanej odbornej pripravy (vzdeldvania) by mala mat’ finan¢na institicia
limitovany, a to maximalnym poctom opakovani (je neefektivne mat moznost opakovania
overovania odbornej pripravy napriklad formou testu bez obmedzeného poctu opakovani tohto
testu).

(15) Finan¢na institucia zabezpe¢i vypracovanie zaznamov 0 uskuto¢nenej odbornej
priprave (vzdeldvani) zamestnancov, ktoré obsahuji ditum, obsah aformu vzdeldvania,
pripadne vyhodnotenie absolvovaného testu ako aj podpisy zamestnancov alebo potvrdenie
elektronickymi prostriedkami

(16) Vzdelavanim zamestnanci ziskaji potrebné vedomosti a sposobilost’ identifikovat
situdcie vybocujuce z oakavaného spravania klientov a konkrétne znaky NOO. Odbornu
pripravu (vzdelavanie) by mala mat’ finan¢na inStitucia nastavenu tak, aby v kazdom ¢asovom
horizonte zohl'adiovala rizika v oblasti AML.

Clanok 7
Informacny systém Vo finan¢nej inStitacii

(1) Systémovy pristup k riadeniu rizika finan¢nej instittcii a k zabezpecovaniu ochrany
finan¢nej inStitacie pred legalizdciou a financovanim terorizmu si vyzaduje vybudovanie
vhodnych informaénych tokov pre zabezpecenie plynulého, v¢asného a pravidelného toku
informacii medzi jednotlivymi riadiacimi Groviiami finan¢nej inStitiicie. Systémovy pristup pre
zabezpecenie informacnych tokov si vyzaduje podporu vo forme aplikacného programového
vybavenia; $pecializovaného informaéného systému, resp. systémov.

(2) Informacny systém podla odseku 1 je Vv SirSom ponimani systém ziskavania,
vyhodnocovania, odovzddvania a aj pouzivania informacii tykajacich sa tejto oblasti. Jeho
sicastou st toky informécii V procese jednotlivych Ccinnosti finanénej inStiticie
a vykonavanych druhov obchodov pri ochrane pred legalizaciou a financovanim terorizmu.

(3) Na ucely ucinnej prevencie V oblasti AML je nevyhnutné zabezpecit' pravidelnu
aktualizaciu informac¢ného systému s dorazom na vcasné uvedenie novych druhov, obchodov
a postupov do tohto systému.

(4) Okrem informacénych systémov vratane aplikacného programového vybavenia pre
zabezpecenie informacnych tokov pre systém ochrany moézZe finan¢nd inStiticia popri
manualnom systéme podporne vyuzivat Specializovany automatizovany systém na detekciu
NOO a sankcionovanych o0sob V prislusnych informacnych systémoch financnej institacie,
ktory bude fungovat’ na zéklade nastavenych scenarov nad databazami klientov a obchodov,
resp. platobnych operécii.
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(5) Financ¢na instittcia je povinna zabezpecit' informacné toky na

a) prenos informacii smerom Kk zamestnancom o principoch ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu, postupoch, povinnostiach a opravneniach a s tym savisiacim
zabezpecovanim kazdodennych tloh,

b) spristupnenie programu a d’alSich vnatornych predpisov zamestnancom,

C) prenos potrebnych informacii medzi Statutarnym organom, veducim zamestnancom alebo
veduacim pobocky zahrani¢nej banky a UO,

d) prenos informacii medzi zamestnancami a UO a naopak, vratane interného oznamovania
NOO,

e) vedenie evidencie, a to zaznamenavanie, spractivanie a aktualizovanie udajov o klientoch
a zaznamenavanie a monitorovanie obchodov klientov,

f) oboznamovanie Statutarneho organu, resp. zodpovednej osoby S vysledkami kontroly
uskutocnovanej UO a atvarom vnutornej kontroly a vnutorného auditu ako aj informovanie
zamestnancov o tychto vysledkoch,

g) prenos informacii medzi UO a FSJ, vratane NOO a poskytovania d’al$ich potrebnych
informécii a podkladov FSJ ako aj poskytovania spétnej vazby od FSJ finan¢nej institacii,

h) vyhladavanie NOO vV prislusnych informaénych systémoch finanénej institucie, ktoré
obsahujt udaje 0 klientoch a o ich obchodoch.

(6) Finan¢na inStiticia by mala VvV ramci zabezpecenia informacnych tokov podla
odseku 5 pism. e) zohladiovat” aj druhy obchodov aich rizikovost' v oblasti AML. Pri
obchodoch so zvySenym rizikom by mala finan¢na institiicia zohl'adnit’ Specifické opatrenia,
ktoré zohl'adnuju rizikd samotného obchodu.

(7) Specifické opatrenia pre vybrané rizikové druhy obchodov by si mala finanéna
institicia stanovit’ samostatne pre kazdy obchod, ktory identifikovala ako obchod so zvySenym
rizikom v oblasti AML. Finanéna institicia by mala pri $pecifickych opatreniach zohl'adnovat’
najma rizikové faktory podla prilohy ¢. 1 (najma Casti 2, 4 a 5).

(8) Forma, obsah apravidla informaénych tokov urCuje finan¢na institicia
s prihliadnutim najmé na jej vel’kost’, zameranie, rozsah a zloZitost’ lou vykondvanych ¢innosti
a pontkanych druhov obchodov asluzieb ako aj charakteristické znaky klientov aich
obchodov.

(9) Stcastou informacného systému finan¢nej institucie podl'a odseku 1 je elektronicky
informaény systém (d’alej len ,,EIS®), zaznamenavajici a spracuvajuci udaje o klientoch a ich
platobnych operaciach, zohl'adnujici poziadavky upravené v § 7 ods. 1 zakona AML:

a) ak ide o klienta - fyzickt osobu, EIS musi obsahovat’ zaznamy: meno, priezvisko, rodné
¢islo alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo nebolo pridelené, adresu trvalého pobytu alebo
iné¢ho pobytu, Statnu prislusnost’, druh a ¢islo dokladu totoZnosti a ¢islo uctu klienta,

b) ak ide o klienta - fyzicku osobu — podnikatel’a, rovnako ako v bode a) aj s adresou miesta
podnikania, identifika¢ného ¢isla ak bolo pridelené, oznacenia tradného registra alebo inej
uradnej evidencie, V ktorej je tento podnikatel’ zapisany a ¢islo zapisu do tohto registra
alebo evidencie,

c) ak ide oklienta - pravnicka osobu, EIS musi obsahovat’ zdznamy obsahujuce najmenej
obchodné meno, adresa sidla, identifika¢né Cislo , oznacenie uradného registra alebo inej
uradnej evidencie, V ktorej je pravnicka osoba zapisana a Cisla zapisu do tohto registra
a zistenie udajov fyzickej osoby, opravnenej konat’ v mene tejto pravnickej osoby, podla
bodu a).
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(10) Okrem udajov uvedenych v odseku 9 EIS obsahuje aj informécie alebo zaznamy
0 ucele a povahe obchodného vztahu klienta, pricom povaha obchodného vzt'ahu je dana
druhom obchodu v zmysle § 9 pism. h) alebo len obchodom podl'a § 9 pism. g) zakona AML
a je primarne predurc¢ena samotnou sluzbou, ktort klient vyuziva. EIS a spdsob jeho vyuzivania
ma umoznovat rozpoznat NOO uskuto¢nované klientmi, pripadne sledovat’ aj ich priebeh
alebo vyvoj, ako aj suvislosti a prepojenia medzi obchodmi urc¢itého klienta a, pokial’ je to
mozné, aj NOO roznych klientov.

(11) Osobitnou ¢ast’ou informdcii zaznamenanych a sledovanych prostrednictvom EIS
su udaje o:
a) politicky exponovanych osobach podla § 6 zakona AML,
b) kone¢nom uzivatel'ovi vyhod podl'a § 6a zakona AML a
c) fiktivnych bankach podl'a § 9 pism. c)a § 24 ods. 1 zdkona AML, ktoré zamestnanci ziskali
pri vykone pracovnych uloh.

(12) EIS ma umoznit’ finan¢nej institucii bezodkladne poskytnut’ FSJ na jej ziadost
informécie 0 tom, ¢i finan¢na inStitdcia ma, alebo mala obchodny vztah s konkrétnou osobou
v predchadzajucich piatich rokoch ako aj 0 povahe takého obchodného vztahu podla § 21
ods. 1 zakona AML.

(13) EIS ma umoznit’ v€asne a V dostato¢nom rozsahu poskytovat’ tdaje FSJ, NBS
a organom ¢innym V trestnom konani v zakonom ur¢enych pripadoch a v neposlednom rade
EIS mé zodpovedat’ poziadavkam na ucely kontroly pre vlastni potrebu finan¢nej institucie a
na Statistické ucely.

Clanok 8
Identifikacia a overovanie identifikacie klienta, rizikovy profil klienta, zakladna,
zjednoduSena a zvySena starostlivost’

(1) Finan¢na inStitacia postupuje pri identifikacii a overovani identifikacie v sulade
s§ 7 a§ 8 zdkona AML a Vv ramci tohto postupu overi aj to, ¢i je klient vedeny na sankénom
Z0zname.

(2) Finan¢nd inStitucia vykona vSetky prvky zakladnej starostlivosti vo vztahu ku
klientovi podl'a § 10 ods. 1 zdkona AML vzdy Vv situaciach uvedenych podla odseku 2 zakona
AML.

(3) Ak nie je moZné vykonat’ zakladnt starostlivost’ Vo vzt'ahu ku klientovi podl'a § 10
ods. 1 pism. a) az ¢) a 0ds. 7 zakona AML finan¢na institucia je povinna v stilade s § 15 zakona
AML odmietnut’ uzavretie obchodného vzt'ahu, ukoncit’ obchodny vzt'ah alebo odmietnut’
vykonanie konkrétneho obchodu.

(4) Podl'a § 17 ods. 1 zakona AML je finan¢na institucia povinna pripady uvedené
Vv odseku 3 ohlésit’ FSJ.

(5) Pri jednorazovych obchodoch mimo obchodného vztahu finan¢né institiicia podla
§ 10 ods. 3 zakona AML identifikuje klienta a overuje identifikaciu klienta vzdy, ak obchod
dosiahne hodnotu aspoii 1 000 eur. Financné inStiticia si moéze na zéklade hodnotenia rizik
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podla § 20a zakona AML stanovit' aj niz§iu hodnotu obchodu, ak existuje vysSie riziko
legalizacie a financovania terorizmu.

(6) Finan¢na institucia zistuje, ¢i klient kona vo vlastnom mene podla § 10 ods. 7
zakona AML v situaciach uvedenych v § 10 ods. 2 zdkona AML a Vv stlade S ustanovenim § 89
0ds. 4 ZOB aj ked ide 0 obchod aspon vo vyske 15 000 eur apri obchode 10 000 eur
v hotovosti.

(7) ldentifikovanie a overovanie kone¢ného uzivatela vyhod finan¢na inStitucia
vykonava podl'a § 6a, § 7, § 8 a § 10 zdkona AML.

(8) Kone¢nym uzivatel'om vyhod podl'a ustanovenia § 6a zakona AML je kazda fyzicka
osoba, ktord skutocne ovlada alebo kontroluje pravnicku osobu, fyzicku osobu - podnikatel'a
alebo zdruzenie majetku, a kazda fyzicka osoba, Vv prospech ktorej tieto subjekty vykonavaju
svoju ¢innost’ alebo obchod; medzi kone¢nych
uzivatel'ov vyhod patri najma,

a) akide o pravnicku osobu, ktora nie je zdruzenim majetku ani emitentom cennych papierov
prijatych na obchodovanie naregulovanom trhu, ktory podlicha poziadavkam
na uverejnovanie informacii podl’a osobitného predpisu, rovnocenného pravneho predpisu
¢lenského Statu alebo rovnocennych medzinarodnych noriem, fyzicka osoba, ktora
1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet najmenej 25% na hlasovacich

pravach v pravnickej osobe alebo na jej zdkladnom imani vratane akcii na dorucitel’a,
2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit’ alebo odvolat’ Statutarny orgén, riadiaci organ,
dozorny organ alebo kontrolny organ v pravnickej osobe alebo akéhokol'vek ich ¢lena,
3. ovlada pravnicka osobu inym spésobom, ako je uvedené v prvom a druhom bode,
4. ma pravo nahospodarsky prospech najmenej 25% z podnikania pravnickej osoby
alebo z inej jej ¢innosti,

b) ak ide o fyzicki osobu - podnikatela, fyzickd osoba, ktora ma pravo na hospodarsky
prospech najmenej 25% z podnikania fyzickej osoby - podnikatel’a alebo z inej jej ¢innosti,

€) ak ide o zdruzenie majetku, fyzicka osoba, ktora

1. je zakladatel'om alebo zriadovatelom zdruZenia majetku; ak je zakladatel'om alebo
zriad’'ovatel'om pravnické osoba, fyzicka osoba podl'a pismena a),

2. mapravo vymenovat, inak ustanovit’ alebo odvolat’ §tatutarny orgdn, riadiaci organ,
dozorny organ alebo kontrolny organ zdruZenia majetku alebo ich c¢lena alebo je
¢lenom organu, ktory ma pravo vymenovat, inak ustanovit’ alebo odvolat’ tieto
organy alebo ich Clena,

3. je Statutarnym organom, riadiacim organom, dozornym organom, kontrolnym
organom alebo ¢lenom tychto orgénov,

4. jeprijemcom najmenej 25% prostriedkov, ktoré poskytuje zdruZenie majetku, ak boli
urceni buduci prijemcovia tychto prostriedkov; ak neboli uréeni buduci prijemcovia
prostriedkov zdruZenia majetku, za kone¢ného uZzivatel'a vyhod sa povazuje okruh
0sOb, ktoré maju vyznamny prospech zo0 zalozenia alebo poOsobenia zdruZenia
majetku.

(9) Identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod podla § 6a zakona AML by mala finan¢na
institacia vykonat’ vzdy ak ide o
a) pravnicka osobu podla § 6a ods. 1 pism. a) zakona AML,
b) fyzicku osobu podnikatel’a podl'a § 6a ods. 1 pism. b) zdkona AML,
€) zdruZenie majetku podla § 6a ods. 1 pism. ¢) zakona AML.



16 Vestnik NBS — metodické usmernenie ¢. 3/2019 Ciastka 10/2019

(10) Ak Ziadna fyzicka osoba nespina kritéria podl'a § 6a ods. 1 pism. a) zdkona AML
za kone¢ného uzivatel'a vyhod u tejto osoby sa povazuje ¢len vrcholového manazmentu, ktorym
moze byt
a) Statutarny organ,

b) c¢len Statutarneho organu,
C) prokurista a
d) veduci zamestnanec v priamej riadiacej posobnosti Statutarneho organu.

(11) Finan¢na inStiticia vV ramci identifikéacie kone¢ného uzivatela vyhod u subjektov:

a) podla odseku 9 pism. a) zistuje ndzov, adresu sidla, identifikaéné ¢islo, oznacenie
uradného registra alebo inej uradnej evidencie, V ktorej je pravnickd osoba zapisana, a ¢islo
zéapisu do tohto registra alebo evidencie, a identifikacia fyzickej osoby, ktora je opravnena
konat’ v mene pravnickej osoby,

b) podla odseku 9 pism. b) zistuje meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datumu narodenia, ak
rodné cislo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej
prisluSnosti, zistenie druhu a ¢isla dokladu totoZnosti, adresy miesta podnikania,
identifika¢ného ¢isla, ak bolo pridelené, oznacenia tiradného registra alebo inej tradnej
evidencie, v ktorej je tento podnikatel' zapisany, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo
evidencie,

€) podla odseku 9 pism. ¢) zist'uje tidaje podl'a pism. a) alebo b), a to v zavislosti od toho, ¢i
pojde 0 konec¢ného uzivatela fyzicku osobu alebo pravnicka osobu.

(12) Identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni
na overenie jeho identifikacie vykona finan¢na institucia podla § 7 ods. 1 pism. a) a Vv sulade
s § 10 ods. 1 pism. b) zakona AML.

(13) Overenie identifikacie kone¢ného uZivatel'a vyhod je moZzné dokoncit’ pocas
uzatvarania obchodného vztahu, ak st splnené podmienky podl'a § 8 ods. 3 a 4 zakona AML.

(14) Povinna osoba podl'a § 10 ods. 1 pism. b) zakona AML je povinna obligatorne
vykonat identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod a prijat’ primerané opatrenia na overenie jeho
identifikacie vratane opatreni na zistenie vlastnickej Struktiry ariadiacej Struktury klienta,
ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku; pri identifikacii kone¢ného uzivatela
vyhod sa povinna osoba nesmie spoliehat’ vylu¢ne na tidaje ziskané z registra pravnickych
0s0b, podnikatel'ov a organov verejnej moci. Pri pochybnostiach 0 pravdivosti alebo Uplnosti
predtym ziskanych udajov 0 kone¢nom uzivatel'ovi vyhod, je finan¢na inStiticia povinna
vykonat’ opdtovne zakladnu starostlivost’ vo vztahu ku klientovi podla § 10 ods. 2 pism. d)
zakona AML. V pripade, ak finan¢na inStiticia nemdze vykonat identifikdciu kone¢ného
uzivatela vyhod a prijat’ primerané opatrenia na overenie jeho identifikdcie vratane opatreni
na zistenie vlastnickej Struktury a riadiacej Struktary klienta, je povinna odmietnut’ uzavretie
obchodného vztahu, ukoncit’ obchodny vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho
obchodu.

(15) Podla § 10 ods. 1 pism. d) zdkona AML je finan¢na institucia pri koneénom
uzivatel'ovi vyhod povinna zistovat’, ¢i je politicky exponovanou osobou alebo osobou vedenou
na sankénom zozname.
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(16) Podla § 93 pism. a) ZOB sa kone¢ny uzivatel' vyhod zistuje vzdy ked ide
0 pravnicku osobu, pricom pravna forma nema vplyv na overovanie kone¢ného uzivatel'a
vyhod.

(17) Finan¢na institucia by mala pri identifikovani rizik kone¢nych uzivatel'ov vyhod
zohl'adnovat’ najmé informécie 0 rizikovych faktoroch podla prilohy €. 1 (najmé cast’ 2.1.1.
prilohy €. 1).

(18) Pri novych klientoch finan¢na institicia okrem prislusnej starostlivosti vykona aj
jeho zaradenie do urcitej rizikovej kategorie , na zéklade ktorej je mozné vytvorit’ rizikovy
profil klienta.

(19) Pri zarad’ovani klientov do programom stanovenej rizikovej kategorie financna
institacia zohladiuje informécie 0 rizikovych faktoroch podla prilohy ¢. 1 (najmé cast’ 2
prilohy €. 1).

(20) Financ¢n4 inStiticia pravidelne aktualizuje rizikovy profil klienta podla rizikovej
kategorie, do ktorej bol klient zaradeny. Lehoty pre aktualizaciu rizikového profilu klienta
podl’a rizikovych kategorii zapracuju financné institicie do programu.

(21) Na zaklade rozc¢lenenia klientov podl'a ich rizikového profilu finan¢na institicia
uplatiiuje priebezné monitorovanie obchodného vztahu podl'a § 10 ods. 1 pism. g) zakona
AML, ktoré vedie k rozpoznavaniu a ohlasovaniu NOO.

(22) Finan¢na institucia uplatituje prvky zjednoduSenej starostlivosti Vo vztahu ku
Klientovi v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 11 zakona AML. Finan¢na institicia moze
uplatnit’ zjednoduSenu starostlivost’ Vo vztahu ku klientovi po zohladneni rizikovo
orientovaného postupu, V pripade takych situdcii a klientov, ked’ je mozné udaje 0 nich ziskat’
z verejne dostupnych a overitelnych zdrojov a zarovei tieto informécie dostatocne odovodnuju
pouzitie zjednoduSenej starostlivosti. Finan¢nd inStitGicia zohladiiuje pri zjednodusene]
starostlivosti vo vztahu ku klientovi aj postup podla prilohy €. 1 (najmé Cast’ 3, kapitola 3.1
prilohy €.1).

(23) Uplatnenie zjednoduSenej starostlivosti vo vztahu ku klientovi neznamena
vynimku pre finan¢nl inStiticiu z uplatiovania povinnosti priebezného monitorovanie
obchodného vzt'ahu podl'a § 10 ods. 1 pism. g ) ako aj d’alSich povinnosti podl'a § 14, §17, §19
a § 21 zakona AML.

(24) Financ¢n4 institucia uplatiiuje prvky zvysSenej starostlivosti vo vztahu ku klientovi
v rozsahu a za podmienok podla § 12 zakona AML, ktoré vedie k zmieriovaniu zvySeného
rizika na prijatel'na Groven. Finan¢na institicia zohl'adiiuje pri zvysenej starostlivosti VO vzt'ahu
ku klientovi aj postup podla prilohy €. 1 (najmai Cast’ 3, kapitola 3.2. prilohy €.1).

(25) Zvysent starostlivost’ finan¢na institucia uplatiiuje najma pri:
a) obchodoch, ktoré predstavuju vzh'adom na svoju povahu vyssie riziko,
b) osobitnych kategoriach klientov.

(26) Identifikacia klienta — fyzickej osoby bez jej fyzickej pritomnosti prostrednictvom
technickych prostriedkov apostupov podla zdkona AML abez vykonania zvySenej
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starostlivosti vrozsahu § 12 ods.2 pism. a) zakona AML, je podrobnejSic upravena
v Stanovisku Utvaru dohladu nad finanénym trhom ¢&. 1/2018 zo dia 10. decembra 2018,
uverejnen¢ho na webovej stranke NBS:
(http://www.nbs.sk/_img/Documents/_Legislativa/_Vestnik/Stanoviskol 2018.pdf). Finan¢na
institicia je povinna pri kontrole preukazat’, ze rozsah starostlivosti, ktortu vykonala vo vztahu
ku klientovi, je primerany V zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu.

(27) Podmienky pre kvalifikované uplatnenie principu KYC vyplyvaju z povinnosti
finanénej institacie aklienta, uréenych v ustanoveniach § 10 az §12 zakona AML. Pre
uplatnenie principu KYC st dolezité najmé ustanovenia § 10 ods. 1, 4a5a § 11 ods. 3 zakona
AML. Postup podl'a ustanoveni § 10 ods. 1 a § 11 ods. 3 zdkona AML umozni finanénej
inStitacii primerane sa presved¢it 0 skutocnej identite kazdého klienta arozpoznat ucel
a planovanu povahu obchodnych aktivit, ktoré bude klient pravdepodobne vykonévat. Tento
postup je zaroven vychodiskovym bodom finan¢nej institicie pre vytvorenie rizikového profilu
klienta, nasledné ur¢enie rozsahu starostlivosti podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona AML
a pre akceptovanie klienta. Finan¢na institicia potom V zavislosti od vysledku uplatni postupy
v ramci zékladnej starostlivosti podla § 10, zjednoduSenej starostlivosti podla §11 alebo
zvySenej starostlivosti § 12 zdkona AML.

Clanok 9
Rozpoznavanie, ohlasovanie a zdrzanie neobvyklych obchodnych operacii

(1) Finan¢nd instittcia je vzdy povinna posudzovat,, ¢i pripravovany alebo vykonavany
obchod je neobvykly. Podl'a § 20 ods. 1 a 2 pism. d) zakona AML musi mat finan¢na institacia
tuto Cast’ postupov upravenu VO svojom programe. Plnenie povinnosti uvedenych v § 14 ods. 1
aods. 2 pism. a) ab) zdkona AML je potrebné plnit’ preukazatelnym spdsobom, tak, aby
finan¢na institucia mohla v sulade s § 30 ods. 3 zakona AML pri kontrole poskytnut’ informacie
a pisomné doklady 0 plneni tychto povinnosti.

(2) Podl'a § 4 zdkona AML NOO je pravny ukon alebo iny tikon, ktory nasvedc¢uje tomu,
ze jeho vykonanim moézZe dojst’ k legalizacii alebo financovaniu terorizmu.

Ustanovenie § 4 ods. 2 zdkona AML uvadza demonstrativny vypocet NOO. V kazdej
NOO uvedenej v tomto ustanoveni je vSak niekol’ko znakov (indikatorov) neobvyklosti (napr.
nezvyc€ajne vysoky objem finanénych prostriedkov vzhl'adom na druh obchodu, nezvycajne
vysoky objem finan¢nych prostriedkov bez zrejmého ekonomického alebo zakonného ucelu,
atd’.), ktoré je financ¢nd institicia povinna posudzovat. Az na zéklade takéhoto postupu je
mozné¢ kvalifikovane posudit’, ¢i pripravovana alebo vykonavana obchodna operacia klienta je
alebo nie je neobvykla. Zakon AML v ustanoveni § 4 neupravuje Ziadne kritéria, napr. v podobe
hrani¢nych sim finan¢nych prostriedkov, ktoré by viedli k automatickému urceniu, Ze pri
urc¢itom type finan¢nej operacie ide nesporne 0 NOO.

Rozhodujucim prvkom pre posudzovanie obchodnych operacii klienta je uplatnenie
principu KYC a kvalifikované rozpoznavanie indikatorov neobvyklosti, ako aj d’alSich znakov
alebo kritérii, ktoré si finan¢na institucia je povinna stanovit’ v zavislosti od predmetu a rozsahu
svojej ¢innosti a druhu a rozsahu vykonavanych obchodov a finanénych operacii pre klientov,
v ramci tvorby prehl'adu foriem NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) zakona AML).

(3) Bez ohl'adu na to, aky druh starostlivosti uplatiiuje finan¢na inStitacia, je povinna
posudzovat’, ¢i pripravovany alebo vykonavany obchod je neobvykly (§ 14 ods. 1 zakona
AML) avenovat' osobitni pozornost’ vSetkym zlozitym, nezvycajne velkym obchodom
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a vSetkym obchodom s nezvycajnou povahou, ktoré nemaju zrejmy ekonomicky ucel alebo
zrejmy zakonny Ucel a urobit’ 0 nich prislusny zadznam podla § 14 ods.3 zakona AML
(napriklad interné¢ hlasenia NOO, analyza V systéme apod.). Zaznam 0 posudzovani musi
obsahovat’ informacie odoévodnujuce vysledok posudzovania obchodu. Zaznamy je finan¢na
institicia povinna uchovavat’ v sulade s lehotou uvedenou v § 19 zakona AML.

(4) Financna institicia vykonava kvalifikované posudzovanie pripravovanych alebo
vykonéavanych obchodov podla § 14 zakona AML V réznych ¢asovych tsekoch a na roznych
urovniach. Proces posudzovania prebieha:

a) v ,prvej linii“, kde si zamestnanci finan¢nej institucie v kontakte s existujicim alebo
potencialnym klientom,

b) v ramci priebezného monitorovania existujuceho obchodného vztahu,

€) v ramci nasledného (spatného) posudzovania obchodov klienta.

a) posudzovanie obchodov v prvotnom kontakte s klientom pred a po¢as vykonavania
obchodu

Posudzovanie obchodov klienta uskuto¢iiuju zamestnanci finan¢nej inStitucie, ktori su
pri plneni svojich povinnosti v kontakte s klientom, najma ti, ktori preberaju alebo spractuvaju
prikazy klienta na realizdciu jeho obchodov, resp. financnych operécii. Ide predovSetkym
0 pracovnikov prvého kontaktu, platobného styku a d’alSich zamestnancov zapojenych do
poskytovania sluzieb klientom a spracovania udajov. Posudzovanie obchodu zamestnancom
finanénej institicie sa teda uskutoCfiuje zvacSa na mieste realizacie obchodu a pred jeho
vykonanim, resp. pri pokuse 0 vykonanie obchodu tak, aby mohla byt platobnd operacia
pripadne zdrzané a ohlasena FSJ bez zbyto¢ného odkladu.

Rozhodujucim prvkom pre posudzovanie obchodnych operacii klienta je aj tu primerané
uplatnenie principu KYC a jeho postupov a kvalifikované rozpoznavanie znakov neobvyklosti.
Tento postup umozni zamestnancovi posudzovat’ pripravované alebo vykonavané obchody
klienta pomocou ich porovnavania S prehladom foriem NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) zakona
AML), ako aj s formami uvedenymi v § 4 ods. 2 zakona AML a odhalit’ tie, ktoré st neobvyklé
vo vzt'ahu ku klientovi a jeho inak obvyklym obchodom. Ak zamestnanec posudi pripravovany
alebo vykonavany obchod ako neobvykly, urobi 0 tomto obchode pisomny zdznam podla
ustanovenia § 14 ods. 3 zakona AML aneodkladne oznami toto zistenie (postipi interne
hlasenie NOO) urcenej osobe.

b) posudzovanie obchodov v ramci priebezného monitorovania obchodného vzt’ahu
V zavislosti od toho, ¢i ide o:
1. existujuci obchodny vztah (§ 10 ods. 2 pism. a) zakona AML) alebo
2. prilezitostny obchod mimo obchodného vztahu (§ 10 ods. 2 pism. b) zakona AML),
prislusni zamestnanci finan¢nej inStiticie posudzuji obchody klienta aj Vramci
priebezného monitorovania obchodného vztahu.

Posudzovanie pripravovanych aj vykondvanych obchodov Vramci priebezného
monitorovania obchodného vzt'ahu je Specifické tym, ze obchodny vzt'ah uz vznikol a trva.
Pripadne je klient finan¢nej inStiticii znamy tym, ze uz vykonal viacer¢ prileZitostné obchody.
Nejde teda o prvy kontakt s klientom a finan¢na institucia moze zohl'adnit’ existujuci rizikovy
profil klienta a historiu nim vykonanych obchodov. Postup podla ustanovenia § 10 ods. 1
pism. g) zdkona AML, vratane overovania Uplnosti a platnosti identifikacnych udajov
a informacii podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona AML a povinnost klienta podl'a ustanovenia
§ 10 ods. 5 zakona AML, tvoria zaklad priebezného monitorovania obchodného vzt'ahu. Tento
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druh monitorovania si vyZaduje vytvaranie rizikovych profilov klientov a ich rozdelenie do
rizikovych kategérii s ohladom na mozné riziko legalizacie alebo financovania terorizmu
podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona AML.

Priebezné monitorovanie obchodného vzt'ahu predpokladd vyuzivanie vhodného EIS,
¢o finan¢nej institucii umozni v sulade s rizikovo orientovanym pristupom vytvorit’ finanéné,
¢i iné kritéria, neobvyklosti obchodnych operacii klientov, ktoré by oddel'ovali urc¢ité trovne
procesu monitorovania, zodpovedajuce stupnu rizikovosti operacii uskuto¢iiovanych klientmi.
Stanovené kritéria alebo limity, definované finan¢nou instituciou na tento tcel, musia byt
pravidelne prehodnocované , aby bolo mozné urcit’ ich primeranost’ vo¢i zistenym urovniam
rizik. Finan¢nd inStiticia je povinnd taktiez pravidelne prehodnocovat’ primeranost
existujuceho systému a jednotlivych procesov ochrany a prevencie. Pre posudzovanie
obchodov st v ramci priebezného monitorovania obchodného vztahu dblezité tie pripravované
alebo vykonavané obchody klienta, ktoré sa nezhoduju so znamou alebo oc¢akévanou aktivitou
klienta. Takéto obchody klienta su predmetom posudzovania a je nutné urobit’ 0 nich pisomny
zaznam, ktory musi obsahovat’ aj informécie odovodiujiuce vysledok posudzovania obchodu.

UO moze na zaklade vysledkov posudzovania jednotlivych okolnosti obchodu dospiet’
Kk zaveru, ze v danom pripade nejde 0 NOO. Ak to nie je mozné len na zaklade informaécii
0 klientovi, ktor¢ finan¢na institicia uz ma k dispozicii, méze podl'a okolnosti Ziadat’ od klienta
d’alsie potrebné informacie a doklady v zmysle ustanovenia § 10 ods. 5 zakona AML. V
pripadoch, ked’ UO nedokaze ani tymto postupom zdoévodnit’ obchody klienta, postaci, zZe tieto
operacie len nasved¢uju tomu, Ze ich vykonanim mdéze dojst’ k legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti alebo k financovaniu terorizmu a UO je povinna ohlasit NOO FSJ.

Posudzovanie obchodov v ramci priebezného monitorovania obchodného vztahu vykonavaju
v zavislosti od obchodu zamestnanci, ako aj UO.

c) posudzovanie obchodov v ramci nasledného resp. spiatného posudzovania obchodov
klienta
Prostriedkom nasledného monitorovania obchodov klientov mdze byt aj nasledny
nahodny vyber uskutocnenych obchodov Vvramci vykonu kontroly zo strany veduceho
zamestnanca, nadriadené¢ho prisluSnému zamestnancovi, ktory realizoval pokyny a operacie
Klienta, ako aj v ramci vykonu kontroly uskuto¢iiovanej UO a ttvarom vnutornej kontroly
(pozri Cast’ I).

(5) Odporucany postup pri vyhodnocovani a spracovavani internych oznameni 0 NOO

a hlaseniami o NOO:

a) vSetky interné hlasenie NOO zaslané prislusnymi zamestnancami UO musia byt
zdokumentované podl'a ustanovenia § 14 ods. 3 a musia byt k dispozicii pre ucely kontroly
podl'a ustanovenia § 29 zdkona AML. Pisomny z&dznam musi obsahovat’ zddvodnenie
vysledku posudzovania obchodu,

b) =zasielanie internych ozndmeni ahlaseni uréenej osobe nesmie byt podmienené
predchadzajiicim suhlasom Ziadnej osoby,

c) UO eviduje a uchovava oznamenia 0 internych hlaseniach NOO vratane mena, priezviska,
pracovného zaradenia, oznacenia Gtvaru finan¢nej institacie a vSetkych udajov 0 danom
klientovi a obchode v stlade s ustanovenim § 19 zakona AML,

d) UO, ako aj zamestnanci finan¢nej inStiticie vratane veducich zamestnancov, ktori sa
podiel'aju na posudzovani obchodov podla § 14 zdkona AML, su povinni zachovévat
mléanlivost’ 0 ohlaseni NOO a 0 opatreniach, ktoré vykona FSJ (§ 18 zédkona AML),
vratane plnenia povinnosti podl’a ustanoveni § 17 ods. 5a § 21 ods. 1 zédkona AML; pricom
povinnosti ml¢anlivosti sa viak finan¢na institicia neméze dovolavat’ vo¢i NBS a Uradu
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f)

9)

h)

)

Vv suvislosti S vykonom dohladu a kontroly podl'a ustanovenia § 29 zdkona AML (§ 18
0ds. 5 zakona AML). Za predpokladu, ze poskytnuté informacie sa pouziju vyhradne
naucely predchadzania legalizacii alebo financovaniu terorizmu, sa povinnost
mlcanlivosti nevztahuje na poskytovanie informacii medzi iverovymi alebo finanénymi
institiciami za podmienok podl'a ustanoveni § 18 ods. 8 pism. a) a ¢) zakona AML,
finan¢na institucia je povinna vypracovat postup od zistenia NOO po neodkladné ohlasenie
NOO, vratane postupu a zodpovednosti zamestnancov, ktori obchod posudzuju,

UO po prijati interného hlasenia NOO moéze potvrdit’ prijatie interného hlasenia NOO
prislusnému zamestnancovi, ktory zaslal interné hlasenie NOO. Potvrdenie by malo
obsahovat’ poucenie 0 povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podl’a ustanovenia § 18 zakona
AML. V pripade, ak ma financ¢na institcia elektronicky systém zberu internych hlaseni,
ktory umoziuje prislusSnému zamestnancovi sledovat’ stav, resp. prijatie podaného
interného hlasenia 0 NOO urcenou osobou, nie je potrebné individualne potvrdenie prijatia
takéhoto hlasenia,

interné¢ hlasenie NOO, resp. konanie klienta a obchod alebo finan¢né operacia, ktorej sa
hlasenie tyka, musia byt predmetom postdenia UO, ktora na zaklade vysledkov d’alSieho
posudzovania jednotlivych okolnosti obchodu rozhodne, ¢i ide 0 NOO. Ak rozhodnutie nie
je mozné len na zaklade informacii 0 klientovi, ktoré finan¢na institucia uz ma k dispozicii,
moze podla okolnosti ziadat’ od klienta d’alSie potrebné informacie a doklady podla
ustanovenia § 10 ods. 5 zakona AML. Ak UO dospeje k odovodnenému zaveru, ze
Vv pripade interne oznamenej NOO nejde 0 NOO, je povinna toto rozhodnutie pisomne
zdokumentovat’ a vsetky suvisiace udaje, pisomné podklady a elektronickii dokumentaciu
nad’alej uchovavat v sulade s dobou urcenou v § 19 zdkona AML,

v pripadoch, ked UO nemdze ani tymto postupom dospiet’ k zaveru, Ze nejde 0 NOO,
postaci, ze oznameny obchod, resp. financné operacia nasvedcuje tomu, ze ich vykonanim
mdze dojst’ k legalizacii alebo k financovaniu terorizmu a UO je povinna ohlasit NOO FSJ.
NOO alebo pokus o jej vykonanie musia byt ohlasené FSJ bez zbyto¢ného odkladu.
Neustale je treba brat’ do uvahy konkrétne okolnosti situacie, v ktorej sa realizuje zistenie
NOO, pricom finan¢na in§titiicia je povinna ohlasit NOO ¢o najskor. Hlasenie 0 NOO ma
byt ¢islované podla poradia v kalendarnom roku. Ohlasit NOO je mozné pisomne,
elektronickou formou alebo telefonicky (v takomto pripade je potrebné do 3 dni ohlasit’
NOO aj osobne, pisomne alebo elektronickou postou). Vzor tlac¢iva hlasenia 0 NOO
vydava FSJ, nachadza sa na webovom sidle (https://www.minv.sk/?vzory-hlaseni-0-noo).
V suvislosti S ohlasovanim NOO a zasielanim d’alSich dopliiujicich informécii, ako aj
celkove] komunikacie a vymeny informacii S FSJ sa odporaca v zdujme kompatibility
a zjednotenia postupu pri procese ohlasovania, ako aj zjednotenia kontrolnych procesov,
aby finan¢né institicie komunikovali s FSJ elektronickymi prostriedkami, za dodrZania
podmienok ochrany prenasanych dat a jednoznac¢nej identifikacie a overovania,

finanéna institicia moéze podla ustanovenia § 92 ods. 7 pism. a) ZOB viest’ register
klientov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti vyplyvajice zo zmluvnych vztahov
medzi bankou a klientom, klientov a ktori sa dopustili konania posudeného ako NOO,
klientov na ktorych sa pyta (pozaduje informacie) FSJ v stvislosti S preverovanim
hlaseni NOO, a na ktorych sa vztahuju medzinarodné sankcie a podl'a ustanovenia § 92
0ds. 7 pism. b) ZOB moze poskytniit’ aj bez sthlasu klienta informacie z tohto registra
inym finanénym inS$titGcidam, poskytnutd informdacia je pre tieto financné inStiticie
predmetom bankového tajomstva,

zakon AML ustanovenim § 18 ods. 8 umoziiuje finan¢nym institiciam za vymedzenych
podmienok vymenu informadcii, ak ta je odovodnena a mé vztah k hrozbe legalizacie alebo
financovania terorizmu anapomaha povinnym osobam efektivnejSie posudzovat
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b)

d)

obchodné operacie klienta, ako aj upozornit’ d’alSie povinné osoby na identifikované rizika.
Predmetom vymeny informacii nemdze byt plny rozsah ohlasenej NOO ako celku, ale iba
konkrétna informacia vzt'ahujica sa k hrozbe rizika legalizacie alebo financovania
terorizmu. Poskytované informécie sa smu Vzmysle zdkona AML pouzit' vyhradne
na ucely predchadzania legalizacie alebo financovania terorizmu.

(6) Odporacany postup pri zdrzani NOO:
podla ustanovenia § 16 zakona AML finan¢na institicia zdrzi NOO, teda urcity obchod
(§ 9 pism. g) zakona AML, ktory by bol inak vykonany,
finan¢na institacia je povinna podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 zdkona AML zdrzat NOO do
jej ohlasenia FSJ, pricom vzdy sa zohl'adiiuji prevadzkové a technické moznosti, ako aj
okamih, kedy bola, resp. mala byt obchodnéd operacia posudend ako neobvykla; napr.
obchod klienta posudeny Vramci nasledného resp. spdtného posudzovania obchodov
klienta uz zdrzat’ nemozno,
finan¢na institacia je povinna v zmysle ustanovenia § 16 ods. 2 zakona AML zdrzat NOO
Vv dvoch nasledujucich pripadoch:

1. finan¢na inStittcia zdrzi NOO na zaklade vlastného rozhodnutia vtedy, ak vykonanim
NOO hrozi nebezpecenstvo, ze moze byt zmarené alebo podstatne st'azené zaistenie
prijmu Zz trestnej ¢innosti alebo prostriedkov uréenych na financovanie terorizmu;
pri¢om 0 takomto zdrzani NOO je finan¢nd institicia povinna ihned’ informovat’ FSJ,

2. finan¢nd institicia zdrzi NOO, ak ju 0 to FSJ pisomne poziada;
finan¢na institicia nezdrzi NOO, ak ju nemozno z prevadzkovych alebo technickych pri¢in
zdrzat’ (o tejto skutocnosti thned’ informuje FSJ) alebo by zdrzanie NOO mohlo podla
predchadzajiiceho upozornenia FSJ zmarit’ spracovanie NOO,
lehota zdrzania operacie v zmysle § 16 zakona AML je najviac 120 hod., preto ak pocas
uvedenej lehoty FSJ oznami finan¢nej institicii, ze vec odovzdala organu cinnému
vV trestnom konani, finanéna institicia je povinna lehotu zdrzania prediZit, aviak max.
0 d’alSich 72 hod. Celkova doba zdrzania NOO moZe teda trvat’ najviac 192 hodin. V
pripade, Ze pocas zdrzania operacie nie je doruceny finan¢nej institucii prikaz na zaistenie
finanénych prostriedkov z0 strany sudcu, resp. prokuratora v zmysle § 95 alebo 96 zakona
¢.301/2005 Z. z. trestny poriadok vV zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,trestny poriadok®),
finan¢na institicia zdrzant operaciu po uplynuti uvedenej lehoty vykona. Pred uplynutim
lehoty zdrzania financné institlicia mdéze vykonat operdciu len V pripade, ze jej FSJ
pisomne oznami, ze Z pohl'adu spracovania NOO nie je potrebné jej d’alSie zdrzanie. Do
doby zdrzania NOO sa nepocita sobota a deii pracovného pokoja.

Za zaCiatok plynutia lehoty zdrzania operacie vzmysle § 16 zakona sa povazuje
okamih, kedy klient prejavi imysel (vol'u) nakladat’ s finanénymi prostriedkami na svojom
ucte. V pripade, Ze finan¢nd inStitiicia predpoklada, Ze klient prejavi umysel vykonat NOO
(nakladat’ s finanénymi prostriedkami) V buducnosti, je povinnd zabezpecit' také
personalne, organiza¢né a technické opatrenia, aby Vv pripade jej zadania zo strany klienta
nedoslo k jej vykonaniu, a tym k zmareniu pripadného zdrzania NOO.

Za zaciatok plynutia lehoty zdrzania operacie vzmysle § 16 zadkona nemoZzno
povazovat’ okamih, kedy finan¢na institucia vyhodnotila ako neobvyklé uz zrealizované
obchodné operacie, resp. sa 0 zrealizovanych operaciach klienta dozvedela. Dévodom
na vykonanie zdrZania operacie rovnako nie je skutocnost, ked’ klient poZadoval od
finan¢nej institucie v§eobecné informacie k Gctu (informacia k aktudlnemu zostatku na Gcte

a pod.).
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Clanok 10
Opatrenia proti financovaniu terorizmu

(1) Terorizmus predstavuje jeden z najzavaznejSich spdsobov porusovania hodnét,
akymi su ludska dostojnost, sloboda, rovnost’ asolidarita a dodrziavanie l'udskych prav
a zékladnych slobdd, a predstavuje aj jeden z najvaznejSich utokov na zasady demokracie
a zasady pravneho $tatu, ktoré su spoloéné ¢lenskym §tatom a na ktorych je zalozena EU. Zakon
AML zakazuje financovanie terorizmu auklada finanénym institiciam venovat’ pozornost’
platobnych operaciam, ktoré mozu mat’ suvislost’ s financovanim terorizmu.

(2) Problematikou financovania terorizmu sa zaoberd aj Financ¢nd akc¢na skupina
(FATF) vo svojich odportcaniach a d’alSie informéacie a spravy k téme financovania terorizmu
st uvedené aj na webovej stranke FATEF: (http://www.fatf-
gafi.org/publications/fatfgeneral/documents/terrorist financing.html).

(3) ZOVMS definuje medzinarodnu sankciu ako obmedzenie, prikaz alebo zakaz
v predpisoch 0 medzinarodnej sankcii natucely zabezpeCenia, udrzania aobnovy
medzinarodného mieru a bezpecnosti, ochrany zakladnych l'udskych prav, boja proti terorizmu
asireniu zbrani hromadného nic¢enia a dosahovania cielov Spolo¢nej zahranicnej
a bezpecnostnej politiky EU a Charty Organizacie Spojenych narodov.
Cielom sankcii je zabezpecit', udrzat’ alebo obnovit’ medzinarodny mier a bezpecnost’, boj proti
terorizmu a Sireniu zbrani hromadného nicenia podla principov Charty OSN a spolo¢nej
zahrani¢nej a bezpe¢nostnej politiky EU.

(4) Postup pri plneni ohlasovacej povinnosti:

a) finan¢né institucie pouzivaji v ramci ochrany pred financovanim terorizmu vo vzt'ahu ku
klientom obdobné postupy ako pri ochrane pred legalizaciou, vratane ohlasovania NOO
spojenych S financovanim terorizmu FSJ,

b) finan¢né institucie st povinné ohlasit NOO FSJ bez zbyto¢ného odkladu (§ 17 ods. 1
zékona); priCom zdkon NOO definuje okrem iného aj ako obchod, pri ktorom je
odovodneny predpoklad, ze klientom alebo kone¢nym uzivatelom vyhod je osoba, voci
ktorej su vykonavané medzinarodné sankcie, alebo osoba, ktora moze byt’ vo vztahu k tejto
osobe, ako aj obchod, pri ktorom je odévodneny predpoklad, ze jeho predmetom je, alebo
ma byt vec alebo sluzba, ktoré mézu suvisiet’ S vecou alebo sluzbou, voc¢i ktorym su
vykonavané sankcie podl'a ZOVMS,

c) finan¢né institicie si povinné podl'a ustanovenia § 91 ods. 8 ZOB poskytovat’ Ministerstvu
financii Slovenskej republiky v lehotach nim uréenych zoznam klientov, na ktorych sa
vztahujii medzindrodné sankcie zavedené podla ZOVMS a prisluSnych nariadeni.
Poskytnuty zoznam obsahuje aj ¢isla tictov a vySku zostatku na uctoch tychto klientov (tzv.
sankcionovanych osob).

(5) Sankcionovanou osobou je osoba, naktoru sa vztahuje medzinarodna sankcia
a ktorou je:
a) Stat, na ktory sa vztahuje medzinarodna sankcia,
b) obcan Statu, na ktory sa vzt'ahuje medzinarodna sankcia,
c) prislusnik alebo predstavitel’ osoby, na ktort sa vzt'ahuje medzinarodna sankcia,
d) ina fyzicka osoba zdrzujuca sa nauzemi, na ktoré sa vztahuje medzinarodna sankcia,
okrem obcana SR,
e) pravnicka osoba SO sidlom na uzemi, na ktoré sa vzt'ahuje medzinarodna sankcia, alebo
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f) osoba uvedena Vzoznamoch vydanych sankénymi vybormi Bezpecnostnej rady
Organizacie Spojenych narodov alebo osoba uvedena v rozhodnuti podl'a Hlavy V Zmluvy
0 EU alebo v pravnych aktoch EU.

(6) Zoznam sankcionovanych osob je zoznam fyzickych oséb a pravnickych osob,
na ktoré sa vztahuji medzinarodné sankcie vyhlasené predpismi 0 medzinarodnych sankciadch
uverejiiované v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie alebo v Zbierke zakonov SR. Zoznamy
sankcionovanych osdb st su¢astou priloh jednotlivych nariadeni arozhodnuti EU, ktoré
zavizuju vSetky finan¢né institicie ¢lenskych Statov okamzite zmrazit’ finanéné a ekonomické
zdroje sankcionovanych o0so6b zo §tatov urcenych V prilohdch jednotlivych nariadeni
a rozhodnuti.

Predmetné nariadenia arozhodnutia EU tykajuce sa vyluéne sankcionovanych
subjektov a komplexnych restriktivnych opatreni, vratane konsolidovaného zoznamu, ktory
obsahuje mena a identifikacné udaje 0 vsetkych osobach, skupinach, ¢i subjektoch na ktoré sa
vztahuji finanéné obmedzenia Spoloénej zahrani¢nej a bezpeénostnej politiky EU (v ramci
presadzovania Spolo¢nej zahrani¢nej a bezpecnostnej politiky (Common Foreign and Security
Policy) st uvedené na webovom sidle (https://eeas.europa.eu/topics/common-foreign-security-
policy-cfsp_en).

V tejto stvislosti su na webovom sidle Ministerstva zahrani¢énych veci Slovenskej
republiky
uvedené sankcie EU (https://www.mzv.sk/zahranicna-politika/medzinarodne-sankcie,

Konsolidovany zoznam sankcii je uvedeny na webovom sidle:

https://www.consilium.europa.eu/en/policies/sanctions/different-types/)

(7) Zaradenie osoby na zoznam, vyradenie 0soby z0 zoznamu a prava a povinnosti

osoby zaradenej na zoznam sankcionovanych os6b v podmienkach SR upravuju ustanovenia
§§ 16 az 18 ZOVMS.

(8) Financna institucia postupuje V stlade s postupmi pre efektivne vykonavanie pravidiel
na zmrazovanie finanénych aktiv sankcionovanych o0so6b Vpraxi SR, ktory je uvedeny
na webovom sidle (https://www.finance.gov.sk/sk/financie/financny-trh/bankovnictvo/sankcie-
eu/).

Clanok 11
Uchovavanie udajov a dokumentacie

(1) Finan¢nd inStitacia je opravnend na ucely vykonania starostlivosti Vo vztahu ku
klientovi (§ 10 az 12 zdkona AML) a na ucely zistovania NOO (§ 14 zakona AML) aj bez
stuhlasu ainformovania klienta, ktorého sa to tyka, zistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat’, vyuzivat’ a inak spracuvat’ osobné uidaje klienta a iné udaje v rozsahu ustanoveni
§100ds.1, § 11 ods. 3a § 12 ods. 1 a 2 zakona AML.

(2) Finan¢na inStitacia je opravnend ziskavat’ nevyhnutné osobné idaje kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢och informécii ako aj
spracivat’ rodné Cisla a d’alSie udaje a doklady bez stihlasu klienta a v rozsahu uvedenych
ustanoveni § 19 ods. 1zakona AML.

(3) Financna inStitucia je povinna pri uzatvarani obchodného vztahu alebo vykonani
prilezitostného obchodu upozornit’ klienta na povinnosti finan¢nej institucie spracuvat’ osobné
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udaje na ucely predchadzania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu
(§ 21 ods. 3 zakona AML).

(4) Financna institucia je v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 a 2 zadkona AML povinna
uchovavat’ udaje pocas piatich rokov:
a) od skoncenia zmluvného vztahu s klientom udaje a pisomné doklady ziskané postupom
podla ustanoveni § 10 az §12 a § 14 zakona AML,
b) od vykonania obchodu vsetky udaje a pisomné doklady o nom.

(5) Vzhl'adom na ddlezitost’ informécii ziskavanych finan¢nou institaciou pri plneni
povinnosti v sulade s § 14 ods. 2 pism. a) zdkona AML pri prevencii legalizacie a financovania
terorizmu je finan¢na inStiticia povinna uchovavat' Vv zakonnej lehote (5 rokov od
uskuto¢neného pisomného zaznamu) aj pisomné zaznamy 0 posudzovani.

(6) Financ¢nad institucia je povinnd uchovavat uvedené udaje a pisomné doklady aj dlhsie
ako pit’ rokov, ak ju 0 to poziada FSJ pisomnou ziadost'ou. V ziadosti FSJ uvedie lehotu, ktora

nesmie presiahnut’ d’alSich pét’ rokov a uvedie tiez rozsah uchovévania udajov a pisomnych
dokladov.

(7) Uvedené povinnosti mé aj financ¢nd institicia, ktord ukonci Cinnost’, ato az do
uplynutia doby, pocas ktorej je povinna tieto udaje a pisomné doklady uchovavat.

(8) Finan¢na inStiticia je povinnd zaviest’ u¢inny systém, zodpovedajuci jej velkosti
a povahe jej ¢innosti, ktory jej umozni bezodkladne poskytnut’ FSJ, NBS a orgdnom ¢innym
Vv trestnom konani na ich ziadost’ pozadované tidaje a podklady o obchodoch alebo obchodnych
vzt'ahoch a poskytovat’ informécie 0 osobach, ktoré¢ sa akymkol'vek spdsobom zucastnili
na obchode.

(9) Postup financnej inStiticie pri uchovavani udajov a dokumentécie, zaznamov
suvisiacich s ochranou pred legalizaciou a financovanim terorizmu upravuje program financnej
institucie, ktory ma v sulade so zdkonom AML podrobnejSie stanovit’:

a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat’,

b) formu archivovanych zaznamov (papierova, elektronicka),

C) miesto, spdsob a obdobie, pocas ktorého sa zaznamy uchovavaji, so zohl'adnenim
1. skonéenia zmluvného vzt'ahu s klientom,
2. vykonania obchodu s klientom a
3. pisomnej ziadosti FSJ a uréenej lehoty (§ 19 ods. 3 zdkona AML).

a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat’:

1. zaznamy 0 vykonanej starostlivosti

Finan¢na institticia uchovava udaje a pisomné doklady 0 vykonanej starostlivosti vo¢i klientovi
(zékladna, zjednodusend, zvySend) ziskané postupom podla ustanoveni § 10 az §12 zdkona
AML, ako identifikacia a overenie identifikacie klienta, identifikacia koneCného uzivatela
vyhod, informécie 0 ucele a planovanej povahe obchodu, identifikacia politicky exponovane;
alebo sankcionovanej osoby. Zistovanie pdvodu majetku a finanénych prostriedkov
v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu.
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2. zaznamy 0 rizikovosti klientov

Predmetom uchovévania su dokumenty a informéacie suvisiace S0 zaradenim klientov do skupin
podra rizikovosti. Aktukol'vek dblezitti informaciu, ktora potvrdzuje okolnosti opodstatiujuce
preradenie klienta do inej rizikovej skupin (a teda zmenu jeho rizikového profilu), ziskana
komunikaciou s klientom alebo inak, financna inStiticia zaznamena auchovava spolu
s ostatnymi tdajmi 0 klientovi.

3. zaznamy 0 finan¢nych operaciiach

Vnutorné predpisy finan¢nej inStitucie maju stanovit povinnost zaznamenania vsetkych
finanénych operacii uskuto¢nenych pre klientov do uctovnictva a vykaznictva financnej
inStiticie. Zaznamy O finanénych operaciach, ktoré dokladuju uctovné polozky, sa maji
archivovat’ vo forme, ktora umozni FSJ, organom dohladu, organom kontroly a organom
¢innym V trestnom konani zostavenie uspokojivého zaznamu a overenie rizikového profilu
kazdého klienta. Podporné zaznamy obsahuju pokyny klienta suvisiace s platbami klienta.
Finan¢nd inStitGcia archivuje zdznamy 0 kazdej financnej operacii realizovanej klientom,
vratane jednorazovych a vykonanych pre klientov, ktori nemaju otvoreny ucet Vo financnej
indtitucii. Lehota nauchovéavanie je Vtakomto pripade rovnakd ako pre uchovavanie
identifikaénych zaznamov a dokumentacie.

4. zaznamy 0 internych hlaseniach NOO a hlaseniach 0 NOO

Finan¢nd institacia je povinnd uchovavat’ vsetky hlasenia 0 neobvyklych aktivitach klientov,
a to interné hlasenia NOO urcené pre UO aj hlasenia 0 NOO, ktoré UO zaslala FSJ.

Ak UO, po posudeni relevantnych informacii a poznatkov tykajucich sa neobvyklej aktivity
klienta, rozhodla, ze neslo 0 NOO a nezaslala hlasenie FSJ, dovody takéhoto rozhodnutia musia
byt taktieZ zaznamenané a uchovavané spolu SO zdznamami 0 prislusnej obchodnej operacii.

5. zaznamy 0 uskutocnenej odbornej priprave (vzdelavani) zamestnancov

Finan¢na inStitdcia uchovava zidznamy 0 uskutocnenej odbornej priprave zamestnancov
zameranej na oboznamenie sa S programom, ktoré obsahuju meno zamestnanca, jeho pracovnu
poziciu, datum a obsah uskuto¢neného vzdelavania, forma a miesto vzdelavania.

b) forma zaznamov

Predmetom uchovavania Udajov st origindly, pripadne aj fotokdpie listinnych podkladov
a dokumentacie ako aj data wulozené V osobnych pocitatoch amechanické nosice
elektronickych tdajov.

Koépie dokladov musia byt vyhotovené takym spdsobom, aby prisluSné udaje boli CitateI'né
a bola zaistena moznost’ ich uchovania. Vyobrazenie identifikovanej fyzickej osoby v doklade
totoznosti musi byt’ v takej kvalite, aby umoznovala overenie zhody podoby identifikovanej
osoby.

¢) miesto, sposob, a obdobie, poc¢as ktorého sa ziznamy uchovavaju

Lehoty uchovavania st rovnaké bez ohl'adu na podobu, v akej st udaje uchovavané. Vzhl'adom
na potrebu dodato¢ného poskytovania udajov o klientoch a finanénych operaciach klientov,
najma pre FSJ, NBS a organy ¢inné Vv trestnom konani, je dolezité, aby finan¢na institlicia bola
schopna vyhl'adat’ potrebné podklady (dokumentaciu a nosice) s idajmi, resp. zdznamami bez
zbyto¢ného odkladu. Finan¢na institucia uchovava uvedené informacie a podklady, aj po
uplynuti zékonnej lehoty, tykajuce sa tych klientov a ich financnych operacii, v pripade ktorych
bolo zacaté preverovanie z0 strany organov ¢innych Vv trestnom konani, resp. bolo zacaté trestné
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stihanie a pre Gcely preverovania a trestného stihania, a to na zéklade pisomnej poziadavky FSJ
v zmysle § 19 ods. 3 zakona AML v rozsahu a po dobu uvedenu Vv poziadavke.

(10) Zaznamy vypracované a uchovavané finan¢nou institiciou maja spiiiat’ zakonné

poziadavky na vedenie zaznamov 0 udajoch 0 Klientoch a st¢asne maji umoznit’:

a) vyhodnotit' efektivnost’ dodrziavania zakladnych principov ako aj postupov finan¢nej
institacie na ochranu pred legalizéciou a financovanim terorizmu nezavislou osobou,

b) zrekonstruovat’ priebeh finanénych operacii uskuto¢nenych finan¢nou institiciou pre
Klienta,

¢) identifikovat’ a uviest’ v zaznamoch a v archivoch kazdého klienta,

d) identifikovat’ vSetky interné hlasenia NOO a hlasenia NOO FSJ,

e) splnit’ v primeranom c¢ase zakonné poziadavky FSJ, dohliadacieho organu a organov
¢innych v trestnom konani, tykajuce sa klienta, obchodného vztahu a obchodov klienta.

Clanok 12
Zabezpecfovanie systému a vykonu vnutornej kontroly

(1) Systém kontroly tvori urcenie kontrolnych zodpovednosti na vsetkych stupiioch
riadenia a zabezpecovania vykonu bankovych ¢innosti ako aj vykon kontrolnej ¢innosti:
a) dozornou radou,
b) ¢lenmi Statutarneho organu,
€) uréenou osobou (jej zastupcom),
d) vedacimi zamestnancami,
e) zamestnancami v ramci spracovavania pokynov (finan¢nych operacii) klientov,
f) utvarom vnutornej kontroly a vnatorného auditu.

a) a b) kontrola vykonavana Statutirnym organom a dozornou radou

Vychadza z0 vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vnatornych predpisov finanénej
institicie a vyplyva z postavenia V hierarchii riadiaceho systému financnej instittcie.
Statutarny organ finan¢nej institicie pravidelne, najmenej raz ro¢ne, vyhodnocuje u¢innost’
existujiceho systému — koncepcie naochranu financnej institicie pred legalizaciou
a financovanim terorizmu, programu a konkrétnych opatreni, vratane Cinnosti prislusnych
utvarov a zamestnancov.

c) a d) kontrolna ¢innost’ UO a vedicich zamestnancov

Vyplyva z kompetencii, povinnosti a zodpovednosti UO a kazdého vediceho zamestnanca
finan¢nej inStitacie aje vykondvani ako pravidelnd a priebezna Cinnost kontroly plnenia
pracovnych povinnosti spocivajiuca Vv overovani a odsuhlasovani kvality, Grovne alebo stavu
vykonu pracovnych ¢innosti podriadenych zamestnancov V oblasti ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu.

e) kontrola vykonavana zamestnancami

Ide 0 nepretrzity kontrolny proces V jednotlivych utvaroch finanénej institicie vykonavany
na dennej baze. Predstavuji ho kontrolné mechanizmy, ktoré st priamou sucast’ou pracovnych
postupov zamestnancov ako ich pracovnych povinnosti, tloh a zodpovednosti v prvom
kontakte s klientmi; vyplyvajuce z ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti alebo
financovanim terorizmu.
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f) vnutorna kontrola a vnitorny audit

Utvar vnutornej kontroly a vnutorného auditu kontroluje plnenie dodrziavania programu
a vnutornych predpisov a overuje prijaté postupy naucely ochrany pred legalizaciou alebo
financovanim terorizmu, ako aj vykon povinnosti zamestnancami, ktori na jednotlivych
pracoviskach vykonavaju, resp. prijimaju prikazy alebo spracovavaju prikazy na platobné
operacie klientov, vedicimi zamestnancami a UQO, alebo jej zastupcom.

Vykon kontroly ma byt zamerany najméa na kontrolovanie:

1. vykonavania starostlivosti podl'a rizikovej kategorie vo vztahu ku klientom,

2. postupov na zabezpecenie aktualnosti ziskanych informéacii 0 klientoch (verifikacia),

3. posudzovania konkrétnych obchodov, monitorovania klientov, ich platobnych operacii
a obchodnych vzt'ahov,

hodnotenia a riadenia rizik v oblasti AML,

interného oznamovania NOO a ohlasovania NOO FSJ,

uskutocnovania odbornej pripravy zamestnancov a

uchovévania zdznamov, tdajov a dokumentacie.

No ok

(2) Systém a procesy prevencie financnej institucie pred legalizaciou a financovanim
terorizmu by mali byt podrobené vnutornému auditu pravidelne, aspon 1x ro¢ne a v ramci neho
by mala byt vyhodnotena funkénost’, Uc¢innost’ a efektivnost’ vSetkych prvkov, néstrojov,
postupov, riadiacich a kontrolnych mechanizmov uplatiovanych v tejto oblasti.

(3) O vysledkoch vykonanych kontrol a auditov by mali byt ¢lenovia Statutarneho
organu banky a veduci zahrani¢nej pobocky banky pravidelne informovani a v pripade zistenia
zavaznych nedostatkov bezodkladne. Vnutorny audit mal byt vykonany Vv stilade S planom
¢innosti Utvaru vnutornej kontroly a vnutorného auditu V periodicite, ktord vyplynie
Z hodnotenia rizikovosti jednotlivych oblasti ¢innosti finan¢nej institicie.

CAST I1I.
Zavereéné ustanovenia

(1) Toto metodické usmernenie V Gplnom rozsahu nahrddza Metodické usmernenie
Utvaru dohladu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska z 20. novembra 2012 &.
9/2012 k ochrane banky a pobocky zahrani¢nej banky pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu.

(2) Toto metodické usmernenie sa uplatiiuje odo dia zverejnenia Vo Vestniku Narodne;
banky Slovenska.

Vladimir Dvoracek

¢len bankovej rady a vykonny riaditel’

useku obozretného dohl'adu

Vv z. Tatiana Dubinova v. r.

generalna riadite’ka odboru dohl'adu nad

bankovnictvom a platobnymi sluzbami
utvaru dohl'adu nad finanénym trhom

Narodnej banky Slovenska

Jilia Cillikova v. r.
vykonna riaditel’ka useku regulacie
a ochrany finan¢nych spotrebitel'ov

utvaru dohl'adu nad finanénym trhom
Nérodnej banky Slovenska
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PRILOHA & 1

Usmernenia K rizikovym faktorom spojenym so vzt’ahmi s Klientmi
a s prilezitostnymi platobnymi operaciami

Tato priloha nadvizuje na prilohu €. 2 k zakonu AML a zaroven poskytuje podrobnejsie
usmernenie o rizikovych faktoroch, ktoré by finanéné institicie mali zohladiiovat’ pri
poskytovani starostlivosti Vo vzt'ahu ku klientom v oblasti AML.

Tieto usmernenia su vypracované V sulade SO Spolo¢nymi usmerneniami, ktoré boli
vypracované podla ¢lankov 17 a 18 ods. 4 smernice (EU) 2015/849 o zjednodu$enej a zvySenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi a k faktorom, ktoré ma finan¢na institucia zohladnit’ pri
posudzovani rizika legalizacie a financovania terorizmu spojeného s jednotlivymi obchodnymi
vzt'ahmi a prilezitostnymi transakciami (JC 2017 13) (d’alej len ,,spolo¢né usmernenia‘).

V stvislosti S rizikovymi faktormi by finan¢na institiicia zaroven mala upravit’ aj rozsah
svojich opatreni starostlivosti Vo vzt'ahu ku klientovi tak, aby bol primerany riziku legalizacie
a financovania terorizmu, ktoré identifikovala.

Spolo¢né usmernenia su uvedené aj v slovenskom jazyku na adrese: (https://esas-joint-
committee.europa.eu/Publications/Guidelines/Guidelines%200n%20Risk%20Factors SK 04-

01-2018.pdf).

Cast’ 1
Vseobecné usmernenia k hodnoteniu a riadeniu rizika

Rizikové faktory st premenné, ktoré bud’ samostatne alebo v kombinacii mézu zvysit
alebo naopak zniZit’ riziko legalizacie a financovania terorizmu, ktoré predstavuje individudlny
obchodny vztah s klientom alebo prileZitostny obchod.

Finan¢na institacia by hodnotenie rizik legalizacie a financovania terorizmu spojeného
s obchodnymi vztahmi a prileZitostnymi obchodmi mala vykonat v ramci celej svojej
pOsobnosti, aby identifikovala Vv ktorych oblastiach je vystavend riziku legalizacie
a financovania terorizmu a na ktoré oblasti by sa mala prioritne orientovat’ V zmierfiovani
tychto rizik. V sulade s prilohou €. 2 k zdkonu AML a v sulade s ¢lankom ¢. 8 smernice (EU)
2015/849 by finan¢na institicia mala identifikovat’ a hodnotit’ riziko legalizacie a financovania
terorizmu spojené S obchodmi, klientmi, platobnymi operaciami a distribu¢nymi kanalmi, ktoré
pouziva na poskytovanie svojich sluZieb klientom. Opatrenia, ktoré finan¢na institicia prijme
na identifikovanie azmiernovanie rizika legalizacie a financovania terorizmu maju byt
primerané jej Struktare a velkosti.

Finan¢n4 institucia by mala upravit’ rozsah pociato¢nych opatreni povinnej starostlivosti
vo vzt'ahu ku klientovi na zaklade citlivého hodnotenia rizik. Ak je riziko spojené s obchodnym
vztahom nizke, méze po vyhodnoteni rizik uplatiiovat’ opatrenia zjednodusenej starostlivosti
vo vzt'ahu ku klientovi. Ak je riziko spojené s obchodnym vzt'ahom zvySené, musi uplathovat’
opatrenia zvySenej starostlivosti VO vzt'ahu ku klientovi.


https://esas-joint-committee.europa.eu/Publications/Guidelines/Guidelines%20on%20Risk%20Factors_SK_04-01-2018.pdf
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Financ¢na institacia by mala zhromazdit’ dostato¢né informacie na to, aby sa presvedcila,
ze identifikovala a posudila vSetky rizikové faktory s cielom ziskat’ komplexné postdenie rizik
spojenych s konkrétnym obchodnym vztahom alebo prilezitostnou platobnou operaciou.

Financ¢na inStitdcia by pri hodnoteni a riadeni rizik mala vzdy zvazit’ nasledovné

zdroje informacii:

a) nadnarodné hodnotenia rizik Europskej komisie (podla ¢lanku ¢. 6 smernice (EU)
2015/849)

b) informacie z narodného hodnotenia rizik (podla ¢lanku ¢. 7 smernice (EU) 2015/849),
politické vyhlasenia, upozornenia a dovodové spravy k prislusnym pravnym predpisom,

¢) informacie od regula¢nych organov, napriklad usmernenia, stanoviska a pod.,

d) informacie od FSJ, napriklad spravy 0 hrozbach, upozornenia a typologie,

e) informacie finan¢nej inStiticie, ziskané ako sucast procesu vykonavania starostlivosti
vo vzt'ahu ku klientovi.

Finan¢na inStiticia by okrem vysSie uvedenych zdrojov mala zvazit’ aj nasledovné

zdroje informacii:

a) vlastné odborné poznatky z0 svojej ¢innosti pri poskytovani sluzieb klientom,

b) informacie od organov jednotlivych ekonomickych odvetvi, napriklad typologie
a informdcie 0 vznikajucich rizikach,

c) informacie od obc¢ianskych zdruzeni, napriklad indexy vnimania korupcie a spravy
o0 krajine, a pod.

d) informacie zorganov urcujicich medzinarodné Standardy v oblasti ochrany pred
legalizaciou a financovanim terorizmu (FATF, MONEYVAL), napriklad spravy
0 vzajomnom hodnoteni rizik legalizacie a financovania terorizmu,

e) informacie z inych doveryhodnych a spolahlivych verejnych zdrojov, napriklad z médii,
internetu a pod.,

f) informaécie zo Statistickych a akademickych instittcii.

Cast' 2
Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik finan¢nej inStitiicie by sa malo skladat’ z dvoch samostatnych, ale
suvisiacich krokov:
2.1. identifikacia rizik legalizacie a financovania terorizmu,
2.2. hodnotenia rizik legalizacie a financovania terorizmu.

2. 1. Identifikacia rizik legalizacie a financovania terorizmu

terorizmu, ktoré su spojené Sobchodnym vzt'ahom alebo prileZitostnym obchodom

a platobnou operaciou zvazit’ relevantné rizikové faktory a to z hl'adiska:

a) Kklientov,

b) obchodov a platobnych operacii, ktoré klient pozaduje,

c) krajin alebo geografickych oblasti, v ktorych klienti posobia,

d) distribu¢nych kanalov, ktoré finan¢na institicia vyuziva na poskytovanie obchodov
a platobnych operacii.
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Informacie 0 tychto rizikovych faktoroch legalizacie a financovania terorizmu by mali
pochédzat’ z roznych zdrojov. Finan¢na institGcia by mala stanovit' rozsah tychto zdrojov
na zéklade citlivého hodnotenia rizik.

2. 1. 1. Rizikové faktory vo vzt’ahu ku klientovi

Financ¢na inStitacia by mala pri identifikovani rizik suvisiacich s klientmi, vratane
koneénych uzivatel’ov vyhod, zvazit’ nasledovné rizika stvisiace s:

a) podnikanim alebo odbornou ¢innost’ou klienta a kone¢ného uzivatela vyhod
Podnikanie alebo ind odborné ¢innost klienta mdze zahtiiat’ nasledovné rizikové faktory,
ktoré je potrebné zvazit’:

a) klient alebo kone¢ny uzivatel vyhod ma vizby na sektory, ktoré sa zvycajne spajaju
svyssim rizikom korupcie (napr. stavebnictvo, zdravotnd starostlivost, obchod
SO zbranami, obrana, tazobné odvetvie, verejné obstaravanie a pod),

b) Klient alebo kone¢ny uzivatel vyhod ma vdzby na sektory spojené S vys$im rizikom
legalizacie a financovania terorizmu (napriklad kasina, herne, sprostredkovanie obchodu
S cennymi kovmi),

c) klient alebo kone¢ny uzivatel' vyhod ma vézby na sektory, sktorymi stvisia vysoké
objemy hotovosti,

d) klient ma politické prepojenie, (napriklad je politicky exponovanou osobou alebo jeho
kone¢ny uzivatel vyhod je politicky exponovanou osobou, pripadne ma prepojenie
na politicky exponovant osobu,

e) klient alebo koneény uzivatel’ vyhod vykonava ini vyznamnt funkciu alebo je verejne
znamou osobou, ¢o by mu umoznilo zneuzit’ toto postavenie na suikromny prospech (napr.
Clenovia miestnych alebo regiondlnych rozhodovacich organov So schopnostou
ovplyviiovat' pridelovanie verejnych zdkaziek, c¢lenovia rozhodovacich organov
vyznamnych Sportovych institacii, pripadne iné osoby, 0 ktorych je zndme, Ze ovplyviiuju
osoby prijimajuce rozhodnutia z verejnej spravy, pripade V inom vysokom spolo¢enskom
postaveni a pod.),

f) oklientovi existuju dokazy z verejne dostupnych zdrojov, Ze mu boli ulozené sankcie
Vv stuvislosti S nedodrzanim povinnosti tykajlicich sa ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu.

b) s dobrou povest’ou klienta a kone¢ného uzivatel’a vyhod klienta

Finan¢na inStitacia by pri uvaZovani 0 rizikach spojenych s dobrou povestou klienta mala

zvazit nasledovné faktory:

a) o klientovi existuji negativne medialne spravy, pripadne iné relevantné zdroje informacii
(napriklad existuju podozrenia z trestnej ¢innosti alebo terorizmu a pod.),

b) Kklient, koneény uzivatel' vyhod alebo ktokol'vek, Snimi tizko prepojeny, ma majetok
zmrazeny (pripadne mal Vv minulosti zmrazeny) z dovodu spravneho alebo trestného
konania, pripadne podozrenia z terorizmu alebo financovania terorizmu,

c) finan¢na institicia ma vedomost’ 0 tom, Ze klient alebo kone¢ny uzivatel' vyhod bol
predmetom hlasenia neobvyklych obchodnych operacii v minulosti.

c) s povahou a spravanim klienta a kone¢ného uzivatela vyhod klienta

Finan¢na institacia by mala pri spravani sa klienta mala zohl'adnit’, Ze nie vSetky niZSie
uvedené rizikové faktory mozu byt’ zrejmé hned’ na zaciatku obchodného vztahu a moézu sa
vyskytnat’ az po jeho zalozeni, ako su:
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a) vlastnicka Struktura klienta a Struktura kontroly nad klientom nie je transparentna
azmysluplnd a zaroven pre netransparentnost’ Struktury neexistuje zakonné ani
ekonomické opodstatnenie,

b) neexistuje nalezity dovod na zmeny vo vlastnickej Strukture klienta a Struktire kontroly
nad klientom. (napriklad predaj, prevod, Casti alebo celej spolocnosti inym konecnym
uzivatel'om vyhod a pod.),

c) klient pozaduje platobné operacie, ktoré st zlozité, nezvycajne velké, alebo maju
nezvycajny ¢i neo¢akavany model bez zrejmého ekonomického alebo zakonného ucelu
alebo nalezit¢ho komercného opodstatnenia (napriklad klient sa snazi vyhnut limitom
stanovenym pre prileZitostné platobné operacie, a pod.),

d) klient pozaduje zbytocné aneprimerané urovne zachovavania diskrétnosti VO vztahu
k svojej osobe, nie je ochotny poskytnit’ vSetky informacie ramci povinnej starostlivosti,
alebo chce zahmlit’ skuto¢nt povahu svojho podnikania (napriklad ak sa jedna o klienta
pozadujuceho sluzby Vv oblasti privatneho bankovnictva),

e) klient v ramci svojho podnikania emituje akcie na doruditel’a,

f) klient nedokaze vierohodne vysvetlit zdroj svojho majetku alebo povod finanénych
prostriedkov, (napriklad prostrednictvom jeho povolania, podnikania, dedicstva, daru,
pripadne investicie).

g) klient nepouziva produkty, sluzby, ktoré si vybral pri zaloZzeni obchodného vzt'ahu v stilade
s informaciami, ktoré finan¢na inStiticia ziskala Vv ramci zistenia informacie 0 ucele
a planovanej povahe obchodného vzt'ahu,

h) klient sa snazi vyhnat zaloZeniu obchodného vztahu (napriklad tym, Ze pozaduje vykonat
iba jednu, pripadne niekol'’ko jednorazovych platobnych operacii, a to aj v situacii, ked’ by
zalozenie obchodného vztahu bolo pre neho ekonomicky vyhodnejsie).

2. 1. 2. Rizikové faktory vo vzt'ahu k obchodom a k platobnym operaciam

Pri identifikovani rizika spojeného S obchodmi alebo platobnymi operdciami by
finan¢na institicia mala zvazit rizika suvisiace S Uroviiou transparentnosti obchodu, celkovou
zlozitost'ou obchodu, hodnotou, velkost'ou obchodu alebo platobnou operéaciou.

a) rizika suvisiace S transparentnost’ou obchodu:

obchody klientovi alebo kone¢nému uzivatelovi vyhod umoznuju zostat’ anonymny alebo
ul'ah¢it’ skryvanie ich totoZnosti (napriklad akcie na dorucitel’a, pripadne aktivity pravnych
subjektov, ktoré mozu byt Struktirované tak, aby sa vyuZzila anonymita a moznost’ vykondvania
obchodov so schrankovymi spolo¢nostami).

b) rizika suvisiace so zlozitost’ou obchodu:

existuje moznost’, aby tretia strana, ktord nie je sucast'ou obchodného vztahu, davala pokyny
K realizacii platobnej operacie, obchodu (napriklad v pripade kore$pondenénych bankovych
vztahov).

Platobna operacia je zlozitd a zahffia viacero stran, pripadne viacero jurisdikcii (napriklad
Vv pripade zlozitych platobnych operacii obchodného financovania). Existuju rizika spojené
S pouzivanim novych technoldgii pri vyuzivani obchodu (napriklad vzdialenad identifikacia
a overenie identifikacie klienta bez fyzickej pritomnosti VO finan¢nej instittcii).

¢) rizika suvisiace s hodnotou a vel’kost’ou obchodu:
obchody zahfniaji pouzivanie hotovosti Vo vysokom objeme (napriklad platobné sluzby),
umoziuju pouzivanie platobnych operacii s vysokou hodnotou, pripadne nemajii stanovené
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ziadne obmedzenia pre cezhrani¢né platobné operacie, hotovostné, bezhotovostné platobné
operacie.

2. 1. 3. Rizikové faktory vo vzt'ahu ku geografickej oblasti klienta

Pri identifikacii rizik spojenych s krajinami a geografickymi oblastami by finan¢na
institcia mala zvazit' rizika savisiace S krajinami, v ktorych ma klient a kone¢ny uzivatel
vyhod svoje sidlo, pripadne hlavné podnikatel'ské aktivity, pripadne mé iné¢ vyznamné osobné
prepojenia.

rrrrrr

zvazit' aj celkovu ucinnost’ mechanizmu ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu danej krajiny. Ide najmé o nasledovné rizikové faktory:

Krajina bola identifikovand Eurépskou Komisiou ako krajina S0 strategickymi
nedostatkami vo svojom mechanizme ochrany pred legalizaciou a financovaniu terorizmu
v stlade s ¢lankom 9 smernice (EU) 2015/849. Ak mé finan¢na institicia obchodny vztah
s fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré maji pobyt alebo su zaloZené v tretich krajinach,
ktoré Komisia urcila ako krajiny predstavujuce vysoké riziko legalizacie a financovania
terorizmu, musi vzdy uplatilovat’ opatrenia zvysene;j starostlivosti vo vztahu ku klientovi.

Existuji informdacie z doveryhodného a spolahlivého zdroja 0 kvalite kontrolnych
mechanizmov V oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu krajiny, vratane
informacii o kvalite at¢innosti vykonu prislusnej legislativy avykonu a dohladu nad
finanénym sektorom. Priklady moznych zdrojov zahfiiaju vzajomné hodnotiace sprav FATF,
zoznam vysokorizikovych a nespolupracujicich krajin FATF, hodnotenia Medzinarodného
menového fondu (MMF) a pod. Finan¢nd institiicia by mala pri hodnoteni rizik zohl'adnit’ aj
skutocnost, Ze samotné clenstvo krajiny vV FATF alebo orgdnoch podobnych institacidch
(napriklad Moneyval) nemusi znamenat, Ze mechanizmus ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu danej krajiny je primerany a u¢inny.

Existujii informécie z doveryhodnych a spolahlivych verejnych zdrojov 0 tGrovni
predikativnych trestnych ¢inov legalizacie, napriklad korupcii, organizovanej trestnej ¢innosti,
danovej trestnej ¢innosti. Ako priklady mozZno uviest’ indexy vnimania korupcie, spravy OECD
0 krajinach tykajtace sa vykonavania dohovoru 0 boji s podplacanim, sprava o stave drogovej
problematiky vo svete od Uradu OSN pre drogy a kriminalitu.

Existuji informacie, ktoré naznacujt, ze krajina poskytuje financovanie alebo podporu
teroristickym c¢innostiam, pripadne ma finan¢na institucia informaciu, ze v danej Kkrajine
poOsobia skupiny pachajice teroristické trestné Ciny.

Krajina podlieha finanénym sankcidm alebo embargam vydanym OSN alebo EU, ktoré
suvisia S terorizmom, financovanim terorizmu, Sirenim zbrani hromadeného nicenia.

2. 1. 4. Rizikové faktory vo vzt’ahu k distribuénym kanilom

Pri identifikovani rizik spojenych so spésobom, ako klient uzatvira obchody
s finan¢nou inStiticiou by mala zvazit’ nasledovné faktory:

Klient nie je fyzicky pritomny na ucely identifikacie a overenia identifikacie. Financna
intiticia by pre uvedeny sposob uzatvorenia obchodného vztahu mala mat’ vypracovany
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proces spolahlivého spOsobu povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi, zalozenej
na identifik4cii a jej overeni bez fyzickej pritomnosti.

Klient bol sprostredkovany inou instituciou rovnakej finan¢nej skupiny, do ktorej patri
finan¢na institGcia. Financnd inStiticia by mala zvazit, ¢i sa moéze spolichat’ na toto
sprostredkovanie ako na uistenie, ze klient nevystavi finan¢nt institiiciu vysokému riziku
legalizacie a financovania terorizmu. Finan¢na inStitucia by mala preverit’, ako ind inStiticia
z rovnakej finan¢nej skupiny uplatiiuje opatrenia povinne;j starostlivosti Vo vztahu ku klientovi
na trovni noriem EU v sulade s § 21 ods. 4, 5 zakona AML.

Klient bol sprostredkovany tretou stranou, napriklad bankou, ktord nie je sucastou
rovnakej skupiny, a je tretia strana finan¢nou institiciou (finan¢na institicia by mala preverit,
ako tretia strana uplatfiuje opatrenia starostlivosti VO vztahu ku klientovi, ako uchovava
zaznamy, ¢i je nad fou je vykonavany dohl'ad z hladiska dodrziavania predpisov
s porovnatenymi povinnostami tykajucimi sa ochrany pred legalizaciou a financovaniu
terorizmuy).

Klient bol sprostredkovany prostrednictvom viazaného sprostredkovatela, bez
priameho kontaktu finan¢nou inStitGciou (finannd inStiticia by mala preverit, ze
sprostredkovatel’ ziskal dostatocné informacie na to, aby finan¢na institucia poznala svojho
Klienta a zaroven poznala urovei rizika spojeného s tymto obchodnym vzt'ahom).

Financ¢nd institlcia spolupracuje so sprostredkovatel'om u ktorého existuju ndznaky, ze
jeho troven dodrziavania povinnosti V oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu je nepostacujuca.

2. 2. Hodnotenie rizik legalizacie a financovania terorizmu

Finan¢nd inStiticia by mala komplexne posudit’ rizikové faktory legalizéacie
a financovania terorizmu, ktoré identifikovala a ktoré budu urcovat’ Groven rizika legalizacie
a financovania terorizmu suvisiaceho Sobchodnym vztahom, prilezitostnym obchodom
alebo platobnou operaciou. Ako sucast’ tohto hodnotenia sa méze finan¢na institticia rozhodntt
prikladat’ faktorom odli$na véhu v zavislosti od ich doleZitosti.

Pri zohl'adiiovani vahy jednotlivych rizikovych faktorov by finan¢nd institucia mala
kvalifikovane zohl'adnit’ ich pomernu doleZitost’ v kontexte celého obchodného vzt'ahu alebo
prilezitostnej platobnej operacie.

Pri zohl'adiiovani vahy jednotlivych rizikovych faktorov by finan¢na inStiticia mala

zabezpecit', aby:

a) celkova vaha nebola neprimerane ovplyvnena iba jednym identifikovanym faktorom,

b) tvahy 0 ekonomickych ukazovatel'och, stvisiacich s ekonomickym profitom a ziskom
finan¢nej institiicie neovplyvnili rizikové hodnotenie finan¢nej institacie,

C) zohladnovanie vahy rizikového faktora neviedlo k situdcii, ze bude nemozné klasifikovat’
akykol'vek obchodny vztah ako vysokorizikovy,

d) bola v pripade potreby schopna nahradit’ akékol'vek automaticky generované bodové
hodnotenie rizika. Opodstatnenie rozhodnutia 0 nahradeni tychto bodovych hodnoteni by
malo byt nalezite zaznamenané.
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Finan¢na institGcia by mala zavaznym rizikovym faktorom Vv hodnotiacom procese
priradit’ vysSiu vahu a menej zdvaznym rizikovym faktorom priradit’ niz§iu véhu.

Na zaklade svojho hodnotenia rizik by finan¢na institicia mala zaradit’ svoje obchodné
vztahy a prilezitostné platobné operacie do kategorii podla vyhodnotenej urovne rizika
legalizacie a financovania terorizmu.

Finan¢nd inStiticia by mala stanovit' najvhodnejs$i spdsob zarad’ovania rizika do
kategorii. Toto zarad’ovanie bude zéavisiet' od zlozitosti a velkosti finan¢nej institicie, od
druhov rizik legalizacie a financovania terorizmu, ktorym je vystavena. Odporaca sa, aby
finan¢na institucia pouzila tri rizikové kategorie:

a) vysoké,
b) stredné,
€) nizke riziko.

Finan¢na inStiticia moze pouzit aj podrobnejSie hodnotenie Vramci viacerych
kategorii, napriklad rozdelit’ kategdriu stredné riziko na stredne nizke riziko, stredne vysoké
riziko a pod.

Cast’ 3
Riadenie rizik legalizacie a financovania terorizmu, zjednoduSena a zvySena
starostlivost’ vo vzt’ahu ku klientovi, monitorovanie a preskumanie rizik

Hodnotenie rizik ma financnej institicii pomdct urcit’ priority, na ktoré zameria svoje
usilie v oblasti riadenia rizik vV rdmci ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu.
Finan¢nd institiicia by opatrenia zékladnej starostlivosti VO vztahu ku klientovi mala mat’
na urovni, ktora je primerana identifikovanym rizikam legalizacie a financovania terorizmu.

3. 1. Zjednodusena starostlivost’ vo vzt’ahu ku klientom

V rozsahu ustanovenom zdkonom AML mdZze finan¢na institucia uplatiiovat’ opatrenia
zjednoduSenej starostlivosti vo vztahu ku klientom, ak vyhodnotila riziko legalizacie
a financovania terorizmu spojené s obchodnym vztahom ako nizke. ZjednoduSena starostlivost’
vo vztahu ku klientovi nie je vynimkou z0 Ziadnych opatreni povinnej starostlivosti vo vztahu
ku klientovi. Finan¢na institicia moze nastavit’ rozsah, na¢asovanie alebo typ niektorého alebo
vSetkych opatreni povinnej starostlivosti Vo vzt'ahu ku klientovi tak, aby boli vzdy primerané
nizkemu riziku, ktoré identifikovala.

Opatrenia zjednoduSenej starostlivosti vo vzahu ku klientovi, ktoré moze
finan¢na inStiticia uplatiiovat’ si:

3.1.1. nastavenie nacasovania starostlivosti Vo vzt'ahu ku klientovi, napriklad ak poZzadovany

obchod, platobnd operdcia ma vlastnosti, ktoré obmedzuju ich pouzitie na ticely legalizacie

a financovania terorizmu, napriklad:

1. overenim totoznosti klienta alebo konecného uzivatel'a vyhod pocas zalozenia obchodného
vzt'ahu
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2. overenim totoznosti klienta alebo konec¢ného uzivatela vyhod, ked platobna operacia
presiahne vymedzeny limit alebo, ked’ uplynie primerana lehota.

Financ¢na institicia musi zabezpecit, aby:

a) vysledkom podl'a bodu €. 1, 2 nebola vynimka z0 starostlivosti vo vztahu ku klientovi, to
znamena, ze musi zabezpecCit, aby bola totoznost’ klienta alebo kone¢ného uzivatel'a vyhod
skuto¢ne overena podl'a dokladu totoznosti,

b) limit alebo lehota boli stanovené na primerane nizkej urovni (aj ked SO zretel'om
na financovanie terorizmu by si finan¢na institicia mala v§imnut, Ze samotny nizky limit
nemusi sta¢it’ na obmedzenie rizika),

€c) mala zavedeny systém na zistenie toho, kedy sa dosiahne limit alebo lehota v zmysle
bodu ¢. 2,

d) neodkladala starostlivost’ vo vzt'ahu ku klientovi ani neodkladala ziskanie informacii
0 klientovi, ktoré potrebuje pre vykonanie starostlivosti.

3.1.2. nastavenie mnoZstva informacii potrebné¢ho na ucely identifikécie, overenia alebo

monitorovania, napriklad:

1. overenim totoznosti nazéklade informacii ziskanych len 2z jedného spolahlivého,
doveryhodného a nezavislého dokumentu alebo

2. pléanovanim povahy a ucelu obchodného vztahu.

3.1.3. nastavenie kvality alebo zdroja informacii ziskaného na tcely identifikacie, overenia

alebo monitorovania, napriklad:

1. akceptovanie informacii ziskanych od klienta, a nie z nezavislého zdroja, pri overovani
totoznosti kone¢ného uzivatel'a vyhod alebo

2. akjeriziko spojené so vsetkymi aspektmi vzt'ahu nizke, spolichanie sa, ze zdroj financnych
prostriedkov spiiia poziadavky povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi (napriklad,
ak financnymi prostriedkami st platby Statnych davok).

3.1.4. nastavenie frekvencie aktualizacie starostlivosti vo vztahu ku klientovi a preskimania
obchodného vzt'ahu (napriklad ich vykonavanie iba v pripade vyskytu spustacich udalosti, ked’
klient chce ziskat novy druh obchodu alebo pri dosiahnuti stanoveného limitu).V pripade
prekroc¢enia zdkonom stanoveného limitu je finan¢na inStitucia povinna vykonat zakladnu
starostlivost’

3.1.5. nastavenie frekvencie a intenzity monitorovania platobnych operacii, (napriklad
monitorovanie iba tych platobnych operacii, ktoré prekracuju urcity limit). Ak financna
inStiticia uplatni tento pristup, musi zabezpeCit, aby bol limit stanoveny na zakonom
stanovene] hranici Urovni aaby mali zavedené systémy na identifikdciu prepojenych
platobnych operacii, ktoré by spolu mohli presahovat’ uvedeny limit.

Finan¢nd institicia by mala zabezpecit', Ze informécie ziskané pri uplatneni opatreni
zjednodusSene;j starostlivosti VO vztahu ku klientovi, st postacujuce pre oddévodnenie nizkeho
rizika. Musia byt zaroven postacujice nato, aby jej poskytli dostatok informacii 0 povahe
obchodného vzt'ahu naucel identifikovania vSetkych nezvyCajnych alebo podozrivych
platobnych operécii. ZjednoduSena starostlivost’” vo vztahu ku klientovi nezbavuje financnt
institiciu od povinnosti ohlasovania NOO FSJ.



Ciastka 10/2019 Vestnik NBS — metodické usmernenie ¢. 3/2019 37

3. 2. ZvySena starostlivost’ vo vzt’ahu ku klientom

Finan¢na inStiticia musi V rizikovejSich situaciach uplatiovat’ opatrenia zvysenej
starostlivosti vo vztahu ku klientovi S cielom primerane riadit’ & zmiernovat’ zvysené rizika.
Opatrenia zvysSenej starostlivosti VO vztahu ku klientovi nemo6ézu byt nahradené beznymi
opatreniami zékladnej starostlivosti Vo vzt'ahu ku klientovi, ale musia sa uplatiiovat’ popri nich.

V stlade s ustanovenim § 12 zdkona AML je financna inStiticia povinnd vykonat
zvySenu starostlivost’, ak na zaklade posudenia rizik podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona
AML predstavuje niektory z klientov, niektory z druhov obchodu alebo niektory konkrétny
obchod vyssie riziko legalizacie alebo financovania terorizmu. Zvysenu starostlivost’ vykona
finan¢na institicia vo vztahu ku klientovi vZdy:

3.2.1. pri obchode, obchodnom vztahu s politicky exponovanou osobou,

3.2.2. osobou pri cezhranicnom koreSpondencnom vztahu banky a financnej inStiticie
s partnerskou instituciou z tretieho Statu,

3.2.3. s 0sobou usadenou v krajine, ktortt Eurépska komisia uréila za vysokorizikovi.

3. 2. 1. ZvySena starostlivost’ vo vzt’ahu k politicky exponovanym osobam

Ak finan¢nd inStitucia zistila, ze klient alebo konecny uzivatel' vyhod je politicky
exponovanou osobou, musi vZdy:

a) prijat’ primerané opatrenia na zistenie zdroja majetku a poévodu finan¢nych prostriedkov,
aby sa uistila, ze nepracuje S vynosmi Z trestnej ¢innosti. Opatrenia, ktoré by mala prijat
na zistenie zdroja majetku a pévodu finanénych prostriedkov politicky exponovanej osoby,
budu zavisiet’ od stupna,

b) rizika spojeného S obchodnym vztahom. Finan¢na institicia by mala overovat zdroj
majetku a povod finanénych prostriedkov na zaklade spolahlivych a nezavislych udajov,
dokumentov a informacii.

c) ziskat stihlas od Statutarneho organu alebo urcenej osoby podl'a § 20 ods. 2 pism. h) zakona
AML nazaloZenie obchodného vztahu alebo najeho pokra¢ovanie s politicky
exponovanou osobou. Vhodna riadiaca troven na ucel schval'ovania podpisom alebo inym
vhodnym sposobom by mala byt urena podl'a urovne zvySeného rizika spojené¢ho
S obchodnym vztahom avys$§i manazér schvalujici obchodny vztah s politicky
exponovanou osobou by mal mat dostato¢na riadiacu uroven a prehlad, aby mohol
prijimat’ kvalifikované rozhodnutia 0 otazkach, ktoré maju priamy vplyv na rizikovy profil
celej finanénej institicie. Pri zvazovani suhlasu so vztahom s politicky exponovanou
osobou by ma Statutdrny organ alebo urcena osoba svoje rozhodnutie urobit’ az po posudeni
urovne rizika legalizacie a financovania terorizmu, ktorému by bola finan¢na institicia
vystavena, ak by zalozila dany obchodny vzt'ah. Finan¢na inStiticia by zadroven mala zvazit
ako dokaze ¢inne riadit’ a zmieriiovat’ uvedené riziko.

d) uplatnit podrobnejsie priebezné monitorovanie platobnych operacii ako aj rizika spojeného
s obchodnym vztahom. Finan¢nd institicia by mala identifikovat’ nezvyc¢ajné platobné
operacie a pravidelne preskiimat’ informacie, ktoré ma k dispozicii, aby sa zabezpecilo, Ze
vSetky nové informécie, ktoré mézu mat’ vplyv na hodnotenie rizik, budu identifikované
vCas. Frekvencia priebeZzného monitorovania by sa mala ur€it podla Urovne rizika
spojeného so vzt'ahom.

Finan¢na institicia musi uplatnit’ vSetky uvedené opatrenia na politicky exponované
osoby, ich rodinnych prislusnikov a na osoby, ktoré stt zndme ako osoby im blizke. Mala by
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nastavit’ rozsah tychto opatreni na zaklade citlivého hodnotenia a postidenia rizik. Opatrenia by
mala finan¢nd institucia uplatiiovat’ po dobu najmenej 12 mesiacov od skocenia vykonu
vyznamnej verejnej funkcie, ktort politicky exponovana osoba vykonavala. Najneskor vSak
dovtedy, az finan¢nd institucia nevylici riziko, Specifické pre politicky exponované osoby.

3. 2. 2. Zvysena starostlivost’ v suvislosti s korespondenénymi vztahmi

Finan¢nd inStitlicia musi prijat’ osobitné opatrenia zvySenej starostlivosti Vo vztahu ku
klientovi, ak maju cezhrani¢ny koreSpondencny vztah s respondentom, ktory ma sidlo Vv tretej
krajine.

Financ¢nd institicia musi zabezpecit’:

a) zhromazdenie informacii 0 partnerskej institacii na Gcel zistenia charakteru jej podnikania
a zistenia jej povesti a u¢innosti dohl'adu z verejne dostupnych informacii,

b) vyhodnotenie kontrolnych mechanizmov partnerskej institiicie Vv oblasti predchadzania
a odhal'ovania legalizacie a financovania terorizmu,

C) ziskanie suhlasu Statutarneho organu alebo ur¢enej osoby podl'a § 20 ods. 2 pism. h)
zakona AML pred uzatvorenim nového koreSpondencného vztahu,

d) zistenie opravneni partnerskej institticie na vykon jej ¢innosti,

e) pri platbach prostrednictvom 0étu zistenie, ¢i partnerska institGicia overila identifikaciu
klienta a vykonala zakladnu starostlivost’ vo vzt'ahu ku klientovi, ktory ma priamy pristup
k uctu partnerskej institucie, a ¢i partnerskd institicia je schopnd poskytnut na zaklade
ziadosti prisluSné udaje v rozsahu zakladnej starostlivosti Vo vztahu ku klientovi.

3. 2. 3. ZvySena starostlivost’ vo vzt’ahu k vysokorizikovym tretim krajinam a
vysokorizikovym situaciam

Vysokorizikové tretie krajiny:
Finan¢nd inStiticia by V stvislosti S klientmi, ktori st wusadeni alebo maji sidlo
Vo vysokorizikovej tretej krajine, ktort identifikovala Komisia v Delegovanom nariadené
Komisie (EU) 2016/1675, ktorym sa smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849
dopliiia 0 zoznam vysokorizikovych tretich krajin so strategickymi nedostatkami, a vo vietkych
ostatnych vysokorizikovych situdciach mala prijat’ rozhodnutie, ktoré opatrenia zvySenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi stt vhodné pre vSetky vysokorizikové situacie.

Finan¢na inStitlicia nemusi uplatnovat’ vo vSetkych pripadoch vSetky opatrenia zvySene]
starostlivosti vo vztahu ku klientovi, ktoré su uvedené nizsie. Napriklad V niektorych
vysokorizikovych situdcidch sa moZe zamerat sa nazvySené priebeZzné monitorovanie
obchodného vzt'ahu. Povinna osoba je povinnd pri kontrole preukéazat’, zZe rozsah starostlivosti,
ktorti vykonala vo vztahu ku klientovi, je primerany V zavislosti od rizika legalizacie alebo
financovania terorizmu.

Zlozité a nezvycCajne vel’ké platobné operacie:
Finan¢na inStiticia by mala zaviest’ primerané postupy na zistovanie nezvycajnych platobnych
operacii alebo Struktur platobnych operacii. Ak zisti platobné operacie, ktoré su nezvycajné,
pretoze:

a) su vicsie, nez by finan¢na institicia bezne ocakavala na zaklade svojich poznatkov
0 klientovi, obchodnom vztahu ¢i kategorii, do ktorej klient patri,
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b)

maju nezvycajnu alebo neocakavana Struktiru Vv porovnani S beznou cinnost'ou klienta
alebo Strukturou platobnych operacii spojenych s podobnymi klientmi, obchodmi, alebo
su velmi zlozité Vv porovnani Sinymi podobnymi platobnymi operaciami spojenymi
s podobnymi typmi klientov, obchodmi a finan¢na institicia si nie je vedoma
ekonomického opodstatnenia ani zakonného dovodu alebo ma pochybnosti 0 pravdivosti
informaécii, ktoré jej boli poskytnuté, finan¢na institiicia musi uplatnit’ opatrenia zvySenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi.

Opatrenia zvySenej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi by mali byt’ dostato¢né

na to, aby pomohli finanénej inStiticii urcit’, ¢i tieto platobné operacie vyvolavaja
podozrenie z legalizacie. Opatrenia musia obsahovat’ aspoii:

a)

b)

b)

prijatie odovodnenych a primeranych postupov na pochopenie suvislosti a tcelu tychto
platobnych operacii, napriklad zistenim zdroja a miesta ur¢enia financnych prostriedkov
alebo zistenim podrobnejSich informdacii 0 Cinnosti klienta S cielom  zistit
pravdepodobnost’, ¢i by klient vykonéval takéto platobné operacie a

monitorovanie obchodného vzt'ahu a naslednych platobnych operacii Castejsie a S vicSou
pozornostou venovanou detailom. Finan¢na institucia sa moze rozhodnit’ monitorovat’
jednotlivé platobné operacie, ak je to primerané riziku, ktoré identifikovala.

Opatrenia zvySenej starostlivosti by mali zahifiat’ najmaé tieto ¢innosti:

zvySenie mnozstva informécii ziskanych nacely povinnej starostlivosti VO vzt'ahu ku

klientovi, napriklad:

1. vykonanie identifikdcie klienta prostrednictvom d’alS§ich dokumentov, ziskanie
informécie 0 vlastnickej Struktire klienta alebo 0 Strukture kontroly nad klientom,
ziskanie informécie 0 rodinnych prisluSnikoch a blizkych obchodnych partneroch
klienta, ziskanie informdacie 0 byvalych a stcasnych podnikatel'skych aktivitach
klienta alebo kone¢ného uzivatel’a vyhod,

2. zistenie podrobnejsich informacii 0 Gcele a planovanej povahe obchodného vztahu
s klientom, napriklad zistenie informacie 0 pocte, velkosti, frekvencii platobnych
operacii, ktoré pravdepodobne budi realizované naplatobnom ucte, zistenie
informécie 0 povahe podnikatel'skej c¢innosti klienta alebo kone¢ného uzivatela
vyhod, aby finan¢nd inStitiicia mohla lepSie pochopit’ povahu obchodného vztahu.

zvySenie kvality informacii ziskanych natcely starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi,

napriklad:

1. vyziadanie, aby prva platba bola vykonand prostrednictvom U¢tu vedeného na meno
klienta, ak klient predloZil doklad preukazujuci existenciu takého uctu,

2. zistenie, ¢i majetok a financné prostriedky klienta, pouzité v obchodnom vztahu
nepochadzaju z trestnej ¢innosti a ¢i zdroj majetku a zdroj finanénych prostriedkov
zodpovedaju poznatkom finan¢nej institacie 0 klientovi a povahe obchodného vzt'ahu.

zvysenie frekvencie preskimani s cielom presvedcit’ sa, ze finan¢na institcia je aj nad’alej

schopna riadit’ riziko spojené s obchodnym vzt'ahom, napriklad:

1. zvySenie frekvencie, pripadne preskimania obchodného vztahu s klientom
na pravidelnom zaklade za i€elom uistenia sa, ¢i sa rizikovy profil klienta zmenil a ¢i
je riziko pre finan¢nu inStituciu nad’alej prijatel'né,

2. vykonanie castejSicho a detailnejSiecho monitorovania platobnych operacii, aby sa
identifikovali vSetky neocakdvané platobné operdcie, ktoré by mohli vyvolat
podozrenie z legalizacie a financovania terorizmu. Moze zahffat’ aj zistenie miesta
urCenia finanénych prostriedkov alebo zistenie dovodu vykonavania platobnych
operacii,
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3. ziskanie suhlasu Statutarneho organu, pripadne ¢lena vrcholového manazmentu alebo
uréenej osoby na zalozenie obchodného vztahu alebo najeho dalSie pokratovanie
s cielom zaistit’, ze vrcholovy manazment si je vedomy rizik, ktorému moze byt
finan¢nd institicia vystavena.

Iné aspekty k uplatiiovaniu zvySenej starostlivosti

Finan¢na institicia by nemala zakladat’ obchodny vzt'ah, ak nemo6ze dodrzat’ svoje poziadavky
starostlivosti vo vztahu ku klientovi, ak nie je presved¢ena, ze ucel a povaha obchodného
vztahu je legitimna, ak si nie je ista, Ze mdze Ucinne riadit’ a zmiernovat’ riziko, ze sama by
mohla byt’ vyuzita na ucely legalizécie a financovania terorizmu. Ak uz takyto obchodny vztah
existuje, finan¢na institacia je povinna ukonéit’ ho alebo pozastavit’ platobné operacie klienta
dovtedy, kym bude mozné obchodny vzt'ah ukoncit’.

Finan¢na institucia by mala zohl'adnit’, Ze uplatiiovanim pristupu zalozeného na hodnoteni rizik
sa od nej nevyzaduje, aby odmietla alebo ukoncila obchodné vztahy s celymi kategériami
klientov, ktori sa spajaju S vysSim rizikom legalizacie a financovania terorizmu, pretoze riziko
spojené s obchodnymi vztahmi sa bude odliSovat’ a to aj v ramci jednej rizikovej kategorie.

Ak ma finan¢na institicia relevantné dévody sa domnievat’, Ze Vv danom obchodnom vztahu
nastava situacia, ked” ide o pokus 0 legalizaciu a financovanie terorizmu, musi tuto skuto¢nost’
ohlasit’ FSJ.

3. 3. Monitorovanie a preskiumavanie rizik

Financ¢nd inStitacia by mala podrobovat’ preskimaniu svoje hodnotenia rizik legalizacie
a financovania terorizmu spojené S jednotlivymi obchodnymi vztahmi a prilezitostnymi
platobnymi operdciami, ako aj faktory S nimi stvisiace, S cielom zabezpecit, aby hodnotenie
rizika legalizacie a financovania terorizmu bolo vzdy aktualne.

Finan¢nd institicia by takisto mala zabezpecit, aby mala zavedené systémy (vratane
uréenia datumu pre nasledujice hodnotenie rizik) a kontroly na identifikovanie vznikajtcich
novych rizik legalizacie a financovania terorizmu. Mala by vediet’ v€as posudit’ tieto rizika
a zaradit’ ich do svojho hodnotenia rizik. Kazda aktualizacia hodnotenia rizik a Gprava opatreni
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi by mala byt primerana identifikovanému riziku legalizacie
a financovania terorizmu

Finan¢na inStiticia by mala zaviest’ systémy a kontroly na monitorovanie

a preskumanie rizik, a to:

a) procesy zabezpeCujuce, ze informacie 0 internych rizikach sa pravidelne preskimaju
s cielom ur¢it’ trendy Vv suvislosti s jednotlivymi obchodnymi vztahmi, ako aj ¢innost'ou
finan¢nej institucie,

b) procesy zabezpecCujuce pravidelné preskimanie informaénych zdrojov (napriklad spravu
z ndrodného hodnotenia rizik, spravu z nadnarodného hodnotenia rizik naarovni EU,
spravy z finan¢nej spravodajskej jednotky, inych regulaénych orgdnov na narodnej trovni,
vlastnych poznatkov a analyz apod.).

C) procesy zabezpecujuce dokladné zaznamenavanie problémov, ktoré moézu mat vplyv
na hodnotenie rizik, (napriklad interné spravy 0 podozrivych platobnych operacii, pripadné
predchadzajice zlyhania zamestnancov V dodrziavani predpisov a informacie od
zamestnancov v kontakte s klientom).
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Financ¢nd inStitucia by mala zaznamendavat’ svoje hodnotenia rizik obchodnych vztahov,
ako aj vSetky zmeny vykonané V hodnoteniach rizik Vramci svojich preskimani
a monitorovania s cielom zabezpecit', aby bola schopna prislusnym organom preukazat’, Ze jej
hodnotenia rizik a stivisiace prijaté opatrenia na riadenie a zmieriiovanie rizik s primerané.

Cast’ 4
Usmernenie o rizikovych faktoroch pre retailové bankovnictvo

Na tucel tohto usmernenia retailové bankovnictvo znamena poskytovanie bankovych
sluzieb fyzickym osobdm amalym a strednym podnikom. Medzi obchody retailového
bankovnictva patria bezné ucty, hypotéky, sporiace ucty, spotrebitel'ské a terminované uvery
a uverové linky.

Z dévodu povahy pontkanych obchodov, pomernej jednoduchosti pristupu k obchodom
a casto velkému objemu platobnych operacii, neobmedzeného limitu na platobné operacie
a obchodnych vztahov je retailové bankovnictvo z hladiska legalizacie a financovania
terorizmu zranitelné.

Finanéna inStiticia by mala zvazit' nasledujuce rizikové faktory a opatrenia spolu
S tymi, ktoré st uvedené vyssie.

4.1. Rizikové faktory vo vzt’ahu k obchodu a k platobnym operaciam:

a) obchod umoznuje platby od tretich stran, ktoré nie st spojené s obchodom, ani ihned’
identifikované v pripadoch, v ktorych by sa takéto platby neocakavali, napriklad v pripade
hypoték alebo uverov,

b) v ramci obchodu nie su stanovené limity pre hotovostné, bezhotovostné platobné operacie,
vratane cezhrani¢nych obchodov,

€c) nové obchody anové obchodné modely, vratane novych spdsobov ich poskytovania
a pouZzivanie novych alebo rozvijajucich sa technoldgii v pripade novych aj existujucich
obchodov,

d) nezvycajne vysoky objem alebo vysoka hodnota platobnych operacii.

4.2. Rizikové faktory vo vzt'ahu ku klientovi:

a) klient intenzivne vyuziva hotovost’,

b) klient je spojeny S vysokymi uroviiami rizika legalizacie (napriklad prikazcovia penazi
a podniky v oblasti hazardnych hier),

c) klient je spojeny svysokym rizikom korupcie (napriklad posobiaci V tazobnych
odvetviach alebo obchode so zbranami),

d) Kklient je neziskova organizacia, ktora podporuje jurisdikcie spojené S0 zvySenym rizikom
financovania terorizmu,

e) klient je novovzniknuta pravnicka osoba / podnikatel’ bez primeraného podnikatel'ského
profilu,

f) konecného uzivatel'a vyhod klienta nie je mozné jasne identifikovat’, napriklad z dévodu,
ze vlastnicka Struktura klienta je neprimerane zlozita alebo nejasna, alebo preto, Ze klient
vydava akcie na dorucitel’a,

g) Kklient sa snazi minimalizovat’ poskytnutie informacie v ramci starostlivosti,

h) dokazy 0 totoznosti klienta majii nestandardnt formu bez zjavnej priciny,
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i) spravanie klienta alebo objem jeho platobnych operacii nie je V stilade S o¢akavaniami
a informaciami, ktoré klient poskytol pri otvoreni uctu,

J) spravanie klienta je nezvycajné (napriklad neoCakavane abez primeraného vysvetlenia
zrychli dohodnuty harmonogram splécania uveru prostrednictvom jednorazovej platby,
alebo predc¢asného ukoncenia, vklada alebo pozaduje vyplatenie bankoviek s vysokou
hodnotou bez zjavnej priciny, zvySuje aktivitu po obdobi necinnosti alebo vykonava
platobné operacie bez ekonomického opodstatnenia).

4.3. Rizikové faktory z hl’adiska krajiny a z geografického hladiska:

a) finan¢né prostriedky klienta pochadzajii z osobnych alebo obchodnych vézieb
na jurisdikcie spojené s vy$sim rizikom legalizacie a financovania terorizmu,

b) prijemca sa nachadza v jurisdikcii spojenej s vyssim rizikom legalizacie a financovania
terorizmu. Finan¢na institicia by mala venovat’ osobitnt pozornost’ jurisdikcidm, 0 ktorych
je zname, ze poskytuju finan¢né prostriedky alebo podporu teroristickym ¢innostiam, alebo
0 ktorych je zndme, Ze V nich pdsobia skupiny pachajuce teroristické Ciny, a jurisdikciam
ktoré podliehaji financnym sankciam, embargam alebo opatreniam, suvisiacim
S terorizmom, financovanim terorizmu alebo Sirenim zbrani hromadného nicCenia.

4.4. Rizikové faktory z hPadiska distribuéného kanala:

a) financna institacia sa spolicha na opatrenia starostlivosti vo vztahu ku klientovi od tretej
strany Vv situdcidch, ked’ banka nema dlhodoby vztah s tretou stranou,

b) nové distribu¢né kanaly, ktoré este neboli dostatocne odskusané v praxi.

Cast’ 5
Usmernenia o rizikovych faktoroch pre finan¢né institicie poskytujuce
sluzby privatneho bankovnictva

Privatne bankovnictvo moZno charakterizovat’ ako poskytovanie nadStandardnych
bankovych a finan¢nych sluzieb fyzickym osobam (klientom) s vysokou hodnotou ich majetku.
Klientom privatneho bankovnictva st poskytované sluzby spravidla prostrednictvom
vztahovych manazérov alebo tzv. privatnych bankarov, ktori im obchody prisposobuju
na zéklade individualnych pozZiadaviek. Sluzby pokryvaju oblast’ bankovnictva (platobné ucty,
kreditné karty, uvery apod.), investicné poradenstvo, spravu investicii, ale aj rodinné
poradenstvo, daflové a majetkové planovanie investicii.

Mnohé z vlastnosti sluzieb privatneho bankovnictva ako napriklad solventny a vplyvny
zékladny profil klientov, platobné operacie S vysokym objemom, zlozité a Strukturované
obchody, vratane investicnych obchodov prispdsobenych podla poZiadaviek klientov,
oCakavanie zvySenej dovernosti a diskrétnosti zo strany klientov a pod predstavuju vyssie
predpoklady pre legalizaciu v porovnani S rizikami v retailovom bankovnictve.

Sluzby privatneho bankovnictva mozu byt zraniteI'nejSie aj pre pripadné vyuzitie
sluzieb zo strany klientov, ktori chcii zakryt, pripadne poskytnat minimum informacii
0 povode svojich finan¢nych prostriedkov.

Aplikacia dodrziavania vSeobecnych opatreni zameranych proti legalizacii pri preto
nemusi byt vo finan¢nej inStitacii, poskytujicej privatne bankovnictvo, dostato¢ne vhodna
a postacujuca. Preto je nevyhnutné, aby finan¢nd inStiticia prehodnotila pristup ku klientom
privatneho bankovnictva a prijala primerané $pecifické opatrenia proti legalizacii. Specifické
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opatrenia maju byt zamerané naznizenie zranitenosti celej finan¢nej inStiticie
a poskytované¢ho obchodu privatneho bankovnictva.

Finan¢na institicia by mala zvazit’ nasledujuce rizikové faktory a opatrenia
vo vzt’ahu k privatnemu bankovnictvu:

5. 1. Rizikové faktory z hPadiska klienta:

a) klienti sprijmami alebo majetkom z vysokorizikovych sektorov, ako s vyroba
a obchodovanie so zbranami, odvetvia tazobného, stavebného priemyslu, sektor
hazardnych hier, kasina,

b) klienti, ktori ocakavaju alebo vyzaduju nezvyCajne vysoky stupen diskrétnosti
a dovernosti,

c) Kklienti, ktori sa v oblasti vynakladania finan¢nych prostriedkov alebo platobnych operacii
spravaju tak, ze je zlozité stanovit’ oCakéavané sposoby ich spravania,

d) vel'mi bohati, spolocensky a ekonomicky vplyvni klienti, vratane klientov S vysokym
verejnym profilom,

e) klienti, ktori nie st rezidentmi, a klienti v kategorii politicky exponované osoby,

f)  klienti, o ktorych sa vyskytli doveryhodné informacie 0 ich nezékonnej ¢innosti.

5. 2. Rizikové faktory z hPadiska obchodu a platobnej operacie:

a) velké sumy hotovosti pozadované klientmi privatneho bankovnictva,

b) platobné operacie s vel'mi vysokou hodnotou,

€) podnikanie prebiehajice cez viacero krajin, najmd ak zahffia viac poskytovatel'ov
finan¢nych sluzieb,

d) cezhrani¢né finanéné nastroje, v ramci ktorych je majetok ulozeny alebo spravovany v inej
finan¢nej institacii, bud’ v rovnakej finan¢nej skupine, alebo mimo skupiny, najmi ak ma
druha finan¢na institacia sidlo v jurisdikcii spojenej s vysSim rizikom legalizacie
a financovania terorizmu,

e) finan¢né nastroje SO zapojenim jurisdikcii spojenych S vys$§im rizikom prania $pinavych
penazi a financovania terorizmu.

5. 3. Rizikové faktory z hPadiska krajiny, geografické faktory:

a) klient vykonava podnikatel'ski ¢innost’ V krajinach, ktoré majt prisnu kultiru a systém
bankového tajomstva, alebo ktoré nedodrziavaji medzinarodné Standardy transparentnosti
Vv daiiovej oblasti,

b) klient zije, alebo jeho finanéné prostriedky pochadzajii z ¢innosti Vv jurisdikcii spojenej
s vys§8im rizikom legalizacie a financovania terorizmu.

V pripade vysokorizikovych situdcii pri poskytovani sluZieb privatneho
bankovnictva je Ziaduce pouZit’ nasledovné opatrenia zvySenej starostlivosti vo vzt’ahu ku
klientom vyuZivajucim sluzby privatneho bankovnictva:

a) ziskanie a overenie viac informacii 0 klientoch ako v situaciach so standardnym rizikom
a preskimanie a aktualizacia tychto informacii na pravidelnom zaklade, a to aj vtedy, ak
to vyvolaji vyznamné zmeny V profile klienta. Finan¢na institicia by mala vykonavat
preskimania na zéklade citlivého hodnotenia rizik, preskimavat rizikovejSich klientov
aspon ro¢ne, ak si to riziko vyzaduje aj Castejsie,

b) zistenie zdroja majetku a finan¢nych prostriedkov, ak je riziko vySSie a/ alebo ak ma
finan¢na institicia pochybnosti 0 legitimnom povode finanénych prostriedkov. Zdroj
finan¢ného majetku alebo majetku moze byt’ overeny napriklad prostrednictvom: originalu
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f)

9)

alebo uradne overenou képiou zmluvy 0 predaji spolocnosti alebo investicii, pisomného
potvrdenia o dedicstve, podpisaného notarom, originalom, pripadne uradne overenou
kopiou poslednej vole alebo zavetu klienta,

vykonavanie zvysenej starostlivosti a vysSej urovne kontroly vo vztahu ku klientovi,
V porovnani S poskytovanim povinnej starostlivosti Vo vztahu ku klientovi pri poskytovani
beznych finan¢nych sluzieb,

poziadanie vrcholového manazmentu 0 sthlas k obchodnému vztahu S novymi
a existujucimi klientmi na zéklade citlivého hodnotenia rizik,

priebezné monitorovanie platobnych operacii. V pripade potreby vratane preskumania
kazdej platobnej operdcie pri jej vzniku, S cielom zistit nezvycajnii alebo podozriva
¢innost’. Monitorovacie opatrenia mézu zahtiiat’ napriklad pouZzivanie limitov na platobné
operacie a vhodny proces preskiimania, ktorym sa nezvycajné spravanie ihned’ preskima
vzt'ahovym manazérom Klienta,

zabezpecenie postupu, aby peniaze V hotovosti (vklad, vyber) boli spracované len pri
bankovej priehradke, resp. pokladni banky, anikdy nie prostrednictvom vzt'ahového
manazéra klienta mimo priestorov banky,

monitorovanie verejnych sprav alebo inych zdrojov informécii pre ucel vyhladania
informacii, tykajicich sa klientov privatneho bankovnictva alebo ich znamych
spolupracovnikov, spolocnosti, S ktorymi su prepojeni, alebo tretich stran, ktoré su
prijemcami platieb vykonavanych klientom privatneho bankovnictva.
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PRILOHA &.2

Formy a metody legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu
a indikatory pre rozpoznanie neobvyklosti

Zistovanie a posudzovanie NOO, ich analyza, spracovanie a nasledné hlasenie FSJ, je

cielavedomy a systematicky proces, ktory za sucasného uplatnenia principu KYC predpoklada
kvalifikované rozpoznanie znakov neobvyklosti na zaklade informécii, ktoré ma urceny
pracovnik finan¢nej inStitucie vV ¢ase posudzovania obchodu alebo platobné operacie, ¢i iného
ukonu k dispozicii, alebo takych, ktoré vie ziskat' v Case, ktory neohrozi ohldsenie NOO
v zdkonom stanovenej lehote.

Pri posudzovani obchodu alebo obchodného vztahu a platobnej operacii je potrebné
zohladiiovat’ najma:

1.

agblrwn

B©oo~No

12.

Informacie o klientoch a okolnostiach uzavretia obchodného vzt'ahu, resp. okolnostiach
vykonaného obchodu od klientskych pracovnikov finan¢nej institticie V tzv. prvej linii,
Interné hlasenia NOO a zaznamy 0 nich,

Informacie ziskané v ramci priebezného monitorovania obchodného vztahu,

Informacie ziskané v ramci spatného posudzovania obchodov klienta,

Zostavy a vystupy z interného informa¢ného systému finanénej institucie, ktory by mal
obsahovat’ analyticky nastroj na automatické vyhodnocovanie a identifikaciu indikatorov
poukazujucich na moznia NOO, ktory musi byt zostladeny S programom. Financ¢na
institucia Vv sucasnosti, ked’ sa kladie doraz na elektronické bankovnictvo, pri mnozstve
platobnych operacii realizovanych denne prakticky pocas celych 24 hodin a 7 dni v tyzdni,
nemoze pri identifikacii a posudzovani NOO vychadzat’ iba z informacii poskytnutych
klientskymi pracovnikmi,

Informacie z registrov finan¢nej institicie budovanych v zmysle ZOB,

Informaécie ziskané od inej povinnej osoby,

Informécie z komerénych databaz,

Informacie z otvorenych zdrojov,

Informécie vyplyvajice z doziadani a prikazov opravnenych osob, najmd Policajného
zboru, prokurattry, sudov, exekttorov a pod.,

. Informacie od FSJ, najmé spitna vizba 0 Gc¢innosti prijatych hldseni NOO a ich spdsobe

vybavenia, varovania a informacie 0 indikatoroch a novych formach NOO zverejiiovanych
alebo cielene adresovanych od FSJ,
Analyzy a vysledky preverovania pracovnikov AML skupiny.

Pri analyze a posudzovani obchodov a platobnych operacii s ciel’om zistenia, ¢i nejde
0 NOO, treba tieto posudit’ vZdy najmé z hPadiska:

1.

2.

Hw

Osoby realizujtcej alebo Ziadajucej 0 vykonanie obchodu, platobnej operacie, alebo kupy
produktu alebo sluzby,

Prévnickej osoby, ktoru takato osoba, V pripade, ze nekond vo vlastnom mene, vlastni,
reprezentuje, kond za fiu, alebo ju akymkol'vek inym spdsobom zastupuje,

Obchodu, platobnej operacie a poziadaviek Kklienta,

Dalsich v tom &ase dostupnych a znamych vztahov, okolnosti a informécii ziskanych
nielen ¢innost’ou finan¢nej institacie a jej pracovnikov, ale aj ¢innost’ou napr. opravnenych
organov,

Rozhodnutia o pripadnom zdrzani NOO.
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Pracovnici skupiny AML a pracovnici prvého kontaktu s klientom by mali pri zistovani
a posudzovani NOO dbat’ najméi na posudenie:

1.

Osoby klienta (fyzicka osoba), pricom sa treba zamerat’ najmé na jeho:

Socialny status,

Vek (rizikovymi faktormi su najmé nizky alebo vysoky vek),

Statnu prislu$nost’ (v pripade cudzinca zistovat’ dovody realizovania obchodov na tizemi
SR, statna prislusnost’ ku krajine podporujuce;j terorizmus a pod.),

PEP (politicky exponovana osoba),

Riziko z hl'adiska korupcie (osoby S rozhodovacimi pravomocami, predstavitelia verejne;j
moci),

Kriminalne aktivity - Z komer¢nych databaz a otvorenych zdrojov zistit, ¢i nejde 0 osobu
trestne stihant alebo odsudenu za spachanie trestného Cinu, osobu podozrivu z0 spachania
trestného ¢inu, osobu podozriva z prislusnosti k zlo¢ineckej alebo teroristickej skupine,
cennym zdrojom takychto informacii st okrem komerénych databdz a otvorenych zdrojov
aj ziadosti aprikazy Policajného zboru, prokuratiry astdov. Vyuzivanie komerénych
databaz je odporuc¢ané sohladom napredmet arozsah c¢innosti finanénej institucie
a uplatinovanie starostlivosti 0 klienta,

Zavizky voci tretim strandm (Gverovy register, danové povinnosti, zavdzky voci socialnej
poistovni),

Pozitivny zaznam V registroch povinnej osoby (register NOO, odmietnuté obchody,
podvodné konanie a pod.),

Spétna védzba a informécie od FSJ,

Vonkajsie znaky poukazujice na prislusnost’ k extrémistickym skupinam a hnutiam,
Doklady (bezdomovec, osoba zbavena svojpravnosti, podozrenie na pozmenené alebo
falSované doklady, stratené doklady),

Pritomnost’ tretich osdb vstupujicich do vztahu klient-finan¢nd inStiticia, alebo ak je
zrejme, zZe ich pritomnost’ sivisi S konanim klienta (tretia osoba sa odmieta identifikovat,
pripadne poskytnut’ blizsie relevantné informécie),

Komunikaciu, poziadavky a spravanie, vedomosti 0 obchode, podnikani a pod.

. Pravnickej osoby, pri ktorej treba analyzovat’ najma:

Predmet podnikania vo vztahu k posudzovanému obchodu, ale aj z hl'adiska vytvorenia
rizikového profilu klienta,

Zistovanie, ¢i nejde 0 povinni osobu,

Formu a statat pravnickej osoby (d’alej len ,,PO*),

Datum amiesto registracie z hl'adiska zvySenej miery rizika (schrdnkové spoloc¢nosti,
rizikové oblasti a pod., novozalozené spolo¢nosti S neprimerane vysokym obratom),
Spolo¢nikov, Statutarnych zastupcov, osoby splnomocnené konat’, kone¢ny uZzivatel’ vyhod
—rovnako ako kazdu pravnicku alebo fyzicktl osobu samostatne,

Byvalych spolo¢nikov a Statutarnych zastupcov (Castd zmena Statutdrneho organu
pravnickej osoby),

Doterajsi priebeh podnikania,

Casté zmeny sidla a obchodného mena spolo&nosti,

Dostupné informacie z otvorenych zdrojov (off shore databazy a pod.),

Nesplatené zavézky voci obchodnym partnerom a $tatu (nedoplatky na dani),

Informacie z uverovych a inych dostupnych registrov,
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* Obchodnych partnerov,
e Zneuzitie a riziko zneuzitia na kriminalnu ¢innost’,
e Pozitivny zaznam V registroch povinnej osoby (register NOO, odmietnuté obchody,

podvodné konanie a pod.).

3. Obchodu, jeho formy, sposobu realizacie a hodnotu, pri ktorom je potrebné sa

zamerat’ najma na:

Pravnické a fyzické osoby realizujuce obchod

e Redlnost’ obchodu a jeho ucel (retazové platobné operacie bez zrejmého ekonomického
a zakonného ucelu),

¢ Rizikovost’ obchodu (hotovost’ predstavuje zvySenti mieru rizika, platobné operacie spojené
s dafiovym rajom),

e Hodnotu aobjem obchodu (objem/ hodnota obchodu je vzjavhom nepomere
k predchadzajucemu rezimu klienta na jeho tucte),

e Predmet obchodu (platobné operacie spojené s rizikovou komoditou),

e Krytie obchodu,

e Spdsob a formu platby,

e Doklady predlozené klientom,

e Poziadavky klienta,

e Obchodnych partnerov (viacero spolo¢nosti s podozrenim na karusel — retazové platobné
operacie)

e Informécie 0 podobnych obchodoch z otvorenych zdrojov,

e Vyjadrenie sa k obchodu od kompetentnych a odbornych utvarov finan¢nej institucie

e Skusenosti inych povinnych 0séb s danym typom obchodov.

Formy a metdédy NOO si kazda finan¢na institacia stanovi podl'a vlastnych kritérii; zohl'adnujuc

najmé rozsah a druh ¢innosti a sluzieb, ktoré poskytuje, a obchodov, ktoré predava, klientely,

poctu pobociek a miesta ich pdsobenia, doterajSich sklisenosti, aj v ramci skupiny, ktorej je

¢lenom.

Indikatory neobvyklosti

Vo vzt’ahu k osobe:

¢ Osoba, u ktorej existuje predpoklad, ze nekona vo vlastnom mene a méze byt riadena inou
osobou, tzv. biely kon, a osoby, u ktorych je riziko legalizacie a financovania terorizmu
vysSie ako u beZnej populdcie. Takéto osoby je mozZné rozpoznat' najméd na zaklade
nasledovnych vonkajsich charakteristik a znakov:

e Zanedbany vzhl'ad, zIl4 socidlna situdcia,

e Vplyv navykovych latok,

e Neznalost’ obchodu, ¢innosti podnikania,

e Neobvyklé a standardom vybocujlice spravanie,

e Osoba (bezdomovec), prihlaseny k trvalému pobytu iba na miestnom trade, v dokladoch
chyba ulica, pripadne je tato skuto¢nost’ zndma pracovnikovi finan¢nej institucie

e Osoba, ktora figuruje ako majitel’ viacerych obchodnych spolo¢nosti, ktoré boli od urcité¢ho
¢asu ha tato osobu postupne prevadzang,

* Osoba, ktora je sice vlastnikom, konatel'om spolocnosti, av§ak nemé dispozicné pravo k
uctom, pripadne nikdy nekona samostatne,

e Pritomnost’ tretich osdb, ktoré riadia alebo kontrolujii konanie takejto osoby,
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Osoba pouzivajlca stratené, falSované alebo pozmenené doklady,

Osoba zamerne uvadzajica nepravdivé tdaje, najmé 0 zamestnani, mieste pobytu, svojich
aktivitach a pod. taktiez osoba nereagujuca na vyzvy financ¢nej institucie,

Osoba po ktorej je vyhldsené patranie,

Osoba podozriva z pachania trestnej ¢innosti,

Osoba, o ktorej je zname, ze je ¢lenom zloCineckej skupiny alebo existuje podozrenie
K prislusnosti k takejto skupine,

Osoby, ktoré su v pisomnych doziadaniach spravodajskych sluzieb,

Osoba nachadzajtca sa na zoznamoch sankcionovanych osob,

Osoba nachadzajtca sa na zoznamoch teroristov, pripadne sympatizujuca s terorizmom,
Osoba prejavujuca vzhl'adom, spravanim a vyjadrovanim sympatie k extrémizmu,
Cudzinec bez zjavného vzt'ahu k SR,

Cudzinec z oblasti znamych ako rizikové vo vztahu k podpore medzinarodného terorizmu,
Osoby zbavené sposobilosti na pravne tkony,

Deti, osoby mladistvé, blizke veku mladistvého a taktiez osoby vysokého veku,

Osoby so zvySenym rizikom korupcie — predstavitelia verejnej spravy, predstavitelia
politickych stran,

Politicky exponované osoby,

Predstavitelia nadacii, neziskovych zdruzeni a pod.,

Osoby, ktoré boli predmetom hldsenia 0 NOO,

Osoby, ktoré su evidované ako neplati¢i a nespolahlivé osoby z registrov a informacii
dostupnych pracovnikom finan¢nej institacie,

Osoby podnikajtice v oblasti obchodu a vyroby s§tatom a medzinarodnym spolocenstvom
kontrolovaného tovaru atechnoldgii. Rovnako sa 2z hladiska rizika legalizacie
a financovania terorizmu posudia aj osoby, ktoré st takymto osobam blizke, alebo je 0 nich
zname, ze konaju spolo¢ne, pripadne maji prospech z konania takychto osob.

V zasade neplati, Ze ak je obchod alebo akykol'vek tkon realizovany takouto osobou,
automaticky musi ist 0 NOO. Vzdy treba konanie takychto osob posudzovat’ komplexne.

Z hPadiska pravnickej osoby:

Za PO kon4, vlastni ju, je kone¢ny uzivatel’ vyhod v akomkol'vek preukazateI'nom vzt'ahu
fyzicka osoba, u ktorej je zvySena miera rizika legalizacie alebo financovania terorizmu,
Predmet ¢innosti PO nie je v stilade so skuto¢nym podnikanim,

Predmet cCinnosti, ktory je rizikovy z hladiska mnozZnej legalizdcie — najmd hazard,
zmenarne, obchodovanie S pohladavkami, reStauracné sluzby aprevadzky pracujice
s hotovostou,

Predmet Cinnosti si vyZaduje Specialne povolenie,

Neprehl'adna vlastnicka Struktira,

PO, jej vlastnik alebo spolo¢nik ma sidlo v dailovom raji, rizikovej oblasti z hl'adiska
podpory a financovania terorizmu,

PO ma iba virtualne sidlo,

Schrankové firmy spolo¢nost,

Ind povinnd osoba — tendencia nevenovat’ pozornost’ platobnym operaciam inej povinnej
osoby,

PO, ktora obchoduje sinymi PO predstavujucimi riziko legalizacie alebo financovania
terorizmu,
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PO, ktorej nazov, resp. predmet ¢innosti je zavadzajuci a evokuje, ze moze ist’ 0 banku,
finanénu institaciu a pod.,

PO, oktorej je finan¢nej institacii Z jej dostupnych registrov zname, ze je dlznikom,
pripadne si neplni dailové povinnosti,

PO, o ktorej je zname, Ze bola zneuzita alebo akymkol'vek spdsobom zapojena do pachania
trestnej ¢innosti,

Hotovostné vklady/vybery a vzdjomné bezhotovostné prevody Vo vyssich objemoch medzi
uctami pravnickych a fyzickych osdb (retazové platobné operacie S cielom zahmlenia
finan¢ného toku).

Z. hPadiska zdruZenia majetku (nadacia, neziskova organizacia poskytujiuca vSeobecne
prospesné sluzby, neinvesti¢ny fond):

v pripade zistenia nestladu medzi hodnotou finan¢nych platobné operacie a ¢innostou
zdruZenia majetku,

v pripade, Zze zdruZenie majetku ziskava finan¢né prostriedky len zo0 zahrani¢ia alebo
vyznamna ¢ast’ finan¢nych prostriedkov pochddza z0 zahranicia,

v pripade, ze zastupca zdruzenia majetku je cudzinec a finan¢né prostriedky vo vysokych
hodnotach prichadzaju z jeho materskej krajiny a st nasledne prevadzané zahraniénym
prijemcom.

Z hradiska obchodu, platobnej operacie alebo Ziadosti 0 ich vykonanie:

1.

2.

10.

11.

12.

Obchod realizovany fyzickymi alebo pravnickymi osobami, u ktorych je zvySené riziko
legalizacie alebo financovania terorizmu,

Obchod, ktory vzhladom nasvoju zloZitost, nezvy€ajne vysoky objem finan¢nych
prostriedkov alebo inu svoju charakteristiku zjavne vybocuje z bezného ramca alebo
charakteru obchodu urcitého druhu alebo urcitého klienta, alebo, ktory nema ziaden zrejmy
ekonomicky alebo zakonny ucel,

Obchod, pri ktorom klient Ziada 0 zalozenie zmluvného vztahu alebo vykonanie obchodne;j
operacie S povinnou osobou na zaklade nejasného projektu,

Obchod, pri ktorom klient predkladda dokumenty vydané finan¢nou institiciou (vacsinou
zahrani¢nou), u ktorej je stazené overenie ich pravosti,

Obchod, pri ktorom klient predlozi falosné, neplatné, resp. odcudzené identifikacné
doklady, falo$né bankovky, sfalsované dokumenty alebo cenné papiere a pod.,

Obchod, pri ktorom klient odmieta alebo nevie predlozit prislusni dokumentaciu
K pripravovanému obchodu,

Bezhotovostny kredit vysokej sumy na ucet klienta s naslednymi hotovostnymi vybermi
v Ciastkach, ktoré zodpovedaji max. vyske neohlaseného hotovostného vyberu,

Snaha klienta ziskat' Gver na financovanie ¢innosti nestvisiacich s predmetom jeho
podnikania,

Pouzitie penaznych transferovych sluzieb, ktoré poskytuje finan¢na institiicia paralelne
S beznym platobnym stykom, napriek tomu, Ze je to pre klienta nevyhodné,

Odmietnutie poskytnut’ informécie, na zdklade ktorych by za beZznych okolnosti mohli
klienti ziskat’ tiver alebo iné bankové sluzby,

Snaha klienta ziskat’ Giver, kde zdroj finan¢ného prispevku klienta pre obchodnt operaciu
je nejasny,

Opakované a casté¢ zmeny dispozicného prava na zaklade plnej moci z0 strany majitel’a
uctu,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Opakované vklady vacsieho poctu klientov, ktori realizuju platby na rovnaky ucet bez

zjavného ucelu,

Pokus o vykonavanie finan¢nych platobnych operacii s pouzitim rozlicnych neznamych

garancii a zaruk,

Zalozenie ucCtov, resp. vykonavanie platobnych operacii najmid pre cudzincov

prostrednictvom splnomocnenej osoby,

Vysoké sumy penazi prevadzané do zahranicia alebo z0 zahranicia S vyuzitim platobnych

sluzieb,

Obchod, pri ktorom je odévodneny predpoklad, ze jeho predmetom je alebo ma byt vec

alebo sluzba, ktoré moézu suvisiet' S vecou alebo sluzbou, voci ktorym st vykondvané

medzinarodné sankcie podl'a osobitného predpisu,

Obchod realizovany z krajin a do krajin SO zvySenym rizikom financovania terorizmu,

resp. krajin s vy$§im bezpe¢nostnym rizikom (drogy, zbrane a pod.),

Prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom poStovych poukazok realizované

zastupcom pravnickej osoby V prospech G¢tu inej pravnickej osoby, resp. fyzickej osoby

podnikatel’a,

Vyplatenie nadmerného odpoctu DPH, resp. inej platby z Gctu Statnej pokladnice (spravidla

na novootvoreny ucet alebo sprdvcom dane neevidovany ucet, pripadne dlhSiu dobu

nevyuzivany Gcet) a jeho okamzity vyber v hotovosti alebo prevod na d’alsi ucet a nasledny

vyber V hotovosti, pripadne nasledna okamzita zmena formy finan¢nych prostriedkov napr.

Vv podobe investicie do cennych papierov a pod.,

Platobné operacie na osobnom ucte, ktoré maji charakter podnikatel'skej ¢innosti alebo

vézbu na takuto ¢innost’, pricom takymto konanim mézu byt’ maskované nelegalne prijmy,

nakol’ko klient vytvéra zdanie, ze ide 0 spravu osobnych financii,

Nérast vysokych zostatkov natcte, ktory nie je Vstlade so zndmym a Standardnym

obratom spolocnosti klienta a nasledny prevod na ucet alebo ucty v zahranici,

Vyrazné zvysSenie vkladov hotovosti alebo obchodovatelnych cennych papierov zo strany

pravnickej osoby s vyuzitim uctov iného klienta alebo internych uctov spolo¢nosti alebo

drzitel'skych Uc¢tov, najmé ak st vklady okamzZite prevedené medzi inou spolo¢nostou

klienta a drzitel'skymi uctami,

Poziadavka klientov nasluzby riadenia investicii (cennych papierov), kde je zdroj

prostriedkov neznamy alebo nie je v stilade SO zjavnou najmé finan¢nou situaciou klienta,

Obchody s ucast'ou spolo¢nosti S ru¢enim obmedzenym, v ktorych nastala zmena Vv pozicii

konatel’'a, zmena obchodného mena, zmena registraéného stdu a pod.,

Platba z0 zahranicia, najmi mimo krajiny EU s popisom platobnej operacie uvedenym ako

dar, pomoc, p6zicka a pod. a jej okamzity vyber v hotovosti, resp. okamzity prevod na iny

ucet,

Vklad hotovosti natcet anasledna poziadavka klienta 0 vystavenie potvrdenia

0 aktudlnom zostatku na ucte a nasledny vyber z uctu,

Pocet obratov na ucte v jeden den alebo Vv diioch nasledujicich po sebe, nezodpovedajuici

obvyklym peniazZnym operaciam klienta,

Hotovostny vklad alebo prevod do zahranicia, pricom ako Ucel platby klient uvadza

odmenu alebo proviziu,

Nezvyc€ajne vysoky vklad finanénych prostriedkov naucet fyzickej osoby, ktord je

zahrani¢nou politicky exponovanou osobou, vybocujuci z bezného ramca pohybov

na takomto udte,

30a. Realizacia niekol’kych hotovostnych vyberov Vjeden den (resp. po sebe
nasledujucich dnoch) na viacerych pobockach banky do maximalnej vysky, resp.
limitu, ktory m& finan¢na institucia stanoveny na neohladseny hotovostny vyber.
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Metédy legalizacie alebo financovania terorizmu NOO moZu byt najmi:

1.

10.

11.

12.

Umelé zvySovanie obratu pri firmach pracujicich s hotovost'ou. Prijem z trestnej ¢innosti
vo forme hotovostnych penaznych prostriedkov je zmieSavany S prijmami z legalnej
¢innosti, pricom vysledok zmieSania sa deklaruje ako legalny prijem a legalny obrat,
Prevody finan¢nych prostriedkov zo zahrani¢ia na ucty FO alebo PO, po ktorych nasleduje
okamzity vyber, alebo prevod takmer celej vySky pripisanej ¢iastky, priCom existuje riziko
Z0 zmarenia zaistenia takéhoto prijmu na ucely trestného konania. Ide najma 0 vynosy
z takych Cinnosti, ako st phishing, pharming, vishing, internetové podvody, CEO podvody,
podvody s platobnymi kartami, podvody S platobnymi terminalmi,

Umiestnovanie vynosov Z trestnej ¢innosti na bankové ucty v danovych rajoch, resp.
na ucty spolocnosti, ktoré su zaregistrované v off-shore oblastiach, pricom ucet moéze byt
zriadeny prakticky kdekol'vek,

Prevody medzi spolo¢nostami S nejasnou vlastnickou Struktirou, ktoré nemaju zrejmy
ekonomicky zéklad ani dovod,

Obchodovanie so zbranami a nebezpetnym materidlom, ktoré je kryté fingovanymi
obchodmi realizovanymi spolo¢nostami so sidlom v daitiovom raji, pri¢om tuzemské ucty
st vyuzivané iba na transfer a zneprehl’adnenie finan¢nych tokov,

Zneuzitie klientskeho uctu advokatov anotarov, pricom primarnym cielom nie je
poskytnutie sluzieb, ale vytvorenie hodnoverného zdroja finan¢nych prostriedkov,

Spatna p6zicka, najcastejSie s vyuzitim Uctov zahrani¢nych fyzickych a pravnickych osdb,
zvécsa so sidlom v danovom raji,

Investicie zahrani¢nych subjektov pachajicich trestnt ¢innost’ na uzemi SR a naopak. lde
najmé 0 investicie do nehnutelnosti, cennych papierov, tovaru vysokej hodnoty a kupa
obchodnych podielov spolo¢nosti,

Platby realizované neziskovymi organizaciami, neinvesticnymi fondmi a nadaciami alebo
Vv ich prospech, ktoré nekoreSponduju s icelom ich zaloZenia,

Vyuzivanie domacich a zahrani¢nych uc¢tov, najmai fyzickych osob, na on-line stavkovanie
a on-line hazardné hry,

Nadotovanie hra¢skeho konta na zdklade anonymnych predplatenych kariet S naslednym
prevodom prostriedkov z hra¢skeho konta naosobny ucet bez tcasti nahre,
(pripadne neopravnené nadotovanie hracskeho konta z inych, naj€astejSie zahrani¢nych
platobnych kariet),

Vyuzivanie podnikatel'skych uc¢tov slovenskych a zahrani¢nych pravnickych osob
na tranzit financnych prostriedkov cez Slovensku republiku.

Formy NOO méZu byt’ najma:

A. Privatne bankovnictvo

1.

Obchod, pri ktorom klient odmieta poskytnut’ informacie 0 pripravovanom obchode alebo
sa snazi minimalizovat’ informdcie alebo poskytne len také informécie, ktoré moéze povinna
osoba vel'mi tazko alebo len s vel'kymi nakladmi preverit,

Obchod, pri ktorom objem finanénych prostriedkov, sktorymi klient disponuje, je
V zjavnom nepomere k povahe alebo rozsahu jeho podnikatel'skej ¢innosti alebo nim
deklarovanym majetkovym pomerom alebo pohyby nauctoch klienta, ktoré
nezodpovedaji povahe alebo rozsahu ich podnikatel'skej Cinnosti, alebo obvyklym
peniaznym operaciam klienta,

Jednorazovy hotovostny vklad na ucet, ktory nezodpoveda doteraj$im aktivitam klienta
a informaciam, ktorymi finanéna institacia o klientovi disponuje,
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5.

Casta opakovatelnost hotovostnych vkladov bez zjavného dévodu, ktorych vkladanim
vznikol vyzna¢ny vklad nasledne prevedeny na miesto, ktoré za beznych okolnosti nie je
spajané s klientom.

Casté hotovostné vklady natidet pouzité nakrytie bankovych zmeniek, pefiaznych
prevodov alebo na iné obchodovatel'né a rychlo likvidné pefiazné nastroje,

6. Nezvycajne vysoké hotovostné vklady realizované fyzickou alebo pravnickou osobou, pri

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

obchodnych aktivitach, naktoré by za beznych okolnosti boli pouzivané Seky ainé
nastroje,

Cinnost’ klientov stvisiaca s otvaranim viacerych Gétov, ktorych mnozstvo je v zjavnom
nepomere k predmetu ¢innosti a S tym stvisiace platobné operacie medzi tymito uctami,
Bezhotovostné vklady tretich osob a nasledné hotovostné vybery prostriedkov klientom
na také ucely, na ktoré sa obycajne pouzivaju iné formy platobného styku, napriklad seky,
akreditivy, zmenky,

Casté vklady vel’kého mnozZstva bankoviek V nizkej nominalnej hodnote na tdet,

. Casté vymeny velkého mnozstva bankoviek v nizkej nominalnej hodnote za bankovky

VO vysSej nominalnej hodnote,

Casta vymena hotovosti za iné meny (snaha zatajit povod petiazi konverziou na int
menu),

Platobné operacie klienta, ktory sl'ubuje svojim zékaznikom neobvykle vysoké vynosy,
Pouzivanie akreditivov ainych foriem platobného styku obvyklych Vv zahranici,
Vv pripadoch, ked’ takéto formy platobného styku nie st obvyklé pri zndmych obchodnych
aktivitach klienta,

Poziadavka na p6zicku oproti aktivam v drzbe finan¢nej institucie alebo tretej osoby, kde
povod aktiv nie je znamy alebo aktiva nezodpovedaju situacii klienta,

Poskytnutie uveru, ktory je zabezpeceny hotovostnym vkladom Vv cudzej mene tretou
osobou, ktora nie je finan¢nej institicii zndma V takom rozsahu ako klient, ktorému uver
poskytla,

Zabezpecenie uveru prostriedkami ,,v hotovosti®, t. j. zlozenymi na vkladovych uctoch,
resp. vkladmi na vkladnych knizkach,

Splatenie poskytnutého uveru pred dohodnutym terminom splatnosti, najmé vtedy, ked’ je
povod prostriedkov, z ktorych bol Giver pred€asne splateny zo strany klienta, nejasny alebo
v minulosti mal klient so splacanim uveru problémy,

Opakované spitné presuny finanénych prostriedkov do zahrani¢nych bank so sidlom
Vv rizikovych oblastiach alebo spolo¢nosti so sidlom V rizikovych oblastiach,

Nakup apredaj cennych papierov mimo beznych zvyklosti klienta bez nalezité¢ho
zdévodnenia.

Velké hotovostné vklady prostrednictvom sluzieb no¢nej bezpecnostnej schranky, ¢im je
mozné sa vyhnut' priamemu kontaktu So zamestnancami,

Vybery vysokych sim penazi z G¢tu v minulosti spiaceho, resp. neaktivneho alebo z tcétu,
na ktory prave prisiel ne€akany vysoky vklad,

Zvysena aktivita zo strany fyzickych oséb pri ¢astom vyuzivani sluzieb bezpecnostnych
schranok.

Prenajom bezpecnostnej schranky, ku ktorej ma pristup viac osob, ktorych persondlne,
podnikatel'ské alebo obdobné prepojenie nie je zndme,

Nakup cestovnych sekov v hotovosti a ich nasledny predaj finan¢nej institicii,
Pouzivanie akreditivov a inych foriem dokumentéarneho platobného styku klientmi, ktori
dosial’ pri svojich obchodnych aktivitich nepouzivali akreditivy, pripadne iné zaviazkové
platobné néstroje a v ur¢itom obdobi zacali, bez uvedenia nalezitych dovodov, Vo zvysenej
miere pouZzivat’ tieto platobné nastroje,
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26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Vyssie alebo nezvycajné vyrovnanie cennych papierov v hotovosti,

Nékup a predaj cenného papiera bez zistitelného ucelu alebo za okolnosti, ktoré sa zdaja
byt nezvycajné,

Akékol'vek platobnéa operécia so sprostredkovatel'om, kedy identita kone¢ného uzivatel'a
vyhod alebo protistrany je utajend, v rozpore s beznym postupom pre dany typ prislusného
obchodu,

Obchody s ucast'ou novozalozenych spolo¢nosti registrovanych v danovych rajoch,
Opakované spitné presuny financnych prostriedkov do zahraniénych bank so sidlom
Vv rizikovych oblastiach a z tychto bank,

Platobné operacie suvisiace S tkonmi notarov a advokatov v mene klientov, napr. platba
z0 zahrani¢ia, mimo krajiny EU, a jej vyber v hotovosti a nasledne zatvorenie uétu,

Utast’ firmy alebo finanénej intittcie z krajiny s vysokym rizikom na platobnej operacii.

B. Retailové bankovnictvo

1.

2.
3.

&

10.

11.

12.

Bezhotovostny kredit vysokej sumy na ucet klienta S ndslednymi hotovostnymi vybermi
Vv ¢iastkach, ktoré zodpovedaji max. vyske neohlaseného hotovostného vyberu,
Hotovostny vyber sumy, ktorad svojou vyskou nezapada do ramca beznych vyberov klienta,
Opakované a Casté zmeny dispozicného prava na zéklade plnej moci z0 strany majitel'a
uctu,

Velky pocet l'udi, ktori realizuja platby na rovnaky tcet bez primerané¢ho vysvetlenia,
Hotovostné vybery nasledujice bezprostredne po prijati platby z Gctu Statnej pokladnice,
resp. prevod takejto platby na iny ucet s naslednym vyberom v hotovosti,

Vyplatenie nadmerného odpo¢tu DPH spravidla na novootvoreny alebo spiaci ucet a jej
okamzity vyber v hotovosti,

Platobné operacie na osobnom uéte (napriklad platobné operacie vo vysokom objeme,
pripadne operacie S Spojitosti s podnikatel'skym uctom/ iétami),

Naakumulovanie zna¢nych finan¢nych prostriedkov Vv jeden alebo v predchadzajici den
ziskanych kombinaciou bezhotovostnych a hotovostnych platobnych operécii,

Narast vysokych zostatkov na tcte, ktory nie je v sulade SO zndmym obratom spolo¢nosti
klienta a nasledny prevod na ucet, uéty v zahranici,

Platba obchodného charakteru medzi dvoma klientmi tej istej pobocky realizovana ako dve
platobné operacie, ato vyber v hotovosti anasledny vklad v hotovosti, zvycajne bez
pohybu hotovosti,

Snaha klienta o vstup do zmluvného vztahu s finan¢nou instituciou alebo vykonanie
platobnej operacie nazéklade nejasnych projektov, zriadenie UCtu S minimélnym
zostatkom s poziadavkou vystavenia potvrdenia 0 stave na tcte,

Bezhotovostné  a hotovostné  operacie VO vySSom objeme medzi osobnymi
a podnikatel'skymi G¢tami, ktoré su deklarované ako vzajomné pdzicky a avery.

C. Elektronické - Internetové bankovnictvo

1.

Bezhotovostny kredit vysokej sumy na ucet klienta s naslednymi hotovostnymi vybermi
platobnou kartou v ¢iastkach, ktoré zodpovedaji max. vyske neohlaseného hotovostného
vyberu,

Klient prevadzajuci vysoké sumy penazi do zahraniia alebo z0 zahraniia zjavne
Vv rozpore s informaciami, S ktorymi finan¢nd inStitlicia disponuje,

Platba z0 zahrani¢ia, najmi mimo krajiny EU a jej okamzity vyber v hotovosti platobnou
kartou.

Platba zo zahrani¢ia, najméi mimo krajiny EU - G&el platby: dar,
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~

10.

11.

12.

13.

Internetové lotériové a hazardné hry, kreditovanie hracskeho konta a nésledne vyplata
z konta nainy ucet bez samotného vykonania hazardu alebo len Vv zanedbatenom
mnozstve,

Casta zmena telefonneho &isla pre prijimanie SMS kédu vygenerovaného systémom
potrebného pre identifikaciu klienta pri realizacii platobnych na ucte,

Presun prostriedkov z uctu realizovany bezprostredne po ich pripisani z iného Gctu,
Realizovanie platobnych operacii v suvislosti S vykonom podnikatel'skej ¢innosti (platby
za nelegalny tovar, fiktivne faktary, platby / vratky DPH z0 $tatnej pokladnice),
Nahlasenie zmeny adresy pred doru¢enim zmluvy 0 otvoreni uctu kuriérom V porovnani
s adresou uvedenou pri vypiiani udajov v zmluve o otvoreni uétu on-line prostrednictvom
internetu,

Realizacia operacii naucte, kde platby su Vv nizkych menovitych hodnotach, avSak
Vv neprimerane vysokom objeme,

Casta realizacia vyberov V hotovosti prostrednictvom ATM aj za cenu zvyienych
poplatkov za jednotlivé vybery,

Telefonne Cislo pre prijimanie SMS kdédu vygenerovaného systémom banky potrebného
pre identifik4ciu klienta je systémom banky registrované na viacero klientov, ktori nemaja
medzi sebou zjavn spojitost’.

D. Investiéné bankovnictvo

1.

~

10.

11.

Bezhotovostné vklady klienta a tretich osdb a nasledné hotovostné vybery prostriedkov
klientom na také tcely, na ktoré sa oby¢ajne pouzivaji iné formy platobného styku, napr.
Seky, akreditivy, zmenky,

Platby klientom v hotovosti na preplacanie bankovych zmeniek alebo inych
obchodovatel'nych cennych papierov,

Pouzivanie akreditivov ainych metdd financovania obchodu na presun penazi medzi
krajinami, v ktorych takyto obchod nie je v sulade s beznou obchodnou ¢innost'ou klienta,
Casté ziadosti 0 vystavenie cestovnych $ekov, zmeniek v cudzej mene alebo inych
obchodovatel'nych cennych papierov, ktoré nie su v stilade s beznou obchodnou ¢innost'ou
klienta.

Poziadavka klientov nasluzby riadenia investicii (cennych papierov), kde je zdroj
prostriedkov neznamy, alebo nie je v sulade so zjavnou situaciou klienta,

PouZivanie akreditivov ainych foriem platobného styku obvyklych Vv zahranici,
Vv pripadoch, ked’ takéto formy platobného styku nie st obvyklé pri zndmych obchodnych
aktivitach klienta,

Nakup cestovnych Sekov v hotovosti a ich nasledny predaj finan¢nej institucii,
PouZivanie akreditivov a inych foriem dokumentarneho platobného styku klientmi, ktori
doposial pri svojich obchodnych aktivitach nepouzivali akreditivy, pripadne iné zavdzkové
platobné nastroje a v urcitom obdobi zacali VO zvySenej miere pouZzivat’ tieto platobné
nastroje,

Vyrovnanie cennych papierov V hotovosti, ktoré nie je v sulade SO zjavnou situiciou
klienta,

Nakup a predaj cenného papiera bez zistiteIného ucelu alebo za okolnosti, ktoré sa zdaju
byt’ nezvycajné,

Realizovanie prevodov finanénych prostriedkov V suvislosti S investovanim do
nehnutel'nosti, cennych papierov, tovaru vysokej hodnoty a kupa obchodnych podielov
spoloc¢nosti,
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E. Stavebné sporenie

1.

2.

B2 oo

Pred¢asné splatenie uveru naucte stavebného sporenia, na ktorom bola v minulosti
zaznamenana platobna neschopnost’ klienta,

Realizovanie splatok na ucet stavebného sporenia z t¢tov pravnickych osob, resp. z Gctov
fyzickych osob, ktorych majitelom nie je sporitel’, resp. zZ viacerych uctov,

Vypovedanie zmluvy o stavebnom sporeni S vyplatenim zostatku nainy ucet, ako
Z ktorého boli realizované pravidelné splatky,

Vyplatenie zostatku z viacerych zmlav stavebného sporenia roznych klientov na rovnaké
¢islo uctu,

Viacnasobne opakované zmeny uctu sporitel'a Vv priebehu roka pre platenie alebo
vyplatenie stavebného sporenia,

Platby na viacero Gctov stavebného sporenia rovnakého klienta vo vy$som objeme, pricom
prostriedky st na tcet vkladané v hotovosti,

Uhrada splatok sporenia klientom vyhradne v bankovkach v niz$ej nominalnej hodnote,
Uhrada splatok jednorazovo vo vyske nad 15 000 EUR na jednu zmluvu,

Uhrada splatok sporenia prevodom z uétov registrovanych v off-shore zénach,

Ziadost’ klienta 0 vratenie platby zaslanej na ucet stavebného sporenia z dovodu omylu,
pricom vsak klient ziada platbu vratit’ na iny ucet, nez z ktoré¢ho bola platba realizovana.



