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1 Ucel

1. Hlavnym ucéelom tychto usmerneni je stanovit jednotny a ucinny pristup v oblasti dohladu
nad spoloénostami zo strany prislusnych organov, €o prispeje k zlepSeniu ochrany
investorov v jednotlivych ¢lenskych Statoch. Usmernenia preto pom&Zzu objasnit
oCakavané urovne spravania a organizacnych opatreni spolo¢nosti, ktoré sa zapajaju do
krizového predaja, aby sa minimalizovali pripadné suvisiace ujmy investorov.

2 Rozsah p6sobnosti

2. Usmernenia sa uplathuju v savislosti s krizovym predajom v zmysle ¢lanku 4 ods. 1
pododseku 42 MiFID Il. Usmernenia sa vztahuju najma na ponukanie investi¢nej sluzby
spolu s inou sluzbou alebo produktom ako sucast balika alebo ako podmienka v rdmci tej
istej dohody alebo toho istého balika.

3. V suvislosti s uvedenym vymedzenim organ ESMA pripomina, Ze na jednotlivé produkty
alebo sluzby, ktoré su predmetom kriZového predaja spolocnostou alebo balika
vyplyvajuceho z krizového predaja, sa mézu uplatiiovat iné obchodné normy (ktoré su
stanovené vinych odvetvovych pravnych predpisoch EU, neZz je MIFID II). Tieto
usmernenia nijako neovplyvhuju povinnosti spolo¢nosti dodrziavat takéto prislusné
poZiadavky.

4. Tieto usmernenia sa vztahuju na viazanie a baliky, pokial nie su zakazané podla
akychkolvek pravnych predpisov vztahujucich sa na produkty alebo sluzby, ktoré su
zahrnuté v baliku.

3 Adresati

5. Tieto usmernenia su urCené prisluSnym organom vykonavajucim dohlad nad
spolo¢nostami podliehajucimi tymto smerniciam:

a. smernica o trhoch s finanénymi nastrojmi (prepracované znenie) (smernica
2014/65/EU — MiFID 11),

b. smernica o koordinacii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni
tykajucich sa podnikov kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych
papierov (smernica 2009/65/ES — smernica o PKIPCP),

c. smernica o spravcoch alternativnych investiénych fondov (smernica 2011/61/EU —
AIFMD).
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4 Dodrziavanie suladu s predpismi, povinnosti podavania

sprav a datum uplatinovania

Status usmerneni

6.

8.

Tieto usmernenia su vydané podla C&lanku 16 nariadenia o organe ESMA. Podla
pododseku 3 uvedeného ¢lanku musia prislusné organy vynalozit vSetko Usilie na
dodrzanie tychto usmerneni. Prisludné organy, na ktoré sa usmernenia vztahuju, ich maju
dodrziavat tak, ze ich primeranym sp6sobom zaclenia do svojich postupov dohfadu (napr.
zmenou svojho pravneho ramca alebo postupov dohladu).

V sulade s ¢lankom 24 ods. 11 smernice MIFID Il organ ESMA pri vypracuvani tychto
usmerneni spolupracoval s orgdnmi EBA a EIOPA.

Tieto usmernenia sa uplatriuju od 3. januéra 2018.

Poziadavky na podavanie sprav

9.

Prisludné organy, na ktoré sa vztahuju tieto usmernenia, musia organu ESMA oznamit,, &i
usmernenia dodrziavaju alebo maju v umysle dodrziavat, pricom uvedu dbvody
nedodrziavania, a to v lehote dvoch mesiacov odo dna uverejnenia preloZzenych zneni
orgdnom ESMA, na e-mailovu adresu cross-selling1861@esma.europa.eu. V pripade, ak
prislusné organy nereaguju v uvedenej lehote, predpoklada sa, Ze tieto usmernenia
nedodrziavaju. Vzor oznamenia je dostupny na webovom sidle organu ESMA.

10. Ak je to uzito¢né, za usmerneniami uvedenymi v nasledujucich odsekoch nasleduje jeden

alebo viac prikladov. V prikladoch sa podrobnejSie uvadza, ako mézu spolo¢nosti v praxi
dodrziavat jednotlivé usmernenia (zavedené prislusnymi organmi). Mézu v8ak existovat aj
iné spbsoby, ktoré sa spolocnost mbdze rozhodnut pouzit na uvedenie tychto usmerneni
do praxe.
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5 Vymedzenie pojmov

11. Pokial nie je uvedené inak, pojmy pouzivané v tychto usmerneniach maju rovnaky vyznam
ako vsmernici MIFID Il. Na ucely tychto usmerneni sa okrem toho uplatriuju tieto

vymedzenia pojmov:

Spolo¢nosti

Balik

Zviazany balik

Produkt,  ktory
sti¢astou balika

Nasledujuci u€astnici finanéného trhu:

a) investiéné spolo¢nosti (vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1
podods. 1 smernice MiFID ll),

b)  uverové institucie (vymedzené v ¢&lanku 4 ods. 1
podods. 1 nariadenia (EU) & 575/2013) pri
poskytovani investiCnych sluzieb a Cinnosti v zmysle
¢lanku 4 ods. 1 pododseku 2 smernice MiFID II,

c)  spravcovské spolo¢nosti (vymedzené v ¢lanku 2 ods.
1 pism. b) smernice 2009/65/ES) pri poskytovani
sluzieb podla ¢lanku 6 ods. 3 smernice 2009/65/ES a

d) externi spravcovia AIF (vymedzeni v ¢lanku 5 ods. 1
pism. a) smernice 2011/61/EU) pri poskytovani sluZieb
podla &lanku 6 ods. 4 smernice 2011/61/EU.

Balik produktov al/alebo sluzieb, v ktorom je kazdy
z ponukanych produktov alebo sluzieb dostupny samostatne
a v pripade ktorého je klientovi ponechana moznost kupit' si
od spolocnosti jednotlivé zlozky balika samostatne.

Balik produktov a/alebo sluzieb, v ktorom aspon jeden
z produktov alebo jedna zo sluzieb ponukanych v baliku nie
je od danej spolocnosti klientovi k dispozicii samostatne.

je Samostatny produkt a/alebo sluzba, ktora je su€astou balika
alebo zviazaného balika.
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Usmernenia o krizovom predaji

Poskytnutie Uplnych informécii o cene a nakladoch

Usmernenie 1

12.

13.

Prisludné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi zviazany balik
alebo balik by mali od spolo¢nosti vyzadovat, aby zabezpeCili, ze sa klientom poskytnu
informacie o cene balika, ako aj produktoch, ktoré su sucastou balika.

Prislusné organy vykonavajuce dohlad nad spolo¢nostami distribuujucimi zviazany balik
alebo balik by mali od spolo¢nosti vyZzadovat, aby zabezpecCili, Ze sa klientom poskytne
jasné Clenenie a suhrn vSetkych prislusnych znamych nakladov spojenych s kipou balika
a produktov, ktoré su jeho sucastou — ako su administrativne poplatky, transakéné naklady
a poplatky za predaj alebo poplatky za pred€asné splatenie. Ak sa naklady nedaju
vypocitat’ presne ex ante, ale klientom napriek tomu vzniknu po kupe balika, prislusny
organ by mal vyzadovat, aby spolo¢nost poskytla odhad tychto nakladov na zaklade
primeranych predpokladov.

llustraény priklad

Aby klient mohol zabezpedit riziko urokovej sadzby (t. j. klient vymeni svoju platbu
s pohyblivou sadzbou za platbu s fixnou trokovou sadzbou) pri kriZovom predaji trokového
swapu s uverom s pohyblivou sadzbou, spolo¢nost’ poskytne klientovi klucové informacie
0 v8etkych aspektoch swapovej dohody, ktora bude mat’ podstatny vplyv na naklady, ktoré
nakoniec vzniknu klientovi, ako je potencialny platobny zavazok klienta v pripade zmeny
urokovych sadzieb a poplatky za predaj swapovej zmluvy.

Uvedenie informacii o cene a nakladoch na poprednom mieste a ich véasné oznamenie

Usmernenie 2

14.

Prislusné organy vykonavajuce dohlad nad spolonostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyzadovat, aby zabezpedili, Ze informacie o cene
a vSetkych prisludnych nakladoch na balik a jednotlivé produkty, ktoré su jeho su€astou,
budu spristupnené v dostatoénom €ase predtym, ako bude klient viazany dohodou, ¢im sa
klientovi umozni prijat informované rozhodnutie.

Usmernenie 3

15.

Prislusné organy vykonavajuce dohlad nad spoloCnostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyZzadovat, aby zabezpecili, Ze informacie o cene
a nakladoch na balik a produkty, ktoré su jeho sucastou, budu klientom oznamené
vyraznym a presnym sp6sobom a jednoduchymi jazykovymi prostriedkami (s vysvetlenim
vSetkej odbornej terminoldgie).
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16. Prislusné organy vykonavajuce dohlad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyZadovat, aby zabezpedili, Ze pri propagovani
akéhokolvek z produktov, ktoré budu sucastou balika alebo zviazaného balika, tieto
spolo¢nosti zabezpecia, aby bolo rovnako popredné miesto venované informaciam o cene
a nakladoch na tieto produkty, ktoré su jeho sucastou, aby mohol klient spravne a rychlo
rozoznat ich vplyv na naklady v désledku ich kapy ako balika.

llustraéné priklady

1) Vo vSetkych marketingovych oznameniach pouzivanych spolo¢nostou je typ pisma
pouZivany na oznamenie prislusnych informacii o cene a nakladoch na jednotlivé
produkty, ktoré spolo¢nost zamysla predavat ako balik, rovnaky. Na prislusné
informacie tykajlce sa jedného z produktov, ktory je sucastou balika, sa nekladie vacsi
dbéraz pouZzitim véacésieho alebo tucnejsieho typu pisma.

2) Ak sa predaj uskutocriuje cez internet alebo iny kanal bez priameho zapojenia predajcu,
informacie o cene a nakladoch oboch produktov, ktoré budu tvorit’ balik, sa objavia vcas
na prislusnych webovych strankach a klienti si ich mézu jednoducho prezriet, t. j.
informacie o cene a nakladoch na akykolvek produkt, ktory bude sucastou balika, nie
su umiestnené (ukryté) dalej, v dolnej ¢asti online predajného formulara spolo¢nosti.

Usmernenie 4

17. Prislusné organy vykonavajuce dohlad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyZzadovat, aby zabezpecili, Ze informacie o cene
a nakladoch su predlozené klientom spésobom, ktory nezavadza ani neskresluje, ani
nezakryva skuto¢né naklady pre klientov, alebo ktory nebrani zmysluplnému porovnaniu
s alternativnymi produktmi.

Poskytnutie Uplnych kfuc¢ovych informécii o necenovych vlastnostiach a rizikach, ak je to
potrebné

Usmernenie 5

18. Prislusné organy vykonavajuce dohlad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyZadovat, aby zabezpecili, ze sa klientom poskytnu
kfucové informacie tykajuce sa necenovych vlastnosti a rizik — ak je to potrebné —
0 kazdom z produktov, ktoré su sucCastou balika, a o baliku, najma vratane informacii
o tom, ako sa tieto rizikd zmenia v pripade kupy balika namiesto kupy jednotlivych zloziek
samostatne.

llustraény priklad

Spolo¢nost pontka sporiaci Gcet so zvyhodnenou sadzbou len v pripade kupy so
Strukturovanym dlhopisom. V tomto pripade sa droveri rizika tohto celkového balika lisi od
rizik, ktoré predstavuje samotny sporiaci ucet: pociatoCny kapital na sporiacom ucte je
garantovany a jedinou premennou je uhradeny urok. Pociato¢ny kapital investovany do

7
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Strukturovaného investicneho produktu vSak nemusi byt garantovany, a preto by mohlo
dojst k jeho Ciasto¢nej alebo Uplnej strate. V takom pripade su rizikové profily zloZiek
Jednoznacne velmi odlisné a v pripade ich kombinacie by uroveri rizika spojena so zlozkou
Strukturovaného produktu mohla negovat’ bezpecnost zloZzky sporiaceho produktu v takom
rozsahu, Ze sa vyrazne zvySi celkovy rizikovy profil balika. Spolo¢nost’ jasne informuje
klienta o tom, ako sa zmeni riziko v désledku kupy celkového balika namiesto kupy kazdej
ZloZky samostatne.

Uvedenie klucovych informacii o necenovych vlastnostiach a rizikach, ak je to potrebné, na
poprednom mieste a ich véasné oznamenie

Usmernenie 6

19. Prislusné organy vykonavajuce dohlad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyZzadovat, aby zabezpecili, Ze klu¢ové necenove
faktory a prislusné rizika budu predkladané klientom na rovnako poprednom mieste
a s rovnakou vahou ako informacie o cene a nakladoch na produkty, ktoré su sucastou
balika, alebo na (zviazany) balik, a Ze maju byt klientom objasnené jednoduchymi
jazykovymi prostriedkami (s vysvetlenim vSetkej odbornej terminologie) v dostatoénom
predstihu predtym, ako je klient viazany dohodou.

20. Prislusné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spoloCnosti takisto vyzadovat, aby zabezpedili, ze informacie
0 necenovych vlastnostiach a rizikach balika su predstavené klientom takym spbésobom,
ktory nie je zavadzajuci ani neskresluje vplyv tychto faktorov na klienta.

llustraéné priklady

1) Spolocnost’ upriami pozornost klienta na obmedzenia a rizika (ak je to potrebné)
zviazaného balika alebo balika a na produkty, ktoré st stucastou balika, a vedie klienta
prislusnymi informaciami o hlavnych vyhodach, obmedzeniach a rizikach (ak je to
potrebné) balika a produktov, ktoré su jeho sucastou. Predajca dbkladne a
Vv primeranom c¢ase (t. j. predtym, ako je klient viazany dohodou) vysvetli, ako sa tieto
necenové faktory podstatne menia podfa toho, i) Ci je kupeny produkt, ktory je sucastou
balika a ii) ktora zloZka je vybrana. Spolo¢nost’ upozorni klienta zviazaného balika na
celkové vyhody, obmedzenia a rizika (ak je to potrebné) balika.

2) Spolo¢nost’ sa zdrZi toho, aby sa na ucel upozornenia opierala vyslovne o v§eobecny
odkaz na zmluvné podmienky alebo na poskytnutie kltu¢ovych necenovych informéacii
klientom. Namiesto toho spolo¢nost’ vysvetli rizika (ak je to potrebné) a necenové
informacie klientovi jednoduchymi jazykovymi prostriedkami.

Uvedenie a oznamenie tzv. volitelnosti nakupu na poprednom mieste
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Usmernenie 7

21. Prislusné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolocnosti vyzadovat, aby zabezpecili, ze klienti budu nalezite
informovani o tom, ¢i je mozné kupit’ si produkty, ktoré su su€astou balika, samostatne —
t. j. €i klienti maju na vyber, pokial ide o produkty, ktoré kupuju, alebo, v rozsahu povolenom
odvetvovymi pravnymi predpismi, ¢i musi byt zakldpeny jeden z produktov, ktoré su
su€astou balika, aby bol klient opravneny kupit' si jeden z inych produktov spolo¢nosti.

22. Prislusné organy vykonavajuce dohfad nad spolo€nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyZzadovat, aby zabezpecili, Ze navrhnu svoje
moznosti kupy tak, aby si klienti mohli aktivne vybrat’ kipu a prijat vedomé rozhodnutie
0 kupe produktu, ktory je sucastou balika, alebo o kupe balika. Prislusné organy by preto
mali vyZadovat, aby spolo¢nosti zabezpedili, Ze spoloCnosti nebudu pouzivat vopred
oznacené polia (online alebo v akomkolvek inom marketingovom dokumente) pri krizovom
predaji jedného produktu alebo sluzby s inymi.

23. Prislusné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spoloénosti vyZadovat, aby zabezpedili, Ze predlozia svoje
moznosti kupy tak, aby sa zabranilo vyvolaniu nespravneho vnimania, ze kupa balika je
povinna, ak v skutoénosti ide o volitelnu kapu.

llustracné priklady

1) Spolocnost ponuka sortiment réznych investicnych produktov. Spoloénost jasne
stanovi moznosti klienta. Napriklad je jasné, Ze klient ma moZzZnost kupit si len sluzbu
vykonavania pokynov bez dalSich produktov, ako je analyza trhovych tdajov a finan¢na
analyza. Podobne je jasné, Ci je klientov vyber obmedzeny na konkrétne zvézky
produktov, ktoré su sucastou balika, alebo ¢i ma moznost' volného vyberu v tom, ktoré
moéze skombinovat.

2) Moznost kupy balika obsahujiceho sluzbu vykonavania pokynov a prieskumu trhov je
na odbytovych internetovych strankach spolo¢nosti ponechana prazdna. Klient sa musi
rozhodnut o predaji kliknutim na ,,ano“ v reakcii na jednoducht otazku, ¢i si klient chce
k hlavnému produktu kupit aj pridany produkt (v tomto pripade prieskum trhu) (a preto
balik).

Primeranéa odborna priprava pre prislusnych zamestnancov
Usmernenie 8

24. Prisludné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spoloCnosti vyzadovat, aby zabezpecili, ze sa zamestnancom
zodpovednym za distribuciu kazdého z produktov predavanych ako sucast balika
poskytne primeran& odborna priprava vratane medziodvetvovej odbornej pripravy, ak je to
vhodné. Odbornou pripravou zamestnancov by sa malo zabezpecit, Ze zamestnanci budu
oboznameni s pripadnymi rizikami produktov, ktoré su sucastou balika, a balika alebo

9
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zviazaného balika a budu schopni informovat o nich klientov jednoduchymi (nie
odbornymi) jazykovymi prostriedkami.

Konflikty zaujmov v Strukturach odmeriovania pracovnikov predaja

Usmernenie 9

25. Prislusné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spoloCnosti vyzadovat, aby zabezpecili, ze budu zavedené
vhodné modely odmenovania a stimuly predaja podnecujuce zodpovedné obchodné
spravanie, spravodlivé zaobchadzanie s klientmi a predchadzanie konfliktom zaujmov
v pripade zamestnancov predavajucich balik alebo zviazany balik, azZe budu
monitorované vrcholovym manazmentom.

llustracné priklady

1)

2)

3)

Spoloc¢nost’ sa zdrZi prevadzkovania politik odmeriovania, postupov a sutazi
zaloZenych na vykonnosti, ktoré podnecuju pracovnikov predaja, ktori mézu byt
odmeriovani na baze provizii, za tzv. potlacenie predaja balika a ktoré mézu preto
podnecovat’ zbytocné/nevhodné predaje tykajuce sa bud’ zloZky balika, alebo
samotného balika. Prikladom je, ak by boli pracovnici predaja motivovani, aby
vykonavali krizovy predaj tveru s maklérskym uctom, pretoZe v désledku tejto Struktury
odmeriovania by existovalo riziko poskytovania stimulov pre mozny nespravny predaj
Gveru a teda aj balika.

Spolo¢nost’ zabrariuje politikam odmeriovania a postupom, ktorymi sa podstatne
Znizuje zakladny plat pracovnikov predaja v pripade nesplnenia osobitného ciela
predaja tykajuceho sa (zviazaného) balika, ¢im sa zniZi riziko, Ze pracovnik predaja
bude nevhodne predavat’ balik, aby zabranil tomuto vysledku.

Spolo¢nost zabrani znizovaniu bonusu alebo platieb stimulov ziskanych pracovnikmi
predaja z dévodu, Ze v pripade balika nebol spineny ciel alebo limit.

Prava zruSenia po predaji

Usmernenie 10

26. Prisludné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyZzadovat, aby zabezpecili, Ze v pripade, Ze sa na
jednu alebo viac zloZiek balika vztahuju stornovacie lehoty alebo prava zruSenia po predaji
(ak boli zlozky predané na samostatnom zaklade), tieto prava by sa na uvedené zlozky
v ramci balika mali nadalej uplatfovat.

27. Prislusné organy vykonavajuce dohfad nad spolo¢nostami distribuujucimi balik alebo
zviazany balik by mali od spolo¢nosti vyzadovat, aby zabezpeili, Ze klienti budd moct
nasledne rozdelit produkty zoskupené v ponuke kriZzového predaja bez neprimeranych
pokut — pokial neexistuju opodstatnené dévody nemoznosti rozdelenia.

10
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7 Priklady Skodlivého krizového predaja
28. Nasledujuce priklady poskytuju v sulade s ¢lankom 24 ods. 11 smernice MIFID Il nelpiny

zoznam situacii, v ktorych krizovy predaj nie je v sulade s povinnostami stanovenymi
v €lanku 24 ods. 1 smernice MiFID II.

Priklady s periaznou ujmou

Priklad 1

Ponuka dvoch produktov spolu v baliku, prifom cena ponuky je vys$Sia ako cena kazdej
zloZky samostatne ponukanej tou istou spolo¢nost'ou (pokial maju produkty presne rovnaké
vlastnosti v oboch pripadoch).

Priklad 2

Navadzanie klienta, aby si kupil ponuku kriZzového predaja inzerovanim/propagovanim
skuto€nosti, Zze odo dfia predaja je celkova suma nakladov a poplatkov splatnych klientom
nizsia ako kumulovana cena kazdej zloZky predavanej samostatne, ak je v skuto¢nosti uz
naplanované zvySenie tejto sumy nakladov a poplatkov na vy3Siu sumu v priebehu Casu,
napriklad z dévodu kumulacie priebeznych nakladov/poplatkov.

Priklad 3

Nevratenie podielu pomernej Casti predplateného poistného poistnej zlozky balika z dévodu
ukoncenia investicnej sluzby, ktora bola predana spolu s nim, ked poistny produkt nezostane
acinny.

Priklad s ujmou znizenej mobility

Priklad 4

Ulozenie neprimeranych poplatkov za pred€asné ukonenie v pripade doplnkového
poistného produktu, ak zakaznik chce nahradit ponukané krytie alternativnym
poskytovatefom, alebo hrozba ukonenia zmluvného vztahu tykajuceho sa iného produktu
zahrnutého v baliku.

Priklad kupy nechcenych alebo zbytoénych produktov
Priklad 5

Ponuka produktu zviazaného s inym produktom, o ktory klient nepoZiadal, ked si je
spolo¢nost vedoma alebo by si mala byt vedoma, Ze tento produkt zbyto¢ne duplikuje iny
produkt, ktory uz klient ma, a z ktorého nemdze mat prospech (aj z dévodu, Ze klient nie je
opravneny).
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