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1. [bookmark: _Toc206591295][bookmark: _Toc224631216]Úvodné informácie
1.1. [bookmark: _Toc224631217]Názov zákazky
Nasadenie integračnej platformy
1.2. [bookmark: _Toc224631218]Identifikácia verejného obstarávateľa
Názov:	Národná banka Slovenska
Sídlo:	Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava 
IČO:	30844789
DIČ:	2020815654
IČ DPH: 	SK2020815654
1.3. [bookmark: _Toc224631219]Kontext a účel obstarávania
[bookmark: _Toc206591296]NBS je centrálnou bankou Slovenska. Vznikla 1. januára 1993 na základe zákona č. 566/1992 Zb. o NBS ako nezávislá centrálna banka Slovenskej republiky. Od 1. januára 2009 zavedením eura v Slovenskej republike, sa stala súčasťou Eurosystému. Hlavným cieľom  NBS je udržiavanie cenovej stability. Za týmto účelom NBS vykonáva nasledujúce aktivity:
· podieľa sa na spoločnej menovej politike, ktorú určuje Európska centrálna banka pre eurozónu;
· vydáva eurobankovky a euromince podľa osobitných predpisov platných v eurozóne pre vydávanie eurobankoviek a euromincí;
· podporuje plynulé fungovanie platobných systémov a zúčtovacích systémov, riadi, koordinuje a zabezpečuje peňažný obeh, platobný styk a zúčtovanie dát platobného styku a stará sa o ich plynulosť a hospodárnosť;
· udržiava devízové rezervy, disponuje s nimi a uskutočňuje devízové operácie podľa osobitných predpisov platných pre operácie Eurosystému;
· vykonáva ďalšie činnosti vyplývajúce z jej účasti v Európskom systéme centrálnych bánk.
NBS dospela k poznaniu, že podniková architektúra organizácie podobnej veľkosti a dôležitosti sa nezaobíde bez schopnosti koncepčného riešenia integrácie systémov, ktoré majú spĺňať požiadavky na: 
· rýchlu adaptáciu zmien, 
· nízke náklady implementácie, 
· dlhodobú udržateľnosť systémov,
· zamedzenie rastu zložitosti architektúry. 
Z tohto dôvodu NBS plánuje implementovať integračné riešenie, zabezpečujúce integráciu existujúcich aj budúcich informačných systémov NBS medzi sebou a voči tretím stranám.
[bookmark: _Toc1900129828][bookmark: _Toc37251675]

2. [bookmark: _Toc224631220]Zoznam použitých skratiek a pojmov
	Skratka / Pojem
	Vysvetlenie

	IP
	Integračná Platforma (z pohľadu prevádzky ide o Technickú Službu IT NBS, ktorá bude pozostávať zo SAP Integration Suite, IBM WMQ server a SharePoint Server Subscription Edition)

	SOAP
	Protokol na výmenu správ založených na XML prostredníctvom siete

	SWIFT
	Aplikačné programové vybavenie pre realizáciu zahraničného platobného styku a iných transakcií v bankovníctve

	ICC
	Integračné kompetenčné centrum

	SW
	Softvér

	SOA
	Architektúra zameraná na Služby (Servisne Orientovaná Architektúra)

	BCA
	Platobný modul IS FINU/HRO

	EZO
	Informačný systém Euro-zásoba-obeh

	SAP
	Podnikový ERP (Enterprise Resource Planning) systém

	FI
	Finančné inštitúcie

	HK
	Hlavná kniha

	TXT
	Formát dátovej správy

	CI/CD
	Continuous Integration / Continuous Deployment – nástroje a techniky pre automatizáciu vývoja, testovania a nasadzovania aplikácií

	API
	Application Protocol Interface (Aplikačné rozhranie)

	MD
	Man Day - človekodeň

	Servisná zmluva
	Zmluva č. C-NBS1-000-XXX-XXX o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky Integračnej platformy


	Zmluva
	Zmluva č. C-NBS1-000-XXX-XXX  Nasadenie Integračnej platformy


	IS
	Informačný systém

	REST
	Architektonický štýl rozhrania, navrhnutý pre distribuované prostredie

	IKS
	Integračný katalóg služieb

	SAP Integration Suite, SAP IS
	jedna zo súčastí tvoriacich Integračnú platformu

	IS Dispečer
	systém pre integráciu vybraných systémov s IS FINU

	HTP
	Hlavné technologické pracovisko, Imricha Karvaša 1, Bratislava

	ZTP
	Záložné technologické pracovisko, Dátové centrum Datacube, Kopčianska 92/D, 851 01 Bratislava


Tabuľka 1 Zoznam použitých skratiek a pojmov


3. [bookmark: _Toc224631221]Súčasný stav
3.1. [bookmark: _Toc224631222]Popis existujúceho stavu a cieľ riešenia
V súčasnosti  sa vykonávajú v NBS potrebné integrácie medzi systémami ad-hoc, vždy podľa potrieb aktuálnych  projektov alebo požiadaviek a to buď priamo ("špagetová" integrácia), alebo prostredníctvom proprietárnych integračných komponentov. Kľúčové problémy a výzvy NBS v oblasti integrácií, ktoré má nová integračná platforma vyriešiť, môžeme zhrnúť do nasledujúcich bodov:
· Zníženie zložitosti aplikačného prostredia
· Znižovanie závislostí medzi integračnými stranami a eliminácia špagetových integrácií
· Opätovné použitie implementovaných integrácií
· Jednotné riadenie a dohľad integrácií
· Zjednotenie/minimalizácia použitých integračných riešení
· Zníženie závislosti od dodávateľov
V 11/2022 bola vypracovaná štúdia realizovateľnosti pre Integračnú platformu. Uvedená štúdia tvorí východisko projektového zámeru. Súčasťou bola aj analýza AS-IS stavu - aktuálny stav integrácií, vrátane zoznamu používaných rozhraní v čase vypracovania štúdie.




V 07/2024 bola obstaraná integračná platforma „SAP Integration Suite“ (ďalej aj „SAP IS“) v rámci iného projektu, po ktorého ukončení je predpokladaná TO-BE architektúra navrhovaného stavu zachytená na obrázku: 

[image: ]
Obrázok. Architektúra hybridnej integračnej platformy
SAP IS bola dodaná v rámci projektu FINU2 ( funkčný a technický upgrade systému FINU/HRO na SAP S/4 HANA) a obsahuje iba integrácie systémov komunikujúcich so SAP. Presný popis aktuálneho stavu bude úspešnému uchádzačovi poskytnutý pred prevzatím existujúcej inštalácie SAP IS.
3.2. Budovanie Integračného kompetenčného centra
NBS v súčasnosti buduje Integračné kompetenčné centrum (ICC), ktoré bude zahŕňať odborníkov na integráciu, rozvíjať integračné kompetencie v organizácii a definovať princípy integrácie, podporované integračné a komunikačné vzory a určovať rozsah a spôsob využitia integračnej platformy na implementáciu nových požiadaviek.
Aktuálne spracovávané výstupy ICC zahŕňajú najmä:
· Zoznam hlavných integračných tokov medzi systémami s ďalšími metadátami, ktoré budú tvoriť základ integračného katalógu služieb (IKS).
· Počiatočný návrh integračného konceptu, ktorý bude obsahovať zoznam dovolených komunikačných a integračných štýlov a vzorov, definíciu úlohy integračnej platformy a zodpovednosti jej dodávateľa a dodávateľov integrovaných systémov, ako aj ďalšie organizačné a technické aspekty týkajúce sa integrácie. Bude tiež obsahovať súbor pravidiel na rozhodovanie, ktorý systém integrovať a ako integrovať.
ICC tiež definuje potrebu a formu Integračného katalógu služieb (IKS), ktorý bude slúžiť na dokumentáciu všetkých integrácií, teda nielen tých implementovaných cez IP.
Integrácia bude súčasť budúcich dodávaných projektov (tam kde je potrebná), dodávaná bude ICC v súčinnosti s dodávateľom IP a dodávateľmi týchto projektov. 
Integrácia bude realizovaná v rámci budúcich projektov, kde to bude potrebné. Dodávku zabezpečí dodávateľ IP a dodávatelia týchto projektov.


4. [bookmark: _Toc206591297][bookmark: _Toc224631223]Predmet zákazky
4.1. [bookmark: _Toc224631224]Stručný opis dodávaného riešenia
Predmetom zákazky je prevzatie existujúcej časti IP - SAP Integration Suite - dodanej v rámci iného projektu, realizácia integrácií, následná podpora prevádzky a poskytovanie ďalších servisných služieb, dodávka softvérových komponentov (IBM MQ, konektor na Sharepoint Server Subscription Edition pre SAP Integration Suite) uvedených v požiadavkách.
4.2. [bookmark: _Toc224631225]Rozsah dodávky (funkcionalita, integrácie, služby)
Predmet zákazky pozostáva z nasledovných samostatných oblastí:
4.2.1. [bookmark: _Toc224631226]Požiadavky na dielo
1. Vykonať Pilot integračnej platformy - úvodné integrácie vybraných služieb a systémov.
2. Naplniť  Integračný katalóg služieb obstarávateľa (ďalej aj  „IKS“).
3. Dodať a inštalovať  softvérový komponent IBM MQ.
4. Dodať, implementovať a konfigurovať softvérový komponent - konektor na Sharepoint Server Subscription Edition obstarávateľa,
5. Implementačné služby v rámci projektu - zmenové požiadavky. 
4.2.2. [bookmark: _Toc224631227] Požiadavky na servisné služby
1. Prevzatie prevádzky SAP IS 
Obsahom služby bude prevzatie v plnom rozsahu existujúcej časti IP - SAP Integration Suite - dodanej v rámci iného projektu a analýza jej nastavení a prípadná aktualizácia konfigurácie  IP do prostredia NBS.
Verejný obstarávateľ už disponuje potrebnými licenciami pre prevádzku SAP Integration Suite.
Úhrada za službu bude jednorazová po prevzatí prevádzky SAP IS.
2. Podpora 
Obsahom služby Podpora bude poskytovanie konzultácií prostredníctvom telefónu a emailu, posudzovanie návrhov na zmeny nastavení, sledovanie aktualizácií, atď.
Úhrada za službu bude súčasťou mesačného paušálneho poplatku.
3. Údržba
Obsahom služby Údržba bude riešenie a odstraňovanie prevádzkových incidentov klasifikovaných v servisnej zmluve podľa závažnosti. 
Úhrada za službu bude súčasťou mesačného paušálneho poplatku.
4. Implementačná služba 
Obsahom služby Implementačná služba bude analýza požiadaviek obstarávateľa a návrh riešenia a implementácia obstarávateľom požadovaných ďalších integrácií podľa požiadaviek obstarávateľa. 
Úhrada za službu bude na základe samostatnej objednávky.
5. Konzultácie na pracovisku obstarávateľa
Obsahom služby budú konzultácie v sídle obstarávateľa a bude uchádzačom poskytovaná na základe podmienok uvedených v objednávke formou priamej účasti uchádzača na pracovisku obstarávateľa.
Úhrada za službu bude na základe samostatnej objednávky.
6. Školenie 
Obsahom služby Školenie možnosť obstarávateľa objednať školenie  súvisiace s používaním dodaného systému, prípadne jeho časti, prípadne jeho úpravy, pričom poskytovateľ vykoná toto školenie podľa požiadaviek obstarávateľa.
Úhrada za službu bude na základe samostatnej objednávky.
7. Exit služba
Obsahom služby bude poskytnutie súčinnosti novému poskytovateľovi:
· pri prevzatí Servisných služieb k dielu formou workshopov,
· pri riešení incidentov, resp. v opodstatnených prípadoch aj priame riešenie incidentov,
· pri implementácii novej funkčnosti resp. v opodstatnených prípadoch aj priama implementácia novej funkčnosti,
8. Konzultácie pre nového poskytovateľa
Obsahom služby je poskytnutie konzultácií novému poskytovateľovi o funkčnosti požadovanej časti IP a k zdrojovému kódu, ktorý uvedenú funkčnosť zabezpečuje.
4.3. [bookmark: _Toc807335892][bookmark: _Toc224631228]Požiadavky na časové plnenie predmetu zákazky
Doba plnenia predmetu zákazky,  realizácie pilota integračnej platformy, vrátane jej podpory a rozvoja,  je stanovená celkovo na obdobie 5 rokov (60  mesiacov).
V nasledujúcich tabuľkách sú uvedené časové limity jednotlivých plnení predmetu zákazky.
Tabuľka č. 1 - Základná dodávka diela podľa zmluvy o dielo
	Popis predmetu zákazky
	Maximálny časový limit dodania odo dňa účinnosti zmluvy

	IBM® MQ
	Dodanie do 1 mesiaca

	Konektor na SharePoint Server Subscription Edition
	Dodanie do 3 mesiacov

	Poskytnutie služby Prevzatie prevádzky SAP IS spojenej s prevzatím existujúcej inštalácie SAP Integration Suite a konfiguráciou IP prevádzkovanej u objednávateľa.
	Dodanie do 1 mesiaca

	Realizácia úvodných integrácií vybraných služieb a systémov tzv. pilot integračnej platformy.
	Dodanie do 9 mesiacov


 
4.4. [bookmark: _Toc224631229]Požadovaný výsledok
Výsledkom dodávaného riešenia bude zabezpečená prevádzka IP a jej ďalší rozvoj, zabezpečujúci integráciu existujúcich aj budúcich informačných systémov NBS medzi sebou a voči tretím stranám, nahradené integrácie systémov cez IS Dispečer integráciami s použitím Integračnej platformy a naplnený katalóg integrácií.
5. [bookmark: _Toc206591299][bookmark: _Toc224631230]Detailný popis požiadaviek
5.1. [bookmark: _Toc224631231]Požiadavky na dielo
5.1.1. [bookmark: _Toc224631232]Požiadavky na vytvorenie dokumentácie a dodávku školenia
Verejný obstarávateľ požaduje nasledovné služby:
· vytvoriť dokumentáciu na používanie, vývoj, testovanie a prevádzku IP vo formáte .docx v súlade s Integračnou koncepciou obstarávateľa,
· okrem školení uvedených v projektových požiadavkách obstarávateľ požaduje, aby súčasťou dodávky bolo vykonanie školenie (objednanie, zabezpečenie a úhrada)  SAP IS (musí pokrývať bežné konfiguračné a prevádzkové úkony súvisiace so správou SAP IS) u výrobcu SAP IS (SAP Integration Suite) pre 6 pracovníkov obstarávateľa podľa požiadaviek v Tabuľke 2
· cena za školenie SAP IS v špecializovanom školiacom stredisku poskytujúcom školenia výrobcu SAP IS bude súčasťou ceny za položku zriadenie Integračného kompetenčného centra.

	Parameter
	Špecifikácia (min. parametre)

	Názov školenia
	CLD900 - SAP Integration Suite ( z ponuky SAP školení)

	Miesto školenia
	Školenie bude prebiehať v špecializovanom školiacom stredisku poskytujúcom školenia výrobcu SAP IS, Školenia budú prebiehať prezenčnou formou na území SR, resp. ČR.

	Rozsah školenia
	Školenie musí pokrývať bežné konfiguračné a prevádzkové úkony súvisiace so správou SAP IS, pričom jeho trvanie nebude kratšie ako 2 pracovné dni. Školenie bude poskytnuté 6 pracovníkom verejného obstarávateľa.

	Čas školenia
	Školenie bude zrealizované v čase po prevzatí prevádzky SAP IS a do ukončenia skúšobnej prevádzky.

	Materiály / dokumentácia ku školeniu
	Materiály / dokumentácia ku školeniu musia byť vydané výrobcom SAP IS, určené pre účely školenia SAP IS, ktorá je súčasťou dodávky. Ak výrobca SAP IS takéto školenia neposkytuje, dodávateľ musí pripraviť materiály pre školenie vo forme dokumentov / príručiek, ktoré odovzdá objednávateľovi v elektronickej forme (vo formáte .docx, alebo .pdf) pred začiatkom školenia.


Tabuľka 2: Parametre pre školenia súvisiace s IP 
5.1.2. [bookmark: _Toc224631233]Požiadavky na vykonanie Pilotu integračnej platformy 
Verejný obstarávateľ požaduje úvodné integrácie vybraných služieb a systémov, takzvaný Pilot, implementovať na IP poskytnutej obstarávateľom, ako súčasť realizačného projektu.
Obsahom Pilotu integračnej platformy bude reintegrácia systémov pripojených k IS Dispečer cez IP obstarávateľa (SAP Integration Suite) bez použitia IS Dispečer. Výsledkom bude, že systémy pôvodne integrované cez IS Dispečer budú integrované využitím len IP.
Cieľom pilota bude:
· verifikovanie metodiky IKS  v praxi,
· naplnenie IKS pre vybrané existujúce IS NBS, ktoré boli integrované cez IS Dispečer,
· overenie funkčnosti IP (všetkých komponentov riešenia)
· overenie stability a priepustnosti IP
· overenie bezpečnosti IP
· realizácia pilotnej integrácie za použitia IP 
· overenie, že metodika pre vytvorenie a správu integrácií je pripravená pre použitie v ďalších implementáciách integrácií
· overenie, že IP je pripravená na ďalšie implementácie integrácií

Z pohľadu integračných služieb verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v rámci pilotného projektu vykonal:
1. analýzu súčasného stavu integrácii cez IS Dispečer a vytvoril a implementoval ich plnohodnotnú náhradu s použitím IP ( už bez použitia IS Dispečer ). 
2. rozšíril funkčnosť IP, a to minimálne o:
· ukladanie správ (vstupných, výstupných ako aj chybových) – komponent pre ukladanie správ a chýb do centrálneho úložiska správ (vrátane rozchodeného úložiska),
· monitoring IP a jej napojenie na centrálny systém operačného monitoringu (Dynatrace/Zabbix),
· CI/CD pre nasadenie na všetky prostredia . 
Prípadné zmeny v nastavení API (napríklad nastavenie prístupu pre IP) na strane vybraných IS  budú zabezpečené NBS a nie sú predmetom dodávky. 
Úspešný uchádzač v rámci prvej etapy projektu identifikuje a popíše špecifikáciu zmien nastavení rozhraní, ak sú takéto zmeny nevyhnutné. Nastaveniami sa rozumejú konfiguračné zmeny, samotným rozhraniam (protokoly, atribúty, prenášané prvky a podobne) sa IP musí prispôsobiť.
5.1.3. [bookmark: _Toc224631234]Rámcový popis funkčnosti IS Dispečer
IS DISPEČER je systém, prostredníctvom ktorého je účtovný a platobný systém FINU integrovaný s ostatnými systémami prevádzkovanými v NBS.
IS DISPEČER tvorí prijímajúce a vysielajúce rozhranie zdrojových a cieľových IS voči FINU. 
Ide o komplex DB tabuliek, procedúr, trigrov a zdieľaného úložiska súborov (File system), ktoré slúžia ako rozhranie na prenos a úpravu dát medzi jednotlivými systémami integrujúcimi sa cez IS Dispečer. 
Za týmto účelom zabezpečuje najmä:
a) Vstup, kontrolu, prípravu, odovzdanie účtovných dokladov na zúčtovanie zo zdrojových IS a ich prenos na rozhranie IS FINU v definovaných vstupno/výstupných formátoch,
b) Výstup, kontrola, príprava, odovzdanie výstupných účtovných dokladov dodaných IS FINU na rozhranie IS DISPEČER v definovaných vstupno/výstupných formátoch a ich sprístupnenie cieľovým systémom.
c) Správu a prevádzku t.j.: Správa konfigurácie, monitorovanie, evidencia a spracovanie chýb, správa účtovných dokladov ich archivácia a zálohovanie.
Zoznam rozhraní s väzbami na ASP Dispečer je uvedený v prílohe.
5.1.4. [bookmark: _Ref150493928][bookmark: _Ref151362801][bookmark: _Ref151363107][bookmark: _Toc2065997321][bookmark: _Toc224631235]Požiadavky na naplnenie Integračného katalógu služieb (IKS)
5.1.4.1. [bookmark: _Toc224631236]Integračný katalóg služieb 
Obstarávateľ požaduje, aby nástroj IKS obstarávateľa bol používaný uchádzačom najmä pri analýze a návrhu a  bol referenčným miestom pre informácie o všetkých integráciách. 
Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač naplnil obsah IKS o:
· všetky integrácie – a to ako tie, ktoré boli prevzaté v rámci služby Prevzatie prevádzky SAP IS, 
· integrácie, ktoré uchádzač vytvoril na integračnej platforme počas realizácie Pilota integračnej platformy.
5.1.5. [bookmark: _Toc224026263][bookmark: _Toc224026334][bookmark: _Toc224026294][bookmark: _Toc224026343][bookmark: _Toc224631237]Požiadavky na dodávku softvérového komponentu IBM MQ
V súčasnosti NBS prevádzkuje SWIFT Alliance Access vo verzii 7.8, pre ktorý je v súčasnosti podporovaný IBM WMQ Client 9.3.0.15 LTS. 
Obstarávateľ požaduje IBM WMQ Server, ktorý bude kompatibilný s podporovaným IBM MQ klientom. 
Verejný obstarávateľ požaduje aby súčasťou dodávaného riešenia bola dodávka licencií a inštalácia IBM MQ (middleware) serverov v lokalitách na HTP a ZTP. 
Verejný obstarávateľ požaduje, aby súčasťou dodávky bola aj výrobcom IBM MQ poskytovaná služba servisnej podpory pre zabezpečenie infraštruktúry IBM MQ na 2 inštancie na obdobie 5 rokov, ktorá v rámci služieb servisnej podpory bude zabezpečovať odstraňovanie chýb, vykonávanie softvérového upgradu na základe vydaných nových verzií a opráv výrobcom a nastavenie zodpovedajúcej konfigurácie IBM MQ.
Obstarávateľ si v budúcnosti v rámci servisnej služby – Implementačná služba objedná úpravu spôsobu integrácie, ktorej predmetom bude nahradenie existujúceho SOAP adaptéra pre systémy FINU, IBFO a SIPS tak, aby komunikácia so SWIFT Alliance Access prebiehala prostredníctvom IBM MQ. 
5.1.6. [bookmark: _Toc224631238]Požiadavky na dodávku softvérového komponentu Sharepoint Server Subscription Edition 
Verejný obstarávateľ požaduje, aby súčasťou dodávky bol konektor pre platformu SAP Integration Suite, prostredníctvom ktorého bude vykonaná integrácia na SharePoint Server Subscription Edition ( jeho implementácia, konfigurácia a testovanie a nasadenia do produkčného prostredia ). 
Tento adaptér musí poskytovať operácie dostupné cez Sharepoint Server Subscription Edition API, najmä však tieto:
· čítanie obsahu typu List, ListItem, File, Folder, Column, Content Type, Permission, atď.,
· vytváranie (upload) nových súborov (aj súborv väčších ako 2GB pomocou chunked upload),
· čítanie obsahu súborov,
· vytváranie dokumentov zo šablón uložených na Sharepoint a dodaných parametrov
· atď.
Ide o funkcionalitu obdobnú existujúcemu adaptéru SAP Microsoft SharePoint Adapter, avšak pre Sharepoint Server Subscription Edition.
5.1.7. [bookmark: _Toc224631239]Implementačné služby v rámci projektu - zmenové požiadavky
Verejný obstarávateľ požaduje, aby súčasťou dodávky bola možnosť v prípade potreby v priebehu realizácie diela objednať naviac práce vyplývajúce z doplnenia predmetu zmluvy v rozsahu maximálne do 300 osobohodín. Verejný obstarávateľ však nie je povinný uvedené osobohodiny včerpať.
5.2. [bookmark: _Toc155706592][bookmark: _Toc224631240]Prevádzka
Obstarávateľ požaduje, aby dodávaný systém a riešenie spĺňalo prevádzkové požiadavky : 
· IP alebo jej komponent pokiaľ to bude možné bude integrovaná s centrálnym operačným monitoringom obstarávateľa (Zabbix) pokiaľ nebude dohodnuté inak,
· IP alebo jej komponent pokiaľ to bude možné bude integrovaná s centrálnym zálohovacím systémom obstarávateľa (Netbackup) pokiaľ nebude dohodnuté inak,
· IP bude integrovaná so systémom centrálnej správy identít obstarávateľa (IAM, RH SSO)
V rámci navrhovaného riešenia bude podpora prevádzky riešená rovnako ako v súčasnom stave a to nasledovne: 
[bookmark: _Toc187556962]Podpora L1
Pre Prvú úroveň podpory (tzv. Podpora L1), úlohou ktorej je zhromažďovanie, filtrácia a kategorizácia požiadaviek na HelpDesk a prvotná pomoc používateľovi pri riešení základných problémov - následná eskalácia nevyriešených požiadaviek na ďalšie úrovne podpory (L2 a L3).
Prvá úroveň podpory teda zbiera a analyzuje informácie o používateľovi, posúva tieto informácie na ďalšie úrovne podpory a určuje najlepší možný spôsob vyriešenia hlásenia.
L1 bude zabezpečovaná v zodpovednosti NBS.
[bookmark: _Toc83456709]Podpora L2
Druhá úroveň podpory (tzv. Podpora L2) je riešenie hlásenia formou priameho zásahu do fungovania infraštruktúry a pripojených IS (reštart, nová inštalácia, migrácia dát, obnova dát, a pod.) bez zmeny programového kódu - hlásenia neriešiteľné v tomto rozsahu sú posúvané na podporu úrovne L3.
Riešenia ponúkané na úrovni L2 vychádzajú zo známych a dokumentovaných problémov, na tejto úrovni by sa nemalo zdržiavať s hľadaním príčiny problémov a toto ponechať na úroveň L3.
Služby L2 na úrovni infraštruktúry bude zabezpečovaná v zodpovednosti NBS a L2 na úrovni integrácií a integračnej platformy bude zabezpečovaná uchádzačom.
[bookmark: _Toc1308014723]Podpora L3
Tretia úroveň podpory (tzv. Podpora L3) predstavuje riešenie problémov s funkčnosťou a konfiguráciou IP a komponentov, ktoré boli predmetom dodávky služieb IP zo strany úspešného uchádzača a opravy chýb na úrovni programového kódu a iných technických záležitostí spojených s realizovanými službami, za ktoré zodpovedá úspešný uchádzač (bola pre tieto služby objednaná podpora).
Služby L3 bude zabezpečovaná v zodpovednosti uchádzačom.
[bookmark: _Toc1816474196]Podpora L4
Štvrtá úroveň podpory (tzv. Podpora L4) predstavuje riešenie problémov so samotnou Integračnou platformou zo strany výrobcu IP – v takomto prípade bude poskytovateľ podpory schopný poskytnúť na požiadanie podporu v sídle NBS a v slovenskom alebo českom jazyku (prémiová podpora pre licencovaný SW, ktorá je súčasťou dodávky SW integračnej platformy) - táto podpora spočíva napr. v aplikácií náhradných riešení (workaround) pre známe chyby, komunikáciu s výrobcom IP a pod. 
Služby L4 budú zabezpečované v zodpovednosti uchádzačom.
Služby L4 podpory zo strany úspešného uchádzača sú podmienené zakúpením maintenance pre SW integračnej platformy zo strany verejného obstarávateľa, t.j. poskytovateľ podpory nie je povinný dodať služby podpory L4 ak si verejný obstarávateľ maintenance SW integračnej platformy neobjedná a nezakúpi.
5.3. [bookmark: _Toc224631241]Projektové požiadavky
5.3.1. [bookmark: _Toc224631242]Metodika riadenia projektu
Obstarávateľ požaduje od uchádzača, aby bol projekt riadený na základe metodiky, ktorú určuje pracovný predpis obstarávateľa č. 20/2020 o projektovom riadení (založená na princípoch metodiky PRINCE2), pričom musia byť jasne definované fázy, míľniky a výstupy.“
Uchádzač je povinný pripraviť detailný projektový plán vrátane harmonogramu, zdrojov a pridelených zodpovedností.
Všetky míľniky musia byť merateľné a preukázateľne dosiahnuté v súlade s projektovým plánom.
5.3.2. [bookmark: _Toc224631243]Riadenie zmien
Obstarávateľ požaduje, aby Riadenie zmien bolo realizované v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
5.3.3. [bookmark: _Toc224631244]Riadenie rizík
Obstarávateľ požaduje, aby Riadenie rizík bolo realizované v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
5.3.4. [bookmark: _Toc224631245]Reporting a komunikácia
Projekt bude realizovaný v slovenskom alebo českom jazyku, interakciu s objednávateľom bude zabezpečovať slovenský alebo český realizačný tím, projektové výstupy budú v slovenskom alebo českom jazyku. Prevádzku, údržbu a rozvoj systému bude zabezpečovať  slovenský alebo český podporný tím.
Obstarávateľ požaduje, aby reporting a komunikácia boli realizované v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
5.3.5. [bookmark: _Toc224631246]Dokumentácia a šablóny
Obstarávateľ požaduje, aby dokumentácia a šablóny  boli použité v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
5.3.6. [bookmark: _Hlk214184585][bookmark: _Toc224631247]Pripomienkovanie a schvaľovanie dokumentácie
Obstarávateľ požaduje, aby pripomienkovanie a schvaľovanie dokumentácie bolo realizované v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
5.3.7. [bookmark: _Toc224631248]Rámcový harmonogram
Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v rámci ponuky vypracoval a v priebehu projektu aktualizoval plán projektu pre realizáciu všetkých projektových výstupov na základe Rámcového plánu (príloha). Plán projektu vypracovaný uchádzačom bude súčasťou zmluvy o dielo. 
Uchádzač navrhne projektový plán, ktorý zabezpečí dodanie manažérskych a špecializovaných produktov podľa jednotlivých fáz a etáp s cieľom naplnenia cieľa projektu a ktorý bude reflektovať rámcový plán projektu. Podrobný harmonogram musí byť súčasťou cenovej ponuky uchádzača, ktorý bude tvoriť neoddeliteľnú prílohu k Zmluve o dielo a musí zahŕňať všetky aktivity pre plánovanie kapacít a činnosti na strane obstarávateľa.
Obstarávateľ požaduje, aby zhotoviteľ v priebehu projektu vypracoval aj detailné plány jednotlivých etáp projektu. 
Obstarávateľ požaduje aby zhotoviteľ v jednotlivých plánoch uviedol požiadavky na súčinnosť obstarávateľa pre dané výstupy a iné externé závislosti (napr. z iných projektov).
Projektový plán a etapové plány požaduje obstarávateľ vypracovať vo formáte MS Project.
Maximálna doba trvania dodávky diela a služieb projektu predstavuje obdobie odo dňa účinnosti zmluvy o dielo uvedené v zmluve o dielo.
Obstarávateľ požaduje aby zhotoviteľ pri príprave časového harmonogramu počítal so schvaľovacím procesom na strane obstarávateľa:
· max. 15 pracovných dní v prípade schválenia dokumentácie (v závislosti od rozsahu);
· max. 20 pracovných dní v prípade schválenia ostatných výstupov (v závislosti od rozsahu).
Stručná charakteristika jednotlivých fáz a etáp projektu:
Realizačná fáza projektu:
Etapa – Nastavenie projektu – v rámci tejto etapy projektu uchádzač vypracuje detailný projektový plán, PID projektu na základe vzoru uvedeného v prílohe a plán nasledujúcej etapy. 
Etapa – Prevzatie prevádzky SAP IS - v rámci tejto etapy uchádzač bude vykonávať činnosti súvisiace s prevzatím prevádzky SAP IS, dokumentácie, overení stavu IP v súlade s popisom služby Prevzatie prevádzky SAP IS. Na záver bude vypracovaný a podpísaný Protokol o prevzatí prevádzky SAP IS
Etapa – Analýza a Dizajn – v rámci tejto etapy bude uchádzač analyzovať spôsob integrácie systémov na IS Dispečer a navrhovať náhradu jeho integrácií s využitím IP, a napĺňať prípadne aktualizovať IKS.
Etapa – Implementácia – v rámci tejto etapy bude uchádzač implementovať náhradu integrácií, ktorá môže byť realizovaná naraz, kedy budú všetky integrácie implementované naraz a následne naraz otestované alebo budú implementované a testované postupne.  Konkrétny spôsob navrhnutý uchádzačom musí byť odsúhlasený obstarávateľom. 
Etapa – Školenie – v rámci tejto etapy uchádzač vykoná požadované typy školení pre členov akceptačného tímu, ako aj pre používateľov a správcov prevádzky IP.
Etapa – Príprava legislatívy – v rámci tejto etapy uchádzač vypracuje Prevádzkový poriadok IP.
Etapa – Testovanie – v rámci tejto etapy bude obstarávateľ vykonávať testovanie uchádzačom implementovaných integrácií použitím IP.
Etapa – Skúšobná produkčná prevádzka – v rámci tejto etapy budú nasadené integrácie do produkčného prostredia. Jedná sa o ostrú prevádzku so zvýšeným dohľadom zúčastnených strán. Konkrétny spôsob nasadzovania integrácií do produkčného prostredia bude navrhnutý uchádzačom a musí byť odsúhlasený obstarávateľom.
5.4. [bookmark: _Toc224631249]Architektonické požiadavky
Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač spracoval architektonické požiadavky v súlade s architektonickými princípmi a štandardami NBS (príloha).
6. [bookmark: _Toc206591303][bookmark: _Toc224631250]Dodacie podmienky
6.1. [bookmark: _Toc224631251]Harmonogram a míľniky
Uchádzač musí vypracovať a predložiť detailný harmonogram a dodržiavať definované míľniky Požaduje sa aby projekt obsahovala minimálne, ale nielen nasledovné aktivity:
1. Nastavenie projektu
2. Analýza a dizajn riešenia, 
3. Implementácia riešenia,
4. Školenie,
5. Príprava legislatívy,
6. Testovanie riešenia,
7. Migrácia, príprava dát, (ak je relevantné),
8. Skúšobná produkčná prevádzka,
9. Ukončenie projektu 
Fakturačné míľniky v rámci realizácie projektu sú špecifikované v prílohe zmluvy o dielo.
6.2. [bookmark: _Toc224631252]Miesto plnenia
	ústredie
	Imricha Karvaša 1, Bratislava

	HTP
	Hlavné technologické pracovisko, Imricha Karvaša 1, Bratislava

	ZTP
	Záložné technologické pracovisko, Dátové centrum Datacube, Kopčianska 92/D, 851 01 Bratislava


6.3. [bookmark: _Toc224631253]Podmienky odovzdania a prevzatia
[bookmark: _Toc206591304]Obstarávateľ požaduje aby odovzdanie a prevzatie bolo realizované v súlade so zmluvou a dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
7. [bookmark: _Toc206591305][bookmark: _Toc224631254]Dokumentácia
7.1. [bookmark: _Toc224631255]Užívateľská dokumentácia
Obstarávateľ požaduje aby dokumentácia bolo realizovaná v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
7.2. [bookmark: _Toc224631256]Technická dokumentácia
Obstarávateľ požaduje aby dokumentácia bolo realizovaná v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
7.3. [bookmark: _Toc224631257]Prevádzková dokumentácia
[bookmark: _Toc206591306]Obstarávateľ požaduje aby dokumentácia bolo realizovaná v súlade s dokumentom Projektové požiadavky (príloha).
8. [bookmark: _Toc206591307][bookmark: _Toc224631258]Ostatné podmienky
8.1. [bookmark: _Toc224631259]Ochrana duševného vlastníctva
Obstarávateľ požaduje aby uchádzač garantovať, že výsledky projektu budú vlastníctvom obstarávateľa.
8.2. [bookmark: _Toc224631260]Jazyk dodávky dokumentov a školení
Dodávateľ je povinný dodať všetku dokumentáciu a školenia v slovenskom jazyku, pokiaľ nebude dohodnuté inak.	
9. [bookmark: _Toc224631261][bookmark: _Toc206591308]Servisné a prevádzkové požiadavky
Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v rámci servisných služieb poskytoval nasledovné typy služieb:
1. Prevzatie prevádzky SAP IS
2. Podpora
3. Údržba
4. Implementačná služby
5. Konzultácie na pracovisku obstarávateľa
6. Školenie
7. Exit služba
8. Konzultácie pre nového poskytovateľa
[bookmark: _Hlk214034560]Úspešný uchádzač akceptuje, že verejný obstarávateľ môže podľa vlastného uváženia čerpať len časť osobohodín z maximálneho rozsahu pre jednotlivé služby. To znamená, že verejný obstarávateľ nemusí vyčerpať stanovený maximálny rozsah pre danú službu, resp. nemusí túto službu čerpať vôbec.
Požiadavky verejného obstarávateľa na servisné služby sú súčasťou návrhu servisnej zmluvy:  Zmluva č. C-NBS1-000-XXX-XXX o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky Integračnej platformy.
9.1. [bookmark: _Toc224631262]Požiadavky na službu Prevzatie prevádzky SAP IS
Verejný obstarávateľ požaduje, aby úspešný uchádzač prevzal do správy a ďalšieho rozvoja už existujúcu inštaláciu SAP IS (SAP Integration Suite) v prostredí verejného obstarávateľa, ktorá bola dodaná v rámci iného projektu. Prevzatie prevádzky SAP IS musí byť v súlade s nasledovnými požiadavkami:
1. Vykonať technický audit a overiť stav
Uchádzač vykoná technickú analýzu aktuálneho stavu IP vrátane:
· verzie a konfigurácie komponentov,
· licenčného stavu a platnosti podpory,
· dostupnosti a funkčnosti jednotlivých modulov,
· stavu CI/CD pipeline, monitoringu a logovania.
2. Prevziať Dokumentáciu a znalostný transfer,
Uchádzač prevezme a doplní:
· konfiguračnú a prevádzkovú dokumentáciu IP,
· model architektúry riešenia vo výmennom formáte ArchiMate Open Exchange File,
· manuály pre správu IP a doplní do Integračného katalógu (IKS) zrealizované integrácie služieb ako aj integrácie služieb prevzaté v rámci služby Prevzatie prevádzky SAP IS. 
3. Overiť funkčnosť a pripravenosť IP 
Uchádzač vykoná:
· testovanie základných funkcií IP,
· overenie stability, priepustnosti a bezpečnosti riešenia,
· validáciu pripravenosti IP na ďalšie integrácie.
· ak to bude potrebné, úpravu konfigurácie IP na základe zistení z bodu 3, aby IP slúžila ako Centrálna integračná platforma NBS
4. Vypracovať Protokol o prevzatí prevádzky SAP IS
Výstupom bude Protokol o prevzatí prevádzky SAP IS.
5. Nadobudnutie zodpovednosti a začiatok SLA
Zodpovednosť za prevádzku SAP IS prechádza na uchádzača po úspešnom prevzatí SAP IS, potvrdenom Protokolom o prevzatí prevádzky SAP IS.
SLA pre podporu (L2–L4) nadobúda účinnosť odo dňa prevzatia prevádzky SAP IS.
9.2. [bookmark: _Toc224631263]Požiadavky na službu Podpora
Obstarávateľ požaduje aby uchádzač v rámci služby Podpora poskytoval krátke vysvetlenia na otázky poverených používateľov obstarávateľa a poskytoval krátke hodnotenia vplyvu prípadných požiadaviek obstarávateľa na IP.
Služba Podpora poskytovaná uchádzačom obstarávateľovi zahrňuje aj koordináciu a riadenie poskytovania Servisných služieb poskytovaných obstarávateľovi podľa Servisnej zmluvy.
Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač poskytoval službu Podpora v súlade s nasledovnou tabuľkou:
Tabuľka. č. 3  Popis služby Podpora
	ID
	Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Doba odozvy
	Lehota služby

	1. 
	Poskytovanie poradenstva  súvisiaceho s problematikou bežnej prevádzky dodaného systému a jeho častí ako aj s chybovými hláseniami systému, funkcionality dodaného systému, 
Poskytovanie: telefonicky, elektronickou poštou, prostredníctvom IS Service Desk
	Prijatie požiadavky 
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 7.00h do 18.00h 
	operatívne 
	2 prac. dni

	2. 
	Poskytovanie poradenstva  súvisiaceho s postupmi pri zmenách konfigurácie dodaného systému a administrácie dodaného systému
Poskytovanie: telefonicky, elektronickou poštou, prostredníctvom IS Service Desk
	Prijatie požiadavky 
	na
	na
	
v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h

	
24 h
	
3 prac.dni


	3. 
	Poskytovanie poradenstva  súvisiacich s možnosťami ďalšieho rozvoja a rozšírenia dodaného systému
Poskytovanie: telefonicky, elektronickou poštou, prostredníctvom IS Service Desk
	Žiadosť
	-
	-
	v prac. dobe čase od 7.00h do 18.00h
	operatívne
	2 prac.dni

	4. 
	Posudzovanie návrhov objednávateľa na malé zmeny nastavenia a konfigurácie dodaného systému, konzultácie v rozsahu do 8 osobohodín / 1 požiadavka na zmenu, úpravu rolí v dodanom systéme podľa požiadaviek objednávateľa v rozsahu do 1 osobodňa.
Poskytovanie:  elektronickou poštou, prostredníctvom IS Service Desk
	Prijatie požiadavky 
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h.

	24 h

	3 prac. dni


	5. 
	Sledovanie zverejňovaných nových verzií  a nových komponentov tretích strán, ktoré sú použité v dodanom systéme, vyhodnocovanie aktualizácií softvéru, bezodkladné písomné informovanie objednávateľa o dostupnosti nových verzií, pripravenie plánu na bezodkladné nasadenie nových verzií v súlade s bezpečnostnými pravidlami objednávateľa ako aj  ich nasadenie.
	na
	mesačne
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h

	N/A 
	10 prac. dní


	6. 
	Predkladanie návrhov na zlepšenie výkonnosti dodaného systému
	Kalendár 
	1 x ročne

	1.3.

	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h

	N/A

	10 prac. dní

	7. 
	Implementácia aktualizácií komponentov IP
· Vykonanie analýzy dostupných aktualizácií komponentov IP poskytovateľom, objednávateľ zhodnotí potrebu implementácie predloženého zoznamu aktualizácií komponentov IP
· Vykonanie implementácie aktualizácií komponentov IP poskytovateľom vrátane vyrovnania zákazníckych modifikácii / vývoja, objednávateľ vykoná testy po nasadení aktualizácií komponentov IP, poskytovateľ vykonáva iba Unit testy pre vyrovnania zákazníckych modifikácii/vývoja
· Spracovanie inštalačnej dokumentácie

Objednávateľ zabezpečuje prenos aktualizácií komponentov IP  so zmenami do testovacích a produkčných systémov
	Na
	mesačne
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h

	
	10 prac. dní


	8. 
	Nahlasovanie akéhokoľvek bezpečnostného zistenia ihneď po jeho identifikácii 
Pozri bod 1.8 a,
	Identifikácia bezpečnostného zistenia
	na
	na
	v pracovnej dobe
6.00-21.00

	do 1 prac. dňa od zistenia
	-

	9. 
	Súčinnosť pri výskyte bezpečnostného incidentu 
pozri body 1.8 b, c, d , e, f, 
	Prijatie hlásenie mailom alebo telefonicky
	na
	na
	v pracovnej dobe
6.00-21.00

	2 h od nahlásenia

	do 24 hodín 


	10. 
	Súčinnosť pri výskyte bezpečnostnej hrozby
pozri body 1.8 b. c. f,
	Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky
	na
	na
	v pracovnej dobe
6.00-21.00

	4 h

	do 48 hodín


	11. 
	Súčinnosť pri výskyte podozrivej udalosti
pozri body 1.8 b, c, f,
	Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky
	na
	na
	v pracovnej dobe
6.00-21.00

	3 prac.dni

	3 prac.dni




1.8 Bezpečnostnými zisteniami sú podľa stupňa významu (utriedené od najvyššieho po najnižší):
a) bezpečnostný incident,
b) bezpečnostná hrozba,
c) podozrivá udalosť.
Nahlasovanie a poskytovanie súčinnosti zo strany uchádzača pri riešení bezpečnostných zistení:
a) Uchádzač sa zaväzuje nahlásiť akékoľvek bezpečnostné zistenie ihneď po jeho identifikácii,
b) Uchádzač sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri identifikácií a analýze bezpečnostného zistenia  v rozsahu potrebnom na jeho detailnú identifikáciu, zistenie času vzniku a trvania, rozsahu a príčiny,
c) Uchádzač sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri návrhu opatrení a termínov na odstránenie bezpečnostného zistenia, a takisto identifikovať prípadné dopady navrhnutých opatrení na funkčnosť a prevádzku systému,
d) Po Uchádzač sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri kontrole a identifikácii zmien v IT infraštruktúre a IS objednávateľa po narušení bezpečnosti (platí len pre bezpečnostné incidenty),
e) Uchádzač sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri odstránení následkov vyplývajúcich z narušenia bezpečnosti (platí len pre bezpečnostné incidenty),
f) Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri návrhu a realizácii opatrení na zamedzenie opakovania bezpečnostného zistenia v termíne na základe vzájomnej dohody.

9.3. [bookmark: _Toc224631264]Požiadavky na službu Údržba
9.3.1 Popis služby
Obstarávateľ požaduje aby uchádzač v rámci služby "Údržba" vykonával riešenie a odstraňovanie prevádzkových incidentov podľa závažnosti ako „Zásadný incident“ a „Závažný incident“ a „Nepodstatný incident“ bez ohľadu na to, či príčinou prevádzkového incidentu sú zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému  realizované uchádzačom a/alebo obstarávateľom.
[bookmark: _Hlk104957453]Do tejto oblasti služieb integrálne je zaradené aj odstraňovanie bezpečnostných incidentov identifikovaných počas prevádzky predmetnej Servisnej služby.
Uchádzač  sa zaväzuje poskytovať službu Údržba v súlade s nasledovnou tabuľkou:
	Tabuľka č. 4

	ID
	Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Doba odozvy
	Lehota služby

	1. 
	Riešenie a odstránenie prevádzkových incidentov klasifikovaných. ako: „Zásadný incident (A)“ a obnova riadnej prevádzky buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom
	Prijatie hlásenie mailom alebo telefonicky
	na
	na
	v pracovnej dobe
6.00-21-00

	2 h 

	do 6 hodín 


	2. 
	Riešenie a odstránenie prevádzkových incidentov klasifikovaných ako: „Závažný incident(B)“ a obnova riadnej prevádzky buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom
	Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky
	na
	na
	v pracovnej dobe
6.00-21-00

	4 h

	do 24 hodín


	3. 
	Riešenie a odstránenie prevádzkových incidentov klasifikovaných ako: „Nepodstatný incident(C)“ buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom
	Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky
	na
	na
	v pracovnej dobe
6.00-21-00

	4 h

	3 prac.dni


	4. 
	Odborná asistencia zamestnancovi poskytovateľa pri nasadení objednávateľom odsúhlasených nových verzií a opráv prevádzkovaného informačného systému 
	kalendár

	dohodou

	na

	na

	na

	dohodou


	5. 
	Odborná asistencia zamestnancovi poskytovateľa pri nasadení objednávateľom odsúhlasených opravných balíčkov (patch) do SW tretích strán. 
	kalendár

	dohodou

	na

	na

	na

	dohodou


	6. 
	Aktualizovať dokumentáciu ( detailný návrh riešenia, používateľská dokumentácia, technická, inštalačná a konfiguračná dokumentácia) o zmeny, ktoré vyplynuli z riešenia incidentov a dodanie aktualizovanej dokumentácie objednávateľovi
	kalendár

	štvrťročne
	na

	na

	na

	do  2 týždňov



Pri poskytovaní služby Údržba je Lehota služby záväzná aj v prípade, ak by pri jednotlivých činnostiach služby Údržba požadovaných obstarávateľom počas Dostupnosti služby malo jej dodržanie prekročiť hornú hranicu stanovenej pracovnej doby.
Klasifikáciu incidentov stanovuje poverený zamestnanec obstarávateľa podľa závažnosti:
	Tabuľka č. 5

	Závažnosť/typ  incidentu
	Popis naliehavosti incidentu

	Zásadný incident (A)
	Do tejto klasifikácie spadajú všetky neplánované výpadky prevádzky systému oznámené poskytovateľovi objednávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený vážnou chybou alebo nedostatkom systému a táto chyba a/alebo nedostatok zabraňuje jeho riadnemu používaniu v prevádzke nasledovne:
1. Aplikačné funkcie systému nie sú funkčné ako celok, alebo ide o takú chybu alebo nedostatok systému, ktorý neumožní úspešne realizovať bankové procesy v NBS podporované systémom alebo 
2. Aplikačné funkcie systému, prostredníctvom ktorých sa realizujú časovo závislé bankové procesy súvisiace najmä s hotovostnými, majetkovými prevodmi a účtovnými procedúrami, nie sú úplne funkčné, alebo
3. Aplikačné funkcie systému, ktoré majú priamy dopad na riadny chod NBS, nie sú funkčné, alebo
4. Prenosy údajov medzi systémami NBS alebo medzi systémami NBS a systémami 3 strán, ktoré sú realizované cez Integračnú Platformu nie sú funkčné.


	Závažný incident (B)
	Do tejto klasifikácie spadajú všetky neplánované výpadky prevádzky systému oznámené poskytovateľovi objednávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený chybou alebo nedostatkom systému a táto chyba a/alebo nedostatok zabraňuje jeho plnohodnotné používaniu v prevádzke nasledovne:
1. Aplikačné funkcie systému neumožňujú vykonanie činnosti a/alebo vytvorenie výstupov, ktoré NBS potrebuje na splnenie svojich záväzkov voči externým subjektom,
2. Aplikačné funkcie systému, prostredníctvom ktorých sa realizujú časovo závislé bankové procesy súvisiace najmä s hotovostnými, majetkovými prevodmi a účtovnými procedúrami, sú čiastočne nefunkčné.

	Nepodstatný incident (C)
	Do tejto klasifikácie spadajú všetky neplánované výpadky prevádzky systému oznámené poskytovateľovi objednávateľom, ktoré nie sú klasifikované ako závažné alebo zásadné incidenty. 
Incidenty tejto klasifikácie síce obmedzujú používanie systému ale v zásade neobmedzujú základné funkcie a prevádzku tohto systému.


9.3.2 Dostupnosť systému
Dodaný systém musí byť dostupný v súlade s parametrami uvedenými v tabuľke č. 6.
Plánované odstávky dodaného systému ktoré sú potrebné pre vykonávanie servisných služieb je potrebné realizovať primárne v Servisnom okne (tab. 3.1). Plánovanú odstávku je v odôvodnenom prípade možné realizovať aj v inom čase ako v Servisnom okne, po odsúhlasení obstarávateľom.
	Tabuľka č. 6

	Popis
	Parameter
	Poznámka

	Servisné okno
	3,25 hodín
	od 20:30 hod. - do 23:45 hod. počas pracovných dní

	
	24 hodín
	od 00:00 hod. - 23:59 hod. počas dní pracovného pokoja a štátnych sviatkov
Dĺžku a termín plánovanej odstávky produkčného a testovacieho prostredia odsúhlasuje objednávateľ.

	Dostupnosť produkčného prostredia IS
	
	· suma výpadkov produkčného prostredia  za rok nepresiahne v súčte 17,5 hodiny
· suma výpadkov produkčného prostredia za jeden kalendárny mesiac nepresiahne v súčte 1,5 hodiny
· dĺžka jedného súvislého výpadku nepresiahne 6 hodín
· plánovaná odstávka systému sa nezapočítava ako výpadok


Dostupnosť informačného systému je technický parameter, ktorý vyjadruje schopnosť systému zabezpečiť nepretržitý prístup k jeho službám a funkciám v určenom časovom horizonte, bez neželaných prerušení alebo výpadkov.
9.4. [bookmark: _Toc224631265]Požiadavky na službu Implementačná služba
[bookmark: _Ref150494039][bookmark: _Ref150495124][bookmark: _Toc932080465]Obsahom Implementačnej služby bude okrem popisu uvedeného v zmluve najmä, ale nielen implementácia integrácií na základe požiadavky verejného obstarávateľa.
Obstarávateľ požaduje aby uchádzač v rámci služby Implementácia vykonával službu riadenia zmien a v rámci nej:
1. Predbežnú analýzu požiadaviek obstarávateľa a rámcový návrh ich riešenia
2. Následnú funkčnú analýzu požiadaviek obstarávateľa a detailný návrh ich riešenia vrátane cenovej ponuky
3. samotnú úpravu systému podľa požiadaviek obstarávateľa s cieľom zabezpečiť zlepšenie existujúcej a/alebo dodanie novej funkčnosti do dodaného informačného systému.
Obstarávateľ požaduje službu Implementácia v rozsahu do 450 osobohodín počas trvania servisnej zmluvy na rozvoj systému, ak o vykonanie tejto služby obstarávateľ požiada formou písomnej záväznej objednávky vystavenej a doručenej uchádzačovi a v množstve v akom o to obstarávateľ touto záväznou písomnou objednávkou požiada.
Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač poskytoval službu "Implementácia" tak, aby pri poskytnutí tejto služby nedošlo k zásahu do autorských práv tretích osôb, ktoré sa podieľali na implementácii dodaného systému.
Uchádzač sa zaväzuje poskytovať službu Implementácia v súlade s nasledovnou tabuľkou:
	Tabuľka č. 7

	ID
	Služba / Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Doba odozvy
	Lehota služby

	1.
	Vykonať predbežnú analýzu a vypracovať písomnú ponuku na funkčnú analýzu požiadavky a na návrh riešenia
	Požiadavka mailom
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h
	5 prac. dní 
	10 prac.dní 

	2.
	Vykonať funkčnú analýzu požiadavky a vypracovať návrh riešenia 
	Podľa objednávky
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h
	na
	Podľa objednávky

	3.
	Realizácia požiadavky, aktualizácia  dokumentácie dodaného systému (detailný návrh riešenia, používateľská dokumentácia, technická, inštalačná a konfiguračná dokumentácia) o zmeny, ktoré vyplynuli z požiadavky na Implementačnú službu a dodanie aktualizovanej dokumentácie objednávateľovi
	Podľa objednávky
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h
	na
	Podľa objednávky

	
	Vykonanie integrácií podľa definovaných kategórií – jednoduché integrácie
	Podľa objednávky
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h
	do 5 prac. dní 
	10 prac. dní

	
	Vykonanie integrácií podľa definovaných kategórií – stredne-komplexné integrácie
	Podľa objednávky
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h
	do 5 prac. dní 
	20 prac. dní

	
	Vykonanie integrácií podľa definovaných kategórií – komplexné integrácie
	Podľa objednávky
	na
	na
	v prac. dňoch v čase od 8.00h do 17.00h
	do 5 prac. dní 
	30 prac. dní


Úspešný uchádzač  na základe objednávky verejného obstarávateľa bude dodávať ďalšie integrácie v maximálnom množstve stanovenom zmluvou. 
Integračné služby sa týkajú integrácií medzi informačnými systémami prevádzkovanými on premise a v cloude. 
Pre zjednodušenie objednávania a naceňovania takýchto integrácií je úspešný uchádzač  povinný určiť jednotkovú cenu za integráciu pre jednotlivé kategórie integrácií: 
1. Jednoduché integrácie – integrácie, ktoré spĺňajú nasledovné:
· Je ich možné implementovať prostredníctvom jedného z dostupných adaptérov na zvolenej Integračnej platforme a súčasne
· Nejedná sa o viackrokový proces (viď. Tabuľka 8) a súčasne
· Nejedná sa o kompozitnú službu (viď. Tabuľka 8) a súčasne
· Nie je nutné žiadne skriptovanie v jazyku danej integračnej platformy a súčasne
· Obsahuje len jednoduché mapovanie atribútov a súčasne
· Počet mapovaných atribútov: max 10
2. Stredne komplexné integrácie – integrácie, ktoré spĺňajú nasledovné:
· Je ich možné implementovať prostredníctvom jedného z dostupných adaptérov na zvolenej Integračnej platforme a súčasne
· Môže ísť o viackrokový proces (viď. Tabuľka 8) a súčasne
· Môže ísť o kompozitnú službu (viď. Tabuľka 8) a súčasne
· Nie je nutné žiadne skriptovanie v jazyku danej integračnej platformy a súčasne
· Môže obsahovať aj zložitejšie mapovanie atribútov, ako napríklad matematické operácie, jednoduché textové operácie a pod. a súčasne
· Počet mapovaných atribútov: max 100
3. Komplexné integrácie – jedná sa o integrácie, ktoré spĺňajú nasledovné:
· Je ich možné implementovať prostredníctvom jedného z dostupných adaptérov na zvolenej Integračnej platforme a súčasne
· Môže sa jednať o viackrokový proces (viď. Tabuľka 8) a súčasne 
· Môže ísť o kompozitnú službu (viď. Tabuľka 8) a súčasne
· Je nutná implementácie dodatočnej funkcionality pomocou skriptovania/programovania dostupného na danej integračnej platforme a súčasne
· Môže obsahovať aj zložitejšie mapovanie atribútov, ako napríklad matematické operácie, jednoduché textové operácie a pod. a súčasne
· Počet mapovaných atribútov: viac ako 100 avšak maximálne 200

	Vzor
	Popis vzoru
	Adresovanie v prostredí NBS

	Viackrokový proces
	Viackrokový proces predstavuje potrebu zefektívniť biznis procesy naprieč nezávislými aplikáciami automatickou synchronizáciou aktivít a výmenou údajov.
	Procesy v NBS sú úzko späté ku jednej primárnej aplikácii (FINU, IBFO, ŠZP, ...) a sú priamo podporované touto aplikáciou. Procesy prebiehajúce naprieč nezávislými aplikáciám (napr. nákup krabicového SW) sú automatizované najmä dávkovo.
Priestor pre IP je v orchestrácii a choreografii. Jednak nástrojom IP a jednak architektúrou riešenia (Biznis Udalosti a reakcia na udalosti), prípadne nástrojmi podporujúcimi priamo riadenie procesov.

	Kompozitná služba
	Kompozitné služby reagujú na potrebu vývoja nových aplikácií, ktoré vyžadujú prístup k údajom v existujúcich systémoch.
	Ide o jednu z primárnych motivácii zavedenia IP v prostredí NBS. Štandardne sa tento vzor rieši prvkami IP: ESB/JMS/API Gateway  (t.j. jadrom Integračných Platforiem).


Tabuľka 8: Popis integračných vzorov použitých v kategóriách

V prípade, že by sa požadovaná integrácia nedala zaradiť ani do jednej kategórie, musí to úspešný uchádzač zdôvodniť a odhadnúť prácnosť samostatne v rámci konzultačných a implementačných prác. 
NBS na základe posúdenia takúto ponuku buď odmietne alebo príjme. 
Takéto prípady môžu nastať iba výnimočne t.j.  iba v menej ako 5% objednaných integrácií za posledný kalendárny rok (resp. od začiatku platnosti zmluvy ak od začiatku platnosti zmluvy ešte neubehol jeden rok).
Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v rámci výkonu integrácie vykonal:
1. Analýzu a návrh integrácie - identifikácia vhodného integračného vzoru, prípadné návrhy na zmenu v integrovaných systémoch, návrh realizácie na zvolenej integračnej platforme, návrh testovacích scenárov, popis predpokladov a limitácií navrhovaného riešenia v súlade s Integračnou koncepciou obstarávateľa,
2. Implementáciu integrácie,
3. Testovanie integrácie,
4. Nasadenie integrácie do produkčného prostredia,
5. Aktualizáciu integračného katalógu služieb, 
6. Aktualizáciu integračnej architektúry.

9.5. [bookmark: _Toc224631266]Požiadavky na službu Konzultácie na pracovisku obstarávateľa
1. Obstarávateľ požaduje aby služba Konzultácie na pracovisku obstarávateľa  bola uchádzačom poskytovaná na základe podmienok uvedených v písomnej objednávke formou priamej účasti poskytovateľa na pracovisku obstarávateľa – jedná sa o objednávkovú platenú službu nad rámec paušálnych platieb pre služby 1. Podpora a 2. Údržba
2. Predmetom týchto platených objednávkových konzultačných služieb je dodanie informácií, analýz, odporúčaní a konceptov nad rámec štandardného dodaného a prevádzkovaného riešenia – obvykle formou dodania dokumentov (napr. gap analýza, koncept, návrh, odporúčania a pod.) alebo organizácie spoločných workshopov.
3. Predmetom konzultačných služieb nemôže byť poradenstvo k prevádzke dodaného a prevádzkovaného riešenia v rámci služby Podpora.
4. Obstarávateľ požaduje poskytovať službu Konzultácie na pracovisku obstarávateľa v rozsahu do 240 osobohodín počas trvania servisnej zmluvy.

	Tabuľka č. 9

	ID
	Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Doba odozvy
	Lehota služby

	1.
	Konzultácie priamo na pracovisku objednávateľa alebo online na základe podmienok uvedených v objednávke
	objednávka 
	na
	na
	v prac. dňoch čase od 8.00h do 21.00h

	do 8 hodín od notifikácie

	podľa objednávky



5. [bookmark: _Hlk104957763]Uchádzač je povinný poskytnúť obstarávateľovi Konzultáciu na pracovisku obstarávateľa (obvykle spoločný workshop, porada), alebo pokiaľ sa obstarávateľ a uchádzač dohodnú aj online (napr. TelCo, e-mail) na základe písomnej objednávky, ktorá bude evidovaná v nástroju CA Service Desk obstarávateľa a uchádzač bude notifikovaný formou emailu alebo s využitím webservice alebo bude  doručená poštou alebo elektronickou poštou.
6. Poskytovateľ po poskytnutí služby Konzultácia na pracovisku obstarávateľa odovzdá obstarávateľovi výkaz prác s popisom obsahu poskytnutých konzultácií a prezenčnú listinu účastníkov konzultácie, na základe ktorých zástupca obstarávateľa potvrdí svojim podpisom poskytnutie služby Konzultácia na pracovisku obstarávateľa v požadovanej kvalite.
7. Úspešný uchádzač akceptuje, že verejný obstarávateľ môže podľa vlastného uváženia čerpať len časť osobohodín z maximálneho rozsahu pre vyššie uvedenú službu. To znamená, že verejný obstarávateľ nemusí vyčerpať stanovený maximálny rozsah pre túto službu, resp. nemusí túto službu čerpať vôbec.
8. Čas vykonania Konzultácii na pracovisku obstarávateľa je najneskôr do týždňa od zaslania notifikácie, tento čas však môže byť predĺžený po odsúhlasení obstarávateľom.
9.6. [bookmark: _Toc224631267]Požiadavky na službu Školenia
1. Obstarávateľ požaduje aby služba  "Školenie" umožňovala obstarávateľovi objednať školenie  súvisiace s používaním IP, prípadne jeho časti, prípadne jeho úpravy, pričom uchádzač vykoná toto školenie podľa požiadaviek obstarávateľa.
2. Uchádzač sa zaväzuje poskytnúť obstarávateľovi službu Školenie v rozsahu do 50 osobohodín počas trvania servisnej zmluvy, ak o vykonanie tejto služby obstarávateľ požiada formou písomnej záväznej objednávky vystavenej a doručenej uchádzačovi a v množstve v akom o to obstarávateľ touto záväznou písomnou objednávkou požiada.
3. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať službu Školenie v súlade s nasledovnou tabuľkou:
	Tabuľka č. 10

	ID
	Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Doba odozvy
	Lehota služby

	1.
	Školenie k dodanému systému, prípadne jeho ľubovoľnej časti podľa požiadaviek uvedených v objednávke (školenie sa vykoná v priestoroch objednávateľa, pokiaľ sa objednávateľ s poskytovateľom nedohodnú inak)
	objednávka
	na
	na
	v prac. dňoch čase od 8.00h do 17.00h

	5 prac. dní

	podľa objednávky


4. Uchádzač bude poskytovať službu Školenie na základe obidvoma stranami vopred odsúhlaseného harmonogramu poskytovania predmetnej služby, ktorý bude určovať aj organizačno-technické záležitosti týkajúce sa poskytnutia tejto služby.
5. Uchádzač v rámci služby Školenie poskytne študijné materiály zástupcovi obstarávateľa v elektronickej podobe (e-mailom, na úložisko alebo na USB kľúči ) najneskôr do  5 dní  pred termínom začiatku konania  školenia.
6. Uchádzač po poskytnutí služby Školenie odovzdá obstarávateľovi prezenčnú listinu účastníkov školenia, na ktorej zástupca obstarávateľa potvrdí svojim podpisom poskytnutie služby Školenie v požadovanom rozsahu a kvalite.
9.7. [bookmark: _Toc224631268]Požiadavky na Exit službu
Exit služba - pre účely poskytovania servisných služieb sa pod službou "Exit služba“ rozumie poskytnutie súčinnosti novému poskytovateľovi:
· pri prevzatí Servisných služieb k dielu formou workshopov,
· pri riešení incidentov, resp. v opodstatnených prípadoch aj priame riešenie incidentov,
· pri implementácii novej funkčnosti resp. v opodstatnených prípadoch aj priama implementácia novej funkčnosti,
Exit službu je obstarávateľ oprávnený požadovať a poskytovateľ je ju povinný poskytnúť po dobu 3 mesiacov od ukončenia poskytovania služieb uchádzačom.
[bookmark: _Hlk112843279]Obstarávateľ požaduje poskytnúť na vyžiadanie obstarávateľovi službu „Exit služba“ v rozsahu maximálne do  200 osobohodín. Čerpanie týchto úkonov na strane uchádzača nie je pre Obstarávateľ a obligatórne a bude vychádzať z potrieb nového Poskytovateľa.
9.8. [bookmark: _Toc224631269]Požiadavky na službu Konzultácie pre nového poskytovateľa
Pre účely poskytovania servisných služieb sa pod službou "Konzultácie pre nového poskytovateľa“ rozumie poskytnutie konzultácií novému poskytovateľovi o funkčnosti požadovanej časti systému a k zdrojovému kódu, ktorý uvedenú funkčnosť zabezpečuje.
Službu „Konzultácie pre nového poskytovateľa“ je obstarávateľ oprávnený požadovať a uchádzač je ju povinný poskytnúť po dobu  3 mesiacov od ukončenia poskytovania služieb uchádzačom.
Obstarávateľ požaduje poskytnúť obstarávateľovi na základe písomnej objednávky obstarávateľa službu „Konzultácie pre nového poskytovateľa“ v rozsahu maximálne do 200 osobohodín“. Čerpanie týchto úkonov na strane uchádzača nie je pre Obstarávateľa obligatórne a bude vychádzať z potrieb nového Poskytovateľa.
9.9. [bookmark: _Toc224631270]Pracovná doba, pracovný deň
	Pracovná doba
	za pracovnú dobu sa pre účely Servisnej zmluvy rozumie časové obdobie medzi 7.00 – 23.00 hod. v pracovných dňoch platobného systému TARGET2, ktorými sú všetky dni okrem soboty, nedele, Nového roku, Veľkého piatku a Veľkonočného pondelka (podľa kalendára platného v sídle ECB), 1. mája, prvého sviatku vianočného a druhého sviatku vianočného.

	Pracovný deň
	za pracovný deň sa považujú všetky pracovné dni podľa kalendára platobného systému TARGET2, ktorými sú všetky dni okrem soboty, nedele, Nového roku, Veľkého piatku a Veľkonočného pondelka (podľa kalendára platného v sídle ECB), 1. mája, prvého sviatku vianočného a druhého sviatku vianočného.



10. [bookmark: _Toc224631271]Obchodné a zmluvné podmienky – rozšírené
10.1. [bookmark: _Toc224631272]Záruka a záručná podpora
„Počas záručnej doby dodávateľ poskytuje podporu v rovnakom rozsahu ako počas prevádzky.
10.2. [bookmark: _Toc224631273]Fakturácia a platobné podmienky
Fakturácia bude prebiehať na základe akceptácie jednotlivých míľnikov projektu 
10.3. [bookmark: _Toc224631274]Ochrana osobných údajov (GDPR)
Povinnosti uchádzača
Uchádzač je pri spracúvaní osobných údajov povinný postupovať výhradne na základe pokynov obstarávateľa a v súlade s nariadením GDPR a príslušnými právnymi predpismi.
Bezpečnostné opatrenia
Uchádzač je povinný prijať primerané technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie ochrany osobných údajov proti neoprávnenému prístupu, strate alebo zničeniu, a tieto opatrenia na požiadanie zdokumentovať.
Prenosy mimo EÚ
Uchádzač nesmie prenášať osobné údaje mimo územia Európskej únie alebo Európskeho hospodárskeho priestoru bez predchádzajúceho písomného súhlasu obstarávateľa a výlučne za podmienok stanovených GDPR.
Audit a kontrola
Obstarávateľ je oprávnený vykonať alebo nechať vykonať audit bezpečnosti a spracúvania osobných údajov u uchádzača, pričom dodávateľ je povinný poskytnúť primeranú súčinnosť.
10.4. [bookmark: _Toc224631275]Ukončenie zmluvy a odovzdanie agendy
V prípade ukončenia zmluvy je dodávateľ povinný odovzdať kompletnú dokumentáciu, prístupové údaje a zdrojové kódy systému.
Akceptovanie splnenia a dokončenia predmetu zmluvy sa uskutočňuje v zmluvne stanovených míľnikoch najmä, a to nielen v etapách akceptačné testovanie dodávaného systému a skúšobná produkčná prevádzka dodávaného systému. 
Výstupmi tohto postupu sú 
· Protokol o akceptácii služby IT,
· [bookmark: _Hlk213833977]Protokol o ukončení skúšobnej produkčnej prevádzky služby IT
· Protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy.
Protokoly zároveň predstavujú podklady pre rozhodovanie Riadiacej rady projektu  obstarávateľa o začatí skúšobnej produkčnej a bežnej produkčnej prevádzky dodávaného systému a pre rozhodovanie o splnení a dokončení predmetu zmluvy.
Na základe podpísania Protokolu o akceptácii služby IT obstarávateľ  rozhodne o začatí skúšobnej produkčnej prevádzky dodávaného systému.
Protokol o ukončení skúšobnej produkčnej prevádzky služby IT spracováva obstarávateľ 
ako súčasť vyhodnotenia skúšobnej produkčnej prevádzky dodávaného systému. Na základe podpísania Protokol o ukončení skúšobnej produkčnej prevádzky služby IT  obstarávateľ rozhodne o začatí bežnej produkčnej prevádzky dodávaného systému.
Protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy je potvrdenie splnenia a dokončenia predmetu zmluvy na dodávku systému. 
11. [bookmark: _Toc224631276]Prílohy
1. Referenčná architektúra – Architektonické princípy
2. Architektúra – Katalóg diagramov
3. APS Dispečer - Funkčná špecifikácia
4. Dokumentácia architektúry - Štandard
5. Projektové požiadavky
6. Detailný harmonogram projektu
7. Šablóny projektovej dokumentácie
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