Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-092-649
na Funkc¢ny a technicky upgrade informacného systému pre
finan¢né uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet NBS
(IS FINU/HRO )

uzatvorend podla § 536 aZ 565 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
a licenénd zmluva podl'a § 65 a nasl. zdkona ¢ 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva o dielo”) medzi:

Zmluvné strany

1. Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

1C DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

NBS je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov
(d'alej len ,,objednavatel™ alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

2. Zhotovitel:

Obchodné meno: Vision IT Solutions, a. s.

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Zastupeny:

1CO: 36815799

DIC: 2022424008

IC DPH: SK2022424008

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il, oddiel Sa, vlozka

C¢islo 5127 /B

(d'alej len ,zhotovitel v prisluSnom gramatickom tvare)
(objednavatel a zhotovitel d'alej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany*)



2.1.

2.2.

2.3.

Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil ozndmenim ¢. 24267 - MSS, zverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 196/2024 dina 03.10.2024, nadlimitnt zakazku podl'a §
66 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani“) s nazvom
JFunkény atechnicky upgrade informacného systému pre finan¢né uctovnictvo,

hospodarenie a rozpocet NBS ( IS FINU/HRO )*“.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka zhotovitela vyhodnotend ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tato skutocnost a predloZend ponuku zhotovitela sa
zmluvné strany na zaklade slobodnej vole a v stlade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit tito zmluvu o dielo.

Sucasne stouto zmluvou o dielo objednavatel so zhotovitelom uzatvara aj Zmluvu
¢. C-NBS1-000-092-650 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpecCeni prevadzky
upgradovaného IS pre finan¢né uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet NBS ( IS FINU/HRO )
(dalej len ,Servisna zmluva“).

) Clanok I
Ucel zmluvy

Ucelom tejto zmluvy o dielo je dodanie informa¢ného systému vytvoreného na zaklade
funkéného atechnického upgrade informacného systému pre financné uctovnictvo,
hospodarenie a rozpocet NBS ( IS FINU/HRO ).

Clanok II
Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavizuje na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne a vcas, za cenu a za
d’al$ich podmienok stanovenych touto zmluvou o dielo pre objednavatel’a:

2.1.1. vytvorit a dodat systém vytvoreny na zaklade funkéného a technického upgrade
informacného systému pre financ¢né tictovnictvo, hospodarenie a rozpocet NBS (IS
FINU/HRO) (d’alej len ,Dielo“ alebo ,,dodany informac¢ny systém“) objednavatel'a a
to postupne podl'a terminov podl'a RaAmcového harmonogramu, ktory je stucastou
Prilohy €. 2 tejto zmluvy o dielo v stilade s faktura¢nymi mil'nikmi podl'a Prilohy ¢.
3 Harmonogram faktura¢nych mil'nikov. Sticastou vykonavania Diela je aj:

2.1.2. udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav
duSevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto
zmluvy o dielo, a to v rozsahu poZadovanom objednavatel'om podla tejto zmluvy
o dielo;

2.1.3. dodanie HW a potrebnych HW licencii definovanych v Prilohe & 4 Specifikacia
ceny tejto zmluvy o dielo,

2.1.4. dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych produktov, licencii SW
produktov 3. stran.

2.1.5.  vytvorit a dodat’ systém na migraciu adajov.

Zhotovitel' sa zavizuje dodat aj ostatné dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre
realizaciu Diela, ktoré nie st vyslovne stanovené ako povinnost objednavatel’a, pripadne
st uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo alebo v ¢lanku XIII tejto zmluvy o dielo.
(dalej bod 2.1., a 2.2. spolu ako ,predmet zmluvy“ alebo ,predmet plnenia“).

Zhotovitel sa zavazuje dodat’ Dielo v rozsahu a v sulade s poziadavkami, ktoré si uvedené
v Prilohe ¢. 2 - Poziadavky na dielo, v Prilohe ¢. 3 - Harmonogram faktura¢nych mil'nikov



2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2

3.3.

a v sulade s Prilohou ¢. 1 - VSeobecné podmienky objednavatel’a tejto zmluvy o dielo (d'alej
len ,VSeobecné podmienky*).

Objednavatel je opravneny v pripade potreby v priebehu realizacie diela objednat naviac
prace vyplyvajiuce z doplnenia predmetu zmluvy v rozsahu maximalne do 3500
osobohodin.

V pripade zaujmu objednavatela o objednanie dodatocnych naviac prac podla
predchadzajuceho odseku, zhotovitel sa ich zavazuje dodat za podmienok a v cene, ktora
je stanovena v Prilohe €. 4 tejto zmluvy v tabul'ke €. 3 priCom cena takejto prace sa stanovi
na zaklade poc¢tu odpracovanych osobohodin vynasobenych cenou za jednu osobohodinu
stanovenu v zmluve.

Poziadavky na naviac prace musia byt predlozené v pisomnej forme.

Spbsob a postup podania a rieSenia poziadavky na naviac prace je uvedeny v dokumente
Metodika pre projektové riadenie a vdokumente Projektové poziadavky. Zmluvné strany
sa zavazuju dodrziavat spdsob a postup podania a rieSenia poziadavky na naviac prace,
ktory je uvedeny v dokumente Metodika pre projektové riadenie a v dokumente Projektové
poZiadavky.

Objednavatel sa zavazuje riadne a v¢as dodany predmet zmluvy resp. jeho casti prevziat
v sulade s touto zmluvou o dielo a zaplatit zan dohodnutt cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy o dielo dodrziavat' licencné podmienky pre
licencie dodavaného systému a cloudové sluzby, ktoré ma objednavatel' zakiipené v case
plnenia tejto zmluvy o dielo.

V pripade implementovania funk¢nosti nad rdmec objednavatelom zakdpenych SAP
licencii a cloudovych sluZieb je povinny vopred o tejto skuto¢nosti pisomne informovat’
objednavatela.

Zhotovitel' je opravneny implementovat funkénost nad ramec objednavatelom
zakupenych SAP licencii kdodanému systému a cloudovych sluZieb iba na zdklade
pisomného sihlasu objednavatel’a a jeho predchadzajiceho licen¢ného vysporiadania SAP
licencii a cloudovych sluzieb potrebnych pre tito implementaciu.

Clanok IIL
Miesto a terminy dodania predmetu zmluvy

Miestom dodania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela nachadzajice sa na adrese
Narodna banka Slovenska, Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Dal$im miestom plnenia predmetu zmluvy podla ustanoveni tejto zmluvy o dielo su
nasledujice miesta objednavatel’a:

1. Narodna banka Slovenska, Rybni¢na 40, Bratislava, Slovenska republika (Zalozné
pracovisko PB)

2. Narodnd banka Slovenska, Kopcianska 92, Bratislava, Slovenska republika (ZTP)

3. Narodna banka Slovenska, VUZ Bystrina, Smokovec, Slovenska republika

4. Muzeum minci a medaili, Stefanikovo nam. 11/21, Kremnica, Slovenska republika

AK to technické podmienky umoziuju, tak prednostne plati, Ze zhotovitel dodava predmet
zmluvy prostrednictvom vzdialeného pristup zabezpeceného sietového VPN spojenia.
Zhotovitel sa zavazuje reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia
a d’alSie relevantné predpisy objednavatel’a spojené s pracou v priestoroch objednavatela
i so vzdialenym pristupom k informaénym technolégiam a sieti objednavatela podl'a clanku
V Prilohy ¢. 1- VSeobecné podmienky k zmluve o dielo ako aj v zmysle platnych predpisov



3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

a Standardov objednavatel’a, ktoré zhotovitel'ovi zabezpeci opravnena osoba objednavatel’a
pocas celej doby trvania zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje vytvorit a dodat Dielo do 15 mesiacov odo dila nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy o dielo. Defi dodania Diela sa povaZuje den podpisu oboma
zmluvnymi stranami Zavere¢ného akcepta¢ného protokolu.

Ak pripadné omeSkanie objednavatela s poskytnutim sudcinnosti, ktord je povinny
poskytnut zhotovitel'ovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie ¢asového
harmonogramu, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej sic¢innosti, ktora je nevyhnutna pre
vCasné vykonanie Diela, zhotovitel' nie je v omesSkani so zhotovenim Diela alehota na
vykonanie jednotlivych plneni sa po pisomnom schvaleni Riadiacou radou prediZi o ¢as
omeskania objednavatela s poskytnutim sdcinnosti. To vSak plati len za predpokladu, Ze
najneskor druhy pracovny deti po vzniku omeskania objednavatela zhotovitel' pisomne
upozornil opravnenu osobu objednavatel’a na konkrétne vymedzenu povinnost suc¢innosti,
s ktorou je objednavatel’ v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovoval
najmenej jedenkrat za 5 dni az do dosiahnutia ndpravy. Pokial tento postup nebude
dodrzany a Riadiaca rada neschvali prediZenie ¢asu, lehoty na vykonanie plneni, lehota na
vykonanie Diela sa nebude predlZovat. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze lehotu
na vytvorenie a dodanie Diela ako celku je mozné predizit iba na ziklade pisomného
dodatku k tejto zmluve o dielo uzatvoreného v stilade s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na urceni ceny predmetu plnenia podla tejto zmluvy o dielo
v celkovej sume:

2 031 960,00 eur bez DPH

(slovom: dva miliony tridsatjedentisicdevatstoSestdesiat eur bez DPH),
(dalej ako ,cena diela“).

Ceny uvedené v prilohe ¢. 4 zahrnaja akékol'vek a vSetky naklady na vykonanie, dodanie,
poskytnutie predmetu zmluvy.

Ceny uvedené v prilohe . 4 tejto zmluvy o dielo su stanovené dohodou zmluvnych stran
vsulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorSich predpisov
a vyhlaSky Ministerstva financif SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa
vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Ceny za
predmet zmluvy su pevne stanovené.

Cena diela predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov zhotovitela
vyplyvajucich ztejto zmluvy o dielo a zahfiia vSetky naklady a vydavky zhotovitel'a na
riadne a vCasné zhotovenie Diela podla tejto zmluvy o dielo, HW a HW licencii, cenu za
udelenie licencie k Dielu podl'a ¢lanku X zmluvy o dielo a cenu za licencie 3. stran.

Prilohou k fakttre je podpisany Akceptacny protokol / Zaverecny akceptacny protokol a
schvalené vykazy prace expertov uvedenych v Prilohe ¢.5 - Zoznam osdb zhotovitela
urcenych na plnenie zmluvy.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami
zaokruihlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky
rozpoctu podla prilohy €. 4 tejto zmluvy o dielo sa predmetna fakturovana ciastka tyka. Ku



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

kazdej faktire musi byt priloZzeny original Akceptacného protokolu / Zaverecného
akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat a objednavatel uhradi zhotovitelovi dohodnutd
celkovi cenu Diela uvedenud v bode 4.1. tohto ¢lanku zmluvy na zaklade faktary nasledovne:

4.7.1. 15 % z ceny diela po tspeSnom vykonani ¢innosti pozostavajucich z nastavenia
projektu, dodavky a instalacie HW a licencii v mieste objednavatel'a, schvalenia
vystupov projektu a podpisanie Akceptacného protokolu a schvaleni vykazov prac.

4.7.2. 20 % z ceny diela po uspeSnom vykonani analyzy a dizajnu rieSenia, mapovania
procesov, schvalenie vystupov projektu a podpisania Akcepta¢ného protokolu a
schvaleni vykazov prac.

4.7.3. 40 % z ceny diela a po uspeSnom zhotoveni diela a ukonceni akceptacného
testovania v ramci jednotlivej etapy dodaného informa¢ného systému a po
podpisani Akceptacného protokolu a schvaleni vykazov prac.

4.7.4. 15 % z ceny diela po UspeSnom nasadeni rieSenia, vykonani vSetkych Skolenf a
podpisanie Akcepta¢ného protokolu a schvaleni vykazov prac.

4.7.5. 10 % z ceny diela po uspeSnom ukonceni skuiSobnej prevadzky a po podpisani
Zaverecného akceptacného protokolu a schvaleni vykazov prac.

Cena za naviac prace bude fakturovand spolu s cenou diela fakturovanou v piatom
fakturacnom mil'niku.

Opravnena osoba zhotovitel'a predklada opravnenej osobe objednavatel’a pravidelne, na
mesacnej baze, najneskor do 10 (desiateho) kalendarneho dita v mesiaci vykazy prac.
Opravnend osoba objednavatela je povinna vykazy prac podla predchadzajicej vety
nasledne schvalit alebo neschvalit vlehote do 5 (piatich) pracovnych dni od ich predloZenia
zhotovitel'om. Ak opravnena osoba objednavatel'a bez opravneného dévodu neschvali vykaz
prac podla tohto bodu zmluvy o dielo alebo nezasle zhotovitelovi Ziadne vyhrady k
zaslanému vykazu prac do 5 (piatich) pracovnych dni od jeho predloZenia, povaZuje sa tento
vykaz prac za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad opravnenou osobou objednavatela zacina
plynut novalehota 5 (piatich) pracovnych dni na schvalenie alebo neschvalenie vykazu prac
odo diia opatovného predloZenia opraveného vykazu prac zhotovitel'om.

Ceny za predmet zmluvy sd uvedené bez DPH. Zhotovitel' k dohodnutym cenam uplatni DPH
podl'a vSeobecne zavazného pravneho predpisu platného v ¢ase fakturacie.

Fakttra je splatna do 30 dni odo diia jej doruéenia objednavatel'ovi. Uhrada faktiry sa bude
realizovat' bezhotovostnym prevodom na ucet zhotovitela. Za denl splnenia pefiazného
zavazku sa povazuje deni odpisania dlZznej sumy zcCtu objednavatela v prospech
zhotovitel'a. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze zhotovitel' bude zasielat len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy zhotovitel'a na e-mailovd adresu
objednavatel’a vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maja
vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit’ e-
mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dovodu tejto
zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve o dielo. Zhotovitel nie je povinny
podpisat’ elektronicku faktiru zarucenym elektronickym podpisom. Elektronicka faktara
musi spifiat' vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zdkona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne ozndmit druhej strane akikol'vek zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej
e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
objednavatel’ je opravneny ju vratit zhotovitelovi bez =zaplatenia na doplnenie



4.15.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

(prepracovanie), pricom nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut dnom dorucenia
spravne doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze uvedend dan na faktdre odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Porusenie tejto datovej povinnosti vyplyvajlicej zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu je podstatnym poruSenim tejto zmluvy a opraviuje
objednavatel’a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Clanok V
Odovzdanie a prevzatie Diela

Podmienky na vykonanie akcepta¢ného testovania

Akceptacné testovanie Diela sa uskuto¢ni najneskdér vterminoch Specifikovanych
v harmonograme podla Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy o dielo. Vysledkom akceptacného
testovania ajeho prevzatia objednavatelom je podpisanie akcepta¢ného protokolu
opravnenymi osobami zmluvnych stran tejto zmluvy o dielo (d’alej ako ,Akceptatny
protokol“). Akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom schvaleny Riadiacou radou.
Fungovanie a mandat Riadiacej rady je upraveny v Prilohe ¢. 2 zmluvy o dielo. Akceptacny
protokol obsahuje najma: identifikacné tidaje zmluvnych stran, identifikaciu opravnenych
0s6b zmluvnych stran, identifikdciu predmetu akceptacie (oznacenie produktu, kontrola
kvality), informacie povinne uvedené v zdpisnici o vykonanych akceptatnych testoch.
Vyjadrenie objednavatel'a moze byt

5.1.1. A/plna akceptacia (odovzdanie predmetu plnenia prebehlo bez vyhrad a v plnom
sulade s poziadavkami objednavatel'a a so zmluvou o dielo);

5.1.2. B/podmienecna akceptacia (odovzdanie predmetu plnenia prebehlo s vyhradami,
ktoré nebrania jeho prebratiu a pouzivaniu, pricom objednavatel sthlasi s thradou
predmetu plnenia, ¢o v pripade plnenia znamend 0 zavaznych vad, 0 zdsadnych vad
a maximalne 10 nepodstatnych vad);

5.1.3. C/odmietnutie prevzatia predmetu plnenia objednavatel’'om.

Vlastnicke pravo k hmotnému nosi¢u prostrednictvom ktorého je Dielo vyjadrena,
prechddza na objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela podpisanim Zaverecného
akcepta¢ného protokolu vztahujiceho sa k odovzdavanému Dielu oboma zmluvnymi
stranami. Uvedené plati na vSetky hmotné nosice vyjadrenia Diela majice charakter
autorského diela (dokumentacia a pod.).

Objednavatel neprevezme Dielo, ak vykazuje Dielo vady. Dielo ma vady, ak je zhotovené v

rozpore s podmienkami stanovenymi v tejto zmluve o dielo a/alebo v rozpore so vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi.

Prilohou Akceptacného protokolu je:

5.4.1. zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch, ak sa Akceptatnym protokolom
odovzdava dodavany informacny systém alebo jeho Cast,

5.4.2. zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto zmluvy o dielo s ich
nazvom, ak su sucastou odovzdavaného Diela,

5.4.3. prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uZzivatel'ov Diela, spolu so
Skoliacim materialom;

5.4.4. dokumenty a doklady osvedcujuce kompletnost (napr.. zoznam dodavok,
osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na obsluhu), ak takéto dokumenty uz
neboli sticastou ponuky predloZenej objednavatel'ovi.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

AkceptaCny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, zktorych 2 (dve)
vyhotovenia st urcené pre objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su urcené pre zhotovitel'a.

Pred podpisom Akceptacného protokolu zmluvné strany vykonaju vo vzajomnej sucinnosti
akceptaéné testy. AkceptaCné testy sa vykonaju vprostredi ana infrastruktire
objednavatel’a a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moZnosti ovplyvnit beznu
¢innost’ objednavatel'a, mimo produkcénych databaz), ak sa zmluvné strany vopred vyslovne
nedohodnd inak. Pre uspesné vykonanie akceptacnych testov sa vyzaduje osobna
pritomnost opravnenych os6b zmluvnych stran podla ¢lanku VI tejto zmluvy o dielo alebo
nimi preukazatelne splnomocnenych os6b na ich zastdpenie; inak sa akceptacné testy
nemdzu vykonat. Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v zapisnici podpisanej
opravnenymi osobami zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo.

Akceptacné testy dodaného informacného systému sa uskutocnia v sulade s casovym
planom akceptacnych testov Specifikovanym v ¢asovom harmonograme podla Prilohy ¢. 2
tejto zmluvy o dielo. Ak sa akceptacné testy uskutocnia vinom termine, ako sd planované
podl'a ¢asového harmonogramu, zmluvné strany sa na novom termine dohodnu pisomne.
Zhotovitel pisomne informuje objednavatel'a o navrhu nového terminu akceptaénych testov
najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich povodnym terminom uskutocnenia. Ak
akceptacné testy prebehli ispesSne v zmysle bodu 5.11. a 5.13. tohto ¢lanku zmluvy o dielo,
Casové obdobie medzi Uspesnymi akceptatnymi testami a odovzdanim a prevzatim
dodaného informacného systému potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu
nepresiahne 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni.

Ak sa pocas akceptacného testovania vyskytne taky pocet nedostatkov a vad dodavaného
systému, Ze nebude mozZné pokracovat v akceptatnom testovani alebo budd naplnené iné
podmienky pre preruSenie akceptacného testovania uvedené v Prilohe €. 2 zmluvy o dielo,
objednavatel’ ma opravnenie prerusit akceptacné testovanie. V pripade, ak prerusenie
akcepta¢ného testovania spésobi omeskanie v plneni terminov dohodnutych v zmluve
a v ramcovom plane projektu, bude sa postupovat podl'a ¢clanku XVII - Zmluvné pokuty.

Ak sa akceptacné testovanie nemo6ze uspesSne ukoncit' v désledku opakovaného zasadného
nedostatku a/alebo zavazného nedostatku dodavaného systému ajeho sprievodnej
dokumentdcie, ktora odhalil objednavatel’ a pisomne ju oznamil zhotovitel'ovi, bude sa
postupovat podl'a ¢lanku XVII - Zmluvné pokuty.

Ak pri zhotoveni dodaného informacného systému dojde k zhotoveniu databazy v stlade s
§ 135 Autorského zakona, uvedie sa tato skuto¢nost v prisluSnom Akceptacnom protokole.
Vtomto pripade bude sucastou akceptacnych testov, ktorych vykonanie predchadza
vyhotoveniu Akceptacného protokolu, detailnad Specifikdcia databazy tvoriacej sucast
dodaného informacného systému.

Ak doslo k odmietnutiu prevzatia predmetu plnenia objednavatel'om, objednavatel’ uvedie
a popiSe vSetky identifikované pravne a/alebo faktické vady predmetu plnenia (d’alej len
»vady dodaného informac¢ného systému*) v Akcepta¢nom protokole a navrhne novy termin
pre vykonanie akceptacnych testov ak sa vykonavaju vzhladom na povahu predmetu
plnenia. V pripade ak sa vyzaduju akceptacné testy, zhotovitel sa zaviazuje odstranit vady
dodaného informac¢ného systému uvedené v zapisnici o akceptacnych testoch vzmysle tohto
clanku zmluvy o dielo a opitovne uskutocnit nevyhnutné akceptalné testy, a to aj
opakovane maximalne vSak 5 (pat) krat vo vztahu ku dodanému informacnému systému.
Ak napriek opakovanym akceptacnym testom nebude dodany informacny systém bez vad,
alebo nebudu splnené stanovené kritéria akceptacie, tak uvedené sa povazuje za podstatné
porusenie povinnosti podla tejto zmluvy o dielo. Uvedené sa primerane aplikuje aj pri
podmienecnej akceptacii.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ casovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad
dodaného informacného systému vynalozit nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady
dodaného informacného systému, ktoré sa vyskytnd pri akceptacnych testoch, budu
klasifikované podla ich zavaznosti Specifikovanej vbude 5.31. tejto zmluvy o dielo.



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a
Klasifikaciu zistenych vad dodaného informacného systému podla stupiia ich zavaznosti
Specifikovanych v bode 5.31. tejto zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli speSne a akceptacné kritérium je
splnené, t. j. dodany informa¢ny systém je bez vad, ak neobsahuje Ziadny zavaZny
nedostatok (finalna akceptacia), zZiadny zasadny nedostatok a obsahuje maximalne 10
(desat) nepodstatnych vad (podmienecna akceptacia), opakovanie akceptacnych testov
v plnom rozsahu nie je potrebné. Zhotovitel je vSak nad'alej povinny v lehotach podl’a tohto
¢lanku zmluvy o dielo odstranit’ a otestovat na vlastné naklady vSetky vady dodaného
informacného systému podl'a prislusnej zapisnice o akceptacnych testoch.

Ak dodany systém a jeho sprievodnd dokumentacia nesplnili kritéria testovania a/alebo ma
objednavatel pripomienky a pisomne ich oznamil zhotovitel'ovi, o znamen3, Ze dodavany
systém a jeho sprievodna dokumenticia maju zasadné nedostatky alebo vady a/alebo
zavazné nedostatky alebo vady, objednavatel’ nema zavazok takyto produkt od zhotovitel'a
prijat.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit’ vSetky vady dodavaného informac¢ného systému uvedené
v zapisnici o akceptacnych testoch v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptacnych
testoch neobsahuje lehotu na odstranenie vady dodavaného informacného systému,
zhotovitel' je povinny odstranit vady turovne C do 10 (desiatich) pracovnych dni od
podpisania zapisnice o akceptatnom teste.

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, zhotovitel' je povinny odovzdat objednavatel'ovi
dokumentaciu k Dielu na elektronickom zariadeni/nosici dat (USB prenosné zariadenie)
alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat av pripade potreby a poZiadavky
objednavatela aj vjednom vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akcepta¢ného
protokolu. Dokumentdcia, ktora je sucast'ou Diela, bude akceptovana nasledovne:

5.15.1. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat: postup
skompilovania aplikacie, datovy model Informacného systému, popis integracnej,
aplikacnej a technickej architektiry, viazby na iné systémy, popis tokov dat,

5.15.2. prevadzkovi dokumentaciu vslovenskom jazyku, ktord bude obsahovat:
instala¢ny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych
stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu
uzivatelov kdatam ak funkcidm aplikacie, popis procedir pre zalohovanie
aobnovu dat, popis pouzitych anavrhovanych technickych Cc¢iselnikov, ich
naplnenie pri inicializacii.

5.15.3. uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2
(dvoch) kusov, ktord bude obsahovat: popis dodaného systému ajeho funkcii,
postupy aukony potrebné pre riadne uZivanie dodaného systému, chybové
a nesStandardné stavy a dostupné sposoby ich riesSenia.

Objednavatel' je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom
formate v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo diia jej odovzdania objednavatel’ovi,

Zhotovitel' je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumenticiu podla
vznesenych pripomienok, ktoré nerozsiruji predmet Diela, najneskor do 7 (siedmich)
pracovnych dni od zaslania pripomienok objednavatel'a podl'a bodu 5.16. Ak nie je mozné
niektorud z pripomienok objednavatel'a akceptovat, zhotovitel tito skutoCnost bezodkladne
oznami a pisomne vysvetli Objednavatel'ovi v lehote podl'a predchadzajucej vety,

Objednavatel’ je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej
dokumentacie podl'a bodu 5.17. preverit sposob zapracovania pripomienok a v pripade



5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat' svoje stanovisko zhotovitel'ovi, pricom Akceptacny
protokol nemoze byt podpisany.

Pre ucely akceptacného testovania bude pouZzita kategorizacia chyb/vad uvedené v prilohe
¢. 1 k tejto zmluve o dielo v dokumente ,Ramec pre testovanie.“.

Zhotovitel sa v ramci akceptacného otestovania zavazuje:

— vykonat pripravu a nastavenie testovacieho prostredia objednavatel’a pred vykonanim
testovania dodavaného systému,

— vykonat' inStalovanie a reinStalovanie dodavaného systému v testovacom prostredi
objednavatela,

Podmienky na vykonanie konverzie a importu udajov

Migracia idajov do dodavaného systému bude vykonana objednavatel'om prostrednictvom
systému na migraciu udajov v produk¢nom a/alebo testovacom prostredi objednavatel’a,
ktoré bude zriadené v mieste a objekte objednavatel’a.

Predmetom migracie udajov budu produkéné a/alebo testovacie data objednavatel’a, ktoré
poskytne objednavatel.

Na produkéné a/alebo testovacie data objednavatel'a sa vzt'ahuju ustanovenia o ochrane
dovernych informacii.

Zhotovitel sa v ramci migracie udajov zavazuje:

— vykonat inStalovanie a reinStalovanie systému pre migraciu udajov v prostredi
objednavatela,

— zaSkolit zamestnancov objednavatel'a na vykonanie migracie tidajov a na kontrolu
vykonanej konverzie tidajov,

— poskytovat pomoc a konzulticie pre zamestnancov objednavatela v mieste
objednavatela pocas celej doby vykonavania fyzickej migracie udajov a kontroly
migracie idajov v mieste objednavatel’a, pokial' nebude dohodnuté inak, a to v rozsahu
maximalne 10 osobodni na zaklade vyziadania veduceho projektu objednavatela

Podmienky na vykonanie skusSobnej prevadzky

Po podpise Akceptatného protokolu sa uskutocni skuSobnd prevadzka v sulade
s harmonogramom projektu.

Zhotovitel sa v ramci skiSobnej prevadzky zavazuje:

— nainstalovat a nakonfigurovat dodavany systém vratane vloZenia Udajovej zakladne
systému pred zaciatkom skiSobnej prevadzky v mieste a objekte objednavatel’a.

— poskytnut pomoc a podporu objednavatel'ovi v mieste objednavatel'a pocas skiSobne;j
prevadzky dodavaného systému pokial nebude dohodnuté inak. Pocet osobodni
potrebnych na uvedenu sluzbu je 30 osobodni . Zarovei sa zavidzuje poskytnut pocas
celého obdobia skuisobnej prevadzky bezplatny telefonicky hotline pocas pracovnej
doby objednavatel’a.

Skusobna prevadzka dodavaného systému bude vykonana v produkénom prostredi
objednavatela, ktoré bude zriadené v mieste a objekte objednavatela.

Vykonanie skuSobnej prevadzky dodavaného systému sa bude riadit zmluvou a internymi
predpismi objednavatel'a upravujicimi prevadzku informacnych systémov. Skasobna
prevadzka dodavaného systému moze zacat po podpisani Akceptacného protokolu
v sulade s touto zmluvou.

Doba skusSobnej prevadzky je 3 kalendarne mesiace.



5.30. Zhotovitel sa zavazuje odstranit incidenty dodavaného systému zistené pocas skisobnej
prevadzky dodavaného systému do ukoncenia projektu a pocas zarucnej doby, pokial
v servisnej zmluve nebude dohodnuté inak, a to nasledovne:

Aktivacia Urovei
ID Cinnosti v v | Frekv | & Dostupnos Doba Lehota na
Spustac . Start 2 .
encia t odozvy | odstranenie
RieSenie a odstranenie incidentov | Nahlaseni v Dracovei
1. Klasifikovanych. ako: »LZasadny e - - p J 4 h do24.00h
o B . dobe
incident incidentu
RieSenie a odstranenie incidentov | Nahlaseni v pracovnes
2. Klasifikovanych ako: ,Zavazny e - - p J 8h do72h
. P . dobe
incident incidentu
Riesenie a odstrdnenie incidentov | Nahlaseni .
. , , V pracovnej . ,
3. klasifikovanych ako: ,Nepodstatny e - - dobe 3 prac.dni | 10 prac.dni
incident” incidentu
Pomoc a podpora objednavatela pri
4 vykonan} regresného tes,tova’nla dohodou dohod i i i dohodou
opraveného komponentu dodavaného ou
systému.
Oprava a aktualizacia dokumentacie | Oprava
5 kdodanému systému v suvislosti| vadya i i i i 5 prac.dni
' S opravou chyb a nedostatkov | nedostatk prac.
dodavaného systému u

5.31. Objednavatel’ a zhotovitel' rozliSuju nasledujice kategoérie incidentov pre skdSobnu
prevadzku dodaného systému:

Zasadny incident (A)

prevadzkou

dodavaného

systému

a oznamené

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
zhotovitel'ovi

objednavatel'om u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spésobeny
vaznou chybou, vadou alebo nedostatkom dodavaného systému a tato
chyba, vada a/alebo nedostatok brani jeho pouzivaniu v prevadzke
nasledovne:

1. Aplika¢né funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie st funkcné ako celok alebo nie je

umozneny pristup kakejkol'vek aplikacnej

funkcii

komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

2.

(moduluy,

Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy

udajov dodavaného systému a nie je moZné vykonat pristup
k databaze udajov dodavaného systému.

Zavazny incident (B)

Do tejto kategdrie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti,
Ze je sposobeny chybou, vadou alebo nedostatkom dodavaného systému
a tato chyba, vada a/alebo nedostatok obmedzuje jeho pouZivanie
v prevadzke nasledovne:

1.

Niektoré aplika¢né funkcie (moduly, komponenty, objekty,

programy) dodavaného systému nie su funk¢né alebo nie je

umoZzneny pristup k niektorej

aplikac¢nej

funkcii

komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

2.

(moduluy,

Nie je moZné vykonat vyber niektorych udajov alebo nie je

moZné vyhotovit niektory vystup z databazy udajov dodavaného
systému alebo nie je moZné vykonat pristup k niektorym ddajom
v databaze ddajov dodavaného systému.




5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

6.1.

6.2.

6.3.

Nepodstatny incident

©) Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a

prevadzkou dodavaného systému, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti,
Ze nie je sposobeny chybou, vadou alebo nedostatkom dodavaného
systému avsSak incident cCiastocne obmedzuje jeho pouzivanie
v prevadzke a vyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému zhotovitel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (3 osobodni)

podl'a poziadavky objednavatel’a.

Dokoncenie predmetu zmluvy

Predmet zmluvy je splneny, ked’ nastanu vSetky nasledujtice skuto¢nosti:

5.32.1. dodavany systém a sprievodna dokumentacia dodavaného systému boli prijaté
(akceptované) objednavatelom podpisanim Akceptacného protokolu,

5.32.2. projektova dokumentacia bola prijata (akceptovand) objednavatel'om,

5.32.3. prace a sluzby uvedené v zmluve av jej prilohdch boli prijaté (akceptované)
objednavatel'om,

5.32.4. ostatné zavazky zhotovitela uvedené vzmluve boli vykonané aboli prijaté
objednavatel'om v silade so zmluvou.

Za prijatie (akceptovanie) plneni podl'a bodov 5.32.1 - 5.32.4 tychto podmienok sa bude
povazovat podpisanie Zaverecného akceptacného protokolu. Zaverecny akceptacny
protokol bude objednavatel’ podpisovat po ukonceni skaSobnej prevadzky dodavaného
systému.

Poziadavky tykajice sa sposobu odovzdania a prevzatia doddvaného systému, sprievodnej
dokumentacie dodavaného systému, projektovej dokumentacie, akceptovanie splnenia a
dokoncenia predmetu zmluvy si uvedené v zmluve a v jej prilohach.

Ak doslo kodovzdaniu Diela a zaroven zhotovitel odstranil vSetky vady dodaného
informacného systému, zmluvné strany vyhotovia Zaverecny akceptacny protokol.
Zavere(ny akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom pisomne schvaleny Riadiacou
radou projektu. Podpisanim Zaveretného akceptacného protokolu opravnenymi osobami
zmluvnych stran podl'a ¢lanku VI tejto zmluvy o dielo sa povazuje Dielo za riadne zhotovené
a odovzdané zhotovitelom a prevzaté objednavatel'om.

Zaverecny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2
(dve) vyhotovenia su urcené pre objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su urcené pre
zhotovitela.

Clanok VI
Opravnené osoby a
komunikacia zmluvnych stran

Zhotovitel' sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od uzavretia tejto zmluvy o dielo
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas tGcinnosti tejto zmluvy o dielo opravnena
konat za zhotovitel'a v ur¢enych zalezitostiach stuvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo a
v tej istej lehote pisomne oznamit objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné tidaje.

Objednavatel sa zavizuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy o dielo
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas Ucinnosti tejto zmluvy o dielo opravnena
konat za objednavatel’a v uréenych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo
avtej istej lehote pisomne oznamit objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné tidaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych os6b zmluvné strany:



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

6.3.1. zabezpecia vzdjomnud komunikaciu zmluvnych strdn tykajicu sa vSetkych
zaleZitosti tykajucich sa plnenia tejto zmluvy o dielo,

6.3.2. plnia vymedzené tlohy zmluvnych stran podl'a tejto zmluvy o dielo,

6.3.3. uskutoclnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto zmluvy o dielo,

6.3.4. zabezpecia koordinaciujednotlivych aktivita ¢innosti zmluvnych stran stvisiacich
s plnenim tejto zmluvy o dielo,

6.3.5. sleduju priebeh plnenia tejto zmluvy o dielo,

6.3.6. navrhujd potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
zmluvy o dielo a

6.3.7. zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmena opravnenych oso6b v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo sa vykond prostrednictvom
pisomného protokolu ozmene opravnenej osoby podpisaného oboma zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohl'adom akejkol'vek zaleZitosti
tykajlcej sa tejto zmluvy o dielo bude vykondvana prostrednictvom opravnenych osob
zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze beZzna komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa
organizacii stretnuti alebo inych organiza¢nych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu
a pod.) bude vykonavana prostrednictvom emailu.

Komunikécia zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho tkonu (napr. odstipenie od
zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporuc¢enym dorucovanim druhej zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby
alebo kuriérskej sluzby.

Kazda zo zmluvnych stran mo6ze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je u¢inna ditiom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné tidaje novej
opravnenej osoby druhej zmluvnej strane.

Pracovné stretnutia zmluvnych stran budud realizované v mieste objednavatela pokial
nebude dohodnuté inak.

Clanok VII
Zodpovednost za vady, zaruka a odstranovanie vad
dodaného informac¢ného systému pocas zaruky

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dodany informacny systém je ku ditu podpisu Zaverecného
akceptacného protokolu a pocas zarucnej doby bez vad, t. j. najma zodpoveda funkénym
a technickym vlastnostiam opisanym v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' poskytuje na dodany informaclny systém pocas trvania zarucnej doby od
riadneho odovzdania dodaného informacného systému az do uplynutia 24 (slovom:
dvadsiatich Styroch) mesiacov. Odovzdanim dodaného informac¢ného systému ako celku, t.
j. dilom podpisania Zaverecného akceptacného protokolu, zacina plynut zarucna doba na
cely dodany informacny systém. Pocas plynutia zarucnej doby zhotovitel' zodpoveda za
funkcionality a funkcénost dodaného informac¢ného systému, ktoré musia byt v sulade
s touto zmluvou o dielo a najma Prilohou ¢. 2 tejto zmluvy o dielo. Zhotovitel zarucuje, Ze
v zarucnej dobe bude dodany informacny systém spoOsobily na pouzitie na tucel
zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel' zaruci, Ze odovzdany, dodany informacny systém, nema v Case odovzdania
aprevzatia pravne vady, predovSetkym nie je zataZzeny pravami tretich oséb
z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel' sa zavizuje nahradit
objednavatel'ovi Skodu spésobent uplatnenim narokov tretich oséb z titulu porusenia ich
chranenych prav savisiacich s plnenim zhotovitel'a alebo jeho subdodavatel'ov podl'a tejto
zmluvy o dielo.
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Zhotovitel' zaruci, Ze kdodanému informacnému systému neexistuji v cCase jeho
odovzdania objednavatel'ovi akékol'vek pravne naroky tretich stran vyplyvajice zo zmluv
s tretimi stranami a Ze dodany informacny systém nie je predmetom vecného bremena
alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil objednavatela
v uzivani dodaného informa¢ného systému.

Objednavatel’ je povinny oznamit zhotovitelovi vady dodaného informacného systému
podla tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia zarucnej doby podl'a bodu 7.2 tejto zmluvy o
dielo, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa objednavatel’ o vyskyte vady dodaného
informac¢ného systému dozvedel. Objednavatel je opravneny poZadovat od zhotovitela
bezplatné odstranenie vady dodaného informacného systému, na ktoru sa vztahuje zaruka
podla tejto zmluvy o dielo bezodkladne, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu na
osobitnej lehote.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit urovein vady dodaného informacného
systému. Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu potvrdit’ prijatie nahlasenej vady
dodaného informac¢ného systému.

Zmluvné strany sa zavdzuju potvrdit odstranenie vady dodaného informac¢ného systému
v Service desk, kde uvedu aj predmet vady dodaného informacného systému, spdsob a Cas
jej odstranenia.

Nahlasenie vady zo strany objednavatela sa vykond prioritne prostrednictvom
objednavatelom poskytnutého systému na evidovanie vad a nedostatkov systému IS
Service desk, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. V ramci nahlasenia vady
objednavatel najma opiSe, ako sa reklamovana vada prejavuje; ak to vie posudit, uvedie
tieZ o vadu akej urovne/ kategdrie podl'a klasifikacie v zmysle tejto zmluvy o dielo sa jedna.
Zhotovitel je opravneny posudit spravnost kategorizacie vady objednavatel'om. V pripade
nespravnej kategorizacie vady objednavatelom je zhotovitel opravneny oddvodnene
navrhnut zmenu kategorizacie vady objednavatelom. Ak objednavatel nevie posudit,
o vadu akej kategorie sa jednd, pre ucely urcenia lehoty na odstranenie vad sa bude tato
povazovat za nepodstatnu vadu (typu C). Prijatie nahlasenia vady zhotovitel' bezodkladne
potvrdi objednavatelovi v IS Service desk a reklamovant vadu bezplatne v stanovenej
lehote, pocitanej po¢nic nahlasenim vady v stlade s tymto bodom tejto zmluvy o dielo, na
svoje naklady odstrani.

Clanok VIII

Kl'acovi experti
Zhotovitel sa zavazuje vytvorit a dodat predmet zmluvy prostrednictvom kltucovych
expertov t. j. fyzické osoby oznacené zhotovitel'om, prostrednictvom ktorych zhotovitel
preukazoval splnenie podmienok ucasti a/alebo boli predmetom hodnotenia kritérii vo
verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato zmluva o dielo a ktoré si uvedené
v Prilohe ¢. 5 zmluvy o dielo, prostrednictvom ktorych sa zhotovitel zavdzuje poskytovat
plnenie predmetu zmluvy.
Zhotovitel' vyhlasuje a zavizuje sa, Ze zabezpeci ucCast na plneni predmetu zmluvy
kl'iCovymi expertmi v rozsahu poc¢tu osobodni podla prilohy €. 5 tejto zmluvy o dielo, ¢o
bude dokladovat mesacnymi vykazmi odpracovanych hodin (vykazmi prace).V pripade, ak
zhotovitel' porusi zavazok uvedeny v predchadzajicej vete, ma objednavatel’ pravo na
zmluvnu pokutu od zhotovitel'a vo vyske 5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie
stanoveného zavazku zhotovitela.

Pri pripadnej zmene klticového experta zhotovitel'a uvedeného v prilohe ¢. 5 tejto zmluvy
musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpecend minimalne rovnocenna uroven
odbornosti, kvalifikacie a skdsenosti, ktori bude objednavatel' posudzovat rovnakym
sposobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia ponik vo verejnom obstaravani
zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva o dielo.
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Nedodrzanie tychto poziadaviek podl'a bodu 8.2. alebo 8.3. tohto ¢lanku zmluvy opraviuje
objednavatela odstipit od tejto zmluvy s okamzitou uUcinnostou ku dnu dorucenia
pisomného odstipenia od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvy o dielo.

Clanok IX
Zdrojovy kod dodaného informacného systému

Zhotovitel je povinny v procese odovzdania Diela (¢l. V) odovzdat objednavatel'ovi funk¢né
vyvojové aprodukéné prostredie, vratane uplného a aktudlneho zdrojového koédu
dodavaného dodaného informac¢ného systému.

Zhotovitel' je povinny pri akceptacii dodavaného informacného systému odovzdat
objednavatel'ovi Vytvoreny zdrojovy koéd s komentarmi v jeho tplnej aktuadlnej podobe bez
obfuskacie (snaha o znemoznenie analyzy zdrojového kédu, zahmlievanie, transformacia
zdrojového koédu, ktord zachova programova funkcionalitu, ale znemoZiiuje jeho
pochopitel'nost, znecitatelnenie kédu) aspon v jednom z nasledovnych sposobov:

9.2.1. zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosi¢i dat s oznacenim Casti
averzie dodaného informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie
Vytvoreného zdrojového kédu objednavatel'ovi sa na ucely tejto zmluvy o dielo
rozumie  odovzdanie technického nosica dat opravnenej osobe
objednavatel'a. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma
zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

9.2.2. pomocou distribuovaného systému spravy verzii zdrojovych kodov GIT (d’alej tiez
,GIT“). Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu objednavatel’'ovi sa na ucely
tejto zmluvy o dielo taktieZ rozumie uloZenie v chranenom repozitari GIT, ktory je
vsprave objednavatela. O odovzdani a prevzati dat bude oboma zmluvnymi
stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaruCuje moZnost overenia, Ze je
kompletny a v spravnej verzij, t. j. v takej, ktord umoZziiuje kompilaciu, instalaciu, spustenie
a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového koédu (napr.
interfejsov a pod.) Informacného systému. Zaroven odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd
musi byt pokryty testami (aspoit na 90%) a dosahovat' rating kvality (staticka analyza
kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL a pod. (minimalne stuptia B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti zhotovitel'a tykajice sa Vytvoreného zdrojového
kédu platia i na akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného
zdrojového kédu, ku ktorym dojde pri plneni tejto zmluvy o dielo alebo v ramci zaru¢nych
oprav. Vytvorené zdrojové koédy budud vytvorené vyexportovanim z produkcéného
prostredia a budi odovzdané objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom
obale alebo uloZené v chranenom repozitari GIT. Zhotovitel' je povinny umoZznit
objednavatel'ovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kdédu, pred zapecatenim obalu,
skontrolovat v priestoroch objednavatela pritomnost Vytvoreného zdrojového koédu na
odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechiddza na objednavatela momentom
prevzatia dodaného informacného systému, pricCom objednavatel sa zavazuje ulozit
zdrojové kédy takym spdsobom, aby zamedzil akémukol'vek neopravnenému pristupu
tretej osoby. Momentom platnosti Servisnej zmluvy umozni objednavatel’ poskytovatel'ovi,
za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému kédu vylucne na
Ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy.

Clanok X
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel'om v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo poskytnuté plnenie, alebo jeho
Cast, moze mat povahu, pripadne méze zahriat jedno alebo viac autorskych diel podla
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zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov ( d'alej len ,, Autorsky
zakon“). Autorské dielo na ucely tejto zmluvy o dielo je najm3, ale nie len pocitacovy
program (dodany informacny systém) vratane vSetkych jeho sucasti, vSetky druhy
dokumenticie, zdrojovy, strojovy kdd, databazy, a to ako celok alebo jednotlivé Casti, ktoré
boli vytvorené alebo ktorych vytvorenie bolo zhotovitelom zabezpecené Specificky na
UcCely predmetu plnenia podla tejto zmluvy o dielo bez ohl'adu na ich verziu (dalej
ktorékol'vek z nich len ,Autorské dielo“). Dodavany informacny systém bude vyvinuty na
zéklade $pecifickych poZiadaviek objednavatel'a. U¢elom tipravy autorskych prav je vylaéit
akukol'vek zavislost' objednavatela od zhotovitel'a alebo tretich stran pri akomkolvek
pouziti a nakladani s dodanym informac¢nym systémom alebo dielom v autorskopravnom
rozsahu.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora k Autorskému dielu
vytvorenému a dodanému na zaklade tejto zmluvy a Ziadna tretia osoba nie je opravnena
vykonavat majetkové prava autora k Autorskému dielu. V pripade, ak tretia strana sa bude
voci objednavatel'ovi domahat poruSenia svojich autorskych prav je poskytovatel povinny
bezodkladne vysporiadat’ s takouto tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho
vyhlaseniam a dispoziciou s nimi podla tejto zmluvy a zarovei zodpoveda za vSetku Skodu,
ktora objednavatel'ovi tym vznikla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Autorské dielo, ktoré zhotovitel vytvori v rdmci plnenia
tejto zmluvy o dielo pre objednavatela, zhotovitel na vSetky a akékol'vek takéto Autorské
dielo udeluje objednavatelovi vyhradnt, pocas celej doby trvania majetkovych prav,
uzemne, vecne neobmedzenu a v cene za dielo splatnu licenciu. Licencia zahina vSetky
sposoby pouzitia Autorského diela podl'a § 19 ods. 4 Autorského zakona. Pre vylucenie
pochybnosti licencia zahfna pravo Autorské dielo spracovat (dokoncenie diela, zmenu
diela, zaClenenia do inych diel alebo iny zasah do diela), vratane v rovnakom rozsahu
vykonu autorskych prav k strojovym a zdrojovym kddom najma pravo ich kopirovania,
prekladania, prispdsobovania, modifikovania, upravovania a zaclefiovania do inych diel),
ato prostrednictvom objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitel nie je opravneny
vyuzivat Autorské dielo alebo ktorikol'vek jeho Cast diela pre vlastné produkty a sluzby,
ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak. Objednavatel je opravneny udelit
sublicenciu tretim osobdm. Na prechod vlastnickeho prava kveciam, prostrednictvom
ktorych je Autorské dielo vyjadrené sa pouZije 5.2. tejto zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucinnost licencie podl'a bodu 10.3. tohto ¢lanku zmluvy o
dielo nastdva prevzatim Diela (podpisom Akceptatného protokolu). V pripade
pred¢asného ukoncenia tejto zmluvy o dielo bez odovzdania diela je licencia udelena
v sulade s touto zmluvou diiom ukoncenia zmluvy.

Odmena za udelenie licencie k Autorskému dielu (dodanému informacnému systému
a suvisiacej dokumentacii) a databazam podl'a 10.6. tohto ¢lanku a to spésobom, v rozsahu
a na cas uvedeny v tomto ¢lanku zmluvy o dielo je sticastou ceny diela, v sdlade s clankom
IV tejto zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajtcej cene licencie bude
cena licencie vylu¢ne na ucely tejto zmluvy o dielo zodpovedat 10 % ceny diela (polozka
P1 Prilohy ¢. 4 Tabulka 1).

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy o
dielo vznikne ¢innost'ou zhotovitel'a a objednavatel'a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt
zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze objednavatel vykonava majetkové
prava autora k dielu spoluautorov. Cena diela podla ¢lanku IV tejto zmluvy o dielo je
stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia azhotovitelovi nevznikni v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zhotovitel' touto zmluvou o dielo prevadza na
objednavatel'a vSetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podl'a § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré ma zhotovitel, ako zhotovitel’ databazy, k sucastiam plnenia predmetu tejto
zmluvy o dielo, ktoré st databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku zmluvy o dielo.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' zhotovitel pri plneni zmluvy o dielo, ako st€ast Diela
pouzije (spravidla ich spracovanim) SW 3. strany, vtakomto pripade zabezpeci
objednavatel'ovi opravnenie pouzivat takyto SW 3. strany v silade s osobitnymi licen¢nymi
podmienkami (d’alej len ,proprietdrny SW*) a odovzda objednavatel'ovi vSetky potrebné
certifikaty a licen¢né podmienky vztahujice sa na proprietarny SW.

Specifikacia proprietdirneho SW ajeho ceny tvori prilohu ¢ 4 tejto zmluvy o dielo. Na
pouzitie proprietarneho SW musi platit, Ze zabezpecia Gplni a neobmedzenu realizaciu
predmetu zmluvy a licencie budu ¢asovo trvat minimalne pocas trvania Servisnej zmluvy.
Pre pouZitie zhotovitelom modifikovaného open source softvéru plati, Ze zhotovitel
nemoze kopen source softvéru pridat doplnujice podmienky v rozpore s licenciou
udelenou podla tejto zmluvy.

Pripadna zmena v osobe zhotovitel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto zmluvy o dielo zhotovitel'om objednavatel'ovi.

Zhotovitel sa zavidzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia proprietdrneho SW a
predlozit objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licentnych podmienok
najneskor v ¢ase podpisania Zavere¢ného akceptatného protokolu v zmysle bodu 5.33.
tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' zodpoveda za thradu licen¢nych poplatkov za pouzitie proprietairneho SW
a HW licencii a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

SW, ktoré su pocitaCovym programom, proprietdrne SW a HW licencie iné ako uvedené v
Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy o dielo je moZné pouzit vramci Diela len na zaklade
predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatel’a.

Specifikacia HW licencii, doba ich trvania a cena je definovana v Prilohe & 4 Specifikacia
ceny tejto zmluvy odielo. Licen¢né podmienky HW licencii nesmii obmedzovat
objednavatel'a v uzivani Diela v rozpore s touto zmluvou.

Clanok XI
Vyhlasenia zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky
z nej vyplyvajuce.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prisluSnymi
organmi a/alebo vyZadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a Ze ma k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na riadne a véasné zhotovenie Diela podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle zakona
o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto zmluvy o dielo bude udrziavat
zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo zakona
o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobend pri plneni
povinnosti podla tejto zmluvy o dielo uzatvori poistnd zmluvu s predmetom plnenia
v prospech objednavatel’a, ¢o preukazuje objednavatel'ovi pred podpisom zmluvy o dielo
predlozenim platnej aucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu sposobent konanim zhotovitel'a v stivislosti s plnenim podla tejto
zmluvy o dielo na poistni sumu v minimalnom rozsahu ceny diela.

Objednavatel podpisom zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na tucely plnenia tejto zmluvy o dielo
zhotovitelom ma k dispozicii IT infrastruktiru, ktord bude umoziiovat riadne a v¢asné
plnenie povinnosti zhotovitelom v stilade s preambulou tejto zmluvy o dielo.



Clanok XII
VSeobecné prava a povinnosti zmluvnych stran

12.1. Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevylucuju vSeobecne zavazné pravne predpisy, iné
zmluvné zavazky alebo interné predpisy objednavatela:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

zabezpecit zhotovitel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informdcie a pripadné
konzulticie k postaveniu alebo Statutu, organizacnej Struktdre, procesnému
riadeniu a vnutornym predpisom objednavatela,

zabezpecdit pre zhotovitela, pri dodrzani bezpectnostnych a d'alSich predpisov
objednavatel'a, nevyhnutné poverenia na plnenie tejto zmluvy o dielo,

spristupnit, pri dodrZani bezpecnostnych a d’alSich predpisov objednavatela,
technickd, komunika¢nd asystémovi infrastruktiru pre zhotovovanie Diela
apodla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit
zhotovitel'ovi na jeho ziadost vcasny pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronicke;j
komunikac¢nej siete, vratane zabezpelenia vzdialeného pristupu, v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady objednavatel’a, s viynimkou
nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpecit zhotovitel'ovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly tykajuce sa Diela, ak bude
objednavatel takymi informaciami disponovat a zhotovitel ich bude potrebovat’
k zhotoveniu Diela, to vSak len za predpokladu, Ze zhotovitel nema k takymto
materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie zhotovitel
zabezpecit sam,

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd objednavatela pre
zamestnancov zhotovitel'a vykonavajucich prace na Diele pocas pracovnych dni
a pocas pracovnej doby objednavatel’a,

zabezpecit vstup na pracoviska objednavatel'a vylu¢ne za pritomnosti Opravnenej
osoby objednavatel'a pripadne v sprievode inej poverenej osoby objednavatela,

vykonat vsSetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat pri
poskytovani sucinnosti objednavatel'a zhotovitel'ovi,

informovat zhotovitela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa vyznamné pre
splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo, v suvislosti so
zhotovenim Diela podla tejto zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré
objednavatel'ovi brania riadne a v¢as splnit' svoje povinnosti podla tejto zmluvy o
dielo, a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich objednavatel
dozvedel.

Kazdi verziu sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a riadenej
projektovej dokumentacie vytvorend zhotovitelom podla zmluvy predlozi
zhotovitel' objednavatel'ovi na pripomienkové konanie. Objednavatel’ ma pravo
vzdy vlehote do 15 (slovom patnast) pracovnych dni (pokial v zavislosti od
obsahu a rozsahu dokumenticie nebude pisomne dohodnuté inak) odo dna
pisomného prevzatia sprievodnej dokumentacie dodavaného systému a riadenej
projektovej dokumentacie objednavatelom zaslat pisomne zhotovitel'ovi svoje
pripomienky k predloZenej verzii sprievodnej dokumentacie dodavaného systému
ariadenej projektovej dokumentacie.

12.2. Zhotovitel sa zavazuje:

12.2.1.

pri plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady
objednavatel’a, ktoré nie st v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo,
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12.2.2. neodkladne pisomne informovat’ objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani,
¢iinych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie a/alebo
dodanie Diela,

12.2.3. poskytndt opravnenej osobe objednavatela alebo inej poverenej osobe
objednavatela informdaciu o stave plnenia zmluvy o dielo alebo informaciu
suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti objednavatela slehotou vybavenia
neprevysSujucou pat kalendarnych dni,

12.2.4. bez zbyto¢ného odkladu prerokuvat s objednavatelom vSetky otazky, ktoré by
mohli negativne ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zadvazkov podla tejto
zmluvy o dielo,

12.2.5. zabezpecit vedenie pracovnych vykazov a zabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia
priebeZne viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve o
dielo) a bezodkladne ich poskytnat na poziadanie objednavatel'ovi,

12.2.6. udrZiavat nasadené casti dodaného informac¢ného systému do prevadzky v sulade
s dodanou administratorskou dokumentaciou, a to az do odovzdania a prevzatia
dodaného informac¢ného systému ako celku,

12.2.7. poskytovat objednavatelovi nevyhnutni sucinnost za tucelom pouzivania
nasadenych casti dodaného informacného systému,

12.2.8. umoZnit objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti dodaného informacného
systému a vyvojového prostredia zhotovitela na overenie miery dodrZiavania
bezpecnostnych poziadaviek vyplyvajiacich zplatnych a tuUc¢innych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

12.2.9. prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti dodaného
informac¢ného systému,

12.2.10. poskytnit' objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plna sucinnost pri
rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto zmluvy o dielo,

12.2.11. poskytnit objednavatel'ovi kompletni dokumentaciu dodaného informacného
systému vratane administratorskych pristupov,

12.2.12.vypracovat posudenie vplyvu na ochranu tdajov v zmysle ¢l. 35 GDPR, ak pri
pouzivani Informacného systému dochddza k spracovatel'skym operdciam
osobnych udajov,

12.2.13. zabezpecit, aby zhotoveny, dodany informacny systém umoznoval poskytovat
automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplika¢nych
sluzieb,

12.2.14. dodrziavat pokyny apodklady objednavatel'a, ktoré nie si vrozpore
s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo.

Clanok XIII
Sucinnost zhotovitel'a

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s objednavatelom pocas vykonavania Diela a vyvinut
maximalne Usilie a sucinnost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto
zmluvou o dielo.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze pri predcasnom ukonceni tejto zmluvy o dielo zo strany
objednavatela a zmene subjektu na strane zhotovitel'a poskytne objednavatel'ovi alebo
subjektu uréenému objednavatel'om primeranu suc¢innost pri prechode na novy subjekt na
strane zhotovitel'a, najma v oblasti architektiry aintegracie informacnych systémov
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a informuje novy subjekt na strane zhotovitel'a o vSetkych procesnych a inych tkonoch pri
plneni tejto zmluvy o dielo so zretel'om na tkony tykajice sa odovzdania Diela v sulade
s clankom V tejto zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny poskytnut sdcinnost novému
subjektu na strane zhotovitel'a podl'a tohto bodu v obdobi maximalne 6 (Sest) mesiacov od
pred¢asného ukoncenia tejto zmluvy o dielo avrozsahu minimalne 80 osobohodin
konzultacii a d'alSich Cinnosti/dkonov v zmysle bodu 13.3. tohto ¢lanku zmluvy o dielo za
kalendarny mesiac. Objednavatel’ a zhotovitel m6zu za tymto ticelom podpisat’ pisomny
dodatok k zmluve o dielo, ktorého predmetom bude poskytnutie sicinnosti tretej strane
teda novému subjektu na strane zhotovitel'a.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut sucinnost v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo, najma v oblasti:

13.3.1. podpory a pripravy verejného obstardvania za ucCelom vysutaZenia nového
zhotovitel'a (najméa vo forme konzultacii zo strany zhotovitel'a),

13.3.2. nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmluvy (najma vo forme
zaSkolenia zamestnancov nového zhotovitel'a),

13.3.3. konkrétnych konzultacii vztahujicim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy o dielo.

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze suc¢innost v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo je
sucast'ou ceny diela.

Clanok XIV
Ochrana zamestnancov zhotovitel'a a subdodavatel'ov

Zhotovitel' pri plneni tejto zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpecfnost’ a ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatel'ov. Zhotovitel je
povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy o dielo bezpecCnost svojich zamestnancov, zamestnancov objednavatela,
subdodavatel'ov a d'alSich 0sdb, ktoré sa s vedomim objednavatel'a zdrzuju v mieste plnenia
tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v stuvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatel'ov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto
zmluvy o dielo pre pripad vzniku bezprostredného a vadZneho ohrozenia Zivota alebo
zdravia; o vykonanych opatreniach je zhotovitel povinny informovat objednavatela
a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia tejto zmluvy o dielo.

Objednavatel’ je povinny v mieste plnenia tejto zmluvy o dielo avjeho priestoroch
objednavatela zabezpecit pracovné podmienky suladné s pravidlami bezpecnosti
a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat objednavatel'a o nedostatkoch a inych
zavaznych skutoCnostiach v priestoroch objednavatela tvoriacich miesto plnenia tejto
zmluvy o dielo, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
zhotovitel'a alebo jeho subdodavatel'ov, zamestnancov objednavatel’a alebo tretich oséb, o
ktorych sa dozvedel v stivislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamit objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca zhotovitel'a alebo inej osoby konajtcej v
mene zhotovitel'a), ktora sa stala v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo v priestoroch
objednavatela a ktora sa tyka ochrany zamestnancov zhotovitel'a a jeho subdodavatel'ov.
Povinnost zhotovitel'a podl'a predchadzajtcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti
nedoslo v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo, ale doSlo k nej na pracoviskach
objednavatela.
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Zhotovitel' je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornud sposobilost podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a
schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifika¢né predpoklady alebo doklad o odbornej
sposobilosti podla pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok XV
Osobitné zavizky zhotovitel'a

Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze pocas trvania zmluvy o dielo bude pre evidovanie
vad, chyb, nedostatkov, incidentov a Ziadosti vyuzivany informac¢ny systém na evidenciu a
spravu prevadzkovych incidentov poskytnuty objednavatel'om (d’alej aj ,IS Service Desk”),
pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. IS Service Desk eviduje vadu a chybu
ako incident.

Zhotovitel d’alej nie je opravneny postipit’ a ani zalozit' akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zdklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatel’a.
Zhotovitel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
objednavatel'ovi vzniknutd z akéhokol'vek dévodu proti pohl'adavke objednavatela voci
zhotovitelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou o dielo bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a. Zhotovitel nie je opravneny postuapit
prava a povinnosti z tejto zmluvy o dielo na tretiu osobu.

Clanok XVI
Zmeny Diela, zmeny zmluvy o dielo

Ak objednavatel' v priebehu plnenia tejto zmluvy o dielo zisti, Ze pre zabezpelenie
funk¢nosti a kompatibility Diela ako celku je nevyhnutné rozsirit Dielo o d'alSiu ¢ast alebo
Casti podstatnym spdsobom, je opravneny zabezpecit zhotovenie takej Casti alebo casti
prostrednictvom uzatvorenia pisomného dodatku k tejto zmluve o dielo.

Akékolvek zmeny tejto zmluvy odielo bodu mozZno realizovat na zaklade oboma
zmluvnymi stranami podpisaného dodatku k zmluve o dielo; to neplati ak je inde v zmluve
vyslovne upravené inak, a to za predpokladu, Ze su splnené podmienky podl'a § 18 zakona
o verejnom obstaravani.

Zmena ciastkového terminu mimo terminu fakturacného milnika nevyzaduje pisomny
dodatok k tejto zmluve o dielo. Takiito zmenu musi schvalit’ Riadiaca rada projektu.

Poziadavky na zmenu predloZené pocas plnenia predmetu zmluvy v ramci osobohodin
uvedenych v bode 2.4 budud pocas plnenia predmetu zmluvy len evidované a ich finan¢né
vysporiadanie bude realizované az ramci dodatku k tejto zmluve o dielo po jeho podpisani.

Clanok XVII
Zmluvné pokuty

Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske:

17.1.1. 0,10 % (slovom jedna desatina percenta) z ceny diela, za kazdy (aj zaCaty) den

omeskania, ak je zhotovitel' v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat Dielo
v termine podl'a bodu 3.4. tejto zmluvy o dielo o viac ako 7 (sedem) kalendarnych
dni,

17.1.2. 0,05 % z ceny diela, za kazdy (aj zaCaty) denni omeSkania, ak je zhotovitel

v omeskani so splnenim povinnosti poskytnut, aj jednotlivi, sucinnost podla
¢lanku XIII tejto zmluvy o dielo,
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0,10 % zceny diela, za kazdy (aj zacaty) den omesSkania, ak je zhotovitel
vomesSkani so splnenim povinnosti odovzdat jednotlivé cCiastkové plnenie
v termine Specifikovanom v harmonograme podla prilohy ¢. 3 tejto zmluvy
o dielo,

0,10 % z ceny diela, za kaZdy (aj zacaty) denl omeSkania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odstranit’ Zasadnu vadu (A) do 2 pracovnych
dni v zmysle prilohy ¢. 2 tejto zmluvy o dielo,

0,05 % zceny diela, za kazdy (aj zacaty) den omesSkania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odstranit Zavaznu vadu urovne (B) do 5
pracovnych dni alebo Nepodstatnd vadu do 10 pracovnych dni (C) vzmysle
prilohy €. 2 tejto zmluvy o dielo,

10.000,- eur (slovom: desat'tisic eur), za kazdy (aj zacaty) den omeskania, ak je
zhotovitel v omesSkani so splnenim povinnosti odovzdat vyvojové prostredie
dodaného informac¢ného systému podl'a bodu 9.1. tejto zmluvy o dielo,

10.000,- eur (slovom: desattisic eur) za kazdy aj zacaty deinl omeskania, ak je
zhotovitel' v omeskani so splnenim povinnosti v zmysle bodu 9.2. tejto zmluvy
o dielo,

10 % z ceny diela, ak zhotovitel porusi povinnost zhotovitel'a podl'a bodu 2.1.1.
tejto zmluvy o dielo,

1 % z ceny diela, ak zhotovitel nezabezpeci ktorukolvek z licencii podl'a ¢lanku X
tejto zmluvy odielo objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti je
objednavatel’ uplatnit zmluvni pokutu za neposkytnutie kaZdejlicencie
samostatne), a to za kazdy dent omeSkania so zabezpecenim licencie podla ¢lanku
X zmluvy o dielo,

5 % z ceny diela, ak zhotovitel nevyvija Dielo v bezpetnom vyvojovom prostredi
podl'a metodiky vyvoja upravenej v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo

5 % z ceny diela, ak zhotovitel nepostupuje pri zhotoveni Diela podl'a pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych objednavatel'om podl'a bodu 2.18.5 tejto zmluvy
o dielo,

vpripade omeskania zhotovitela svcasnym plnenim, alebo odmietnutim
niektorého zo zavazkov podl'a bodu 2.6 ¢lanku II tejto zmluvy o dielo zmluvy, je
objednavatel’ opravneny pozadovat od zhotovitel'a zmluvnud pokutu vo vyske 0,5
% z ceny plnenia prislusného zavazku bez DPH za dany typ Objednavkovej sluzby
za kazdy zacaty denl omeSkania,

2 % zceny diela, ak zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu pisomne neupozorni
objednavatel'a na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
objednavatelom sadekvatnym odévodnenim nevhodnosti povahy takychto
pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tiuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti.

2 % z ceny diela, ak zhotovitel' porusi niektort z povinnosti zhotovitela podla
bodu 12.2. tejto zmluvy o dielo.

Ak sa objednavatel dostane do omeskania so splnenim peniazného zavazku alebo jeho casti,
ma zhotovitel pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v stlade s § 369a
Obchodného zakonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013
Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Ak sa zhotovitel' dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti,
ma objednavatel pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sulade s § 369
Obchodného zdkonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013
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Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu Skody
v celom rozsahu, ktord bola spO6sobend porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje
zmluvna pokuta.

Splatnost zmluvnych pokiit je stanovena v ¢lanku VI. bode 2 VSeobecnych podmienok.

Clanok XVIII
Zodpovednost za Skodu a ndhrada skody

Nebezpecenstvo Skody na Diele ako celku prechddza na objednavatela podpisanim
Zaverecného akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za sposobent $kodu porusenim vSeobecne
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavizuju vyvinit maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych $§kéd. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho
usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujtcich zodpovednost.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spO6sobent objednavatel'ovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatel'mi, pricom ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade skody
aplikovatel'né na skodu spdsobent subdodavatel'mi, tymto nie st dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu sp6sobent vadou dodaného informac¢ného systému, ktora
vznikne objednavatel'ovi aj po uplynuti trvania tejto zmluvy o dielo pocas plynutia zarucne;j
doby podl'a ¢lanku VII tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany objednavatela s
odbornou starostlivostou, pricom je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne upozornit
objednavatela na nevhodnd povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
objednavatelom s adekvatnym oddévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov
a/alebo podkladov, ak mohol ttito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Ak zhotovitel pisomne neupozorni objednavatel'a na nevhodnost pokynov, nemoze sa
zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
dosledku nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany objednavatel'a, ak zhotovitel
bezodkladne pisomne upozornil objedndvatela na nevhodnost tohto pokynu alebo
podkladu a objednavatel na takom pokyne alebo podklade nad’alej trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatel'om prekaZzaju v riadnom plneni
povinnosti zhotovitela podla tejto zmluvy o dielo, je zhotovitel povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny
pokynov objednavatel'a alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel’ trva na poskytnuti
plneni podl'a tejto zmluvy o dielo s pouzitim jeho podkladov a pokynov. O dobu, po ktord
bolo potrebné plnenie povinnosti zhotovitela podla tejto zmluvy o dielo prerusit sa
predlZzuje lehota urCend na ich splnenie. Zhotovite] ma takisto narok na uwhradu
preukazanych a odévodnenych nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho povinnosti
podla tejto zmluvy o dielo za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim
nevhodnych podkladov objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit;
uvedené neplati, ak zhotovitel' objednavatela na nevhodnost pokynov objednavatela
neupozornil a nevhodnost mohol zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvni stranu bez zbytocného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
zmluvy o dielo. O dobu, po ktord bolo potrebné plnenie povinnosti zhotovitela podla
predchadzajticej vety prerusit, mozno prediZit lehotu uréend na ich splnenie na zaklade
rozhodnutia a schvalenia Riadiacou radou projektu.
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Zhotovitel' je opravneny zabezpelit plnenie tejto zmluvy o dielo prostrednictvom
subdodavatel'ov v silade s podmienkami verejného obstaravania a touto zmluvou o dielo.
Zhotovitel' zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby
plnenie poskytoval sam.

Clanok XIX
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava apovinnosti zmluvnych stran st tieZz upravené vo vSeobecnych
podmienkach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy o dielo.

Tato zmluva o dielo moéZe byt menend v stulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o
verejnom obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu
schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; to neplati ak je
v tejto zmluve o dielo uvedené inak.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v zmluve o dielo a v jej prilohach, pokial z obsahu zmluvy
o dielo nevyplyva nie€o iné, maju vyznam definovany v Prilohe €. 6 - Slovnik pojmov, ktora
tvori neoddelitel'nt sicast zmluvy o dielo.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z ddajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy o dielo je
prislusnd zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tato skutoc¢nost bezodkladne
pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane, pricom v pripade tejto zmeny nie je potrebné
uzatvarat pisomny dodatok. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma
sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné idaje alebo udaje vyplyvajtce z prisluSného
registra.

V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za den dorucenia povazovany treti pracovny dei nasledujuci po dni, kedy
bola pisomnost preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy o dielo, resp. na ind adresu pisomne oznadmenu druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva o dielo je uzavretd podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom
prava, povinnosti a pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a inymi prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto zmluvou o dielo. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje pripadnd zmenu pravneho stavu, ktord by mohla mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto zmluvy o dielo, ozndmit pisomne objednavatel'ovi najneskér 30
dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy o dielo alebo neplnenia zaviazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budu snazit' prednostne dosiahnut vzajomnu
dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnt, budu sa snazit' dosiahnut’ sidny zmier.
Pripadné spory tykajuce sa vykladu a realizacie tejto zmluvy o dielo budu riesené vecne
a miestne prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy o dielo a dispozitivnymi
ustanoveniami vSeobecne zaviznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, platia ustanovenia tejto zmluvy o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
tejto zmluvy o dielo a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran vyladit, platia
ustanovenia tejto zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.
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V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy o dielo a ustanoveniami uvedenymi
v Prilohe ¢. 1 VSeobecné podmienky k zmluve o dielo maju odchylné ustanovenia tejto
zmluvy o dielo prednost.

Zmluva o dielo bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov zhotovitel'a, kym nebude
ukoncena v stilade s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluva o dielo.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy o dielo stane neplatnym, netuc¢innym
alebo nevykonatel'nym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy o dielo.
Prislusné ustanovenie zmluvy o dielo sa nahradi takym platnym a uc¢innym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najbliZsie.

Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov, poskytnutych zhotovitelom pre tucely
plnenia tejto zmluvy, postupuje v stulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES. Informdacia o podmienkach spractivania osobnych udajov
dotknutych  os6b  je  zverejnend na  webovom sidle  objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Tato zmluva o dielo je vyhotovena auzavretd v (4) Styroch rovnopisoch, pricom
objednavatel’ dostane (3) tri rovnopisy a zhotovitel' dostane (1) jeden rovnopis. VSetky
rovnopisy s povazZované za rovnocenne.

Tato zmluva o dielo (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované
zmluvy podla ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona c.
211/2000 Z.z. v zneni neskorSich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a
ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Zhotovitel' berie na vedomie zverejnenie tejto zmluvy o dielo (vratane jej
pripadnych dodatkov) a faktir zhotovitel'a dorucenych objednavatel'ovi, a to zverejnenie
objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zakona o

slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva o dielo nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dila jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran nepodpisu tdto zmluvu o dielo v ten isty den, tak rozhodujuci je den
neskorsSieho podpisu. Tato zmluva o dielo bude nasledne zverejnena na webovom sidle
objednavatel'a a nadobudne tcinnost najskér odo dita ucinnosti zmluvy o dielo, v stlade
s ustanoveniami § 47a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika a § 5a ods. 1, 6 a 9 zadkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha €. 1 - VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

Priloha €. 2 - Poziadavky na dielo

Priloha ¢. 3 - Harmonogram faktura¢nych mil'nikov

Priloha ¢&. 4 - Specifikacia ceny

Priloha €. 5 - Zoznam os0b zhotovitel'a ur¢enych na plnenie zmluvy a zoznam
subdodavatel'ov zhotovitel'a

Priloha €. 6 - Slovnik pojmov


https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

19.19. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze s plne spdsobilé na pravne ukony,
Ze ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzend, Ze st opravnené plnit si v
celom rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sticasne zmluvné strany (kazda za seba)
zhodne vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu porozumeli,
pricom tato zmluva je urcita a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vdZnej a urcitej
vOli zmluvnych stran. Na dékaz tychto skutocnosti zmluvné strany prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.

Za objednavatela: Za zhotovitel'a:

V Bratislave, diia ..12.:07-.2023.. V Bratislave, dia 1472025 ........

Narodnéa banka Slovenska Vision IT Solutions, a. s.



Priloha ¢. 1
VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

(dalej aj ,vSeobecné podmienky“, alebo ,podmienky*)

Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha €. 1 neoddelitel'nu sticast zmluvy o dielo (d'alej len
»zmluva“ ako aj ,zmluva o dielo“). Odchylné dojednania v zmluve o dielo uzavretej v zmysle tychto
vSeobecnych podmienok maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto vSeobecnych
podmienkach.



o w

Clanok I
Zodpovednost za vady, zaruka a odstranovanie vad

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo, predmet plnenia poskytnuty na zaklade zmluvy o dielo
bude mat vlastnosti afunkcionalitu pozadovani objednavatelom, budi poskytnuté
v dohodnutom c¢ase a ich poskytnutim nebude ohrozend prevddzka iného informacného
systému objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dodané Dielo ku diu podpisu Akceptacného
protokolu/Zaverec¢ného akceptacného protokolu a pocas zarucnej doby je bez vad.
Zhotovitel zarucCuje, Ze predmet plnenia v ¢ase jeho poskytnutia/odovzdania nema vecné a
pravne vady, predovSetkym nie je zataZené pravami tretich osdb z autorského alebo iného
prava dusevného vlastnictva.

Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a bezplatné a bezodkladné odstranenie
vady. Na uplatnenia naroku sa pouZije IS Service Desk objednavatel’a, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. Zhotovitel je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbyto¢ného
odkladu potvrdit. Zmluvné strany sa zavazuji potvrdit odstranenie vady v Service desk
objednavatel'a, kde uvedu aj predmet vady, spésob a ¢as jej odstranenia.

Naroky z vad sa nedotykaju naroku na ndhradu skody a naroku na zmluvnu pokutu.

Za Gcelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi:

a) vadou dodaného informac¢ného systému (Diela), na ktoru sa vztahuje zaru¢na doba
vzmysle zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budd riadit zmluvou
o dielo;

b) vadou Servisnych sluzieb spdsobenou neposkytnutim Servisnych sluzieb podl'a Servisnej
zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spdsobi nefunkénost dodaného
informac¢ného systému a v takom pripade sa budd prava a povinnosti zmluvnych stran
v suvislosti s takou vadou riadit’ Servisnou zmluvou.

Clanok II
Vzdialeny pristup

Objednavatel umozni zhotovitelovi vzdialeny pristup k Dielu svyuzitim systému pre
vzdialeny pristup objednavatel'a. Tento vzdialeny pristup bude pre zhotovitel'a zriadeny
v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie zmluvy o dielo.

Zhotovitel bude vyuzivat vzdialeny pristup, a to vylu¢ne na poskytovanie predmetu zmluvy
poskytovanych zhotovitelovom na zaklade zmluvy o dielo.

Objednavatel’ poskytuje vzdialeny pristup pre zhotovitela bez akychkolvek zaruk a
vyhradzuje si pravo docasne prerusit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade
podozrenia na jeho zneuzitie alebo aj bez udania dévodu. Takéto prerusenie poskytovania
vzdialeného pristupu nemoéze byt chapané ako prekdzka vo vykone poskytovania
vzdialeného pristupu alebo porusenie zmluvy o dielo a zhotovitel si z tohto titulu neméze
narokovat akidkol'vek ndhradu Skody alebo zl'avy v ostatnych zmluvnych vztahoch medzi
objednavatelom a zhotovitelom.

Objednavatel' poskytuje zhotovitelovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup
v pracovnych dnioch v ¢ase 8:00 h az 16:00 h.

Zhotovitel je opravneny poziadat o zriadenie pristupového uctu externého pouzivatela iba
pre osoby opravnené vzdialene pristupovat v mene zhotovitel'a podl'a ¢lanku II tychto
vSeobecnych podmienok.

Zhotovitel' je opravneny poziadat o vzdialeny pristup k informaénym a komunikanym
technoldgiam objednavatela prostrednictvom opravnenej osoby. Schval'ovanie vzdialeného
pristupu externého pouzivatel'a prebieha podl'a osobitnych vnatornych pravnych predpisov
objednavatela, s ktorymi bude zhotovitel oboznameny.
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11.

12,

13.

14.

15.
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Zhotovitel' sa zavizuje, Ze zabezpecCi, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe

dodrziavali vSetky zmluvné a vSeobecne zaviazné pravne predpisy vztahujice sa k

vzdialenému pristupu k informaénym a komunika¢nym technol6gidm objednavatela.

Zhotovitel' sa dalej zavazuje, Ze po nadobudnuti Ucinnosti zmluvy o dielo sa riadne

a preukazatelne oboznami so vSetkymi relevantnymi vnutornymi pravnymi predpismi

objednavatela tykajucimi sa informacnej bezpecnosti.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho externi pouzivatelia dodrziavali povinnosti

externych pouzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouZivatel je povinny:

a) dodrziavat pravidla a postupy podl'a bodu 10. az 16. tohto ¢lanku,

b) poziadat opravnenu osobu objednavatela o neodkladné zablokovanie svojho
pristupového uctu v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v dosledku ktorej by
mohlo déjst k zneuzitiu vzdialeného pristupu zriadeného externému
pouzivatel'ovi,

c) pri vyskyte zavaznej udalosti tykajlcej sa chranenych informacii neodkladne
informovat opravnenud osobu objednavatelsa,

d) upozornit opravnenu osobu objednavatel'a na zistené nedostatky, ktoré sa
vyskytnud pocas vzdialeného pristupu,

e) poskytnut sucinnost pri rieSeni incidentov tykajdcich sa vzdialeného pristupu,

f) vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri
zriadeni pouzivatel'ského uctu a ktory sa vyuZziva pre potreby viacfaktorovej
autentifikacie, pri zruseni alebo ukonceni vyuzivania vzdialeného pristupu.

Porusenie zavazkov zhotovitel'a uvedenych (aj jednotlivo uré¢enych) v bodoch 7., 8,10., 11,,

12, 13, 14., 15, 16. a 17. tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa povaZuje za podstatné

poruSenie zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie a prevadzka pristupovych Gctov pre externych

pouZzivatel'ov zhotovitel'a sa nespoplatiiuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany zhotovitel'a

narokovatelny a zhotovitel' reSpektuje pravo objednavatela zriad'ovat vzdialené pristupy

v rozsahu, ktory objednavatel povazuje za potrebny.

Externy pouzivatel' pri vyuZivani vzdialeného pristupu postupuje podla pouZivatel'skej

dokumenticie, ktord mu bude dodana po zriadeni jeho pristupového uctu. Dokumentacia

obsahuje:

a) Postup pre kontrolu vypoctovej techniky pred pripojenim,

b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,

c) Postup pre nahlasovanie incidentov,

d) Poucenie pouzivatel'ov vzdialeného pristupu.

Externy pouzivatel'’ smie na vzdialené pripojenie do NBS pouzivat’ iba schvalenu vypoctova

techniku uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusenie pristupového uctu externého pouzivatel'a

s aktualizovanym operacnym systémom a inStalovanym a aktudlnym antivirusovym

softvérom.”

Nie je dovolené vzdialene sa pripajat k informacnym a komunika¢nym technol6gidm

objednavatel'a z vypoctovej techniky, ktora obsahuje alebo obsahovala pocitacovy virus alebo

skodlivy softvér, o ktorom bol externy pouZzivatel' notifikovany antivirusovym softvérom a

ktory nebol odborne odstraneny.

Externy pouzivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa vyuziva

pre potreby viacfaktorovej autentifikacie poskytnut inej osobe a je povinny v najkratSom

moznom case ohlasit’ jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednavatela.

Externy pouzivatel nesmie pocas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit pripojend

vypoctova techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej

aktivnej obrazovky.

Externy pouzivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne k IS a infrastruktiram IS, ktoré su

definované v bode 1 tohto ¢lanku.
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Externy pouzivatel nesmie na virtudlne PC instalovat Ziadny dodatoc¢ny softvér. V pripade
potreby instalacie dodato¢ného softvéru na virtualne PC o jej vykonanie poziada kontaktnu
osobu objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vrati objednavatel'ovi vSetky technické prostriedky a vybavenie,
ktoré mu boli zo strany objednavatel'a poskytnuté za ic¢elom vzdialeného pristupu, najneskér
do 5 dni od dila ukoncenia trvanie zmluvy o dielo.

V pripade nedodrzania zavazku zhotovitel'a podl'a bodu 18., bude objednavatel opravneny
uplatnit’ voci zhotovitel'ovi zmluvnd pokutu, ktort sa Zhotovitel' zavazuje uhradit. Zmluvna
pokuta sa vypocita ako sucin poplatku 200 eur s DPH (ktory pokryva naklady objednavatela
na technické vybavenie jedného pouzivatela) a poctu pouzivatel'ov zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje objednavatel'ovi uhradit zmluvnu pokutu do 14 pracovnych dni od
dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty (vyzvou resp. dorucenim faktiry) zo
strany objednavatela. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi Zhotovitel objednavatelovi
bezhotovostnym prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej
pokuty oznami objednavatel zhotovitel'ovi v pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Clanok II1
Informacna bezpecnost

Zhotovitel' sa v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy o dielo zavazuje dodrziavat pri
podpore prevadzky dodaného informac¢ného systému bezpecnostnu politiku objednavatel'a
a objednavatel'om vydané platné bezpec¢nostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby a pracovnici zhotovitel'a, ktori budd vykonavat pre objednavatel’a ¢innosti
suvisiace s plnenim zmluvy o dielo, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku a o tomto pouceni musi zhotovitel' vytvorit zaznam,
ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne
poucenie zodpoveda zhotovitel. Zhotovitel je povinny predloZit objednavatel'ovi potvrdenie
0 oboznameni zamestnancov a subdodavatelov s platnymi bezpecnostnymi Standardmi
objednavatel’a, a to podl'a vzoru objednavatel’a, ak zhotovitel'ovi takyto vzor poskytne.
Zhotovitel' sa zavazuje v priebehu trvania vykonavania Diela priebeZne sledovat a
vyhodnocovat' bezpecnost’ a odolnost plnenia voci aktudlne zndmym typom utokov, resp.
poskytovat’ stcinnost objednavatel'ovi pri zaistovani bezpecnosti odolnosti.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi kontaktnii osobu zodpovednu za
kybernetickd bezpecnost zhotovitel'a.

Objednavatel' je opravneny zaslat kontaktnej osobe zhotovitela informacie ohladom
podozreni na bezpecnostne relevantné udalosti tykajice sa zhotovitel'a.

Objednavatel je opravneny na zist ovanie stavu kybernetickej bezpecnosti zhotovitel'a pouzit
sluzby tretich stran.

Objednavatel’ je opravneny zbierat informacie o kybernetickej bezpecnosti IT prostredia
zhotovitel'a bez predchadzajiceho upozornenia a oznadmenia rozsahu a sposobu zistovania.
Zhotovitel poskytne objednavatelovi pisomné vyjadrenie k odstraneniu pricin problémov
v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

V pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpecnosti musi zhotovitel' zabezpecit
bezodkladnii napravu nedostatkov. Kazdy takyto kriticky nedostatok v kybernetickej
bezpecnosti bude evidovany, riadeny, sledovany avyhodnocovany ako bezpecnostny
incident.

Zhotovitel sa =zavizuje informovat objednavatela okazdom svojom zavaznom
bezpecnostnom incidente.

Zhotovitel sa zavazuje aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla bezpetného
vyvoja, uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo, pocas celej doby trvania zmluvného
vztahu a na poziadanie poskytnuat NBS.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podiel'aji na tvorbe a tipravach
zdrojovych kddov su preukazatelne regularne vyskoleni na bezpecny vyvoj aplikacii.



13. Pravidla bezpecného vyvoja aplikacii obsahuju oblasti podl'a “best practices”, ako napr.
komentare, funkcéné testovanie, predchadzanie typickym bezpecnostnym chybam,
pravidelné bezpecnostné testovanie kodu integrované do procesu vyvoja.

14. Objednavatel’ je opravneny posudit pravidla bezpe¢ného vyvoja informacnych systémov,
aplikacii zhotovitel'a prostrednictvom tretej strany.

15. Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat Standardy stanovené objednavatelom a zakomponovat ich
do svojich pravidiel bezpecného vyvoja aplikacii pre dodany informacny systém a zmeny
dodaného informa¢ného systému poskytované pre objednavatela.

16.Pred odovzdanim akejkolvek zmeny dodaného informac¢ného systému objednavatela,
zhotovitel preveri bezpecnost kédu a vyhotovi o tom zaznam, kde budu zachytené vykonané
testy a ich vysledky, tento zaznam uchova po dobu min 24 mesiacov od mesiaca vykonania
konkrétnej zmeny.

17. Ak odovzdavané dielo/zmena dodaného informacného systému obsahuje bezpecnostné
nedostatky, ktoré su klasifikované objednavatel'om ako zasadny bezpecnostny incident, tak
toto dielo/zmena nebude prevzaté do prevadzky objednavatela, kym nebudu uvedené
bezpecfnostné nedostatky bezplatne odstranené, resp. oSetrené.

18. Sucastou akceptacie akejkol'vek zmeny zo strany NBS je prehlasenie dodavatel'a, Ze boli
vykonané vSetky predpisané tkony, existuje k nim dokumentacia a kdd neobsahuje Ziadne
zname zranitel'nosti

19. Objednavatel’ je opravneny vykonavat preverenie bezpelnosti diela (bezpecnostné
testovanie) , pricom zhotovitel sa zavazuje poskytnut potrebni sdcinnost (napr.
dokumenticiu, vysvetlenia). Objednavatel je opravneny na preverenie bezpecnosti
diela/zmeny pouZit sluzby tretich stran.

Clanok IV
Ochrana dovernych informacii

1. Doverné informdacie su vSetky informdacie spristupnené, poskytnuté objednavatel'om
zhotovitelovi pocas trvania zmluvy o dielo, ktoré nie s verejne pristupné, a to najma
technické, obchodné, financné alebo vsetky iné informacie, ktoré objednavatel’ poskytne
zhotovitel'ovi v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je objednavatel, pokial je tato osoba zaviazana s nimi
nakladat ako s dévernymi (d’alej len ,d6verné informacie).

2. Doévernymi informaciami nie st informacie, ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne
dostupnymi inak ako poruSenim povinnosti podl'a tejto zmluvy o dielo zhotovitel'om, verejne
dostupnymi sa stavaju diiom zverejnenia.

3. Zhotovitel sa zavazuje:

- dodrziavat a prijat zodpovedajuce technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na
ochranu dovernych informacii v rozsahu ako je primerane obvyklé za ic¢elom zabezpecenia
neopravneného pozmenenia, znicenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuzitia alebo
neopravnenym spristupnenim neopravnenej osobe (d’alej ako ,neopravnend manipulacia
s déovernymi informaciami®),

- ddéverné informdcie viest od inych dévernych informacii, ktorymi disponuje, aby sa
predislo ich zmieSaniu alebo zamene,

- bezodkladne oznamit objednavatelovi kazdii neopravnent manipulaciu s dévernymi
informaciami a zabezpecit obnovu vSetkych opatreni na ochranu dévernych informécii.

4. Zhotovitel je opravneny vyuzivat doverné informdcie iba pre ucely plnenia zmluvy o dielo a
po jej skonceni nesmie bez akéhokol'vek casového obmedzenia pouzit doverné informacie na
akykol'vek ucel. Likvidaciu dovernych informacii zabezpeci zhotovitel' v silade s ¢lankom V
bod 17 v§eobecnych podmienok.

5. Zhotovitel nie je opravneny déverné informacie poskytnut inej osobe, ako zamestnancom,
opravnenym osobam zhotovitel'a a subdodavatel'om ustanovenymi v stlade s ustanoveniami
zmluvy o dielo, ak d’alej nie je uvedené inak. Zarover je povinny zaviazat' vSetky takéto osoby
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zavazkami mlcanlivosti a nakladania s dévernymi informaciami minimalne v rozsahu ako je
zaviazany sam touto zmluvou.

Zhotovitel' je opravneny poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu:

- prisluSnému stdnemu, spravnemu organu v suvislosti s akymkol'vek sidnym, spravnym,
¢i inym Uradnym konanim vzniknutym a vedenym v stvislosti s obchodnymi vztahmi medzi
zmluvnymi stranami, alebo

- akje ich poskytnutie poZzadované na zaklade rozhodnutia vydaného prislusnym sidnym
organom alebo orgdnom verejnej spravy, ktoré nadobudlo pravne ac¢inky, pricom sa zavazuje
vCas a vopred oznamit takito povinnost poskytnut déverné informacie objednavatel'ovi.
Zhotovitel moze poskytnut déverné informacie inej osobe ako je uvedena v bode 6 tohto
¢lanku iba po predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatel’a s takymto poskytnutim a
sucasne takato osoba, ktorej sa majd poskytnut doverné informdcie uzavrela dohodu o
ochrane dovernych informdcii s zhotovitel v rozsahu stanovenom zmluvou o dielo.

V pripade, Ze bude u zhotovitel'a inStalované vyvojové prostredie dodaného informac¢ného
systému smie byt toto vyuZivané len pre vykonanie ¢innosti pre zabezpecenie dodania
predmetu zmluvy pre objednavatela. Zhotovitel' nie je opravneny pouZivat instalované
prostredia dodaného informacného systému pre prevadzku vypoctového strediska, teda
za Ucelom spracovania dat tretich stran a/alebo os6b, napr. tym, Ze dovoli tretej strane
a/alebo osobe uZivanie dodaného informac¢ného systému akymkolvek technickym
sposobom, alebo tym, Ze vyuzije alebo umoZni vyuzitie dodaného informac¢ného systému pre
ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviazu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu
pracovat na zaklade zmluvy o dielo a tychto podmienok, na dodrziavanie povinnosti podl'a
tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok.

Objednavatel’ neposkytne zhotovitel'ovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutocCnosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informdcie nie su
nutné na splnenie predmetu zmluvy. V pripade, Ze tieto informdacie budt potrebné k splneniu
predmetu zmluvy o dielo bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov
upravujucich ochranu utajovanych skutocnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia akejkol'vek povinnosti zhotovitela
uvedenej vtomto C¢lanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel pravo uplatnit’ voci
zhotovitel'ovi zmluvnud pokutu vo vyske 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisic eur),
a to za kazdé jednotlivé porusSenie povinnosti zhotovitel'a. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni
odo dila dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvnu pokutu
vznikad bez ohl'adu na skutocnost, ¢i objednavatelovi vznikla $koda v dosledku porusSenia
povinnosti zhotovitel'a. Tym nie je dotknuté pravo poskodenej osoby (objednavatel'a) na
nahradu skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok V
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajice zo zmluvy o dielo a tychto
podmienok vo vlastnom mene, na vlastny ucet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo.
Pokial' zhotovitel poveri plnenim ktoréhokol'vek zo zavazkov podl'a zmluvy o dielo a tychto
podmienok tretiu stranu, ma zhotovitel voCi objednavatel'ovi rovnaka zodpovednost za
zhotovenie predmetu zmluvy ajeho poskytovanie a za pripadné Skody, naklady a tinik
dovernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Zhotovitel je povinny poziadat objednavatel'a o zriadenie/zrusenie pristupu do dodaného
informacného systému vsulade s postupmi pre zabezpecenie pristupu do dodaného
informacného systému v ramci zmluvy o dielo.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni zmluvy o dielo
sa budu podiel'at iba osoby legalne zamestnané zhotovitel'om v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
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V pripade, ak zhotovitel' porusi svoju povinnost podla bodu 3 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok zmluvy o dielo a kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie
zakazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci
a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, tak sa zhotovitel' zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnd pokutu v sume
rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym orgdnom u objednavatel’a, a to do siedmich dni
odo dia jej uplatnenia u zhotovitel'a objednavatel'om.

Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednavatel'a bezodkladne poskytnat v nevyhnutnom
rozsahu doklady, ktoré st potrebné na to, aby objednavatel’ mohol skontrolovat, ¢i zhotovitel
neporusuje zakaz nelegdlneho zamestnavania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby zhotovitel'a
konajdce v mene zhotovitel'a pri plneni zmluvy o dielo v objektoch objednavatel'a dodrZziavali
vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu Cinnosti, hlavne
predpisy suvisiace s bezpeCnostou prace apoziarnou bezpecnostou, interné predpisy
objednavatel'a, najma predpisy o vstupe do objektov objednavatel'a a k bezpetnosti systémov
a aby sa riadili organiza¢nymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatel'a.
Objednavatel' na zaklade pisomnej ziadosti zhotovitela je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam zhotovitel'a. Tento pristup zhotovitela bude
vykonany vZdy len pod priamym dozorom objednavatela za ucelom vcasného plnenia
zavazkov zhotovitel'a dohodnutych v tejto zmluve o dielo a v stlade s internymi predpismi
objednavatel'a upravujucimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti
v priestoroch objednavatel'a a bude platit' len na obdobie trvania tejto zmluvy o dielo.
Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze viaceri pouzivatelia zhotovitela nebudu pristupovat do
testovacieho avyvojového prostredia Diela (dodany informatny systém) pod jednym
identifikaCnym nazvom.

Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o dielo v stilade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom
obstaravani a zhotovitel' je povinny odovzdavat objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel sa zavazuje, pocas celej doby trvania tejto zmluvy o dielo byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tito povinnost podl'a zdkona ¢. 315/2016
Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatel'a tato povinnost
plati, ak mu takato povinnost' v zmysle zakon ¢. 315/2016 Z. z. vznika, pricom za jej splnenie
zodpoveda zhotovitel'.

Zhotovitel' potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani uviedol
v prislusnej prilohe zmluvy o dielo idaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, tidaje o
osobe opravnenej konat za subdodavateloch v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu/sidlo, datum narodenia/ICO. Zhotovitel je povinny pisomne oznamit
objednavatel'ovi aktikol'vek zmenu idajov o subdodavatel'och uvedenych v prislu$nej prilohe
zmluvy o dielo do troch pracovnych dni odo dna uskuto¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela alebo doplnenia nového subdodavatela, je zhotovitel
povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu
podl'a bodu 11 tohto ¢lanku, najmenej Styri pracovné dni pred jeho planovanym vyuzitim.
Pocas trvania zmluvy o dielo je zhotovitel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného
v prislusnej prilohe zmluvy o dielo vyluéne na zdklade predchadzajiceho pisomného
oznamenia a nasledného pisomného odsuhlasenia objednavatelom, pricom objednavatel si
vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, ato najma v pripade, ak existuje dévodny
predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatela podla zmluvy o dielo je ohrozené
av pripade, ak subdodavatel' nespiiia poZziadavky na odborno-technicki spdsobilost vo
vztahu ktej Casti predmetu plnenia, ktord ma byt subdodavatelom plnena. Za ucelom
preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok je
zhotovitel' povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskér vsak do
troch pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi
identifikovanymi v prisluSnej prilohe zmluvy o dielo, resp. nasledne doplnenymi/
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zmenenymi postupom podla bodu 12 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok a zaroven
predlozit zoznam vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢.
315/2016 Z. z., ktori napliiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z., v d6ésledku ich participacie na plnenf
zmluvy o dielo. Za Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plni zodpovednost
zhotovitel.

V pripade, ak zhotovitel' porusi povinnost v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok, a teda bude zmluva o dielo plnena (resp. budu na jej plneni participovat)
subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho
udrziavania) do registra partnerov verejného sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnud
pokutu od zhotovitela vo vySke 3 000,- eur bez DPH =za kaZdé jednotlivé poruSenie
stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania zhotovitel'a so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 11 tohto
¢lanku vseobecnych podmienok, ma objednavatel pravo na zmluvnua pokutu vo vyske 1.000,-
eur bez DPH, a to za kazdy aj zacCaty deii omesSkania.

Zhotovitel sa mo6Ze odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materidloch v tom
zmysle, Ze ide o zdkaznika zhotovitel'a s pisomnym suhlasom objednavatel'a a nesmie bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatel’a, publikovat pracu zhotovitel'a podla
tejto zmluvy o dielo. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze nebude publikovat pracu
vykonanu druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouZil nazov druhej zmluvnej strany bez jej
predchadzajiceho pisomného sihlasu. V pripade odstipenia od zmluvy o dielo sa zhotovitel
zavdzuje diiom odstdpenia od zmluvy odielo zruSit odvolavku vo svojich verejnych
materialoch o tom, Ze ide o zdkaznika zhotovitel'a.

Zhotovitel' je povinny na poZiadanie objednavatela po ukonceni zmluvy o dielo vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich kdpie a vymazat programy uloZené do pamiti,
ako aj vydat’ vSetku sprievodnii dokumentaciu a ostatné naleZitosti patriace k dodanému
informa¢nému systému, ktoré boli poskytnuté od objednavatela.

Zhotovitel' sa zavizuje riadit internymi pravidlami riadenia projektov objednavatela
s ktorymi ich po nadobudnuti d¢innosti zmluvy o dielo objednavatel oboznami.

Clanok VI
Zmluvné pokuty

Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatela na nahradu skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavajui na uhradu $kéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnych povinnosti zhotovitel’a.

Zmluvné pokuty podla zmluvy su splatné do 30 dni odo dila dorucenia faktiry druhej
zmluvnej strane.

Clanok VII
Zodpovednost za Skodu

Zhotovitel' zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené spredmetom zmluvy o dielo
v zmysle § 373 - § 386 Obchodného zakonnika.

Pre vylacenie pochybnosti a prikladom plati, Ze zhotovitel' zodpoveda objednavatel'ovi za
Skody spojené s predmetom zmluvy o dielo a jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funk¢nost dodaného informacného systému,
komponentov, programov a funkcii, pokial nebudu modifikované objednavatelom a
ak objednavatel’ neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a funké¢nosti
dodaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného informacného
systému, ktoru zhotovitel' odovzdal objednavatelovi a ktora bola objednavatel'om
prijata podl'a tejto zmluvy o dielo,

b) takym spésobom zapricinené nasledné Skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni,



c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, Skody vzniknuté nedbanlivostou,
porusenim zmluvy o dielo,

d) sSkody spdsobené na majetku objedndvatela zamestnancami a subdodavatel'mi
zhotovitel'a pri plnenf tejto zmluvy o dielo.

Clanok VIII
Ukoncenie zmluvy o dielo

Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
) pisomnym odstipenim od zmluvy o dielo zmluvnou stranou podl'a podmienok

ustanovenych v zmluve o dielo.

Odstupit od zmluvy odielo je moZzné z ddévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti zmluvy o dielo druhou zmluvnou stranou v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne
zavazny pravny predpis (napr. v zmysle § 19 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1
zakona ¢. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov) alebo zmluva o dielo. Odstipenie od
zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme doru¢ené na adresu druhej zmluvnej strany.

Za nepodstatné porusenie zmluvy o dielo sa povazuje kazdé porusenie zmluvy o dielo, okrem
poruSeni zmluvy o dielo upravenych v zmluve o dielo a/alebo v vSeobecnych podmienkach
ako podstatné porusenie zmluvy o dielo. V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran
porusi nepodstatnym sposobom niektora zo svojich povinnosti dohodnutych v zmluve o
dielo a nesplni svoju povinnost ani v dodatoc¢ne urcenej primeranej lehote stanovenej
dotknutou zmluvnou stranou, méze tato zmluvna strana od zmluvy o dielo odstupit. Vyzva
na splnenie povinnosti surcenim dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna
a dorucend druhej zmluvnej strane. Pravne ac¢inky odstipenia od zmluvy o dielo nastanu
dnnom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strany.

Ukonc¢enim zmluvy o dielo nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim
ustanoveni zmluvy o dielo atiez nie je dotknuty narok na dhrady sumy zodpovedajucej
zmluvnej pokute, ktory vznikol do uc¢innosti odstipenia. Skoncenie zmluvy o dielo nema
vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a ti¢innost’ vzhlI'adom na ich povahu ma trvat' aj po
skonceni zmluvy o dielo.

Ak bude zmluva o dielo pred¢asne ukoncéena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
sposobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade zmluvy o dielo podstatni nalezitost
dohody o ukonceni ucinnosti zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ m6ze odstupit’ od zmluvy o dielo, ak:

i. zhotovitel prerusi alebo skonc¢i svoju podnikatel'sku ¢innost alebo strati podnikatel'ské
opravnenie potrebné pre plnenie zmluvy o dielo,

ii. zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,
iii. je zhotovitel preukazatelne v upadku,

iv. sazhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
V. je majetok zhotovitel'a predmetom exekucného konania,

vi. bol zhotovitel'ovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu
¢innosti, trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a
podporu poskytovanu z fondov Eurépskej tUnie, trest zdkazu ucasti vo verejnom
obstaravani podl'a zdkona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,



vii. bol Statutarny organ zhotovitel'a alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
zhotovitel'a pravoplatne odsuideny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné ¢iny
podla O6smej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti Trestného zakona), trestny cin
legalizacie prijmov z trestnej cinnosti (§ 233 Trestného zakona), trestny Ccin
poskodzovania finanénych zdujmov Eurépskej anie (§ 263 Trestného zakona), trestny
¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného
zakona), ako aj za akykolvek trestny c¢in, ktorého skutkova podstata suvisi s
podnikanim zhotovitel'a v oblasti IT technol6gii alebo vykonom jeho ¢innosti,

viii. ak preukazatelne nastala skuto¢nost, ktord méze viest k vymazu zhotovitel'a alebo
jeho subdodavatel'a v zmysle ustanoveni zmluvy o dielo z registra partnerov verejného
sektora podl'a zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze m6Zu odstapit od zmluvy o dielo, ak strana porusujica zmluvu

o dielo vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto Case bolo mozné rozumne predvidat' s

prihliadnutim na ticel zmluvy o dielo, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej uzatvorenia,

Ze druhd zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni

zmluvy o dielo.

Clanok IX
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok upravuju vzajomné
pravne vztahy za ucCelom udpravy vztahu medzi objednavatelom ako prevadzkovatel'om
a zhotovitel'om ako sprostredkovatel'om v oblasti ochrany osobnych tdajov podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, pri ktorom bude
dochadzat’ k spractivaniu osobnych udajov zhotovitelom v mene objednavatela.

1. Predmet Gpravy

1.1. Predmetom tohto Clanku vSeobecnych podmienok je spractvanie osobnych
udajov dotknutych o0s6b vrozsahu aza podmienok uvedenych v tomto clanku
vSeobecnych podmienok.

1.2. Objednavatel tymto poveruje zhotovitela spracivanim osobnych tudajov
dotknutych os6b v mene objednavatela.

1.3. Zhotovitel' sa zavizuje bezplatne spracivat osobné tudaje vsulade stymto
¢lankom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pravnymi aktmi prava Eurépskej
unie v ich medziach tak, aby nedoslo k poruSeniu zakladnych prav a slobdd dotknutych
0s6b, najma k poruSeniu ich prava na zachovanie l'udskej dostojnosti alebo k inym
neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu stikromia.

2. Podmienky spracivania osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre spracivanie osobnych udajov na ticely zmluvy platia
nasledovné podmienky:

2.1 Predmet a doba spracivania osobnych adajov
2.1.1 Vo vazbe na predmet zmluvy je predmet spracivania osobnych tdajov
viazany na realizaciu predmetu tejto zmluvy.
2.1.2 Doba spracuvania osobnych tidajov sa viaze na platnost zmluvy a zacne
plynat diiom ucinnosti zmluvy.



2.2 Povaha a ucel spraciivania osobnych adajov
2.2.1 Osobné  tudaje  budu spracovavané elektronickou  formou
prostrednictvom IS FINU/HRO.
2.2.2 Uéel spractivania:

° testovanie a rieSenie incidentov pocas skaSobnej prevadzky
u objednavatel’a (na mieste a na dial’ku),

° implementacia navrhnutého rieSenia,

. migracia dat zo sietovych diskov, alebo inych dloZisk.

2.3 Typ osobnych uidajov

Spracovavané budu beZné osobné udaje v rozsahu:
titul,

meno,

priezvisko,

adresa,

rodné ¢islo,

osobné ¢islo zamestnanca NBS,
bankové spojenie,

adresa elektronickej posty,
kontaktné telefénne ¢islo,
nakladové stredisko v rdmci NBS,
organizacny utvar NBS.

2.4 Kategorie dotknutych osob
Dotknutymi osobami su:

. dodavatelia a odberatelia - fyzické osoby,

. subjekty finan¢ného trhu - fyzické osoby,

. fyzické osoby nezapisané v zivnostenskom registri, napr. sidni znalci,
slobodni umelci,

° zamestnanci NBS,

° byvali zamestnanci NBS,

. kontaktné osoby pravnickych osob.

3. Vyhlasenia a zaruky zhotovitel'a
3.1 Zhotovitel na ucely tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok vyhlasuje a zarucuje
Objednavatel'ovi, Ze ku diiu uc¢innosti tejto zmluvy

3.1.1 spliia vietky podmienky pre spractivanie osobnych tidajov v stilade s tymto
Clankom a rozumie objednavatelom uskutotnenému vymedzeniu ucelu
spracuvania osobnych udajov;

3.1.2 prijal so zretel'om na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a
na povahu, rozsah, kontext a ucely spracivania, ako aj na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b primerané
technické a organizac¢né opatrenia s cielom zaistit droven bezpecnosti primeranu
tomuto riziku;

3.1.3 zabezpeci, Ze osoby opravnené spracivat osobné udaje su zaviazané
zachovavat mlc¢anlivost a dovernost informacii pocas trvania tejto zmluvy, ako aj
po jej skonceni, pricom vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti vyplyvajucich zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov upravujicich bankové a obchodné
tajomstvo a manipulaciu s udajmi citlivymi k financnému trhu;

3.1.4 ustanovil zodpovednt osobu v pripade, ak tak podl'a prislusnych pravnych
predpisov bol povinny urobit.



4. Povinnosti zhotovitel'a
4.1 Zhotovitel je povinny pri spracivani osobnych udajov

4.1.1 spracuvat osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
objednavatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyzaduju osobitné
pravne predpisy, ktorym zhotovitel podlieha; v takom pripade zhotovitel 0zndmi
objednavatel'ovi tito pravnu poZiadavku eSte pred spractivanim, pokial uvedené
oznamenie nie je zakazané zo zavaznych dovodov verejného zaujmu;

4.1.2 spracuvat osobné udaje vyluCne na uUcely vymedzené v tomto c¢lanku
vSeobecnych podmienok; zhotovitel nie je opravneny spracivat ani akymkol'vek
spoésobom vyuzivat osobné udaje na iny ucel, ako su ucely stanovené v tomto
¢lanku vSeobecnych podmienok ;

4.1.3 zabezpecit, aby spractval len také osobné tidaje, ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju ucelom definovanym v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok;

4.1.4 spracuvat len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné tidaje
vo vztahu k Ucelu spracivania; nespravne a neuplné osobné udaje je zhotovitel
povinny blokovat a bez zbyto¢ného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a
neuplné osobné udaje, ktoré nemozno opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne
a uplné, zhotovitel zretelne oznaci a bez zbyto¢ného odkladu zlikviduje v stlade
s Castou 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok ;

4.1.5 dodrziavat stanovenu dobu spractvania pre jednotlivé kategorie
spracuvanych osobnych udajov;

4.1.6 chranit spractivané osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi
spracuvania prostrednictvom prijatych bezpecnostnych opatren;

4.1.7 dodrziavat osobitné povinnosti vo vztahu k zaisteniu bezpecCnosti
osobnych tidajov podl'a casti 5 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok a spractuvat
osobné udaje vsulade sbezpecnostnymi opatreniami podla tohto clanku
vSeobecnych podmienok tak, aby nedoSlo kbezpec¢nostnym incidentom pri
spracuvani osobnych udajov;

4.1.8 dodrziavat podmienky zapojenia subdodavatel'a podl'a ¢asti 8 tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok ;

4.1.9 poskytnut objednavatel'ovi na zaklade pokynov objednavatel’a sic¢innost
prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni pri plneni
povinnosti objednavatel'a reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby;

4.1.10 pomahat objednavatel'ovi zabezpecit plnenie povinnosti zaistit
bezpectnost osobnych ddajov podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a prislusnych technickych noriem informacnej akybernetickej bezpecnosti
s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné zhotovitel'ovi;

4.1.11 bezodkladne informovat objednavatela, ak podla nazoru
zhotovitel'a porusuje niektory z pokynov objednavatel'a osobitné pravne predpisy
v oblasti ochrany osobnych tdajov;

4.1.12 zabezpecit vratenie a likvidaciu osobnych tidajov po zaniku tejto
zmluvy v sdlade s ¢astou 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok.

4.2 Zhotovitel nie je opravneny uskutocnit akykolvek prenos osobnych udajov
akymkolvek tretim osobam alebo cezhranicny prenos osobnych udajov bez
predchadzajiceho osobitného pisomného sthlasu objednavatel'a a bez osobitnej dohody
o podmienkach takého prenosu.



5. Bezpecnost spracuvanych osobnych adajov

5.1 Zhotovitel je povinny po celi dobu trvania tejto zmluvy dodrziavat prijaté
bezpetnostné opatrenia proti neopravnenému alebo nezdkonnému spracivaniu
osobnych ddajov, ich poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene, neopradvnenému spristupneniu,
poskytnutiu alebo zverejneniu. Pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti
spracuvania osobnych udajov je zhotovitel povinny prihliadat predovsetkym na rizika,
ktoré predstavuje spractivanie osobnych udajov.

5.2 Na ucely zaistenia bezpecnosti spracivanych osobnych udajov, zhotovitel' je
povinny zabezpecit trvald dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spractvania.

5.3 Zhotovitel zabezpe¢i ochranu spractivanych tdajov pred pristupom
neopravnenych os6b tym, Ze brani pristupu takychto neopravnenych oséb do svojich
priestorov a systémov a zaistuje primeranu ochranu softvéru a hardvéru pouzitého na
spracuvanie osobnych udajov. Zhotovitel musi mat zavedené pravidla pre pristup k
operacnym systémom, databazam a aplikaciam, v ktorych sa spracivaji osobné tidaje.

5.4 Zhotovitel je povinny na zaklade predchadzajucej vyzvy objednavatel'a predlozit
relevantné doklady preukazujtice, Ze zaistuje bezpecnost spracuvanych osobnych tdajov
v sulade s touto ¢astou 5.

5.5 Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia bodu 5.2, ak zhotovitel zisti alebo ma z
akéhokol'vek dévodu podozrenie, Ze doslo, alebo je vysoko pravdepodobné, Ze moze dojst
k poruSeniu ochrany osobnych tidajov, je povinny

5.5.1 bezodkladne, najneskor vSak do 24 hodin, informovat o tychto
skutocnostiach objednavatel'a, pricom oznamenie o poruseni ochrany osobnych
udajov musi obsahovat asporii: (i) opis povahy porusSenia ochrany osobnych tidajov
vratane, podl'a moznosti, kategorii a priblizného poctu dotknutych oséb, ktorych
sa poruSenie tyka, a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o
osobnych udajoch; (ii) meno/nazov a kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo
inej kontaktnej osoby, kde mozno ziskat viac informécif; (iii) opis
pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych udajov a (iv) opis
opatreni prijatych alebo navrhovanych zhotovitel'om s ciel'om napravit porusenie
ochrany osobnych tudajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho
potencialnych nepriaznivych dosledkov;

5.5.2 poskytnut objednavatelovi vSetku potrebnd sucinnost a spolupracu
poZadovanu objednavatel'om v stvislosti s rieSenim porusenia ochrany osobnych
udajov;

5.5.3 vcas obnovit dostupnost osobnych tidajov a pristup k nim;

5.5.4 predlozit objednavatel'ovi spravu o vyrieSeni porusenia ochrany osobnych
udajov, vratane prijatych opatreni, ato do piatich pracovnych dni odo dna
vyrieSenia poruSenia ochrany osobnych tidajov.

5.6  Zhotovitel' je povinny informovat objednavatela o poruseni ochrany osobnych
udajov alebo o podozreni z takého porusenia na adrese osobneudaje@nbs.sk.

6. Audit

6.1 Zhotovitel' berie na vedomie asuhlasi stym, Ze objednavatel alebo externy
auditor, ktorého si objednavatel na ttto ¢innost zabezpecil, sd opravneni vykonavat audit



zhotovitela za ucfelom preverenia suladnosti postupu zhotovitela stymto ¢lankom
a prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tudajov.

6.2 Zhotovitel sa na zdklade tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok zaviazuje
poskytnut objednavatelovi a auditorom, ktorych objednavatel poveril na uvedenu
¢innost za ucCelom vykonania auditu pristup kosobnym tudajom, dokumentom,
infrastruktdrnym systémom, ako aj prostriedky a vybavenie, ktoré su relevantné pre
spracuvanie osobnych tudajov, primerané preverenie 0séb vykonavajucich cinnosti
v mene zhotovitel'a, ¢i technickych podmienok spractivania osobnych tidajov a poskytnut
pozadované vysvetlenie ukonov zhotovitel'a v procese spracivania osobnych tudajov,
vratane pristupu do priestorov zhotovitel'a, v ktorych dochadza k spractivaniu osobnych
udajov. Zhotovitel je opravneny byt pritomny pri kaZdej takejto kontrole.

6.3 Zhotovitel je povinny umoznit vykonat kontrolu plnenia a spésobu vykonavania
predmetu tohto c¢lanku vSeobecnych podmienok organu vykonavajucemu bankovy
dohl'ad, organu vykonavajicemu dohl'ad nad finan¢nym trhom alebo inému prislusnému
organu v zmysle pravnych predpisov.

6.4 Vpripade, ak prisluSny orgadn zacne konanie v suvislosti s osobnymi udajmi
spracuvanymi zhotovitel'om podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok, zhotovitel sa
zavazuje poskytnat objednavatel'ovi potrebnu sucinnost na ucely uvedeného konania.

7 Vyhlasenia objednavatel'a

7.1 Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere zhotovitela dbal na odbornd, technicky,
organizacnu a personalnu sposobilost’ zhotovitel'a a jeho schopnost zarucit bezpecnost
spracuvanych osobnych udajov dotknutych o0s6b technickymi, organiza¢nymi
a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spracivania osobnych tdajov.

7.2 Pri prevereni sposobilosti zhotovitela zarucit bezpecnost osobnych tdajov
objednavatel’ vzal do dvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a
dolezitost spractvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si sposobilé
narusit bezpecnost alebo funk¢nost informacného systému.

7.3 Objednavatel vyhlasuje, Ze spractiva osobné udaje, ktorych spractvanie je
predmetom poverenia podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok na nim vymedzeny
ucel a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie acelu spractivania.

8 Spracuvanie osobnych tidajov prostrednictvom subdodavatel'a

8.1 Zhotovitel' sa zavazuje, Ze vykona spracuvanie osobnych tidajov osobne, t. j. len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych o0s6b, s ktorymi ma uzatvorené
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

8.2 Vpripade, ak zhotovite] ma zadmer spracivat osobné udaje prostrednictvom
subdodavatel'ov, je povinny o tejto skutocnosti informovat objednavatel'a a ziadat jeho
pisomny suhlas, a to vlehote do 30 dni pred diiom zamysl'aného spracuvania osobnych
udajov prostrednictvom subdodavatel'ov. Spolu so Ziadost'ou o sthlas predlozi zhotovitel
objednavatel'ovi informacie o subdodavatel'ovi s dokladmi, ktoré st potrebné pre jeho
¢innost' v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie spracivania osobnych
udajov zhotovitelom. Bez pisomného sthlasu objednavatel'a so spraciuvanim osobnych
udajov prostrednictvom subdodavatela nie je zhotovitel opravneny uzatvorit so
subdodavatel'om zmluvny vztah, tykajlci sa spractivania osobnych tdajov dotknutych
0s6b pre objednavatela.



8.3 Vpripade, ak zhotovitel bude spracivat osobné tudaje prostrednictvom
subdodavatel'ov, zhotovitel' v plnom rozsahu zodpoveda objednavatel'ovi za tikony alebo
opomenutia subdodavatela. Zhotovitel nesie plnd zodpovednost za spractvanie
osobnych 1dajov subdodavatelmi akoby tieto spracival sam azodpoveda
objednavatel'ovi za vniknuté skody v plnom rozsahu.

8.4 Zhotovitel berie na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok
upravujuce zodpovednost, prava apovinnosti zhotovitel'a, sa vrovnakom rozsahu
vztahuji na subdodavatel’a. Zhotovitel je povinny oboznamit subdodavatel'a s uvedenymi
skuto€nostami.

8.5 Zhotovitel vopred informuje objednavatel'a o akychkol'vek zamysl'anych zmenach
v suvislosti s pridanim alebo nahradenim subdodavatel'ov, aby mal objednavatel’ moznost
namietat vocli takymto zmenam.

8.6 Kazda osoba konajuca na zaklade poverenia zhotovitela a ktora ma pristup k
osobnym udajom, mo6Ze spracovavat takéto osobné udaje len na zaklade pokynu
objednavatela, pokial' nie je povinna tieto udaje spracovat podla platnych pravnych
predpisov. Zhotovitel prijme opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poziadavky.

9 Zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach

9.1 Zhotovitel' a v prisluSnom pripade zastupca zhotovitel'a, ktory nie je usadeny v
Unii vedie zaznamy o vSetkych kategériach spracovatel'skych Cinnosti, ktoré vykonal
v mene objednavatela, pricom tieto zdznamy obsahuju

9.1.1 meno a kontaktné udaje zhotovitel'a alebo zhotovitel'ov a objednavatela,
a v prisluSnom pripade zastupcu zhotovitel'a a zodpovednej osoby;

9.1.2 kategorie spractuvania vykonavaného v mene objednavatela;

9.1.3 informacie o prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, vratane ich oznacenia a dokumentaciu tykajicu sa
primeranych zaruk, ak sa aplikuje;

9.1.4 vSeobecny opis technickych a organiza¢nych bezpec¢nostnych opatreni.

9.2 Zaznamy sa vedu v papierovej alebo elektronickej podobe. Zhotovitel' s menej ako
250 zamestnancami nema Ziadnu takuto povinnost viest zaznamy, ak spracuvanie
osobnych udajov vykonané zhotovitelom nespdsobi riziko pre prava a slobody dotknutej
osoby, spractiivanie nie je prilezitostné alebo nezahfna spractvanie osobitnych kategorii
udajov alebo osobnych udajov suvisiacich s rozhodnutiami v trestnych veciach a ur¢enymi
trestnymi ¢inmi.

10 Porusenia ¢lanku vSeobecnych tykajtice sa spracovania osobnych udajov

10.1 Za podstatné porusenie tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa povazuje

10.1.1 porusenie ktorejkol'vek z povinnosti zhotovitel'a podla Casti 4 tohto
¢lanku vSeobecnych podmienok;

10.1.2 poruSenie  ktorejkolvek  zpovinnosti zhotovitela v stvislosti
s bezpe¢nostou osobnych udajov podla casti 5 tohto ¢lanku vSeobecnych

podmienok.

11 Povinnosti zhotovitel'a po zaniku zmluvy



11.1 V pripade zaniku tejto zmluvy z akéhokol'vek dovodu, zhotovitel je povinny
bezodkladne poskytnut objednavatel'ovi vSetku potrebnt suc¢innost na tucel zabezpecenia
kontinuity spracivania osobnych udajov podla poziadaviek objednavatel’a, a to najma
odovzdat vSetky databazy a dokumenty obsahujiice osobné tidaje objednavatel'ovi alebo
nim urcenej osobe, pripadne zabezpecit prevzatie procesu spraciivania osobnych tidajov
objednavatel'om alebo nim urcenou osobou.

11.2 Po zabezpeceni tejto povinnosti je zhotovitel' povinny bezodkladne zlikvidovat’
osobné udaje podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok. Zhotovitel je na ucely
likvidacie osobnych uidajov povinny zabezpecit, aby vSetky osobné tdaje, ktoré mu boli
v suvislosti s tymto ¢lankom poskytnuté, vratane ich kopii, boli vymazané zo vSetkych
systémov a prostriedkov zhotovitel'a.

11.3 Pre vylucCenie pochybnosti plati, Ze zhotovitel' je povinny zabezpecit vSetky
povinnosti podl'a tohto ¢asti na vlastné naklady.

11.4 Povinnost poskytnutia sucinnosti pre zabezpecCenie Kkontinuity spracivania
osobnych tidajov podl'a bodu 11.1 sa povazuje za splnenu v pripade, ak objednavatel bez
vyhrad akceptuje odovzdané osobné Gdaje zo strany zhotovitela.

11.5 Povinnost likvidacie osobnych tidajov podl'a bodu 11.2 sa povazuje za splnenu
v pripade, ak objednavatel’ bez vyhrad akceptuje relevantné potvrdenie zhotovitel'a
preukazujice likvidaciu vSetkych osobnych udajov spractvanych zhotovitelom zo
vSetkych systémov a prostriedkov zhotovitela podla tohto c¢lanku vSeobecnych
podmienok.

11.6 Pokial' zhotovitel'ovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat udaje,
ktoré by inak podliehali povinnostiam podla bodu 11.1 a11.2, je povinny o tejto
skutocnosti pisomne upovedomit objednavatela suvedenim Specifikacie pravneho
dovodu na zachovanie tidajov a rozsahu takychto udajov. V takom pripade zhotovitel
neporusi povinnosti podl'a bodov 11.1 a 11.2 a jeho povinnost ochrany osobnych udajov
tym nie je po zaniku tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok dotknuta.

12 Dohoda o sankciach a zodpovednost zhotovitel'a za Skodu

12.1 Zhotovitel zodpovedd za to, Ze spractivanie osobnych udajov bude plne
zodpovedat' vSetkym poziadavkam a Specifikim uvedenym v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok. Zhotovitel zodpovedd objednavatelovi za Skodu spdsobent porusenim
povinnosti podla tohto c¢lanku vSeobecnych podmienok. Za Skodu vzniknuta
objednavatel'ovi sa na ucely tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok povaZuje aj pokuta
uloZzend objednavatelovi prislusSnym orgdnom dohladu, ktora nastala v dosledku
porusenia tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok zhotovitel'om.

12.2 Zhotovitel sa zavizuje, Ze odSkodni objednavatel'a za akékol'vek naroky, naklady,
zavazky, straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré objednavatel utrpi z dévodu
porusenia akejkol'vek povinnosti zhotovitel'a podl'a tohto ¢lanku vSseobecnych podmienok,
GDPR alebo Zakona.

12.3 Narok objednavatel'a na ndhradu $kody, sposobent konanim zhotovitel'a tym nie
je dotknuty. Zhotovitel je povinny uhradit’ vzniknutd $kodu na zaklade pisomnej vyzvy
objednavatel'a dorucenej zhotovitel'ovi na adresu uvedenu v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok, alebo na ind, zhotovitel'om ozndmenu adresu.



13  Osobitné ustanovenia tykajice spracivania osobnych tidajov

13.1 Zhotovitel' je povinny zaobchadzat so spractivanymiosobnymi udajmi ako
s dovernymi informaciami. Povinnost mléanlivosti o spractivani osobnych tidajov podl'a
tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok trva aj po zaniku tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok.

13.2 Zhotovitel berie na vedomie azavizuje sa reSpektovat, Ze osobné udaje
spracuvané podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok mo6Zu predstavovat bankové
tajomstvo, ktoré podlieha ochrane podl'a zdkona o bankach v zneni neskorsich predpisov.

13.3 Zhotovitel' dalej berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok mézZe pre objednavatela predstavovat reputacné riziko
a sposobenie Skody v désledku narusenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych
partnerov. Zhotovitel' sa zavdzuje postupovat pri plneni tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok tak, aby nijakym sp6sobom neposkodil reputaciu objednavatela.

13.4 Zhotovitel berie na vedomie aje uzrozumeny s tym, Ze tymto clankom
nenadobuda Ziadne prava k osobnym udajom, okrem prava spractuvat osobné udaje
v mene objednavatela v stilade a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok.

13.5 Zhotovitel' je povinny informovat objednavatela bez zbyto¢ného odkladu o
akychkol'vek taZzkostiach pri plneni povinnosti podla tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok. V takychto pripadoch zhotovitel prijme ¢o najskor ako je to mozZné vsetky
potrebné opatrenia na zabezpeCenie ochrany osobnych uUdajov a nasledne bude
pokracdovat v sulade s pokynmi objednavatel’a, ak mu budu takéto pokyny vydané.

13.6 Prava a povinnosti zmluvnych stran v savislosti so spractivanim osobnych tdajov
sa spravuju Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d'alej len ,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679), ak v tomto ¢lanku
vSeobecnych podmienok nie je upravené inak.

13.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené tymto
¢lankom sa riadia Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
ainymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.
Prislusnym sidom je vSeobecny sud objednavatela.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky dokumenty, ozndmenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti
urcené druhej zmluvnej strane (d’alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak zmluva
o dielo neustanovuje inak v pisomnej forme:
a) v listinnej podobe prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za den dorucenia sa
povazuje datum prevzatia zasielky,
b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany alebo
c) elektronicky prostrednictvom informacného systému objednavatela Service desk, e-
mailom, a pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujiceho e-mailu prijemcom,
priCom za spdtny potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky
vygenerovana systémom.



V pripade, ak je to dcelné a potrebné, objednavatel spristupni zhotovitelovi v mieste
poskytovania predmetu zmluvy na dobu apre ucel zhotovenia, dodania, poskytnutia
predmetu zmluvy podla tejto zmluvy o dielo a vSeobecnych podmienok nevyhnutny pocet
licencii na pouZitie softvéru, ktory ma objednavatel’ v uzivani.

Zmluva o dielo a tieto podmienky sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Vsetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej porusenim, ukoncenim
alebo neplatnost'ou budu rieSené s konec¢nou platnostou vecne a miestne prislusnym sitdom
Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v zmluve o dielo a tychto podmienkach sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alsimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Komunikdcia medzi objednavatelom azhotovitelom vratane zmluvnymi stranami
vytvorenej pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu trvania zmluvy o dielo uskutoc¢novat
vyhradne v slovenskom a/alebo ¢eskom jazyku.



Priloha ¢. 2

Poziadavky na dielo



Priloha ¢. 3

Harmonogram fakturac¢nych mil'nikov

Faktura¢ny mil'nik - | Podiel ceny
Poradové ¢islo pocet kalendarnych | fakturacného
fakturacného Obsah faktura¢ného celku mesiacov od mil'niku z
celku ucinnosti zmluvy o ceny diela
dielo
- Vykonat ¢innosti z etapy - Nastavenie projektu, dodavka a
1. Fak,t'ur_acny instalacia HW a licencii v mieste objednavatel’a, schvalenie 1 15%
milnik . . P v s
vystupov projektu a podpisanie Akceptacného protokolu
. Analyza a dizajn rieSenia, mapovanie procesov, schvalenie
2. Fakturacny , ok dpisanie Ak ¢néh kol 4 20%
milnik vystupov projektu a podpisanie Akceptacného protokolu o
- Zhotovenie diela, ukoncenie Akcepta¢ného testovania
3. Fakturacny doi e Ak ¢néh Kol 10 40%
mil'nik a podpisanie Akceptacného protokolu (i
4. Fakturaény Nasadenie rieSenia, Skolenia a podpisanie Akceptacného 12 15%
milnik protokolu
5. Fakturaény SkuSobna prevadzka a podpisanie Zavere¢ného 15 10%

milnik

akceptacného protokolu

Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany potvrdzuju, Ze fakturacia je mozna vzdy aZ po splneni
obsahu konkrétneho faktura¢ného mil'nika.




Priloha ¢. 4
Specifikacia ceny

TABULKA ¢.1 Cena diela

. e . Cena v eur
Polozka Oznacenie s popisom bez DPH
Vyvoj adodanie Diela (obsahuje cenu za vSetky prace
P1 1 a sluzby podl'a Prilohy €. 2 Zmluvy o dielo okrem polozky 1848500,00
P2 aP3)
Dodanie vSetkych potrebnych produktov a produktovych
7 2 licencii k SW produktom 3. stran (CSWL) 68 680,00
P3 3 HW 114 780,00
Cena diela
CCD 2 031 960,00
CCD =P1+P2 +P3
TABULKA ¢. 2 Rozpis dodavaného HW pre SAP HANA
Oznacenie Cena spolu v eur
Polozka Pobis HW a HW | Pocet Cenav eur bez DPH
P licencii KS bez DPH
S popisom
1 | Hardvér pre dodavany Server
Hwi | | System HPE 2 44 990,00 89 980,00
Synergy
480 Genl1l
Instalacia Support
D1 SLA
HW2 | 2 24x7 1 800,00 800,00
24hCTR na
5 rokov
Servisné sluzby pre VIT SVC
HW3 | 3 | dodavany hardvér na 5 60 400,00 24.000,00
rokov
P3 Celkova cena za dodany HW 114 780,00
P3 = HW1 + HW2 + HW3
TABULKA ¢. 3 Cena za naviac prac na diele
o % . Cenav EUR
Polozka Oznacenie s popisom bez DPH

NP 1 Cena za 1 osobohodinu naviac prac na diele 50,00




TABULKA ¢. 4 Cena za dodanie SW licencii tretich stran potrebného pre implementaciu a prevadzku
dodavaného systému
Nazov SW licencii Pocet kusov/ Cena v EUR bez DPH

s popisom 1) SW licencii ) za jeden kus 3)

Polozka

VCF-VSP-FND-8

VMware vSphere
Foundation 8
predplatné na obdolzle 64 745,00
15+48 mesiacov pocas
prevadzky
doddvanych serverov

SWL 1

Virtualizacny ndstroj

Red Hat Enterprise
Linux for SAP Solutions
for Physical Nodes
SWL 2 | predplatné na obdobie 2 10 500,00
15+48 mesiacov pocas
prevadzky
doddvanych serverov

Celkova cena za dodanie SW licencii tretich stran
vypocitana ako:

CSWL CSWL = pocet kusov SWL 1 x cena za jeden kus SWL 1 + 68 680,00

pocet kusov SWL 2 x cena za jeden kus SWL 2 + pocet
kusov SWL 3 x cena za jeden kus SWL 3 + ...9

Zoznam SW 3. stran, ktoré planuje zhotovitel pouZzit pri vytvarani, zhotovovani a dodani Diela (dodavaného
informacného systému) a ktoré st mu zndme ku dnu predloZenia ponuky).

1) V popise uchadzac uvedie v kratkosti funkciu, ktorti dana SW licencia zabezpecuje (napr. migraény nastroj, aplikacia

2) Uchadzac vyplni pocet kusov softvéru alebo softvérovych licencii potrebny pre tplnti implementaciu a naslednu
prevadzku dodavaného riesenia podl'a poziadaviek NBS uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

3) Uchadzac¢ vyplni nim navrhovanu cenu za 1 kus SW licencie.

4) Uchadza¢ doplni vSetky polozky potrebné pre dplnu implementaciu a nasledna prevadzku prevadzkyschopného
rie$enia podl'a poZiadaviek NBS uvedenych v ¢asti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY tychto stitaznych podkladov.
Pre tento ucel uchadzac doplni potrebny pocet riadkov a vzorecs jednotlivymi polozkami. VSetky uchddzacom dodané
licencie musi uchadzac registrovat pod kontom obstaravatel'a.



Priloha ¢. 5

Zoznam os0b zhotovitel'a uré¢enych na plnenie zmluvy a subdodavatel'ov zhotovitel'a

Zoznam os0b zhotovitel'a uréenych na plnenie zmluvy

A. Zoznam zamestnancov zhotovitel'a ur¢enych na plnenie zmluvy

Meno a priezvisko

Funkcia

Telefonny kontakt

E-mailova adresa

B. Zoznam Kl'ucovych expertov zhotovitel'a urcenych na plnenie zmluvy



KI'icovy expert

Meno a
priezvisko

Telefonny
kontakt

E-mailova adresa

KIicovy expert €. 1 -
Projektovy manazér

KIicovy expert €. 2 -
Analytik

KIicovy expert €. 3 -
Analytik

KIicovy expert €. 4 -
Architekt

KIicovy expert €. 5 -
Konzultant pre SAP

Kl'i¢ovy expert €. 6 -
Konzultant pre SAP

Klicovy expert €. 7 -
Konzultant pre SAP

Kl'i¢ovy expert ¢. 8 -
Test manaZér pre SAP

KIicovy expert ¢. 9 -
Senior vyvojar pre
SAP

Klicovy expert €. 1 - Projektovy manaZér

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sutaznych podkladoch v zdkazke, ktorej

vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.
KIicovy expert €. 1 je zodpovedny za riadenie projektu na strane zhotovitel'a

Kl'icovy expert €. 2 - Analytik

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sutaznych podkladoch v zdkazke, ktorej

vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

KIicovy expert ¢. 2 je zodpovedny za vykonavanie procesnych a funkénych analyz anavrh

dodavaného informacného systému a d’alSie s tym suvisiace analytické aktivity.

Klicovy expert €. 3 - Analytik

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sutaznych podkladoch v zdkazke, ktorej

vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

KIicovy expert €. 3 je zodpovedny za vykonavanie procesnych a funkénych analyz anavrh

dodavaného informacného systému a d’alSie s tym suvisiace analytické aktivity.

Klicovy expert €. 4 - Architekt




Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sutaznych podkladoch v zdkazke, ktorej
vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

Kl'i€ovy expert €. 4 je zodpovedny za analyzu a navrh doddvaného informac¢ného systému vratane
integracii v prostredi NBS v stlade s architektonickymi principmi objednavatel’a a d'alSie s tym
suvisiace architektonické aktivity.

KI'icovy expert ¢. 5 - Konzultant pre SAP

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sutaznych podkladoch v zdkazke, ktorej
vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

Kl'icovy expert €. 5 je zodpovedny za konzultacie a navrh pri implementacii S/4HANA a SAP
HANA DB rieSeni.

KlI'icovy expert €. 6 - Konzultant pre SAP

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat’ minimalne poZiadavky stanovené v sitaznych podkladoch v zakazke, ktorej
vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

KIicovy expert ¢. 6 je zodpovedny za konzulticie a navrh pri implementacii S/4HANA a SAP
HANA DB rieSeni.

KI'icovy expert ¢. 7 - Konzultant pre SAP

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sitaznych podkladoch v zakazke, ktorej
vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

KI'icovy expert €. 7 je zodpovedny za konzultacie a ndvrh priimplementacii S/4HANA a SAP HANA
DB rieSeni.

KI'icovy expert ¢. 8 - Test manazér pre SAP

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sutaznych podkladoch v zdkazke, ktorej
vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

KIicovy expert ¢. 8 je zodpovedny za testovanie dodavaného informacného systému vratane
integracii.

KI'icovy expert ¢. 9 - Senior vyvojar pre SAP

Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 300

Expert musi spifiat minimalne poZiadavky stanovené v sitaznych podkladoch v zakazke, ktorej
vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy dielo.

KIicovy expert €. 9 je zodpovedny za vyvoj a analyzu softvérovych casti dodavaného systému na
zaklade detailného navrhu rieSenia. Dalej je zodpovedny za kvalitu realizacie softvérovych casti
dodavaného systému.



Zoznam subdodavatel'ov zhotovitel'a

Obchodné meno, sidlo
subdodavatel'a a ICO

Osoba opravnena konat' za subdodavatel'a (meno
a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia)

teamative a. s.

Sidlo: Moyzesova 4/A, 902 01
Pezinok, Slovenska republika
1C0: 35941677

Zapis: v obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava 111,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3619/B

Zatopek Consulting, a.s.

Sidlo: Digital Park],
Einsteinova 21, 85101
Bratislava - mestska cast
Petrzalka, Slovenska republika
1C0: 36798347

Zapis: v obchodnom registri
Mestského sadu Bratislava III,
oddiel Sa, vlozka ¢. 5898 /B
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Skratka

AKktualizacie zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia dodavaného systému
(licencovanych programov), ktoré zhotovitel bude podla vlastného
uvazenia urcovat avolit na zabudovanie do dodavaného systému
(licencovanych programov) avytvaranie ich Casti, namiesto
separatnych softvérovych programov. Uvedené aktualizacie poskytuje
zhotovitel objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto zmluvy.

Dielo vSetky sluzby, prace a stvisiace plnenia, ktoré je zhotovitel' povinny

plnit’ za podmienok tejto zmluvy o dielo v prospech objednavatela,
vratane udelenia licencnych prav na pouzivanie diela a dodanie
dokumenticie diela.

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu zmluvy a zavazkoch
zhotovitela vtejto zmluve zhotovitelom objednavatelovi podla
zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov, postupov a opravneni
uvedenych vtejto zmluve. Tato skutoCnost musi byt pisomne
potvrdena zhotovitelom a objednavatel'om v prisluSnom protokole.

Dodavany/dodany
systém alebo

dodavany/dodany
informacny systém

dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy o dielo

Dostupnost’ sluzby

Cas, kedy je sluzba zhotovitel'a poskytovana objednavatel'ovi.

Doba odozvy

Casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny zacat vykonavat
prislusnu ¢innost od nahlasenia poziadavky objednavatel’a na jej
vykonanie.

Ddéverna informacia
druhej zmluvnej
strany

kazdy dokument, materidl, myslienku, tidaje alebo iné informacie
vztahujtce sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam, bankovym
a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym zaleZitostiam zhotovitel'a
alebo objednavatel’a alebo su oznacené ako doverné, a ktorejkol'vek zo
stran dané druhou stranou iba pre ucely tejto zmluvy.

HTP

hlavné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Chyba

akékol'vek nesplnenie poZziadaviek na dodavany informacny systém,
nesplnenie  stanovenych Standardov, neschvalené odchylky
od stanovenej funkcionality dodavaného systému, nedodrzanie
postupov stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie,
testovanie aspracovanie dokumentacie dodavaného systému
a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov. Chybu
predstavuje aj nevykonavanie alebo iba ¢iasto¢né vykonavanie funkcii
komponentov, modulov, objektov a programov Specifikovanych
v sprievodnej dokumentacii dodavaného systému.

Incident

kazda udalost, ktord nie je Standardnou funkc¢nostou dodavaného
systému, infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky
osobnych pocitacov pouzivatelov dodavaného systému a moZe
spbsobit alebo sposobila vypadok alebo zniZenie funkcionality
a vykonnostnych parametrov doddvaného systému, infrastruktiry
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dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatelov dodavaného systému.
InStalacia inStalaciu vSetkych komponentov, programov a dat dodavaného

informa¢ného systému. Tato inStaldcia moZe byt vykonana v
testovacom  prostredi a/alebo v  produkénom  prostredi
u objednavatela.

KI'icovi experti

rieSitelia/kliCovi experti na strane zhotovitel'a uvedeny v prilohe ¢. 5
tejto zmluvy.

Konfiguracia

konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady
konfiguracnych poloziek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie,
instalaciu, prevadzku, idrzbu a podporu dodavaného systému. Zahrna
dodavany systém a jeho sprievodnii dokumentaciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguracia mozZe mat’ niekolko verzii zobrazujicich kompletizaciu
dodavaného systému. Konfiguracia prechadza dpravami pri vyvoji,
testovani a opravovani zistenych chyb alebo implementacii
poZiadaviek na zmenu. Prva verzia konfiguracie je zaznamenana ako
verzia 1.00.0. Zmeny konfiguracie st odliSované ¢islom verzie, revizie
a Ciastkovej revizie.

Kontrola kvality

kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny suvisiacich
produktov) s odsdhlasenymi kritériami kvality. Tieto kritéria
su definované pre vSetky typy produktov a su sucastou sprievodnej
dokumenticie.

KPI

metrika (merany parameter), ktora pomaha riadit’ a spravovat proces,
IT sluzbu alebo aktivitu. Je moZné merat rézne metriky (parametre -
typicky pocet, Cas, kapacita), ale iba najdéleZitejsie z nich sa definuju
ako KPI a pouzivaju sa pre aktivne manaZovanie a reportovanie
procesu, IT sluzby, alebo aktivity.

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu,
ktoré urcujq, ¢i produkt spliia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita

celkovy suhrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuju jeho schopnost
uspokojit’ stanovené a predpokladané potreby.

Lehota sluzby

Casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny dokoncit
vykonavanie prislu$nej ¢innosti od prevzatia poZiadavky
vyhlasovatel'a na jej vykonanie. V pripade zdsadného, zavazného a
nepodstatného incidentu méze uchadzac navrhnut nahradné rieSenie,
¢im vsak nie je zbaveny povinnosti vyrieSit incident v ndhradnom
termine dohodnutom vyhlasovatel'om.

Nedostatok

nesplnenie  skuSobnej podmienky stanovenej na overenie
pozadovanych  funk¢nych,  technickych, prevadzkovych a
bezpecnostnych vlastnosti dodavaného systému pocas akcepta¢ného
testovania dodavaného systému.

Osoboden

prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin pracovného dia

Poziadavka
na zmenu

prostriedok na modifikaciu dodavaného systému, t.j. akykol'vek navrh
a podnet, ktorého cielom je zmenit' vlastnosti dodavaného systému
voCi poziadavkdm na systém so zamerom zlepSit vlastnosti
dodavaného systému a podporit uspesSnost realizacie projektu.
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Pracovna doba

za pracovnu dobu sa pre ucely zmluvy rozumie ¢asové obdobie Casové
obdobie medzi 8.00 h - 17.00 h v beznych pracovnych diioch (9
pracovnych hodin), ktorymi sui vSetky dni okrem dni pracovného
pokoja v tyzdni a sviatkov.

Prijaty, Prijatie,
Prijat

T ru

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako si uvadzané vzmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykol'vek zavizok zhotovitela boli zo strany zhotovitel'a
splnené podla podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto
zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel’ podl'a podmienok tejto
zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zaviazok zhotovitela boli na zaklade
predchadzajiceho objednavatelom odsdhlaseného splnenia
(akceptiacie) fyzicky dodané zhotovitel'om objednavatel'ovi v mieste
objednavatel'a a ktoré objednavatel fyzicky prijal.

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

s N

pojmy ,Prevzaty”, "Prevzatie”, Prevziat” tak ako st uvadzané v zmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akdkolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykol'vek zavizok zhotovitela boli zo strany zhotovitel'a
fyzicky dodané objednavatel'ovi v mieste objednavatela za ii¢elom
ich prevzatia napr. na informovanie objednavatela, na vykonanie
akceptatného testovania, navykonanie pripomienkovania a
akceptovania dokumentov, na zaistenie kvality riadenia projektu
ana zaistenie kvality doddvaného systému a objednavatel ich
k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavizku zhotovitela potvrdia
zhotovitel a objednavatel pisomne vo akcepta¢nom protokole.

c) ucel astav dodavky alebo zavazku zhotovitela musi byt
jednoznacne uvedeny prijimacom protokole.

Problém

akdkol'vek skuto¢nost identifikovani pocas a priamo suvisiace s
realizaciou predmetu zmluvy o dielo, ktort zhotovitel a/alebo
objednavatel' povazuju za prekazku pridalSej realizacii predmetu
zmluvy o dielo podl'a schvaleného planu projektu.

Produk¢éné
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k produk¢nej prevadzke dodavaného informacného systému.

Produkt

akykol'vek vystup projektu, t.j. softvér, hardvér, dokumentacia a tdaje.
Popis produktu popisuje jeho tucel, format (podobu), prvky, z ktorych
sa sklada, tj. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia
vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty
komplexnych produktov moZzu mat’ svoje vlastné popisy a samotné sa
moze skladat z d'alsich produktov, podproduktov.

Prostredie

testovacie a/alebo produk¢né prostredie objednavatela, ktoré je
inStalované v priestoroch objednavatela na pouzivanie s dodavanym
systémom.
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Riadenie

proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania avyhodnocovania
¢innosti pri realizacii projektu a kompletizovani dodavaného systému.

Riadiaci organ
projektu

ta droven v ramci riadiacej organizacnej Struktiry projektu, ktora ma
opravnenia a zodpovednost na rozhodovanie o vecnej oblasti riadenia
projektu, tj. riadiaci orgdn projektu predstavuju veduci projektu
zhotovitela aobjednavatela v ramci opravneni a zodpovednosti
delegovanych veddcemu projektu objednavatela riadiacou radou
projektu, resp. riadiaca rada projektu, ak veduci projektu zhotovitel'a a
objednavatel'a nedokaZu zaujat spolo¢né stanovisko k prerokovavane;j
vecnej oblasti projektu alebo veduci projektu objednavatela nema
postacCujuce opravnenia rozhodovat o vecnej oblasti projektu. V
pripade, Ze ani riadiaca rada projektu nema dostato¢né opravnenia
rozhodovat, o vecnej oblasti projektu rozhoduje Statutdrny organ
objednavatela.

Riziko

akukol'vek skutoc¢nost identifikovand pred zacatim realizacie projektu,
resp. zacCatim realizacie jednotlivych etdp projektu, ktoré mézu
negativne ovplyvnit UspeSnost realizicie projektu a kvalitu
dodavaného systému, aktorych dopad na tuspeSnost realizacie
projektu je moZné véasnym prijatim protiopatreni zmenSit alebo
odstranit.

SLA

service level agreement - dohoda o drovni poskytovanych sluzieb,
definuje rozsah, urovenn a intenzitu sluzieb poskytovanych
zhotovitel'om objednavatel'ovi.

Testovacie
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u objednavatela vratane nastavenia ich parametrov
urcené k akceptacnému testovaniu dodavaného systému.

Vykaz

tlacovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej dprave, ktory je
predpisany internymi aktmi riadenia objednavatela alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi: Tla¢ méze byt vykonavana na (Cisty)
papier formatu A4 a A3 podl'a formatu pozadovaného vykazu.

Zhotovitel

subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktora dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto
zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatel’a.

Zmluva, zmluva, tato
zmluva, tejto zmluvy

zmluva o dielo ¢islo C-NBS1-000-092-649. Uvedeny pojem zahiiia
zmluvu vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'nu sucast a
kazdy iny dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne urdi,
aby tvoril sucast’ tejto zmluvy a zahfnia kazdi zmenu tejto zmluvy,
ktort zmluvné strany dohodli pisomne.

Zmluvna strana

objednavatel alebo zhotovitel'.

ZTP

zalozné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Modul od zvySku dodaného informacného systému oddelitelnd cast
vytvorena zhotovitelom pri plneni tejto zmluvy o dielo, a ktora je bez
upravy pouzitel'na aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely,
ako je ucel vyplyvajuci z tejto zmluvy o dielo

Proprietarny SW softvér 3. strany na ktory sa nevztahuji osobitné licen¢né podmienky

upravené v zmluve o dielo
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SW 3. strany

softvérovy  produkt/softvérové rieSenie, ktoré splta znaky
preexistentného obchodne dostupného softvéru, preexistentného
obchodne nedostupného softvéru, preexistentného open source
softvéru

HW

hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo
iného technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom
tvorivej duSevnej ¢innosti, ale si¢astou HW méze byt aj SW alebo SW
3. strany

SW

softvérovy  produkt/softvérové rieSenie, ktoré splha znaky
pocitatového programu/pocitacovych programov, a tvori sucast
dodaného informacného systému vratane snim suvisiacej
dokumenticie a manualov a bol dodany zhotovitelom v ramci plnenia
tejto zmluvy o dielo

Dokumentacia

dokumentaciou sa rozumie technicka, prevadzkova, uzivatel'ska a ina
dokumenticia, ktord vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy o dielo alebo
ktora co ilen scasti savisi s vyhotovenim a dodanim Diela /dodaného
informacného systému

Skratky pravnych predpisov

Autorsky zakon

zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

GDPR

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov)

Obchodny zakonnik

zadkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Trestny poriadok

zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorsich predpisov

Trestny zakon

zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o ochrane osobnych udajov

zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o registri partnerov verejného sektora

zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych  zadkonov vzneni neskorsich
predpisov

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam

zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych  zdkonov  (zdkon o slobode
informdcii) v zneni neskorsich predpisov

Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych

0s0b

zakon ¢.91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov




