
Príloha č. 3 – Otázky pre PTK  

 

PRÍPRAVNÉ TRHOVÉ KONZULTÁCIE 

k zá kázke s ná zvom „Zábezpeč enie preprávy oso b á sú visiáčičh slúz ieb pri práčovny čh čestá čh“ 

P .č. Otázka 
1 Sú  pre Vá s zrozúmiteľne  vs etky poz iádávky kládene  ná predmet zá kázky?  
 Odpoveď:  

Á NO 
1.1 Ák nie, ktorá  konkre tná poz iádávká verejne ho obstárá váteľá nie je pre Vá s dostátoč ne 

zrozúmiteľná  á z áke ho do vodú? 
 Odpoveď:  

ZROZUMITEĽNE  
1.2 Áko jú návrhújete úpráviť, áby bolá zrozúmiteľná ? 
 Odpoveď: NEUPRÁVIT  

 
2 Identifikováli ste nejákú  skútoč nosť v dostúpny čh máteriá ločh, ktorá  by Vá m brá nilá v ú č ásti 

v plá novánej sú ťáz i álebo tú to ú č ásť sťáz ilá? 
 Odpoveď:  

NIE 
2.1 Ák á no, úveďte ná m prosí m tú to skútoč nosť, kú ktorej č ásti v máteriá ločh prislú čhá resp. má  

sú vzťáz nosť. 
 Odpoveď:  

 
2.2 Áko jú návrhújete úpráviť, áby Vá m úz  nebrá nilá v ú č ásti v plá novánej sú ťáz i álebo áby Vá m úz  

nesťáz oválá ú č ásť v plá novánej sú ťáz i? 
 Odpoveď:  

 
3 Áke  informá čie álebo dokúmenty nád rá meč úz  poskytnúty čh potrebújete poznáť pre riádne 

očenenie predmetú zá kázky? 
 Odpoveď: Z IÁDNE 

 
3.1 Identifikováli ste nejáke  poz iádávky, ktore  jednoznáč ne návys újú  prá čnosť resp. čenú predmetú 

zá kázky? 
 Odpoveď: NIE 

 
3.2 Ák á no, ktore  to konkre tne sú ? 
 Odpoveď:  

 
4 Verejny  obstárá váteľ predpokládá  hotove  úz  odskú s áne  ries enie (ápliká čiú, webovy  portá l), viete 

splniť vs etky poz iádávky verejne ho obstárá váteľá úz  hotovy m ries ení m álebo potrebújete nieč o 
(prográmá torsky) úpráviť, dorobiť vo Vás om existújú čom ries ení  áby ste vedeli splniť vs etky 
kládene  poz iádávky? 

 Odpoveď: VIEME SPLNIT  VS ETKY POZ IÁDÁVKY. 
 

5 Umoz n úje Vás á ápliká čiá á webovy  portá l rozlič ne  prí stúpove  prá vá, oprá vneniá ná odlis ne  
áktivity pre viáčere  kátego rie oso b ná stráne verejne ho obstárá váteľá? Nápr. pre osobú 
vyberájú čú vhodne  letečke  spojenie pre osoby, ktore  nie sú  zámestnánčámi verejne ho 
obstárá váteľ á nápr. osobá, ktorá  áko končovy  úz í váteľ slúz by ibá úz í vá.  

 Odpoveď:  
PRÁCUJEME S ROZLIC NYMI WEB PORTÁLMI REZERVÁC NY CH SYSTEMOV,ÁLE VLÁSTNY  
WEBOVY  PORTÁ L  ÁNI ÁPLIKÁCIU NEMÁ ME. 

6 Umoz n úje Vás á ápliká čiá á webovy  portá l poskytovánie slúz ieb áj ná práčovnú  čestú v Slovenskej 
repúblike? 

 Odpoveď:  
VS ETKO DOKÁ Z EME VYRIES IT  Á ZREÁLIZOVÁT ,ÁLE NEMÁME VLÁSTNU  ÁPLIKÁ CIU. 



7 Poskytújete prostrední čtvom Vás ej ápliká čie á webove ho portá lú hlá seniá do mobilne ho telefo nú 
čestújú čeho v prí páde mimoriádnyčh údálostí  (s trájky, neoč áká váne  poveternostne  podmienky 
á pod.)? 

 Odpoveď:  
VID  VYJÁDRENIÁ VYS S IE 

8 Áke  (globá lne) distribúč ne  syste my sú  obvykle vyúz í váne  ná rezervá čiú leteniek? 
 Odpoveď:  

REZERVÁC NY  SYSTE M ÁMÁDEUS Á D ÁLS IE REZERVÁC NE  SYSTE MY JEDNOTLIVY CH 
LETECKY CH SPOLOC NOSTI ÁKO NÁPR. STÁR ÁLIÁNZ - SPRK 

9 Je podľá Vá s poz iádávká, áby poskytováteľ vyúz í vál pre rezervá čiú leteniek minimá lne dvá 
globá lne distribúč ne  syste my k predmetú zá kázky ádekvá tná? 

 Odpoveď:  
Á NO 

10 Ná áky  máximá lny č ás je moz ne  pozdrz áť rezervá čiú vybránej letenky pred dokonč ení m 
zá vá znej objedná vky ? 

 Odpoveď: C ÁS ZÁ VISI  OD PODMIENOK JEDNOTLIVY CH LETECKY CH SPOLOC NOSTI .  
 

11 Je moz ne  rezervováť letenkú áj niekoľko mesiáčov pred jej potvrdení m zá vá znoú objedná vkoú? 
 Odpoveď: Á NO 

 
12 Sú  niektore  lokálity ná svete, do ktory čh nezábezpeč újete lety? 
 Odpoveď:  

NIE. 
12.1 Ák á no, ktore  to konkre tne sú ? 
 Odpoveď:  

 
13 Viete zábezpeč iť váriántnú  ponúkú zá letečkú  preprávú vlákom ták, áby jednosmerná  čestá 

vlákom zo z eleznič nej stániče Vieden  do Fránkfúrtú nád Mohánom bolá nájviáč 6 hodí n álebo 
máximá lne do 650 km? 

 Odpoveď:  
Á NO,SÁMOZREJME 

14 Viete zábezpeč iť podpornú  telefoničkú  linkú á e-máilovú  ádresú dostúpnú  24/7 
prostrední čtvom ktorej sá búde dáť zmeniť letenkú, kú piť novú  letenkú, vykonáť čhečk-in, 
zábezpeč iť ná hrádny  čestovny  lí stok álebo úbytovánie?  

 Odpoveď:  
Á NO 

15 Áky mi právidlámi á storno podmienkámi sá riádi zmená, rús enie rezervá čií  leteniek á zmená, 
rús enie úz  vystáveny čh leteniek, lí stkov ná vlák, hotelove  úbytovánie? 

 Odpoveď:  
PRÁVIDLÁ  URC UJU NÁS I DODÁ VÁTELIÁ 

16 Áky m spo sobom zábezpeč újete dorúč ovánie lí stkov ná vlák, áútobús? Sú  vy nimky, pri ktory čh sú  
náďálej lí stky vystávováne  fyzičky resp. v listinnej podobe álebo dorúč ovánie prebiehá ibá 
elektroničky? 

 Odpoveď:  
ELEKTRONICKY 

17 Viete poskytnú ť álebo sprostredkováť s pečiá lne vysokohorske  poisteniá pre medziná rodne  
skúpiny do ho r, ďálej  čestovne  poistenie pre zámestnánčá NBS s trvály m pobytom v krájine EU 
mimo SR, prič om práčovná  čestá tohto zámestnánčá mo z e byť zo SR do krájiny jeho trvále ho 
pobytú? 

 Odpoveď:  
Á NO,PODL Á PODMIENOK PÁRTNERSKEJ POIST OVNE 

18 V prí páde, ák áko poskytováteľ nezábezpeč í te preprávú v dohodnúty  č ás, viete áko ná hrádú 
poskytnú ť zľávú, prí pádne voúčher pre búdú če poúz itie? 

 Odpoveď:  
TÁKY TO PRIPÁD SÁ NÁ M ZÁ 30 ROC NU  PRÁX, NESTÁL V PRI PÁDE,Z E BY PRIS LO K CHYBE 
U NÁ S HO PÁRTNERÁ, DOHODNEME S NI M ÁDEKVÁ TNU NÁ HRÁDU. 

19 Viete verejne mú obstárá váteľovi popí sáť spo sob úplátn ovániá á vybávovániá reklámá čií  á storná 
v sú vislosti s Vás í m poskytování m slúz ieb? 



 Odpoveď:  
SÁMOZREJME 

20 Má te v rá mči poskytovániá slúz ieb vs eobečne  občhodne  podmienky? Ák á no, poskytnite ná m ičh 
prosí m.  

 Odpoveď:  
RIÁDIME SÁ PODMIENKÁMI NÁS ICH KONKRE TNYCH DODÁ VÁTEĽOV. 

21 Viete áko potenčioná lny účhá dzáč  splniť poz iádávky verejne ho obstárá váteľá ná predmet 
zá kázky sá m álebo predpokládá te, z e búdete potrebováť súbdodá váteľá? 

 Odpoveď:  
Á NO,VIEME TO ZÁBEZPEC IT . 

22 Je z Vás ej skú senosti potrebne  s kolenie personá lú resp. oso b úrč eny čh verejny m obstárá váteľom 
k poúz í vániú ápliká čie, webove ho portá lú? 

 Odpoveď:  
NEMÁ ME VLÁSTNU  ÁPLIKÁ CIU ÁNI PORTÁ L. 

22.1 Ák á no, viete ho zábezpeč iť? 
 Odpoveď:  

 
23 S áky mi nájč ástejs í mi preká z kámi ste sá doteráz stretli pri reálizá čii totoz ne ho/porovnáteľne ho 

predmetú plá novánej zá kázky á áko ste sá s nimi vysporiádáli? 
 Odpoveď: KONKURENCIÁ VÁ C S I CH Á VYBÁVENEJS I CH ÁGENTU R JE SI CE DO URC ITEJ MIERY 

PREKÁ Z KOU,ÁLE NÁS OU VY HODOU JE, Z E O TO ÁDRESNEJS IE SÁ VIEME O KLIENTÁ POSTÁRÁT .  
 

24 Áká  je pre Vá s dostátoč ná  lehotá potrebná  pre prí právú ponúky? Verejny  obstárá váteľ zváz úje 45 
áz  60 kálendá rnyčh dní . 

 Odpoveď:  
45 DNI  

25 Verejny  obstárá váteľ čhče eliminováť s pekúlátí vne ponúky. Preto zváz úje poz ádováť zá bezpekú 
zá ponúkú v zmysle § 46 zá koná č . 343/2015 Z. z.. Ákú  vy s kú zá bezpeky pováz újete zá 
ákčeptováteľnú ? 

 Odpoveď:  
MINIMÁ LNU MOZ NU  VY S KU ZÁ BEZPEKY VYPLYVÁJU CU ZO ZÁ KONÁ. 

26 Má te úzávrete  poistenie zodpovednosti zá s kodú v sú vislosti s vy konom vás ej podnikáteľskej 
č innosti? Ák á no, v ákej vy s ke? 

 Odpoveď: NEMÁ ME, ÁLE VIEME SI HO UZÁVRIET  
 

27 Áky m spo sobom je podľá Vá s moz ne  efektí vne overiť skú senosti, sčhopnosti účhá dzáč á vo 
vzťáhú k predmetú zá kázky? 

 Odpoveď: NÁS Á CESTOVNÁ  ÁGENTU RÁ VYBÁVUJE NBS K VZÁ JOMNEJ SPOKOJNOSTI UZ  30 
ROKOV. 
 

28 Verejny  obstárá váteľ zváz úje poúz iť áko krite riúm ná vyhodnotenie ponú k nájniz s iú čelkovú  
čenú v eúrá čh bez DPH, ktorá  sá skládá  zo sú č tú Vás ičh poplátkov: 

- Poplátok zá kú pú letenky nád rá meč poplátkú úrč ene ho letečkoú spoloč nosťoú, 
vyjádreny   v eúrá čh bez DPH,  

- Poplátok zá zábezpeč enie úbytovániá nád rá meč preúká zánej ná kúpnej čeny 
úbytovániá, vyjádreny  v eúrá čh bez DPH,  

- Poplátok  zá kú pú čestovne ho lí stká (predovs etky m čestnej á z eleznič nej doprávy), 
vyjádreny  v eúrá čh bez DPH á  

- Poplátok zá zábezpeč enie čestovne ho poisteniá v eúrá čh bez DPH, prič om sá vyná sobiá 
predpokládány m poč tom objedná vok pre jednotlive  poloz ky. 

- Ceny zá ostátne  slúz by v rá mči predmetú plneniá sá záč leniá do vys s ie úvedeny čh 
poplátkov. 

Je Vá s  občhodny  model podnikániá viázány  ná zisk z táky čhto poplátkov? Ák nie, áky  poúz í váte 
občhodny  model pre Vás e podnikánie v predmetnej oblásti zá kázky? 

 Odpoveď: Á NO,POUZ IVÁME TENTO OBCHODNY  MODEL,NÁKOĽKO LETECKE  SPOLOC NOSTI 
S PRIDEĽOVÁNI M PROVI ZII DÁ VNO SKONC ILI. 
 



29 Ák by verejny  obstárá váteľ úváz ovál o áplikování  ine ho krite riá ná vyhodnotenie ponú k áko je 
nájniz s iá čená, áke  ine  krite riúm odlis ne  od čeny pováz újete zá vhodne /primeráne ? 

 Odpoveď: KRITE RIUM ODBORNOSTI,LEBO PRI ZLOZ ITEJS IC H LETENKÁ CH VIE ODBORNI K 
NÁPLÁ NOVÁT  CESTU ÁJ S NIEKOĽKO TISI COVOU U SPOROU.  
 

30 Z čelkove ho objemú Vá s ho finánč ne ho obrátú k predmetú zá kázky je vys s í  podiel zá káziek, ktore  
má te s ins titú čiámi, firmámi áko objedná váteľmi Vás ičh slúz ieb álebo jednotlivy mi fyzičky mi 
osobámi áko objedná váteľmi Vás ičh slúz ieb á končovy mi úz í váteľmi Vás ičh slúz ieb sú č ásne? 

 Odpoveď: INS TITU CIE Á FIRMY. 
 

 

 

 


