Priloha ¢&. 3 - Otazky pre PTK

PRIPRAVNE TRHOVE KONZULTACIE

k zakazke s nazvom ,Zabezpecenie prepravy osdb a suvisiacich sluzieb pri pracovnych cestach”

P.c.

Otazka

1

Su pre Vas zrozumitel'né vSetky poziadavky kladené na predmet zdkazky?

Odpoved:
ANO

11

AK nie, ktora konkrétna poZiadavka verejného obstaravatela nie je pre Vas dostato¢ne
zrozumitelnd a z akého d6évodu?

Odpoved:
ZROZUMITELNE

1.2

Ako ju navrhujete upravit, aby bola zrozumitel'na?

Odpoved: NEUPRAVIT

Identifikovali ste nejaku skutoc¢nost v dostupnych materidloch, ktora by Vam branila v ucasti
v planovanej sutazi alebo tito ucast stazila?

Odpoved:
NIE

21

Ak ano, uved'te ndm prosim tato skutoc¢nost, ku ktorej ¢asti v materidloch prislicha resp. ma
suvztaznost.

Odpoved:

2.2

Ako ju navrhujete upravit, aby Vam uz nebrdnila v ti¢asti v planovanej sitazi alebo aby Vam uz
nestazovala ucast v planovanej sutazi?

Odpoved:

Aké informacie alebo dokumenty nad ramec uZ poskytnutych potrebujete poznat pre riadne
ocenenie predmetu zakazky?

Odpoved: ZIADNE

31

Identifikovali ste nejaké poziadavky, ktoré jednoznacne navysuji pracnost resp. cenu predmetu
zdkazky?

Odpoved: NIE

3.2

Ak ano, ktoré to konkrétne sa?

Odpoved:

Verejny obstaravatel predpokladd hotové uz odskiisané rieSenie (aplikdciu, webovy portal), viete
splnit vSetky poZiadavky verejného obstaravatela uz hotovym rieSenim alebo potrebujete nieco
(programatorsky) upravit, dorobit vo VaSom existujicom rieSeni aby ste vedeli splnit vSetky
kladené poziadavky?

Odpoved: VIEME SPLNIT VSETKY POZIADAVKY.

Umoziiuje Vasa aplikacia a webovy portal rozli¢né pristupové prava, opravnenia na odlisné
aktivity pre viaceré kategérie os6b na strane verejného obstaravatela? Napr. pre osobu
vyberajucu vhodné letecké spojenie pre osoby, ktoré nie si zamestnancami verejného
obstaravatel a napr. osoba, ktora ako koncovy uzivatel sluzby iba uziva.

Odpoved:
PRACUJEME S ROZLICNYMI WEB PORTALMI REZERVACNYCH SYSTEMOV,ALE VLASTNY
WEBOVY PORTAL ANI APLIKACIU NEMAME.

UmoZnuje Vasa aplikdcia a webovy portal poskytovanie sluZieb aj na pracovnt cestu v Slovenskej
republike?

Odpoved:
VSETKO DOKAZEME VYRIESIT A ZREALIZOVAT ALE NEMAME VLASTNU APLIKACIU.




7 Poskytujete prostrednictvom Vasej aplikacie a webového portalu hlasenia do mobilného telefonu
cestujuceho v pripade mimoriadnych udalosti (Strajky, neoCakavané poveternostné podmienky
apod.)?

Odpoved:
VID VYJADRENIA VYSSIE

8 AKké (globdlne) distribuc¢né systémy su obvykle vyuZivané na rezervaciu leteniek?
Odpoved:

REZERVACNY SYSTEM AMADEUS A DALSIE REZERVACNE SYSTEMY JEDNOTLIVYCH
LETECKYCH SPOLOCNOSTI AKO NAPR. STAR ALIANZ - SPRK

9 Je podla Vas poziadavka, aby poskytovatel vyuzival pre rezervaciu leteniek minimalne dva
globalne distribucné systémy k predmetu zakazky adekvatna?
Odpoved:

ANO

10 Na aky maximalny ¢as je moZné pozdrzat rezervaciu vybranej letenky pred dokoncéenim
zaviznej objednavky ?

Odpoved: CAS ZAVISI OD PODMIENOK JEDNOTLIVYCH LETECKYCH SPOLOCNOSTH.

11 Je mozné rezervovat letenku aj niekol’ko mesiacov pred jej potvrdenim zaviznou objednavkou?
Odpoved: ANO

12 Su niektoré lokality na svete, do ktorych nezabezpecujete lety?

Odpoved:
NIE.

12.1 | Ak ano, ktoré to konkrétne su?
Odpoved:

13 Viete zabezpecit variantnd ponuku za leteckt prepravu vlakom tak, aby jednosmerna cesta
vlakom zo Zelezni¢nej stanice Vieden do Frankfurtu nad Mohanom bola najviac 6 hodin alebo
maximalne do 650 km?

Odpoved:
ANO,SAMOZREJME

14 Viete zabezpecit podpornu telefonicku linku a e-mailovi adresu dostupnu 24/7
prostrednictvom ktorej sa bude dat zmenit' letenku, kipit novu letenku, vykonat' check-in,
zabezpecit ndhradny cestovny listok alebo ubytovanie?

Odpoved:
ANO

15 Akymi pravidlami a storno podmienkami sa riadi zmena, rusSenie rezervicii leteniek a zmena,
ruSenie uZ vystavenych leteniek, listkov na vlak, hotelové ubytovanie?
Odpoved:

PRAVIDLA URCUJU NASI DODAVATELIA

16 Akym sp6sobom zabezpecujete dorucovanie listkov na vlak, autobus? St vynimky, pri ktorych su
nadalej listky vystavované fyzicky resp. v listinnej podobe alebo dorucovanie prebieha iba
elektronicky?

Odpoved:
ELEKTRONICKY

17 Viete poskytnut alebo sprostredkovat Specidlne vysokohorské poistenia pre medzinarodné
skupiny do hér, dalej cestovné poistenie pre zamestnanca NBS s trvalym pobytom v krajine EU
mimo SR, pri¢om pracovna cesta tohto zamestnanca méze byt zo SR do krajiny jeho trvalého
pobytu?

Odpoved:
ANO,PODI.A PODMIENOK PARTNERSKE] POISTOVNE

18 V pripade, ak ako poskytovatel nezabezpecite prepravu v dohodnuty cas, viete ako nahradu
poskytnut zlavu, pripadne voucher pre budiice pouzitie?

Odpoved:
TAKYTO PRIPAD SA NAM ZA 30 ROCNU PRAX, NESTAL V PRIPADE,ZE BY PRISLO K CHYBE
U NASHO PARTNERA, DOHODNEME S N{M ADEKVATNU NAHRADU.
19 Viete verejnému obstaravatelovi popisat spdsob uplatiiovania a vybavovania reklamécif a storna

v suvislosti s Vasim poskytovanim sluzieb?




Odpoved:
SAMOZREJME

20 Mate v ramci poskytovania sluzieb vSeobecné obchodné podmienky? Ak dno, poskytnite ndm ich
prosim.
Odpoved:
RIADIME SA PODMIENKAMI NASICH KONKRETNYCH DODAVATELOV.

21 Viete ako potenciondlny uchadzac splnit poziadavky verejného obstaravatela na predmet
zdkazky sdm alebo predpokladéte, Ze budete potrebovat subdodavatela?
Odpoved:
ANO,VIEME TO ZABEZPECIT.

22 Je z Vasej skusenosti potrebné Skolenie persondlu resp. oséb urcenych verejnym obstaravatelom
k pouZzivaniu aplikacie, webového portalu?
Odpoved:
NEMAME VLASTNU APLIKACIU ANI PORTAL.

22.1 | Ak 4no, viete ho zabezpecit?
Odpoved:

23 S akymi najcastejSimi prekdzkami ste sa doteraz stretli pri realizacii totoZného/porovnatelného
predmetu planovanej zdkazky a ako ste sa s nimi vysporiadali?
Odpoved: KONKURENCIA VACSICH A VYBAVENE]SICH AGENTUR JE SICE DO URCITE] MIERY
PREKAZKOU,ALE NASOU VYHODOU JE, ZE O TO ADRESNEJSIE SA VIEME O KLIENTA POSTARAT.

24 AKka je pre Vas dostato¢na lehota potrebna pre pripravu ponuky? Verejny obstaravatel zvazuje 45
az 60 kalenddrnych dni.
Odpoved:
45 DNI

25 Verejny obstaravatel chce eliminovat Spekulativne ponuky. Preto zvazuje pozadovat zdbezpeku
za ponuku v zmysle § 46 zakona ¢. 343/2015 Z. z.. Aku vysku zadbezpeky povazujete za
akceptovatelni?
Odpoved:
MINIMALNU MOZNU VYSKU ZABEZPEKY VYPLYVAJUCU ZO ZAKONA.

26 Mate uzavreté poistenie zodpovednosti za Skodu v suvislosti s vykonom vasej podnikatel'skej
¢innosti? Ak dno, v akej vyske?
Odpoved: NEMAME, ALE VIEME SI HO UZAVRIET

27 Akym spbdsobom je podla Vas mozné efektivne overit skusenosti, schopnosti uchadzaca vo
vztahu k predmetu zdkazky?
Odpoved: NASA CESTOVNA AGENTURA VYBAVUJE NBS K VZAJOMNE] SPOKOJNOSTI UZ 30
ROKOV.

28 Verejny obstaravatel zvazuje pouzit ako kritérium na vyhodnotenie ponuk najnizsiu celkovd

cenu v eurach bez DPH, ktora sa sklada zo suctu Vasich poplatkov:
- Poplatok za kipu letenky nad rdmec poplatku urceného leteckou spolo¢nostou,
vyjadreny v eurdch bez DPH,
- Poplatok za zabezpecenie ubytovania nad ramec preukazanej ndkupnej ceny
ubytovania, vyjadreny v eurach bez DPH,
- Poplatok za ktpu cestovného listka (predovsetkym cestnej a Zelezni¢nej dopravy),
vyjadreny v eurach bez DPH a
- Poplatok za zabezpecenie cestovného poistenia v eurdch bez DPH, pri¢om sa vynasobia
predpokladanym poctom objednavok pre jednotlivé polozky.
- Ceny za ostatné sluzby v rdmci predmetu plnenia sa zaclenia do vyssie uvedenych
poplatkow.
Je V4$ obchodny model podnikania viazany na zisk z takychto poplatkov? Ak nie, aky pouZivate
obchodny model pre Vase podnikanie v predmetnej oblasti zakazky?

Odpoved: ANO,POUZIVAME TENTO OBCHODNY MODEL,NAKOLKO LETECKE SPOLOCNOSTI
S PRIDELOVANIM PROVIZII DAVNO SKONCILI.




29 Ak by verejny obstaravatel uvazZoval o aplikovani iného kritéria na vyhodnotenie pontk ako je
najnizsia cena, aké iné Kritérium odlisSné od ceny povazujete za vhodné/primerané?
Odpoved: KRITERIUM ODBORNOSTI,LEBO PRI ZLOZITEJSICH LETENKACH VIE ODBORNIK
NAPLANOVAT CESTU AJ S NIEKOLKO TISICOVOU USPOROU.

30 Z celkového objemu Vasho finan¢ného obratu k predmetu zdkazky je vyssi podiel zdkaziek, ktoré

madte s institiciami, firmami ako objednavatel'mi Vasich sluzieb alebo jednotlivymi fyzickymi
osobami ako objednavatel'mi Vasich sluzieb a koncovymi uzivatel'mi Vasich sluzieb sucasne?

Odpoved: INSTITUCIE A FIRMY.




