Priloha ¢&. 3 - Otazky pre PTK

PRIPRAVNE TRHOVE KONZULTACIE

k zakazke s nazvom ,Zabezpecenie prepravy osdb a suvisiacich sluzieb pri pracovnych cestach”

P.¢. | Otazka

1 Su pre Vas zrozumitelné vSetky poZiadavky kladené na predmet zakazky?

Odpoved:
Zrozumitelé si, niektoré vsak nie si procesne, alebo technicky realizovatelné.

1.1 | Aknie, ktora konkrétna poZiadavka verejného obstaravatela nie je pre Vas dostato¢ne
zrozumitelna a z akého dévodu?

Odpoved:
Popis predmetu zakazky;,

bod B.: Podrobny opis predmetu zakazky, bod 1.

~Zabezpecit refundaciu vystavenej letenky min. do vysky 50 % ceny letenky.“
ySku moznej refundacie stanovuje letecka spolo¢nost a to jednotlivo pre
konkrétne tarify. Konkrétny tarif a s tym suvisiaca akceptacia podmienok
(vratane podmienok refundacie) je rozhodnutim verejného obstaravatela.

».Poskytovatel sa zavazuje bezplatne pozdrzat vybranu rezervaciu na dobu
24 hodin*,

Vacsina nizkonakladovych spolo¢nosti neumoziiuje vytvarat nezavazné
rezervacie, preto sa ani poskytovatel nemoze v suvislosti s takymito
let.spolo¢nostami zaviazat podrZat rezervaciu.

Bod C. MoZné ustanovenia v navrhu zmluvy, bod 5.
Ziadame verejného obstaravatela o blizsiu Specifikaciu rozsahu a vysky
poistenia, ktoré od poskytovatela poZaduje.

1.2 | Ako ju navrhujete upravit, aby bola zrozumitelna?

Odpoved:
Obe uvedené podmienky v ramci bodu B navrhujeme odstranit.

PoZiadavku na poistenie, v ramci bodu C., povaZzujeme v danom odvetvi za
nestandardni, nakol'ko uz len samotné clenstvo v IATA je garanciou voci
clenskym leteckym spolo¢nostiam, hotelom a autopozicovniam. Zaroven
sme, z titulu zdkonnej povinnosti, poisteni proti apadku.

2 Identifikovali ste nejaku skutoc¢nost v dostupnych materialoch, ktora by Vam branila v
ucasti v planovanej sutazi alebo tito ucast stazila?

Odpoved:
Nie, neidentifikovali

2.1 | Ak ano, uvedte nam prosim tito skutocnost, ku ktorej ¢asti v materidloch prislicha
resp. ma suvztaznost.

Odpoved:

2.2 | Ako ju navrhujete upravit, aby Vam uz nebranila v Gcasti v planovanej sutazi alebo aby
Vam uz nestazovala ucast v planovanej sutazi?

Odpoved:

3 Aké informacie alebo dokumenty nad ramec uz poskytnutych potrebujete poznat pre
riadne ocenenie predmetu zakazky?




Odpoved:
Ziadne

3.1

Identifikovali ste nejaké poZiadavky, ktoré jednoznacne navysSuju pracnost resp. cenu
predmetu zadkazky?

Odpoved:
Nie, neidentifikovali

3.2

Ak ano, ktoré to konkrétne su?

Odpoved:

Verejny obstaravatel predpoklada hotové uz odskusané rieSenie (aplikaciu, webovy
portal), viete splnit vSetky poziadavky verejného obstaravatela uz hotovym rieSenim
alebo potrebujete nieco (programatorsky) upravit, dorobit vo VaSom existujicom
rieSeni aby ste vedeli splnit vSetky kladené poZiadavky?

Odpoved:
Vieme splnit vSetky poziadavky verejného obstaravatela uz hotovym rieSenim

Umoznuje Vasa aplikicia a webovy portdl rozli¢né pristupové prava, opravnenia na
odlisné aktivity pre viaceré kategorie oséb na strane verejného obstaravatela? Napr.
pre osobu vyberajicu vhodné letecké spojenie pre osoby, ktoré nie si zamestnancami
verejného obstaravatel a napr. osoba, ktord ako koncovy uZzivatel sluzby iba uZziva.

Odpoved:

Ano, nami poniikany webovy portal a s nim stvisiaca aplikacia umoziiuje
definovat rézne skupiny uzivatelov v zavislosti s ich pristupovymi pravami
(cesty zobrazovat, rezervovat, schvalovat).

Umoznuje Vasa aplikicia a webovy portal poskytovanie sluzieb aj na pracovnu cestu
v Slovenskej republike?

Odpoved: Ano, umoziiuje

Poskytujete prostrednictvom Vasej aplikacie a webového portalu hlasenia do
mobilného telefonu cestujiceho v pripade mimoriadnych udalosti (Strajky,
neocakavané poveternostné podmienky a pod.)?

Odpoved:

Nie, nami pontikany webovy portal a s nim stvisiaca aplikdcia sldZia vylu¢ne
pre potreby objednavania cestovnych sluzieb.

Verejného obstaravatelovi sme vSak schopni zabezpecit samostatné
technologické rieSenie (aplikaciu) z tzv. Risk Travel Management cestovnych
sluZieb, protrednictvom ktorych by boli cestujiici verejného obstaravatela vidy
a okamzite informovani o strajkoch, moZznom naruseniu dopravy z dovodu
poveternostnych ale bezpe¢nostnych dévodoyv, teroristickych ttokov,
dopravnych nehéd atd’

AKké (globalne) distribu¢né systémy su obvykle vyuzivané na rezervaciu leteniek?

Odpoved:
Amadeus, Travelport (Galileo), Sabre

Je podla Vas poziadavka, aby poskytovatel vyuzival pre rezervaciu leteniek minimdlne
dva globdlne distribu¢né systémy k predmetu zadkazky adekvatna?

Odpoved:
Ano, je

10

Na aky maximdlny ¢as je moZné pozdrzat' rezervaciu vybranej letenky pred
dokoncenim zaviznej objednavky ?

Odpoved:
1) ¢i je, alebo nie je, moZné vytvarat rezervaciu bez zaviazného ukoncenia
zavisi od obchodnej stratégie leteckych spolo¢nosti. Vel'ka
vacsina nizkonakladovych spolo¢nosti vobec neumoziiuje
vytvaranie neukoncéenych rezervacii.




2) v pripade, Ze letecka spolo¢nost umoznuje vytvarat rezervacie, je cas, do
ktorého je nutné rezervaciu zavazne ukoncit (vystavit) stanoveny
podmienkami rezervovanej letenky. VSeobecne plati, Ze letenky za
Airlines napr. iba na 6 hodin), viac¢sinu beZne objednavanych leteniek je
mozné rezervovat na obdobie 24-72hodin, letenky v prémiovych
triedach (business/first) aj vyrazne dlhSie.

11

Je moZné rezervovat letenku aj niekol’ko mesiacov pred jej potvrdenim zavaznou
objednavkou?

Odpoved:
Vid' odpoved’ k otazke ¢.10 vysSie.

12

Su niektoré lokality na svete, do ktorych nezabezpecujete lety?

Odpoved:
Letenky zabezpecujeme do vSetkych lokalit, do ktorych existuju ¢i uz
pravidelné lety, alebo akokol'vek inak dohladatelné a realizovatelné lety.

12.1

Ak ano, ktoré to konkrétne su?

Odpoved:

13

Viete zabezpecit variantnu ponuku za leteckd prepravu vlakom tak, aby jednosmerna
cesta vlakom zo Zelezni¢nej stanice Vieden do Frankfurtu nad Mohanom bola najviac 6
hodin alebo maximalne do 650 km?

Odpoved:
Vieme zabezpecit akékol'vek verejne dostupné Zeleznicné spojenie.

14

Viete zabezpecit podpornu telefonicku linku a e-mailovi adresu dostupnu 24/7
prostrednictvom ktorej sa bude dat zmenit letenku, kapit novt letenku, vykonat
check-in, zabezpecit ndhradny cestovny listok alebo ubytovanie?

Odpoved:
Ano, vieme

15

Akymi pravidlami a storno podmienkami sa riadi zmena, rusenie rezervacii leteniek
a zmena, rusenie uz vystavenych leteniek, listkov na vlak, hotelové ubytovanie?

Odpoved:
Vsetky podmienky objednanej sluzby, teda vratane podmienok zakiupenia,
zmien a ru$enia sa riadia podmienkami prevadzkovatela konkrétnej sluZby.

16

Akym spésobom zabezpecujete dorucovanie listkov na vlak, autobus? St vynimky, pri
ktorych st nadalej listky vystavované fyzicky resp. v listinnej podobe alebo
dorucovanie prebieha iba elektronicky?

Odpoved:

VsSetky listky, ktoré je moZné realizovat v elektronickej forme, sii verejnému
obstaravatelovi dorucované elektronickou formou.

V pripade objednania sluzby, ktorej listok je mozné realizovat iba v papierovej
forme, bude tento bezodkladne doru¢eny na adresu verejného obstaravatela.

17

Viete poskytnut alebo sprostredkovat Specidlne vysokohorské poistenia pre
medzinarodné skupiny do hor, dalej cestovné poistenie pre zamestnanca NBS s trvalym
pobytom v krajine EU mimo SR, pri¢om pracovna cesta tohto zamestnanca moze byt zo
SR do krajiny jeho trvalého pobytu?

Odpoved:
Ano, vieme

18

V pripade, ak ako poskytovatel nezabezpecite prepravu v dohodnuty cas, viete ako
nahradu poskytnut zlavu, pripadne voucher pre budice pouZitie?

Odpoved:




Rie$enie kazdej jednej reklamacie nami poskytovanych sluzieb
posudzujeme individualne.

19 Viete verejnému obstaravatelovi popisat spésob uplatiiovania a vybavovania
reklamadcii a storna v suvislosti s VaSim poskytovanim sluZieb?
Odpoved:
Vid odpoved’ k otazke ¢.18 vysSie.

20 Mate v ramci poskytovania sluzieb vSeobecné obchodné podmienky? Ak ano,
poskytnite ndm ich prosim.
Odpoved:
Ano, posielame v prilohe

21 Viete ako potencionalny uchadzac splnit poziadavky verejného obstaravatela na
predmet zdkazky sam alebo predpokladate, Ze budete potrebovat subdodavatela?
Odpoved:
PoZadované poziadavky vieme splnit sami.

22 Je z VaSej skusenosti potrebné skolenie personalu resp. oséb urcenych verejnym
obstaravatelom k pouzivaniu aplikacie, webového portalu?
Odpoved:
Ano, pre spravne vyuzitie moZnosti webového portalu je $kolenie
dorazne odporucané a uvedena zmienka vitana.

22.1 | Ak ano, viete ho zabezpecit?
Odpoved:
Ano, vieme

23 S akymi najcastej$imi prekazkami ste sa doteraz stretli pri realizacii
totoZzného/porovnatelného predmetu planovanej zakazky a ako ste sa s nimi
vysporiadali?
Odpoved:
Pre uspes$nu realizaciu zakazky povazZujeme Skolenie pouZivania portalu
vSetkych potencianych aZivatelov, oboznamenie sa s uzivatel'skym navodom,
dodrziavanie uvedenych ako aj tzv. best practise postupov.

24 | Ak4 je pre Vas dostato¢nd lehota potrebna pre pripravu ponuky? Verejny obstaravatel
zvazuje 45 az 60 kalendarnych dni.
Odpoved:
Lehota 45-60 dni je postacujica

25 Verejny obstaravatel chce eliminovat Spekulativne ponuky. Preto zvazuje pozadovat
zdbezpeku za ponuku v zmysle § 46 zakona ¢. 343/2015 Z. z.. Akt vysSku zabezpeky
povaZujete za akceptovatelni?
Odpoved:
Podl'a naSho nazoru zabezpeka nelimituje Spekulativne ponuky a v tejto oblasti
podnikania sa s poZiadavkou na zabezpeku stretavame iba pri verejnych
obstaravaniach.

26 Mate uzavreté poistenie zodpovednosti za Skodu v suvislosti s vykonom vase;j
podnikatelskej ¢innosti? Ak ano, v akej vyske?
Odpoved:
S vynimkou zakonom vyZadovaného poistenia proti upadku a garanciam,
ktoré z titulu ¢lenstva v IATA poskytujeme, dalSie poistenie uzavreté nemame.

27 | Akym sp6sobom je podla Vas mozné efektivne overit’ skiisenosti, schopnosti uchadzaca

vo vztahu k predmetu zdkazky?

Odpoved:
1) clenstvo v IATA
2) dlhodobé, stabilné a vyznamné postavenie na trhu
3) referencie dokazujuce schopnost a kvalitu poskytovat
porovnatelné sluzby




4) pomer hodnoty predpokladanej hodnoty verejnej sitaze ku
celkovému obratu poskytovatela (nemal by presiahnut 10-20%)

5) pouzivané technoldgie

6) skiiseny a dostatocne pocetny tim

7) spolupraca s nadnarodnymi ako aj zahrani¢nymi zakaznikmi, ktora
zasadne obohacuje know-how a motivuje udrziavat krok s naro¢nymi
a uspeSnymi partnermi

28

svve

celkovi cenu v eurach bez DPH, ktora sa sklada zo suctu Vasich poplatkov:
- Poplatok za kupu letenky nad ramec poplatku urceného leteckou spolocnostou,
vyjadreny v eurdch bez DPH,
- Poplatok za zabezpecenie ubytovania nad rdmec preukazanej ndkupnej ceny
ubytovania, vyjadreny v eurach bez DPH,
- Poplatok za kipu cestovného listka (predovsetkym cestnej a ZelezniCnej
dopravy), vyjadreny v eurach bez DPH a
- Poplatok za zabezpecenie cestovného poistenia v eurach bez DPH, pri¢om sa
vynasobia predpokladanym poc¢tom objednavok pre jednotlivé polozky.
- Ceny za ostatné sluzby v rdmci predmetu plnenia sa zaclenia do vyssie
uvedenych poplatkov.
Je Va$ obchodny model podnikania viazany na zisk z takychto poplatkov? Ak nie, aky
pouZzivate obchodny model pre Vase podnikanie v predmetnej oblasti zakazky?

Odpoved:
Nas model podnikania sa vo vel'kej miere viaZe na zisk z tychto poplatkov.

29

Ak by verejny obstaravatel uvaZoval o aplikovani iného kritéria na vyhodnotenie ponuk

svve

vhodné/primerané?

Odpoved:

Na Slovensku sa v tomto segmente cestovného ruchu pracuje s kumukalivnou
hrubou marzou 3% aZ 5%. Ak verejny obstaravatel zniZi marZu poskytovatela
aj 50%, toto zniZenie pri celkovych nakladoch realizovanej sluZby
nepredstavuje zniZenie nakladov o viac ako 1,5% aZ 2% celkovej hodnoty
zakazky. Rozhodujuce zniZovane nakladov sa dosahuje stihrou viacerych
faktorov, konkrétne spravnym nastavenim vnitornych procesov, cestovnej
politiky, pouzivanim sofistikovanych technolégii a# neposlednom rade aj
realizaciou sluzieb skiisenymi zamestnancami.

30

Z celkového objemu Vasho finan¢ného obratu k predmetu zdkazky je vyssi podiel
zakaziek, ktoré mate s institiciami, firmami ako objednavatel'mi VaSich sluzieb alebo
jednotlivymi fyzickymi osobami ako objednavatelmi VaSich sluzieb a koncovymi
uZivatelmi VaSich sluzieb sicasne?

Odpoved:
V nasej spolo¢nosti vyrazne prevysuje obrat predmetu zakazky spoluprace s
pravnickymi osobami v porovnani s obratom s fyzickymi osobami.






