
Príloha č. 3 – Otázky pre PTK 

PRÍPRAVNÉ TRHOVÉ KONZULTÁCIE 

k zá kázke s ná zvom „Zábezpeč enie preprávy oso b á sú visiáčičh slúz ieb pri práčovny čh čestá čh“ 

P .č. Otázka 
1 Sú  pre Vá s zrozúmiteľne  vs etky poz iádávky kládene  ná predmet zá kázky? 

Odpoveď:  
Zrozumiteľé sú, niektoré však nie sú procesne, alebo technicky realizovateľné. 

1.1 Ak nie, ktorá  konkre tná poz iádávká verejne ho obstárá váteľá nie je pre Vá s dostátoč ne 
zrozúmiteľná  á z áke ho do vodú? 
Odpoveď:  
Popis predmetu zákazky, 

bod B.: Podrobný opis predmetu zákazky, bod 1. 
„...zabezpečiť refundáciu vystavenej letenky min. do výšky 50 % ceny letenky.“ 
ýšku možnej refundácie stanovuje letecká spoločnosť a to jednotlivo pre 
konkrétne tarify. Konkrétny tarif a s tým súvisiaca akceptácia podmienok 
(vrátane podmienok refundácie) je rozhodnutím verejného obstarávateľa.  

„...Poskytovateľ sa zaväzuje bezplatne pozdržať vybranú rezerváciu na dobu 
24 hodín“. 
Väčšina nízkonákladových spoločností neumožňuje vytvárať nezáväzné 
rezervácie, preto sa ani poskytovateľ nemôže v súvislosti s takýmito 
let.spoločnosťami zaviazať podržať rezerváciu. 

Bod C. Možné ustanovenia v návrhu zmluvy, bod 5. 
Žiadame verejného obstarávateľa o bližšiu špecifikáciu rozsahu a výšky 
poistenia, ktoré od poskytovateľa požaduje.  

1.2 Ako jú návrhújete úpráviť, áby bolá zrozúmiteľná ? 
Odpoveď:  
Obe uvedené podmienky v rámci bodu B navrhujeme odstrániť. 

Požiadavku na poistenie, v rámci bodu C., považujeme v danom odvetví za 
neštandardnú, nakoľko už len samotné členstvo v IATA je garanciou voči 
členským leteckým spoločnostiam, hotelom a autopožičovniam. Zároveň 
sme, z titulu zákonnej povinnosti, poistení proti úpadku. 

2 Identifikováli ste nejákú  skútoč nosť v dostúpny čh máteriá ločh, ktorá  by Vá m brá nilá v 
ú č ásti v plá novánej sú ťáz i álebo tú to ú č ásť sťáz ilá? 
Odpoveď:  
Nie, neidentifikovali 

2.1 Ak á no, úveďte ná m prosí m tú to skútoč nosť, kú ktorej č ásti v máteriá ločh prislú čhá 
resp. má  sú vzťáz nosť. 
Odpoveď: 

2.2 Ako jú návrhújete úpráviť, áby Vá m úz  nebrá nilá v ú č ásti v plá novánej sú ťáz i álebo áby 
Vá m úz  nesťáz oválá ú č ásť v plá novánej sú ťáz i? 
Odpoveď: 

3 Ake  informá čie álebo dokúmenty nád rá meč úz  poskytnúty čh potrebújete poznáť pre 
riádne očenenie predmetú zá kázky? 



Odpoveď: 
žiadne 

3.1 Identifikováli ste nejáke  poz iádávky, ktore  jednoznáč ne návys újú  prá čnosť resp. čenú 
predmetú zá kázky? 
Odpoveď:  
Nie, neidentifikovali 

3.2 Ak á no, ktore  to konkre tne sú ? 
Odpoveď: 

4 Verejny  obstárá váteľ predpokládá  hotove  úz  odskú s áne  ries enie (ápliká čiú, webovy  
portá l), viete splniť vs etky poz iádávky verejne ho obstárá váteľá úz  hotovy m ries ení m 
álebo potrebújete nieč o (prográmá torsky) úpráviť, dorobiť vo Vás om existújú čom 
ries ení  áby ste vedeli splniť vs etky kládene  poz iádávky? 
Odpoveď:  
Vieme splniť všetky požiadavky verejného obstarávateľa už hotovým riešením 

5 Umoz n úje Vás á ápliká čiá á webovy  portá l rozlič ne  prí stúpove  prá vá, oprá vneniá ná 
odlis ne  áktivity pre viáčere  kátego rie oso b ná stráne verejne ho obstárá váteľá? Nápr. 
pre osobú vyberájú čú vhodne  letečke  spojenie pre osoby, ktore  nie sú  zámestnánčámi 
verejne ho obstárá váteľ á nápr. osobá, ktorá  áko končovy  úz í váteľ slúz by ibá úz í vá.  
Odpoveď:  
Áno, nami ponúkaný webový portál a s ním súvisiaca aplikácia umožňuje 
definovať rôzne skupiny užívateľov v závislosti s ich prístupovými právami 
(cesty zobrazovať, rezervovať, schvaľovať). 

6 Umoz n úje Vás á ápliká čiá á webovy  portá l poskytovánie slúz ieb áj ná práčovnú  čestú 
v Slovenskej repúblike? 
Odpoveď:  Áno, umožňuje 

7 Poskytújete prostrední čtvom Vás ej ápliká čie á webove ho portá lú hlá seniá do 
mobilne ho telefo nú čestújú čeho v prí páde mimoriádnyčh údálostí  (s trájky, 
neoč áká váne  poveternostne  podmienky á pod.)? 
Odpoveď:  
Nie, nami ponúkaný webový portál a s ním súvisiaca aplikácia slúžia výlučne 
pre potreby objednávania cestovných služieb.  
Verejného obstarávateľovi sme však schopní zabezpečiť samostatné 
technologické riešenie (aplikáciu) z  tzv. Risk Travel Management cestovných 
služieb, protredníctvom ktorých by boli cestujúci verejného obstarávateľa vždy 
a okamžite informovaní o štrajkoch, možnom narušeniu dopravy z dôvodu 
poveternostných ale bezpečnostných dôvodov, teroristických útokov, 
dopravných nehôd atď. 

8 Ake  (globá lne) distribúč ne  syste my sú  obvykle vyúz í váne  ná rezervá čiú leteniek? 
Odpoveď:  
Amadeus, Travelport (Galileo), Sabre 

9 Je podľá Vá s poz iádávká, áby poskytováteľ vyúz í vál pre rezervá čiú leteniek minimá lne 
dvá globá lne distribúč ne  syste my k predmetú zá kázky ádekvá tná? 
Odpoveď: 
Áno, je 

10 Ná áky  máximá lny č ás je moz ne  pozdrz áť rezervá čiú vybránej letenky pred 
dokonč ení m zá vá znej objedná vky ? 
Odpoveď: 

1) či je, alebo nie je, možné vytvárať rezerváciu bez záväzného ukončenia
závisí od obchodnej stratégie leteckých spoločností. Veľká 
väčšina nízkonákladových spoločností vôbec neumožňuje 
vytváranie neukončených rezervácií.



2) v prípade, že letecká spoločnosť umožňuje vytvárať rezervácie, je čas, do
ktorého je nutné rezerváciu záväzne ukončiť (vystaviť) stanovený
podmienkami rezervovanej letenky. Všeobecne platí, že letenky za
najnižšie ceny je možné rezervovať iba na niekoľko hodín (LOT Polish
Airlines napr. iba na 6 hodín), väčšinu bežne objednávaných leteniek je 
možné rezervovať na obdobie 24-72hodín, letenky v prémiových 
triedach (business/first) aj výrazne dlhšie.

11 Je moz ne  rezervováť letenkú áj niekoľko mesiáčov pred jej potvrdení m zá vá znoú 
objedná vkoú? 
Odpoveď: 
Viď odpoveď k otázke č.10 vyššie.

12 Sú  niektore  lokálity ná svete, do ktory čh nezábezpeč újete lety? 
Odpoveď: 
Letenky zabezpečujeme do všetkých lokalít, do ktorých existujú či už 
pravidelné lety, alebo akokoľvek inak dohľadateľné a realizovateľné lety.

12.1 Ak á no, ktore  to konkre tne sú ? 
Odpoveď: 

13 Viete zábezpeč iť váriántnú  ponúkú zá letečkú  preprávú vlákom ták, áby jednosmerná  
čestá vlákom zo z eleznič nej stániče Vieden  do Fránkfúrtú nád Mohánom bolá nájviáč 6 
hodí n álebo máximá lne do 650 km? 
Odpoveď:  
Vieme zabezpečiť akékoľvek verejne dostupné železničné spojenie.

14 Viete zábezpeč iť podpornú  telefoničkú  linkú á e-máilovú  ádresú dostúpnú  24/7 
prostrední čtvom ktorej sá búde dáť zmeniť letenkú, kú piť novú  letenkú, vykonáť 
čhečk-in, zábezpeč iť ná hrádny  čestovny  lí stok álebo úbytovánie?  
Odpoveď: 
Áno, vieme

15 Aky mi právidlámi á storno podmienkámi sá riádi zmená, rús enie rezervá čií  leteniek 
á zmená, rús enie úz  vystáveny čh leteniek, lí stkov ná vlák, hotelove  úbytovánie? 
Odpoveď:  
Všetky podmienky objednanej služby, teda vrátane podmienok zakúpenia, 
zmien a rušenia sa riadia podmienkami prevádzkovateľa konkrétnej služby. 

16 Aky m spo sobom zábezpeč újete dorúč ovánie lí stkov ná vlák, áútobús? Sú  vy nimky, pri 
ktory čh sú  náďálej lí stky vystávováne  fyzičky resp. v listinnej podobe álebo 
dorúč ovánie prebiehá ibá elektroničky? 
Odpoveď:  
Všetky lístky, ktoré je možné realizovať v elektronickej forme, sú verejnému 
obstarávateľovi doručované elektronickou formou.
V prípade objednania služby, ktorej lístok je možné realizovať iba v papierovej
forme, bude tento bezodkladne doručený na adresu verejného obstarávateľa.

17 Viete poskytnú ť álebo sprostredkováť s pečiá lne vysokohorske  poisteniá pre 
medziná rodne  skúpiny do ho r, ďálej  čestovne  poistenie pre zámestnánčá NBS s trvály m 
pobytom v krájine EU mimo SR, prič om práčovná  čestá tohto zámestnánčá mo z e byť zo 
SR do krájiny jeho trvále ho pobytú? 
Odpoveď: 
Áno, vieme

18 V prí páde, ák áko poskytováteľ nezábezpeč í te preprávú v dohodnúty  č ás, viete áko 
ná hrádú poskytnú ť zľávú, prí pádne voúčher pre búdú če poúz itie? 
Odpoveď: 



Riešenie každej jednej reklamácie nami poskytovaných služieb 
posudzujeme individuálne.  

19 Viete verejne mú obstárá váteľovi popí sáť spo sob úplátn ovániá á vybávovániá 
reklámá čií  á storná v sú vislosti s Vás í m poskytování m slúz ieb? 
Odpoveď:  
Viď odpoveď k otázke č.18 vyššie. 

20 Má te v rá mči poskytovániá slúz ieb vs eobečne  občhodne  podmienky? Ak á no, 
poskytnite ná m ičh prosí m.  
Odpoveď:  
Áno, posielame v prílohe 

21 Viete áko potenčioná lny účhá dzáč  splniť poz iádávky verejne ho obstárá váteľá ná 
predmet zá kázky sá m álebo predpokládá te, z e búdete potrebováť súbdodá váteľá? 
Odpoveď:  
Požadované požiadavky vieme splniť sami. 

22 Je z Vás ej skú senosti potrebne  s kolenie personá lú resp. oso b úrč eny čh verejny m 
obstárá váteľom k poúz í vániú ápliká čie, webove ho portá lú? 
Odpoveď:  
Áno, pre správne využitie možností webového portálu je školenie 
dôrazne odporúčané a uvedená zmienka vítaná.  

22.1 Ak á no, viete ho zábezpeč iť? 
Odpoveď: 
Áno, vieme 

23 S áky mi nájč ástejs í mi preká z kámi ste sá doteráz stretli pri reálizá čii 
totoz ne ho/porovnáteľne ho predmetú plá novánej zá kázky á áko ste sá s nimi 
vysporiádáli? 
Odpoveď:  
Pre úspešnú realizáciu zákazky považujeme školenie používania portálu 
všetkých potenciánych úžívateľov, oboznámenie sa s užívateľským návodom, 
dodržiavanie uvedených ako aj tzv. best practise postupov. 

24 Aká  je pre Vá s dostátoč ná  lehotá potrebná  pre prí právú ponúky? Verejny  obstárá váteľ 
zváz úje 45 áz  60 kálendá rnyčh dní . 
Odpoveď:  
Lehota 45-60 dní je postačujúca 

25 Verejny  obstárá váteľ čhče eliminováť s pekúlátí vne ponúky. Preto zváz úje poz ádováť 
zá bezpekú zá ponúkú v zmysle § 46 zá koná č . 343/2015 Z. z.. Akú  vy s kú zá bezpeky 
pováz újete zá ákčeptováteľnú ? 
Odpoveď:  
Podľa nášho názoru zábezpeka nelimituje špekulatívne ponuky a v tejto oblasti 
podnikania sa s požiadavkou na zábezpeku stretávame iba pri verejných 
obstarávaniach. 

26 Má te úzávrete  poistenie zodpovednosti zá s kodú v sú vislosti s vy konom vás ej 
podnikáteľskej č innosti? Ak á no, v ákej vy s ke? 
Odpoveď:  
S výnimkou zákonom vyžadovaného poistenia proti úpadku a garanciám, 
ktoré z titulu členstva v IATA poskytujeme, ďalšie poistenie uzavreté nemáme. 

27 Aky m spo sobom je podľá Vá s moz ne  efektí vne overiť skú senosti, sčhopnosti účhá dzáč á 
vo vzťáhú k predmetú zá kázky? 
Odpoveď: 

1) členstvo v IATA
2) dlhodobé, stabilné a významné postavenie na trhu
3) referencie dokazujúce schopnosť a kvalitu poskytovať 

porovnateľné služby



4) pomer hodnoty predpokladanej hodnoty verejnej súťaže ku 
celkovému obratu poskytovateľa (nemal by presiahnuť 10-20%)

5) používané technológie
6) skúsený a dostatočne početný tím
7) spolupráca s nadnárodnými ako aj zahraničnými zákazníkmi, ktorá 

zásadne obohacuje know-how a motivuje udržiavať krok s náročnými 
a úspešnými partnermi

28 Verejny  obstárá váteľ zváz úje poúz iť áko krite riúm ná vyhodnotenie ponú k nájniz s iú 
čelkovú  čenú v eúrá čh bez DPH, ktorá  sá skládá  zo sú č tú Vás ičh poplátkov: 

- Poplátok zá kú pú letenky nád rá meč poplátkú úrč ene ho letečkoú spoloč nosťoú,
vyjádreny   v eúrá čh bez DPH,

- Poplátok zá zábezpeč enie úbytovániá nád rá meč preúká zánej ná kúpnej čeny
úbytovániá, vyjádreny  v eúrá čh bez DPH,

- Poplátok  zá kú pú čestovne ho lí stká (predovs etky m čestnej á z eleznič nej
doprávy), vyjádreny  v eúrá čh bez DPH á

- Poplátok zá zábezpeč enie čestovne ho poisteniá v eúrá čh bez DPH, prič om sá
vyná sobiá predpokládány m poč tom objedná vok pre jednotlive  poloz ky.

- Ceny zá ostátne  slúz by v rá mči predmetú plneniá sá záč leniá do vys s ie
úvedeny čh poplátkov.

Je Vá s  občhodny  model podnikániá viázány  ná zisk z táky čhto poplátkov? Ak nie, áky  
poúz í váte občhodny  model pre Vás e podnikánie v predmetnej oblásti zá kázky? 
Odpoveď:  
Náš model podnikania sa vo veľkej miere viaže na zisk z týchto poplatkov. 

29 Ak by verejny  obstárá váteľ úváz ovál o áplikování  ine ho krite riá ná vyhodnotenie ponú k 
áko je nájniz s iá čená, áke  ine  krite riúm odlis ne  od čeny pováz újete zá 
vhodne /primeráne ? 
Odpoveď:  
Na Slovensku sa v tomto segmente cestovného ruchu pracuje s kumukalívnou 
hrubou maržou 3% až 5%. Ak verejný obstarávateľ zníži maržu poskytovateľa 
aj o  50%, toto zníženie pri celkových nákladoch realizovanej služby 
nepredstavuje zníženie nákladov o viac ako 1,5% až 2% celkovej hodnoty 
zákazky. Rozhodujúce znižovane nákladov sa dosahuje súhrou viacerých 
faktorov, konkrétne správnym nastavením vnútorných procesov, cestovnej 
politiky, používaním sofistikovaných technológií a v neposlednom rade aj 
realizáciou služieb skúsenými zamestnancami.

30 Z čelkove ho objemú Vá s ho finánč ne ho obrátú k predmetú zá kázky je vys s í  podiel 
zá káziek, ktore  má te s ins titú čiámi, firmámi áko objedná váteľmi Vás ičh slúz ieb álebo 
jednotlivy mi fyzičky mi osobámi áko objedná váteľmi Vás ičh slúz ieb á končovy mi 
úz í váteľmi Vás ičh slúz ieb sú č ásne? 
Odpoveď:  
V našej spoločnosti výrazne prevyšuje obrat predmetu zákazky spolupráce s 
právnickými osobami v porovnaní s obratom s fyzickými osobami.  




