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Narodna banka Slovenska, utvar dohladu nad finanénym trhom, Usek dohfadu a ochrany finanéného
spotrebitela, odbor finan¢nych technoldgii a inovacii (dalej len ,,NBS“), na zaklade ustanovenia § 1
ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o dohlade”) vydava
toto stanovisko k spGsobu zabezpecenia ochrany finan¢nych prostriedkov prijatych od pouzivatelov
platobnych sluZieb v sulade s § 77 ods. 7 a ods. 9 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon

o platobnych sluZzbdch®).

Clanok 1.
Predmet Gpravy

1. Toto stanovisko je ur¢ené poskytovatelom platobnych sluzieb podla ustanovenia § 2 ods. 3 pism.
a) zakona o platobnych sluzbach, ktorymi su banka, zahrani¢nd banka alebo pobocka zahranicnej
banky, ktoré maju v bankovom povoleni uvedené aj poskytovanie platobnych sluzieb a zuctovanie
(dalejlen ,banky”), poskytovatelom platobnych sluzieb podla ustanovenia § 2 ods. 3 pism. d) zakona
o platobnych sluzbach, ktorymi su platobna institucia podla ustanovenia § 63 zdkona o platobnych

............

......

......

inStitucie elektronickych penazi azaroven poskytovatelom platobnych sluzieb v obmedzenom
rozsahu podla ustanovenia § 79a a § 87 zakona o platobnych sluzbach (dalej spolu len ,PI/IEP”).

2. Toto stanovisko ustanovuje odporucania NBS pre poskytovatelov platobnych sluzieb, pri
dodrziavani ktorych budl dohliadané subjekty poskytovat platobné sluzby v sulade s platnou
pravnou upravou.

Clanok II.
Ciel

3. Ciefom stanoviska je poskytnut usmernenie pre PI/IEP k spdsobu zabezpecenia ochrany
finanénych prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb, ktoré uréuje ustanovenie
§ 77 ods. 7 a ods. 9 zakona o platobnych sluzbach.

4. Zaroven toto stanovisko ma za ciel definovat rozsah podmienok zriadovania platobnych uctov,

ktoré v ramci poskytovania platobnych sluZieb vedu banky pre PI/IEP ako svojich pouZivatelov
platobnych sluzieb tak, aby sp6sob vedenia tychto Uctov bol v stulade s platnou pravnou Upravou.
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5. NBS ma za to, Ze sprdvne nastavenie zmluvnych vztahov tykajlcich sa platobnych uctov, ktoré
banky vedu pre PI/IEP, prispeje k posilneniu zakonom predpokladanej ochrany finanénych
prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb PI/IEP.

6. NBS vramci svojej dohladovej pOsobnosti eviduje, Ze postup bank vo vztahu k pristupu
k platobnym G¢tom a Uprave zmluvnych vztahov tykajucich sa platobnych Gctov, ktoré vedu pre
PI/IEP nie je jednotny a v niektorych pripadoch je nevyhovujuci. V désledku tohto nespravneho
postupu bank mézu nastat situacie, v ktorych PI/IEP nebudd schopné dodrziavat zakladné zakonné
poZiadavky na oddelenie financnych prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb tak,
ako to predpoklada platna pravna Uprava. Zaroven je z dohladove] ¢innosti NBS zname, Ze banky pri
otvarani platobnych uctov pre PI/IEP pouzivaju Standardnu klientsku zmluvnu dokumentaciu, ktora
nezohladruje osobitnu povahu zmluvnych vztahov s PI/IEP.

7. Z uvedenych dovodov povaZuje NBS za ucelné usmernit dohliadané subjekty vydanim tohto
stanoviska, ktoré urcuje rdmec spravneho nastavenia Upravy zmluvnych vztahov tykajlcich sa
platobnych uctov, ktoré vedu banky pre PI/IEP tak, aby finanéné prostriedky prijaté PI/IEP od
pouzivatelov platobnych sluzieb boli chranené nielen formalne, ale aj fakticky.

Clanok Iil.
Pravny ramec

8. NBS za ucelom zjednotenia postupu poskytovatelov platobnych sluzieb pri ochrane finan¢nych
prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb, vratane ich spravneho oznacenia
v prislusnej zmluvnej dokumentacii, ako aj klasifikacie jednotlivych platobnych uctov aplikuje tieto
zakonné ustanovenia:

e Zakon o dohlade, kltic¢ové ustanovenia: § 1 ods. 2, § 1 ods. 3 pism. a) bod 3;

e Zadkon ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov, kltcové
ustanovenia: § 34a ods. 1 a ods. 2;

e Z3akon o platobnych sluzbach, kli¢ové ustanovenia: § 64 ods. 2 pism. p), § 77 ods. 4 druha veta,
§ 77 0ds. 7,877 ods. 9 az 11, § 79a, § 81 ods. 5 a ods. 6, § 87 ods. 1;

e Zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, kluc¢ové ustanovenia: § 89 ods. 4.
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Clanok IV.
Klasifikacia platobnych uctov PI/IEP

9. PI/IEP su povinné pri poskytovani platobnych sluZieb aza Glelom nepretrzitého spifiania
podmienok podla ustanovenia § 64 ods. 2 a § 82 ods. 2 zakona o platobnych sluzbach mat zavedené
a zmluvne dojednané systémy na ochranu finan¢nych prostriedkov pouzivatelov platobnych sluzieb
podla ustanovenia § 77 ods. 7 aods. 9 zdkona o platobnych sluzbach. V pripade, ak PI/IEP
nepostupuju podla ustanovenia § 77 ods. 8 zdkona o platobnych sluzbach, mali by za ucelom
zabezpecenia oddelenia finanénych prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb od
ich vlastnych financnych prostriedkov aich naslednd ochranu pred pripadnym vykonom
rozhodnutia, v zavislosti od svojho obchodného modelu poskytovania platobnych sluzieb, mat
upraveny zakladny rdmec ochrany financénych prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych
sluZieb nasledovne:

I. samostatny platobny ucet zriadeny v banke (tzv. prevadzkovy ucet), ktory PI/IEP vyuZivaju na
vykonavanie kazdodennych platobnych operacii v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti s vlastnymi
finanénymi prostriedkami pri poskytovani platobnych sluzieb alebo aj pri vykonavani inych
obchodnych ¢innosti. Zriadenie takéhoto platobného Uétu je nevyhnutnym predpokladom pre
vykonavanie akejkolvek podnikatelskej ¢innosti PI/IEP, vratane poskytovania platobnych sluzieb. Na
tomto platobnom Ucte, identifikovanom ako prevadzkovy Gcéet, PI/IEP nem6zu viest finanéné
prostriedky prijaté od svojich pouzivatelov platobnych sluzieb.

Il. samostatny platobny ucet zriadeny v banke (tzv. operativny Ucet), ktory PI/IEP umozZnuje
poskytovat platobné sluzby v rozsahu udeleného povolenia a ktory vyuZivaju na zabezpecenie
beinej operativy vykonu platobnych sluzieb. Na tomto platobnom ucte sa nachadzaju finanéné
prostriedky prijaté od pouzivatelov platobnych sluzieb a v Ziadnom ¢asovom okamihu nesmie dojst
k zliceniu finanénych prostriedkov prijatych od pouZivatelov platobnych sluZieb a inych osdb. PI/IEP
musia pocas celej doby drzby tychto prostriedkov dbat na zabezpeclenie ich ochrany v sdlade
s poziadavkami na ich oddelenie od vlastnych finan¢nych prostriedkov tak, ako to predpoklada
ustanovenie § 77 ods. 7 prva Cast vety a ustanovenie § 77 ods. 9 zdkona o platobnych sluzbach.
PI/IEP musia prijaté financné prostriedky aj oddelene evidovat, ¢o ma za ciel, aby v kazdom okamihu
bolo mozné jednoznacne odliSit finanéné prostriedky, ktoré drZia na svojich platobnych Gétoch
vedenych bankou a patria pouZivatelom platobnych sluzieb a finan¢né prostriedky, ktoré PI/IEP
eviduju z iného dbévodu, ako napr. zdbévodu vykonavania inych obchodnych cinnosti v zmysle
ustanovenia § 77 ods. 1 pism. c) zakona o platobnych sluzbach. Tento platobny ucet vedeny bankou
a identifikovany ako tzv. operativny ucet podlieha osobitnému pravnemu rezimu zabezpecujucemu
ochranu finanénych prostriedkov pred akymkolvek zasahom do ich integrity, vratane rizika
insolventnosti alebo exekucnych ukonov a inych dkonov vykonu rozhodnutia voci PI/IEP. V pripade
nedostatocnej ochrany prijatych financnych prostriedkov, ako aj ich nespravnej evidencie, sa PI/IEP
vystavuju riziku poruSovania pravnych predpisov, nad dodrziavanim ktorych dohliada NBS.
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lll. samostatny platobny ucet zriadeny v banke (tzv. ochranny ucet, z anglického slova safeguarding,
tieZ ozn. ako safeguardingovy ucet), ktory PI/IEP vyuZivaju v ramci poskytovania platobnych sluZieb
a ukladaju nan finanéné prostriedky prijaté od pouzivatelov platobnych sluzieb, ak ich neprevedu
prijemcovi alebo inému poskytovatelovi platobnych sluZzieb do konca pracovného dna
nasledujuceho po dni prijatia. Zriadenie tohto platobného Uc¢tu predpoklada ustanovenie § 77 ods.
7 druhd ¢ast vety zakona o platobnych sluzbach a predstavuje jednu z alternativ ochrany finanénych
prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluZieb, ich uloZenie na samostatny ucet v banke.
Tento platobny Gcet vyuZivaju PI/IEP vyluéne za u€elom ochrany finanénych prostriedkov prijatych
od pouzivatelov platobnych sluzieb v zavislosti od obchodného modelu a platobnej sluzby, ktoru
poskytuju vramci udeleného povolenia. Aj tento uUcet vedeny bankou a klasifikovany ako tzv.
ochranny, alebo safeguardingovy podlieha osobitnému pravnemu reZzimu zabezpelujucemu
ochranu klientskych prostriedkov pred akymkolvek zasahom do ich integrity, vratane rizika
insolventnosti alebo exeku¢nych Ukonov ainych Ukonov vykonu rozhodnutia voci PI/IEP. Ani na
tento platobny Gcet nesmu byt vkladané finanéné prostriedky patriace do majetku PI/IEP. V pripade
nedostatocnej ochrany finan¢nych prostriedkov prijatych od pouzZivatelov platobnych sluzieb, ako
aj ich nespravnej evidencie, sa PI/IEP vystavuje riziku poruSovania pravnych predpisov, nad
dodrziavanim ktorych dohliada NBS.

Clanok V.
Pristup PI/IEP k platobnym Gétom v bankach

10. V sulade s ustanovenim § 77 ods. 11 zakona o platobnych sluzbdach su banky povinné umoznit
zriadenie platobnych Gc¢tov pre PI/IEP v sulade s regulacnymi poZiadavkami na objektivnom,
nediskriminaénom a primeranom zaklade, pricom nesmu bez relevantného odévodnenia odmietnut
zriadenie takého uctu. O tejto skutocnosti, ako aj o dévodoch odmietnutia zriadenia platobného
Gétu PI/IEP, musia banky informovat NBS.

11. Zmyslom a Gcelom tohto zdkonného ustanovenia je umoznit PI/IEP pristup k platobnym Gétom
vedenymi bankami tak, aby PI/IEP mohli poskytovat platobné sluzby efektivne a bez prekazok,
vratane primeranosti vySky poplatkov za vedenie uctov, a aby tak bola zabezpecena spravodliva
hospodarska sutaz medzi poskytovatelmi platobnych sluZieb. Na téely splnenia povinnosti podla
ustanovenia § 89 ods. 4 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, banky spravidla zistuju vlastnictvo prostriedkov vkladanych na ucet v
banke prostrednictvom zavazného pisomného vyhlasenia klienta (v danom pripade PI/IEP), v ktorom
je klient povinny uviest, ¢i su tieto prostriedky jeho vlastnictvom a ¢i obchod vykondva na vlastny
Ucéet. Banky su teda aj v pripade zabezpecenia plnenia povinnosti umoznit pristup k Gétom pre PI/IEP
povinné zistovat vlastnictvo finanénych prostriedkov, ktoré budu vedené na Gétoch PI/IEP. Zmluvna
dokumentdcia upravujica vedenie Uc¢tov bankami pre PI/IEP ma obsahovat vysledok takého
zistovania, ¢i uz vo forme samostatného vyhlasenia alebo ako sucast pisomnej zmluvy.
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Déslednym plnenim povinnosti bankami vo vztahu k preukazovaniu vlastnictva finanénych
prostriedkov vkladanych na ucty, ktoré banky vedu pre PI/IEP, bude zabezpecena aj fakticka, nie len
formalna ochrana financnych prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

12. Stanovisko predstavuje pravny nazor NBS, ktory sa uplatriuje pri vykone dohladu nad finanénym
trhom. Dodrziavanie ustanoveni tohto stanoviska prispeje k vysSej Urovni prehladnosti pravnej
Upravy v tejto oblasti a k zvySeniu dévery vo financny trh. Nedodrziavanie odporucani vyplyvajucich
z tohto stanoviska, ako aj prislusnej pravnej Upravy moéze mat za ndsledok prijatie prislusnych
dohladovych opatreni, ktoré mozu viest k opatreniam na napravu, vratane sankcii zo strany NBS.

13. Toto stanovisko je potrebné vnimat v kontexte platnej pravnej Upravy. Ak sa désledkom
legislativnych zmien stanu niektoré odkazy na vSeobecne zavdzné pravne predpisy Slovenskej
republiky neaktudlne, je potrebné vychadzat z obsahu, resp. zo zmyslu a Ucelu platnej pravnej
upravy.

V Bratislave, dna 1. aprila 2025

RNDr. Martin Budaj, PhD.
riaditel odboru financ¢nych technoldgii a inovacii
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Odbor finan¢nych technolégii a inovacii
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