Špecifikácia multifunkčných zariadení a podmienky pre inštaláciu a prevádzku multifunkčných zariadení


1. Všeobecná špecifikácia multifunkčných zariadení
· Všetky multifunkčné zariadenia inštalované v rámci predmetu zmluvy sú majetkom objednávateľa.
· Inštalované multifunkčné zariadenia sú nové, nerozbalené a v originálnom balení. 
· Všetky multifunkčné zariadenia sú od rovnakého výrobcu.
· Pri odvoze multifunkčného zariadenia z dôvodu technickej poruchy, ktorú nie je možné odstrániť na mieste, poskytovateľ zabezpečí bezpečné vymazanie všetkých používateľských dát (informácii a údajov) objednávateľa z multifunkčného zariadenia. Harddisk („HDD“) Poskytovateľ z multifunkčného zariadenia demontuje a protokolárne odovzdá Objednávateľovi. 
· Poskytovateľ zabezpečí bezpečné vymazanie všetkých používateľských dát Objednávateľa zo zariadenia na žiadosť Objednávateľa aj pri zmene umiestnenia multifunkčného zariadenia.
· Objednávateľ môže presúvať multifunkčné zariadenia v rámci objektu sám, len na základe notifikácie dodávateľa, mimo objektu presúva zariadenia vždy v spolupráci s poskytovateľom.
· Opcia na dodatočný nákup zariadení a ich následný servis a správu počas doby trvania servisnej zmluvy podľa potreby objednávateľa



2. Technická a funkčná špecifikácia multifunkčných zariadení – minimálne požadované parametre
A) Multifunkčné zariadenie – samostatne stojace – farebná tlač do veľkosti papiera A3 bez finišera
Popis:
Digitálne multifunkčné zariadenie – samostatne stojace s podstavcom na kolieskach (kopírka, sieťová tlačiareň, sieťový skener, ) 

	Parameter
	Hodnota

	Technológia tlače
	Farebná, laser 

	Prevedenie
	Zariadenie samostatne stojace na kolieskach 

	Podávač dokumentov
	Obojstranný podávač originálov na minimálne 50 listov 80 g/m²

	Zásobníky papiera vstupné


	2x univerzálne pre A4, A3 (na minimálne 1000 listov 80 g/m²), 
1x univerzálny ručný pre A5, A4, A3 (na minimálne 100 listov pri 80g/m2), obálky

	Výstupná kapacita papiera samotného zariadenia (bez finišera)
	1x na minimálne 250 listov 80 g/m², väzba bezspinkového zošívania na minimálne 5 listov, 


	Veľkosť papiera
	do A3

	Pamäť
	Minimálne 6 GB RAM + 250 GB pevná pamäť 

	Podporovaná gramáž papiera
	Minimálne v rozsahu 65 – 280 g/m²  

	Rýchlosť tlače
	Čiernobielo aj farebne minimálne : 25 strán/minútu  vo formáte A4, 15 strán/minútu vo formáte A3

	Špecifikácia
	Automatická obojstranná tlač a kopírovanie

	Doba zahriatia z úsporného režimu
	Do 25 sekúnd 

	Rýchlosť vytlačenia prvej strany formátu A4
	čiernobielo do 6 sekúnd,  farebne do 8 sekúnd, 

	Nastavenie počtu kópii
	Minimálne v rozsahu 1 – 999 so spätným odpočítavaním 

	Zoom
	Minimálne v rozsahu 25-400%, možnosť po 1%

	Rozlíšenie
	Minimálne pri kopírovaní 600x600 dpi, min. pri tlači 1200x1200 dpi

	Funkcionalita USB
	Priama tlač z USB, sken na USB 

	Skenovanie
	Obojstranné farebné skenovanie, rozlíšenie minimálne 600x600 dpi, rýchlosť minimálne 70 farebných skenov/minútu jednostranne cez podávač dokumentov pri rozlíšení 300x300dpi, podporované formáty  PDF (JPG, TIFF, sieťové skenovanie, skenovanie do SMB/e-mail/FTP, šifrovanie

	Rozhranie
	Min. USB 2.0, LAN – Ethernet 10/100/1000 baseT, sieťový DHCP klient, WLAN – 802.11 b/g/n - 

	Manažment a monitoring
	Podpora monitorovania a ovládania zariadenia pomocou protokolu SNMPv3.
Zabezpečenie vzdialenej správy prostredníctvom protokolu HTTPS (monitoring počítadiel, spotreby tonerov a chybových hlášok zariadenia).
Podpora Embedded terminálu 

	Ovládanie zariadenia
	v slovenskom jazyku

	Min. kompatibilita s OS
	Windows 11 ( 64 bit.) , macOS Sequoia

	Tlačové jazyky
	Minimálne: PCL6, , priama tlač PDF 
Adobe PostScript3 voliteľné

	Display
	Ovládací dotykový displej s minimálnou veľkosťou 10 palcov s možnosťou prihlasovania sa obsluhy zariadenia

	ID kódy / Čítačky kariet

	Podpora tlače pomocou ID kódov, (zabudovaná), nutná kompatibilita so vstupovými kartami obstarávateľa

	Kapacita tonerov
	(C,M,Y,K) na min. 15 000 strán pre každú farbu 

	Súprava spotrebných materiálov
	Kompletná súprava originálnych a plnohodnotných spotrebných materiálov podľa špecifikácie výrobcu zariadenia (tonery, valce, ...)

	Ostatné
	Doprava, inštalácia, zaškolenie obsluhy a zaškolenie technikov IT ohľadne používateľských nastavení v cene zariadenia






B) Multifunkčné zariadenie – samostatne stojace – farebná tlač do veľkosti papiera A3 s finišerom
Popis:
Digitálne multifunkčné zariadenie – samostatne stojace na kolieskach (kopírka, sieťová tlačiareň, sieťový skener, finišer) 

	Parameter
	Hodnota

	Technológia tlače
	Farebná, laser 

	Prevedenie
	Zariadenie samostatne stojace na kolieskach + externý odnímateľný finišer

	Podávač dokumentov
	Obojstranný podávač originálov na minimálne 100 listov 80 g/m²

	Zásobníky papiera vstupné


	4x univerzálne pre A4, A3 (na minimálne 2000 listov 80 g/m²), 
1x univerzálny ručný pre A5, A4, A3 (na minimálne 100 listov pri 80g/m2), obálky

	Výstupná kapacita papiera samotného zariadenia (bez finišera)
	1x na minimálne 250 listov 80 g/m², 

	Výstupné spracovanie

	Minimálne parametre: externý finišer s dvoma priečinkami, zošívanie na minimálne 50 listov v rohoch a pozdĺžne, bezspinkové zošívanie na minimálne 5 listov, triedenie odsadením, dierovanie na 4 diery, celková kapacita minimálne 1000 listov, (pri80 g/m²)

	Veľkosť papiera
	do A3

	Pamäť
	Minimálne 8 GB RAM + 250 GB pevná pamäť 

	Podporovaná gramáž papiera
	Minimálne v rozsahu 65 – 280 g/m²  

	Rýchlosť tlače
	Čiernobielo aj farebne minimálne : 30 strán/minútu  vo formáte A4, 15 strán/minútu vo formáte A3

	Špecifikácia
	Automatická obojstranná tlač a kopírovanie

	Doba zahriatia z úsporného režimu
	Do 25 sekúnd 

	Rýchlosť vytlačenia prvej strany formátu A4
	čiernobielo do 5 sekúnd,  farebne do 8 sekúnd

	Nastavenie počtu kópii
	Minimálne v rozsahu 1 – 999 so spätným odpočítavaním 

	Zoom
	Minimálne v rozsahu 25-400%, možnosť po 1%

	Rozlíšenie
	Minimálne pri kopírovaní 600x600 dpi, min. pri tlači 1200x1200 dpi

	Funkcionalita USB
	Priama tlač z USB, sken na USB 

	Skenovanie
	Obojstranné farebné skenovanie, rozlíšenie minimálne 600x600 dpi, rýchlosť minimálne 70 farebných skenov/minútu jednostranne cez podávač dokumentov pri rozlíšení 300x300dpi, podporované formáty  PDF (JPG, TIFF, sieťové skenovanie, skenovanie do SMB/e-mail/FTP, šifrovanie

	Rozhranie
	Min. USB 2.0, LAN – Ethernet 10/100/1000 baseT, sieťový DHCP klient, WLAN – 802.11 b/g/n - 

	Manažment a monitoring
	Podpora monitorovania a ovládania zariadenia pomocou protokolu SNMPv3.
Zabezpečenie vzdialenej správy prostredníctvom protokolu HTTPS (monitoring počítadiel, spotreby tonerov a chybových hlášok zariadenia).
Podpora Embedded terminálu 

	Ovládanie zariadenia
	v slovenskom jazyku

	Min. kompatibilita s OS
	Windows 11 ( 64 bit.) , macOS Sequoia

	Tlačové jazyky
	Minimálne: PCL6, , priama tlač PDF 
Adobe PostScript3 voliteľné

	Display
	Ovládací dotykový displej s minimálnou veľkosťou 10 palcov s možnosťou prihlasovania sa obsluhy zariadenia

	ID kódy / Čítačky kariet

	Podpora tlače pomocou ID kódov, (zabudovaná), nutná kompatibilita so vstupovými kartami obstarávateľa

	Kapacita tonerov
	(C,M,Y,K) na min. 20 000 strán pre každú farbu 

	Súprava spotrebných materiálov
	Kompletná súprava originálnych a plnohodnotných spotrebných materiálov podľa špecifikácie výrobcu zariadenia (tonery, valce, ...)

	Ostatné
	Doprava, inštalácia, zaškolenie obsluhy a zaškolenie technikov IT ohľadne používateľských nastavení v cene zariadenia



C) Multifunkčné stolové zariadenie – farebná tlač do veľkosti papiera A4

	Parameter
	Hodnota

	Technológia tlače
	Farebná, laser 

	Prevedenie
	Stolové kompaktné zariadenie

	Podávač dokumentov
	Na minimálne 40 listov (pri 80 g/m²)    

	Zásobníky papiera vstupné


	Kazeta na minimálne 200 listov / A4, ručný podávač na minimálne 50 listov/A4 (pri 80 g/m²)

	Výstupná kapacita papiera samotného zariadenia 
	Minimálne 150 listov 80 g/m²

	Veľkosť papiera
	do A4

	Podporovaná veľkosť papiera
	A4, A5, A6, obálky

	Pamäť
	Minimálne 4GB RAM + 64 GB pevná pamäť

	Rozmery v mm
	Maximálne (Š x V x H) : 550 x 550 x 550 

	Podporovaná gramáž papiera
	Minimálne v rozsahu 65 – 160 g/m²  

	Rýchlosť tlače a kopírovania
	Minimálne 25 strán za minútu čiernobielo aj  farebne pri formáte A4

	Špecifikácia
	Obojstranná tlač a kopírovanie, duplexná jednotka

	Doba zahriatia z úsporného režimu
	Do 35 sekúnd

	Rýchlosť vytlačenia prvej strany formátu A4
	Maximálne do 6 sekúnd čiernobielo a 8 sekúnd farebne

	Nastavenie počtu kópii
	Minimálne v rozsahu 1 – 99

	Zoom
	Minimálne v rozsahu 25– 400%, krok po 1%

	Minimálne rozlíšenie
	Kopírovania 600x600 dpi, tlače 1200x1200 dpi

	Skenovanie
	Obojstranné farebné skenovanie, minimálne 600x600 dpi, podporované formáty PDF. JPG a TIFF, skenovanie do SMB/e-mail/FTP, šifrovanie

	Rýchlosť skenovania 
	Minimálne 25 strán čiernobielo aj farebne za minútu

	Rozhranie
	Min. USB 2.0, LAN – Ethernet 10/100/1000 baseT, sieťový DHCP klient, WLAN – 802.11 b/g/n - 

	Manažment a monitoring
	Podpora monitorovania a ovládania zariadenia pomocou protokolu SNMPv3.
Zabezpečenie vzdialenej správy prostredníctvom protokolu HTTPS (monitoring počítadiel, spotreby tonerov a chybových hlášok zariadenia).
Podpora Embedded terminálu 

	Ovládanie zariadenia
	v slovenskom jazyku

	Min. kompatibilita s OS
	Windows 11 ( 64 bit.) , macOS Sequoia

	Tlačové jazyky
	Minimálne: PCL6, , priama tlač PDF 
Adobe PostScript3 voliteľné

	Display
	Ovládací, dotykový s minimálnou veľkosťou 7 palcov

	ID kódy / Čítačky kariet 

	Podpora tlače pomocou ID kódov, (zabudovaná), nutná kompatibilita so vstupovými kartami obstarávateľa , prípadne iná identifikácia používateľa pre účely reportingu

	Kapacita tonerov
	Na minimálne 10 000 strán pri 5% pokrytí A4

	Súprava spotrebných materiálov
	Kompletná súprava originálnych a plnohodnotných spotrebných materiálov podľa špecifikácie výrobcu zariadenia (tonery, valce, ...)

	Ostatné
	Doprava, inštalácia, zaškolenie obsluhy a zaškolenie technikov IT ohľadne používateľských nastavení v cene zariadenia






3. Podmienky pre inštaláciu a prevádzku multifunkčných zariadení
O inštalácii, odinštalácii, doprave, testovaní, premiestnení a uvedení multifunkčných zariadení do prevádzky bude vždy spísaný protokol v dvoch rovnopisoch, podpísaný oboma zmluvnými stranami, jeden pre Poskytovateľa a druhý pre Objednávateľa.

Objednávateľ zabezpečí na vlastné náklady technické podmienky pre montáž a prevádzku multifunkčných zariadení, najmä:
· Prístup do lokálnej siete LAN a na tlačové servery. Z bezpečnostných dôvodov budú všetky práce na systéme vykonávané na pridelenom zariadení v mieste plnenia alebo prostredníctvom VPN.
· Inštaláciu energetickej siete a LAN siete (1x elektrická zásuvka na 230V, zásuvka Ethernet RJ 45 alebo WIFI pripojenie)
· Rezervovanie IP adries pre všetky multifunkčné zariadenia
· Prístup k centrálnemu zdroju dát pre identifikáciu používateľov
· Virtuálne On premise Servery pre správu tlačových služieb budú patchované zo strany dodávateľa, preferencia cloud serverov.
· Nastavenie pravidiel na firewalloch

Multifunkčné zariadenia a systém služby tlače budú inštalované až po pripravení podmienok pre inštaláciu zo strany Objednávateľa. 

Architektúra systému služby tlače
· Systém služby tlače pozostáva z  tlačových serverov. 
· Do systému služby tlače musí byť možné zapojiť multifunkčné zariadenia na všetkých lokalitách Objednávateľa.
· V prípade výpadku tlačového servera zabezpečujúceho  tlačové úlohy je potrebné, aby ho nahradil záložný tlačový server.Nové stroje budú kompatibilné s tlačovým systémom alebo vykonajú upgrade systému na vlastné náklady.



Rozsah a špecifikácia služieb


1. Logistika spotrebného materiálu

· Objednávateľ požaduje automatické priebežné a včasné dodávky všetkého spotrebného materiálu v potrebnom množstve pre všetky Poskytovateľom dodané multifunkčné zariadenia na zabezpečenie riadneho fungovania týchto zariadení.
· Spotrebný materiál nebude Objednávateľ objednávať. 
· Poskytovateľ zabezpečí nepretržitý vzdialený monitoring multifunkčných zariadení, ktorý bude priebežne vyhodnocovať stav všetkého spotrebného materiálu
· Dodávka papiera ako spotrebného materiálu nie je jediná súčasťou tejto zmluvy, objednávateľ si papier objedná a doplní vo vlastnej réžii.
· Spotrebný materiál musí byť dodávaný včas a nesmie spôsobiť obmedzenie tlačových služieb. V prípade omeškanie je poskytovateľ povinný uhradiť pokutu vo výške 100 eur bez DPH za každý deň omeškania, za každé zariadenie.
· Dodávky spotrebného materiálu musia zodpovedať kvalite materiálu predpísaného výrobcom multifunkčných zariadení, používať sa bude výhradne originálny spotrebný materiál.
· Poskytovateľ zabezpečí na svoje náklady odvoz všetkého použitého spotrebného materiálu zo skladov Objednávateľa alebo od multifunkčných zariadení inštalovaných u Objednávateľa minimálne raz za 2 mesiace a zabezpečí jeho ekologickú likvidáciu v súlade s platnou právnou úpravou.
 

2. Software
Poskytovateľ zabezpečí v rámci poskytovania služby tlače softwarové riešenie pre nepretržitý monitoring multifunkčných zariadení a pre správu tlačových služieb. Poskytovateľ bude poskytovať podporu a aktualizácie  dodaného softwaru. 

2.1 Software pre monitoring multifunkčných zariadení
Poskytovateľ zabezpečí vzdialený monitoring multifunkčných zariadení, ktorý bude priebežne vyhodnocovať technický stav všetkých multifunkčných zariadení a vyhodnocovať stav spotrebného materiálu na všetkých multifunkčných zariadeniach. Vzdialený monitoring bude komunikovať prostredníctvom protokolov SNMP, HTTPS alebo pomocou e-mailu. Dáta vzdialeného monitoringu budú šifrované. 

2.2   Software pre správu tlačových služieb
Poskytovateľ zabezpečí možnosť pripojenia všetkých dodaných multifunkčných zariadení do systému pre správu tlačových služieb. 
Poskytovateľ zabezpečí komplexný systém pre správu tlačových služieb, ktorý umožní prevádzku zabezpečenej tlače v rozsahu:
· Presná evidencia tlačových úloh, kópií a skenovania
· Prehľad vyťaženia jednotlivých multifunkčných zariadení
· Identifikácia používateľov
· Vytlačenie úlohy na ktoromkoľvek multifunkčnom zariadení zahrnutom v systéme po identifikácii používateľa
· Reportingovú funkcionalitu škálovateľnú podľa potrieb objednávateľa (časový úsek, poruchovosť, typ zariadenia, odbory/oddelenia/útvary, počet, farebnosť, veľkosť tlačených strán)
Systém pre správu tlačových služieb podporuje systém pre autentifikáciu používateľov, pre zabezpečenie evidencie a identifikácie tlačových úloh konkrétnych používateľov, pomocou:
· bezkontaktných čipových kariet momentálne používaných u objednávateľa 
· doménových účtov,
· prístupových kódov.
Systém pre správu tlačových úloh spĺňa nasledujúce minimálne technické parametre:
· Systém je schopný zaznamenať 100% tlačových úloh, kópií a skenov
· Systém je schopný autorizovať používateľa v 100% realizovaných tlačových úloh, kópií a skenov na multifunkčných zariadeniach
· Autorizácia tlačových úloh prebieha na základe doménového prihlásenia na multifunkčnom zariadení, na ktorom bude tlač prebiehať
· Systém akceptuje všetky tlačové a multifunkčné zariadenia pripojené cez sieťové rozhranie
· Systém umožňuje presne definovať skupinu používateľov, ktorí budú môcť využívať farebnú tlač a farebné kopírovanie
· Systém umožňuje plnú kontrolu nad farebnou tlačou a farebným kopírovaním
· Systém umožňuje centrálne nastavenie doby realizácie tlačovej úlohy (po tejto nastavenej dobe bude tlačová úloha vymazaná)
· Systém spolupracuje s Active Directory
· Systém umožňuje riadené skenovanie do e-mailu alebo do priečinka
· Lokalizácia a dokumentácia systému je v slovenskom alebo Českom jazyku
· Systém má slovenské a aj anglické menu – podľa preferencie používateľa
· Systém umožňuje zaznamenať pri každom vytlačenom dokumente:
· používateľa, ktorý tlačovú úlohu zadal
·  presný čas, kedy bol dokument vytlačený
· aplikáciu, z ktorej bol dokument vytlačený
· rozsah dokumentu, počet strán, formát (A3/A4), spôsob tlače (čiernobielo/farebne)

3. Zoznam subdodávateľov

	[bookmark: _heading=h.enrlzytoj8ez]Por. č.
	Hodnota plnenia vyjadrená v € 
	Predmet plnenia
	Identifikačné údaje subdodávateľa

	Identifikačné údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




4. Zoznam lokalít plnenia
· Národná banka Slovenska, ústredie, I. Karvaša č. 1, 813 25 Bratislava,
· Národná banka Slovenska, pracovisko, Cukrová 8, 811 08 Bratislava,
· Národná banka Slovenska, pracovisko, Vazovova 2, 811 07 Bratislava,
· Národná banka Slovenska, expozitúra, Národná 10, 975 77 Banská Bystrica,
· Národná banka Slovenska, expozitúra, Slovenskej jednoty 14, 041 41 Košice,
· Národná banka Slovenska, expozitúra, Antona Bernoláka 74, 010 01 Žilina,
· Národná banka Slovenska, expozitúra, Dostojevského 4444/26, 058 02 Poprad,
· Národná banka Slovenska, expozitúra, T. G. Masaryka 3, 940 62 Nové Zámky,
· Národná banka Slovenska, VÚZ Bystrina, Nový Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry,
· Národná banka Slovenska, Múzeum mincí a medailí, administratívna budova, Štefánikovo nám. 11/21, 967 01 Kremnica.
· Národná banka Slovenska, Meštiansky dom, dlhodobá výstava, Štefánikovo nám. 32/38, 967
01 Kremnica;
· Národná banka Slovenska, Múzeum mincí a medailí, expozícia Líce a rub peňazí, Štefánikovo námestie 10/19, 967 01 Kremnica;
· Národná banka Slovenska, Galéria, výstavné priestory, Štefánikovo námestie 33/40, 967 01 Kremnica;
· Národná banka Slovenska, Mestský hrad, Zámocké námestie č. 568/1, 967 01 Kremnica;


Objednávateľ si vyhradzuje právo zmeny miesta poskytovania služby uvedeného v tejto Prílohe so zreteľom na aktuálne potreby. Na zmenu zoznam lokalít plnenia  bude postačujúce zaslanie písomného oznámenia zo strany Objednávateľa Poskytovateľovi.




	Typ zariadenia
	Počet 
	Predbežná lokalita plnenia

	A) Multifunkčné zariadenie – samostatne stojace – farebná tlač do veľkosti papiera A3 bez finišera
	9
	Národná banka Slovenska, ústredie, I. Karvaša č. 1, 813 25 Bratislava

	B) Multifunkčné zariadenie – samostatne stojace – farebná tlač do veľkosti papiera A3 s finišerom
	72
	Národná banka Slovenska, ústredie, I. Karvaša č. 1, 813 25 Bratislava

	C) Multifunkčné stolové zariadenie – farebná tlač do veľkosti papiera A4 bez finišera
	41
	Národná banka Slovenska, ústredie, I. Karvaša č. 1, 813 25 Bratislava




5. Service Level Agreement (SLA)

	Typ incidentu
	Rozsah
	Lokalita
	Detekcia
	Reakčný čas
	Čas obnovy
	Sankcia za nedodržanie SLA

	Kritický incident
	1 zariadenie
	Bratislava
	Monitoring / nahlásenie
	do 4 hod.
	do 24 hod.
	2 % z mesačného paušálu za každých začatých 12 hod. omeškania, max. 10 %

	
	
	Ostatné mestá SR
	Monitoring / nahlásenie
	do 8 hod.
	do 48 hod.
	2 % za každých začatých 24 hod., max. 10 %

	Vysoký incident
	1 zariadenie
	Bratislava
	Monitoring / nahlásenie
	do 8 hod.
	do 48 hod.
	1 % za každých začatých 24 hod., max. 5 %

	
	
	Ostatné mestá SR
	Monitoring / nahlásenie
	do 16 hod.
	do 3 PD
	1 % za každých začatých 24 hod., max. 5 %

	Štandardný incident
	1 zariadenie
	Všetky lokality
	Monitoring / nahlásenie
	do 24 / 48 hod.
	do 3 / 5 PD
	0,5 % za každý začatý PD, max. 3 %

	Hromadný / systémový incident
	≥ 30 % zariadení alebo centrálny systém
	Všetky lokality
	Monitoring dodávateľa
	do 2 hod.
	do 12 hod.
	5 % z mesačného paušálu za každých začatých 6 hod., max. 20 %

	Spotrebný materiál
	Celá flotila
	Všetky lokality
	Monitoring dodávateľa
	–
	bez výpadku
	2 % za každý výpadok spôsobený nedodaním materiálu

	Náhradné zariadenie
	1 zariadenie
	Všetky lokality
	–
	–
	Podľa času obnovy
	2 % za každý začatý deň oneskorenia



Vysvetlenie sankcií
· Sankcia sa uplatňuje z mesačného paušálu za služby (nie z ceny zariadení).
· Sankcie sa sčítavajú, maximálne však do výšky 30 % mesačného paušálu za príslušné obdobie.
· Uplatnením sankcie nie je dotknutý nárok na náhradu škody.

Opakované porušenie SLA
Za opakované porušenie SLA sa považuje:
· 3 a viac kritických incidentov mimo SLA v jednom štvrťroku, alebo
· 2 a viac hromadných incidentov v jednom kalendárnom roku.
Opakované porušenie SLA sa považuje za podstatné porušenie zmluvy.

Vylúčenie sankcií
Sankcie sa neuplatnia, ak dodávateľ preukáže, že:
· príčinou incidentu bola interná sieť objednávateľa,
· alebo iný dôvod mimo rozsahu jeho zodpovednosti.
Dôkazné bremeno nesie dodávateľ.



