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Metodické usmernenie
utvarov dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
zo 7. septembra 2026 ¢. 6/2026

k uplatiovaniu vynimky pre sprostredkovatel'ov dopinkového poistenia

Podl'a § 11c ods. 1 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
»zakon“) sa sprostredkovatelom doplnkového poistenia rozumie ind osoba ako banka, obchodnik
scennymi papiermi aspravcovskd spoloCnost, ktorda za odmenu vykondva financné
sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia ako doplnkovii ¢innost, ak st splnené tieto
podmienky:

a) jej hlavnou zdrobkovou cinnost'ou nie je financné sprostredkovanie alebo financné poradenstvo
v sektore poistenia,

b) osoba pontika len také poistné produkty, ktoré su doplnkom tovaru alebo sluzby a

c) prislusné poistné produkty nezahriiaju Zivotné poistenie ani rizikd vyplyvajice
zo zodpovednosti; tdto podmienka sa neuplatni, ak tieto poistné produkty st doplnkom tovaru
alebo sluzby, ktoré tdto osoba pontika v rdmci svojej hlavnej zdrobkovej Cinnosti.

Sprostredkovatelom doplnkového poistenia je teda subjekt, ktory predava poistné
produkty v ramci vedl'ajSej podnikatel'skej ¢innosti, pricom poistné produkty si doplnkom
tovarov alebo sluZieb, ktorej je dodavatel'om.

Na sprostredkovatel'a doplnkového poistenia uplatiuju pravidla, ktoré upravuju cinnost
podriadeného finan¢ného agenta podla § 9 zakona alebo viazaného agenta podla § 8 zakona
(v zavislosti od navrhovatel'a).

Podl'a § 1 ods. 3 pism. b) zakona sa zakon nevztahuje na sprostredkovatel'a doplnkového
poistenia, ak su sucasne splnené tieto podmienky:
1. poistenie je doplnkom tovaru alebo sluzby doddvatel'a, ak takéto poistenie kryje
1a. riziko poruchy, straty alebo poskodenia tovaru, alebo nevyuZitia sluzZby poskytnutej tymto
doddvatel'om, alebo
1b. poskodenie alebo stratu batoZiny a iné rizikd spojené s cestovanim objednanym u tohto
doddvatela,
2. vyska poistného zaplateného za poistny produkt neprevySuje sumu 600 eur vypocitaného
pomerne z ro¢ného zdkladu, alebo ak poistenie je doplnkové k sluzbe uvedenej v prvom bode
a trvanie tejto sluzby nepresahuje tri mesiace a zaplatené poistné na osobu neprevysuje sumu
200 eur.

Narodna banka Slovenska zastava nazor, Ze iv pripadoch, kedy sa uplatnuje vyssie
uvedend vynimka, ochrana klienta pri distribucii poistenia sa zabezpecuje prostrednictvom jeho
samostatného finan¢ného agenta, ktory ma so sprostredkovatelom doplnkového poistenia
uzavretd zmluvu.

V § 33 ods. 14 zakona sa urcuje, Ze prinajmensom pred uzatvorenim zmluvy je samostatny
financ¢ny agent povinny poskytnut klientovi informacie o:
- sprostredkovatel'ovi doplnkového poistenia a
- postupe pri podavani staznosti.

V tejto suvislosti je samostatny finan¢ny agent taktiez povinny:
- predlozit klientovi informa¢ny dokument o poistnom produkte a



Ciastka 32/2026 Vestnik NBS — metodické usmernenie 2

- mat zavedené opatrenia, ktorymi sa zabezpecuje sulad sregulacnymi poziadavkami
na reklamu a propagaciu, posudzovanie klientov a na kriZovy predaj.

Podl'a § 70 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ak poistovria vyuZiva sluzby sprostredkovatel'ov
doplnkového poistenia operujtcich pod vynimkou, poistoviia je povinnd zabezpecit' plnenie
poZiadaviek podla zdkona. Zaroven, podla pism. e) toho istého odseku je poistoviia povinnd
zabezpecit splnenie poZiadaviek podl'a zdkona pri predaji svojich poistnych produktov.

Narodna banka Slovenska preto z uvedeného odvodzuje, Ze vyssie uvedené informacné
a organizacné povinnosti sa vztahuju aj na poistovnu, ak sprostredkovatel doplnkového poistenia
je v priamom distribu¢nom vztahu s poistoviiou bez zapojenia samostatného finan¢ného agenta.

Pri uplatiiovani predmetnej vynimky vSak vznikaju aj dalSie praktické otazky,
ako napriklad:

1. Je sprostredkovatel doplnkového poistenia pod vynimkou povinny mat' uzatvorent zmluvu
s poistoviiou alebo samostatnym financnym agentom?

Narodna banka Slovenska zastava nazor, Ze existencia zmluvy medzi sprostredkovatel'om
doplnkového poistenia pod vynimkou a samostatnym finan¢nym agentom alebo poistoviiou je
nevyhnutnd na plnenie informac¢nych povinnosti tykajtcich sa ochrany klienta, ktoré zakon kladie
na samostatného finan¢ného agenta a poistoviiu pri distribucii poistenia (predovsetkym § 33
ods. 7 a 14 zakona). Nevylucuje sa vsak, Ze predmetné povinnosti, alebo niektoré z nich, vykonava
vo vztahu ku klientovi sprostredkovatel' doplnkového poistenia (napr. poskytnutie informacného
dokumentu o poistnom produkte) prave na zaklade takejto zmluvy.

2. Jesprostredkovatel doplnkového poistenia povinny plnit poZiadavky na odbornti spdsobilost’
a déveryhodnost’ aj v pripade, ak vykondva regulovanti c¢innost’ vylucne pod vynimkou?
Kontroluje samostatny financny agent alebo poistovria ¢innost takéhoto sprostredkovatel'a?

Zakon priamo neurcuje aby sprostredkovatel’ doplnkového poistenia pod vynimkou plnil
poziadavky na odbornt spdsobilost a déveryhodnost v zmysle zdkona. V praktickej rovine je vsak
opodstatnené ocakavat, Ze takyto sprostredkovatel (prinajmensom osoba zodpovedna
za distribuciu doplnkového poistenia) ma plni vedomost o poistnom produkte, ktory distribuuje,
t.j. danému produktu rozumie. Za tymto uc¢elom ma SFA alebo poistoviia zavedené opatrenia,
ktoré su napriklad stcastou vnutornych predpisov upravujicich pravidla styku s klientom
a s potencialnym klientom.

Narodna banka Slovenska ofakava, Ze za tymto Ucelom ma samostatny finan¢ny agent
alebo poistoviia zavedené primerané opatrenia, ktoré su zohladnené v zmluve uzatvorene;j
so sprostredkovatel'om doplnkového poistenia.

Predmetné opatrenia sa tykaju prinajmenSom:

a) vzdelavania sprostredkovatela doplnkového poistenia o distribuovanych produktoch
za Ucelom zabezpecenia zakladnych vedomosti a

b) kontroly distribicie pod vynimkou, vratane Kkontrolnych mechanizmov zameranych
na zamedzenie distribucie doplnkového poistenia nad ramec vynimky.

3. Je sprostredkovatel’ doplnkového poistenia pod vynimkou povinny byt registrovany
v prislusnom registri vedenom Ndrodnou bankou Slovenska?
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Narodna banka Slovenska zastava nazor, Ze sprostredkovatel doplnkového poistenia
po6sobiaci pod vynimkou nie je povinny byt registrovany v registri.

4. Je sprostredkovatel’ doplnkového poistenia oprdvneny prijimat odmenu od klienta
za vykonanie sprostredkovania poistnej zmluvy pod vynimkou?

Narodna banka Slovenska zastava nazor, Ze na sprostredkovatela doplnkového poistenia
pod vynimkou sa neuplatiiuje zakaz prijimat penazné alebo nepenazné plnenie od klienta.

5. Ako ma sprostredkovatel’ doplnkového poistenia pésobiaci pod vynimkou pristupovat’
k pripadom, kedy by boli prekrocené limity uvedené vo vynimke?

Ak by vcinnosti sprostredkovatela doplnkového poistenia pod vynimkou nastal
potencidlny obchodny pripad, ktory by prekracoval zdkonné limity viazuce sa k vynimke
(napr. poistné by na ro¢nom zaklade prekrocilo 600 EUR), takyto obchodny pripad,
t.j. sprostredkovanie doplnkového poistenia, by sprostredkovatel doplnkového poistenia
pod vynimkou nemohol zrealizovat.

Na jeho zrealizovanie by sa vyZadovalo splnenie regulacnych povinnosti, ktoré su kladené
na podriadeného finan¢ného agenta alebo viazaného finan¢ného agenta v plnom rozsahu
(napr. odborna sposobilost alebo zapis v registri).

Narodna banka Slovenska ocakava, Ze vtakom pripade samostatny financny agent
bez zbytotného odkladu zrealizuje kroky potrebné na zapis sprostredkovatela doplnkového
poistenia do registra a zabezpedi trvalé plnenie predmetnych regula¢nych povinnosti.

Vladimir Dvoiacek v. r. Jalia Cillikova v.r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel vykonna riaditel’ka pre tisek dohladu
pre usek dohladu a financnej stability a ochrany finan¢ného spotrebitela
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