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Metodické usmernenie
utvarov dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
z0 6. jula 2026 ¢. 5/2026

k podavaniu zZiadosti o udelenie povolenia na poskytovanie
spotrebitel'skych Gverov

Narodna banka Slovenska, utvary dohladu nad finanénym trhom (d’alej len ,NBS“)
na zaklade ustanovenia § 1 odsek 3 pism. a) bod 3 a § 2 odsek 9 zdkona ¢. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade
nad financnym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o dohl'ade”) v spojeni so zdkonom ¢. 312/2025 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch
a o inych uveroch a p6zic¢kach pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej
len ,zakon o spotrebitel'skych tveroch“) vydava toto metodické usmernenie:

CAST1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel a rozsah pouzitia

(1) Ulelom tohto metodického usmernenia je poskytnit Ziadatelovi o udelenie
povolenia (dalej len ,Ziadatel”) informdacie Kk podaniu Ziadosti o udelenie povolenia
na poskytovanie spotrebitel'skych dverov (d'alej spolo¢ne len ,Ziadost“ a,povolenie“) podla
ustanovenia § 25 v spojeni s ustanoveniami § 26, § 27 a § 28 zakona o spotrebitel'skych uveroch.

(2) Toto metodické usmernenie spresiiuje rozsah informacii a dokladov, ktoré je
potrebné NBS predloZit napreukdzanie splnenia podmienok naudelenie povolenia.
Toto metodické usmernenie neobsahuje taxativny vypocet skutocnosti, ktoré NBS v procese
posudzovania splnenia podmienok na udelenie povolenia berie do tvahy; NBS v kazdom
jednotlivom pripade rozhoduje na zaklade konkrétnych okolnosti, pricom hodnoti dokazy podl'a
volnej uvahy, ato kazdy doékaz jednotlivo avSetky dékazy v ich vzajomnej suvislosti;
pritom starostlivo prihliada na vSetko, ¢o vyslo v konani najavo. V individualnom pripade moze
NBS pozadovat aj predlozenie d’alSich dokladov, resp. moze pripustit preukazanie splnenia
podmienok ustanovenych zakonom o spotrebitel'skych tveroch aj inymi dokladmi, ktoré budu
postaCovat’ na preukdzanie prisluSnej skutoCnosti. Tym nie je dotknutd povinnost Zziadatela
predlozit prilohy ustanovené zakonom o spotrebitel'skych tveroch. Ak Ziadatel niektoré udaje
v Ziadosti neuvedie alebo nepripoji niektoré z priloh ustanovenych v zakone o spotrebitel'skych
uveroch alebo v tomto metodickom usmerneni z dévodu, Ze sa na neho predmetna poZiadavka
nevzt'ahuje, je potrebné tuto skutocnost nalezitym spésobom objasnit.

Clanok 2
Definicie

S vynimkou, ak je vtomto metodickom usmerneni vyslovne ustanovené inak, vsetky
pojmy v tomto metodickom usmerneni si pouzité vo vyzname pojmov definovanych v zakone
o dohlade, v zakone o spotrebitel'skych Uveroch avinych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch vzt'ahujicich sa na veritel'ov a poskytovanie tiverov pre spotrebitel'ov?).

B Napriklad zakon ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
€.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
€.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 90/2016 Z. z. o tiveroch na byvanie a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
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CAST II
KONANIE O UDELENIE POVOLENIA

Clanok 1

(1) NBS udel'uje povolenie na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov:
pre veritel'a podl'a § 25 odsek 1 pism. a) zakona o spotrebitel'skych tveroch bez obmedzenia
rozsahu poskytovania spotrebitel'skych verov,
pre veritel'a podl'a § 25 odsek 1 pism. b) zakona o spotrebitel'skych Gveroch v obmedzenom
rozsahu poskytovania spotrebitel'skych verov, ktory je
2.1. pravnickou osobou,
2.2. fyzickou osobou,
pre veritela podl'a § 25 odsek 1 pism. c) zakona o spotrebitel'skych averoch, ktory poskytuje
spotrebitel'ské ivery v rozsahu podl'a § 28 tohto zakona.

(2) Povolenie je neprevoditelné nainu fyzicki osobu alebo pravnickd osobu

a neprechadza na pravneho nastupcu.

(3) Konanie oudelenie povolenia (dalej len ,konanie“) pred NBS sa spravuje

ustanoveniami zakona o dohl'ade, pokial zdkon o spotrebitel'skych tiveroch neustanovuje inak.

(4) Konanie sa zafina na zdklade pisomného navrhu Ziadatela a musi obsahovat

nalezitosti podl'a zakona o dohl'ade (d'alej tieZ ,Ziadost*), najma:

a)

b)

c)
d)

e)

g)
h)

obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo Ziadatel'a, ak mu bolo pridelené, akide o pravnicku
osobu, ameno, priezvisko, rodné ¢islo, miesto podnikania aadresu trvalého pobytu
a identifikacné Cislo Ziadatel'a, ak ho ma pridelené, ak ide o fyzicku osobu; ak fyzicka osoba
nema pridelené rodné ¢islo, uvedie sa datum jej narodenia,

¢islo a znacku zapisu Ziadatel'a v obchodnom registri,

adresu elektronickej posty ziadatel’a,

oznacenie toho, €o sa ziadost'ou pozaduje,

vyhlasenie o Uplnosti, spravnosti, pravdivosti, pravosti a aktualnosti podanej Ziadosti vratane
jej priloh, pricom ziadatel zodpoveda za pravdivost tohto vyhlasenia,

datum a miesto vyhotovenia Ziadosti a iradne osvedéeny podpis ziadatel’a, jeho Statutarneho
organu alebo inej osoby opravnenej konat' v jeho mene,

oznacenie vSetkych dbékazov, ktorych sa ziadatel dovolava, t. j. priloh, ktorymi Ziadatel
preukazuje splnenie zakonom stanovenych podmienok, a

zadkonom predpisané prilohy, t. j. originaly alebo Gradne osvedcené kdpie listin potrebnych
na rozhodnutie NBS v konani, a originaly alebo uradne osvedcené kopie listin, ktoré
hodnoverne preukazuju a dokladuja splnenie predpokladov a podmienok, ktoré musia byt
splnené na udelenie povolenia.

Clanok 2
Vseobecné ustanovenia o Ziadosti

(1) Ziadost sa podava v listinnej podobe postou alebo osobne, pricom ttvarom NBS

prislusnym na konanie a rozhodovanie v prvom stupni je utvar dohl'adu nad finan¢nym trhom,
usek dohl'adu a ochrany finan¢ného spotrebitel’a.

(2) Ziadost musi obsahovat aj naleZitosti ustanovené alternativne podla typu povolenia

v § 26 odsek 3, v § 27 odsek 4 alebo v § 28 odsek 4 zakona o spotrebitel'skych tveroch.
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(3) Zo ziadosti musi byt zrejmé, o sa nou pozaduje a musia v nej byt pravdivo opisané
vSetky rozhodujice skutocnosti tykajlice sa Ziadatela a podmienok naudelenie povolenia
a oznacené dokazy, ktoré preukazuju splnenie podmienok na udelenie povolenia ustanovenych
zakonom o spotrebitel'skych uveroch aktorych sa Zziadatel' dovolava. V Ziadosti musia byt
aj bez sihlasu dotknutych os6b oznacené iné osoby ako Ziadatel, ak tak ustanovuje zakon
o spotrebitel'skych averoch alebo zakon o dohl'ade.

(4) V ziadosti musi byt ziadatel oznaceny presne a uplne; ak Ziadatel'a zastupuje alebo

v jeho mene kond ina osoba ako Ziadatel, z oznacenia osoby, ktora Ziadost predklada, musi byt

zrejmy a preukazany aj jej vzt'ah k Ziadatel'ovi;

a) ak pravnickd osoba kond prostrednictvom svojho Statutdrneho organu alebo prokuristu,
opravnena osoba musi konat spdsobom zverejnenym vo vypise z obchodného registra alebo
z iného dradného registra alebo spésobom preukazanym inou pravne relevantnou listinou
(napr. spoloCenska zmluva) alebo sp6sobom ustanovenym pravnym predpisom,

b) zamestnanec Ziadatel'a preukazuje svoje opravnenie konat za pravnickt osobu pisomnym
poverenim podpisanym Statutdrnym orgdnom pravnickej osoby; pravost podpisu
Statutarneho organu na povereni musi byt tiradne osvedcena,

c) ak =zaziadatela kona ind osoba - zdastupca, svoj vztah kZiadatelovi preukazuje
plnomocenstvom. PInomocenstvo musi obsahovat presné a tiplné oznacenie splnomocnitel'a
a splnomocnenca, rozsah apripadne aj Casové obmedzenie opravnenia splnomocnenca
konat pred NBS avyjadrenie suhlasu/prijatia splnomocnenia splnomocnencom.
Splnomocnenec méze udelit plnomocenstvo na zastupovanie Zziadatela inou osobou
(substituent), len ked' je na to v plnomocenstve vyslovne opravneny. Plnomocenstvo musi
byt vyhotovené v Statnom jazyku alebo prelozené do Statneho jazyka s iradnym osvedcenim
prekladu do Statneho jazyka a podpis splnomocnitel'a na lom pripojeny musi byt tradne
osvedCeny. Ak uradné osvedcenie pravosti podpisu vykonala zahrani¢nd osoba,
jej opravnenie musi byt osvedcené vySSim overenim (superlegalizaciou), ktoré vykonava
zastupitel'sky organ Slovenskej republiky v prisluSnom S$tate, okrem pripadov, ak bola listina
overend dolozkou Apostille tiradnou osobou v signatarskom S$tate Dohovoru o zruseni
poziadavky vysSieho overenia zahranicnych verejnych listin zo dina 5. oktobra 1961,
alebo ak superlegalizacia alebo overenie dolozkou Apostille nie je potrebné podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, alebo podla nariadenia
o verejnych listinich (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1191), vd'aka
ktorému sa odstranila administrativna zataz pre obCanov suvisiaca s apostilaciou alebo
zabezpecovanim overenych prekladov niektorych verejnych listin. V suilade stymto
nariadenim, vypis z registra trestov, ak osoba nema zdznam v registri, nepotrebuje overenie
dolozkou Apostille. Na Ziadost osoby register vystavi aj viacjazy¢ny Standardny formular
s rubrikami v slovencine a v danom jazykuy, t. j. vtomto pripade nie je potrebny ani aradny
preklad.

(5) Prilohou Zziadosti musia byt listiny ustanovené zakonom o spotrebitel'skych
uveroch aostatné listiny potrebné narozhodnutie NBS, ktoré hodnoverne preukazuju
adokladuju splnenie podmienok na udelenie povolenia ziadatelom. Ak je na preukazanie
skutoc¢nosti alebo na vykonanie pravneho tkonu osobitnymi zdkonmi predpisana forma listiny,
ziadatel je povinny listinu predloZit' v takejto forme (napr. verejna listina, notarska zapisnica).
NBS moéze, ak je to vhodné z dovodu hospodarnosti, na pisomny navrh Ziadatel'a upustit
od predlozenia prilohy k Ziadosti v listinnej podobe a umoznit' jej predloZenie v elektronickej
podobe na trvanlivom médiu tak, ako je definované v § 2 pism. k) zakona o spotrebitel'skych
uveroch, ktoré umoznuje reprodukciu ulozenych informacii v nezmenenom stave.

(6) Ak niektoré listiny, ktoré st prilohou Ziadosti, uz boli NBS odovzdané a su nad'alej
vcelom rozsahu aktualne anadalej spliiaji zakonom ustanovené poziadavky, Zziadatel
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ich vzmysle zakona o dohl'ade mdéze nahradit zoznamom uz odovzdanych listin s uvedenim
datumu odovzdania jednotlivych listin NBS, ktory uvedie v Ziadosti. NBS odporica v zozname
uviest' aj ¢islo konania, ku ktorému boli jednotlivé listiny odovzdané.

(7) Ziadost ajej prilohy musia byt predloZené v originali alebo ako ich tradne
osvedcené odpisy alebo koépie; musia byt vyhotovené v Statnom jazyku. Ak je niektora priloha
vyhotovend vinom ako $tatnom jazyku, spolu s prislusnou prilohou sa musi predloZit aj jej iradne
osvedceny preklad do Statneho jazyka. NBS moZe na ziadost' Ziadatel'a upustit od predloZenia
uradne osvedceného prekladu technickej dokumentacie alebo inej prilohy Ziadosti do Statneho
jazyka, ak je to pripustné podl'a osobitného pravneho predpisu a ak ide o technickd dokumentaciu
alebo inu prilohu vyhotovend v Ceskom jazyku alebo v jazyku bezne pouzivanom v oblasti
medzinarodnych financii; NBS je vSak opravnena aj dodatoc¢ne poZziadat Ziadatel'a o predloZenie
uradne osvedc¢eného prekladu prislusnej technickej dokumentacie alebo inej prilohy do Statneho
jazyka.

(8) Kziadosti musi byt priloZeny doklad o zaplateni poplatku podl'a zakona o dohl'ade
za prislusny tkon NBS v sulade s Opatrenim ¢. 5/2021 Narodnej banky Slovenska o poplatkoch
za Ukony Narodnej banky Slovenska v zneni platnom v ¢ase podania Ziadosti.

CAST 111
PODMIENKY NA UDELENIE POVOLENIA

Clanok 1
Povolenie bez obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebitel'skych averov

(1) Ziadatel oudelenie povolenia naposkytovanie spotrebitelskych tverov

bez obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov podla § 25 odsek 1 pism. a)

zakona o spotrebitel'skych uveroch (d’alej len ,Ziadatel' o udelenie povolenia bez obmedzenia

rozsahu“) musi podl'a § 26 odsek 1 a 2 zdkona o spotrebitel'skych tveroch preukazat splnenie
tychto podmienok:

a) pravna forma akciovej spolocnosti, jednoduchej spolo¢nosti na akcie, spolo¢nosti s rucenim
obmedzenym alebo eurdpskej spolo¢nosti aspon v $tadiu zaloZenia spolo¢nosti na ucely
jej zapisu do obchodného registra v takejto pravnej forme; ak ide o Ziadatel'a, ktory je
veritelom z iného Clenského Statu po schvaleni projektu cezhrani¢nej zmeny pravnej formy
podl'a osobitného predpisu?), pravna forma akciovej spolocnosti, jednoduchej spolocnosti
na akcie, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym alebo eurépskej spolo¢nosti,

b) zriadenie dozornej rady,

c) zakladné imanie najmenej 500 000 eur splatené penaznym vkladom/vkladmi,

d) prehladny a doveryhodny pévod kazdého penazného vkladu do zakladného imania a d'alSich
penaznych prostriedkov ur¢enych na poskytovanie spotrebitel'skych averov,

e) odborna sposobilost, bezihonnost a doveryhodnost fyzickej osoby, ktord je navrhovana
za Clena Statutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej rady, vediceho Utvaru vnuatornej
kontroly alebo vediiceho zamestnanca zodpovedného za vykon vnuatornej kontroly, veddceho
organizacnej zlozky ziadatel'a - zahrani¢nej osoby a fyzickej osoby, ktora zabezpecuje plnenie
uloh pri ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu,
ohlasovanie neobvyklych obchodnych operacii a prostrednictvom ktorej sa zabezpecuje
priebezny styk s Finan¢nou spravodajskou jednotkou podl'a osobitného predpisu3) (d'alej len

2) § 112 az 117 zékona ¢. 309/2023 Z. z. o premenach obchodnych spolo¢nosti a druZstiev a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
3) Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov, Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/1624 o predchadzani vyuZzivaniu finan¢ného systému na ucely prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu,
ktoré sa uplatiiuje od 10. jula 2027.
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»navrhovana osoba vrozsahu podla § 26 odsek 2 pism. d) zakona o spotrebitel'skych
uveroch” alebo aj ako ,navrhovana osoba“) tak, ako st ustanovené v § 26 odseky 12, 13 a 15
zakona o spotrebitel'skych tveroch,

f) bezuhonnost adoveryhodnost fyzickej osoby, ktora je konecnym uzivatelom vyhod
Ziadatel'a podla osobitného predpisu3) (d'alej len ,fyzickd osoba, ktora je konecnym
uzivatel'om vyhod Ziadatel'a“),

g) vhodnost Ziadatela avhodnost alebo déveryhodnost oséb s kvalifikovanou tucastou
na ziadatel'ovi,

h) bezuhonnost Ziadatel'a a 0s6b s kvalifikovanou tcast'ou na ziadatel'ovi,

i) vytvorenie systému na posuddenie schopnosti spotrebitela splacat spotrebitel'sky uver
a systému na poskytovanie spotrebitel'skych averov,

j)  prehladnost skupiny s Gzkymi vazbami, pricom tzke vazby v ramci skupiny nesmu branit
vykonu dohl'adu nad veritel'om, ktory je pravnickou osobou,

k) prehl'adnost vlastnickej Struktiry Ziadatela,

1) pravny poriadok aspdsob jeho uplatnenia v State, na izemi ktorého ma skupina podla
pismena j) uzke vazby, nebrania vykonu dohl'adu,

m) umiestnenie sidla alebo organizacnej zloZky na uzemf Slovenskej republiky,

n) mat vytvoreny reklamac¢ny poriadok,

0) zavedenie primeranych vnutornych postupov proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
a financovaniu terorizmu.

(2) Ziadatel oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu je povinny podla § 26
odsek 7 zakona o spotrebitel'skych tiveroch vytvorit systém vnuatornej kontroly zodpovedajuci
zloZitosti a rizikdm vyplyvajiicim z poskytovania spotrebitel'skych tiverov.

Clanok 2
Povolenie v obmedzenom rozsahu poskytovania spotrebitel'skych averov

(1) Ziadatel oudelenie povolenia naposkytovanie spotrebitelskych tverov

v obmedzenom rozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov podla § 25 odsek 1 pism. b)

zakona o spotrebitel'skych uveroch, ktory je pravnickou osobou (dalej len ,Ziadatel o udelenie

povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou*), musi podl'a § 27 odsek 2 zakona

o spotrebitel'skych averoch preukazat splnenie tychto podmienok:

a) pravna forma akciovej spolo¢nosti, jednoduchej spolo¢nosti na akcie, spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym alebo eurdpskej spolocnosti aspoii v $tadiu zaloZenia spolo¢nosti na tucely jej
zapisu do obchodného registra v takejto pravnej forme,

b) prehladny adoéveryhodny pévod penazného vkladu do zdkladného imania a d'alSich
penaznych prostriedkov urcenych na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov,

c) odborna spésobilost, bezuhonnost adbéveryhodnost fyzickej osoby, ktora je
navrhovand za ¢lena Statutdrneho organu, prokuristu, vediceho organizacnej zlozky
ziadatel'a - zahranic¢nej osoby a fyzickej osoby, ktora zabezpecuje plnenie tloh pri ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a financovanim terorizmu, ohlasovanie
neobvyklych obchodnych operacii a prostrednictvom ktorej sa zabezpecuje priebezny styk
s Financ¢nou spravodajskou jednotkou podl'a osobitného predpisu3) (d’alej len ,navrhovana
osoba vrozsahu podla § 27 odsek 2 vspojeni s § 26 odsek 2 pism. d) zakona
o spotrebitel'skych tiveroch” alebo aj ako ,navrhovana osoba“) tak, ako st ustanovené v § 26
odseky 12, 13 a 15 zakona o spotrebitel'skych uveroch,

d) vhodnost ziadatela avhodnost alebo doveryhodnost osob s kvalifikovanou tucastou
na zZiadatel'ovi,

e) bezuhonnost Ziadatel'a a 0s6b s kvalifikovanou ucast'ou na ziadatel'ovi,

f) vytvorenie systému na posuddenie schopnosti spotrebitela splacat spotrebitel'sky uver
a systému na poskytovanie spotrebitel'skych averov,
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g) prehladnost vlastnickej Struktiry Ziadatel'a,

h) umiestnenie sidla alebo organizacnej zloZky na izemi Slovenskej republiky,

i) mat vytvoreny reklamacny poriadok,

j) zavedenie primeranych vnutornych postupov proti legalizacii prijmov z trestnej cinnosti
a financovaniu terorizmu

a predloZit podl'a § 27 odsek 2 v spojeni s § 26 ods. 4 pism. n) zakona o spotrebitel'skych averoch

grafické znazornenie a opis organizacnej Struktiry Ziadatel’a.

(2) Ziadatel o wudelenie povolenia na poskytovanie spotrebitel'skych tverov

v obmedzenom rozsahu poskytovania spotrebitel'skych tuverov podla § 25 odsek 1 pism. b)

zakona o spotrebitel'skych tveroch, ktory je fyzickou osobou (d’alej len ,ziadatel' o udelenie

povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou“), musi podl'a § 27 odsek 3 zakona

o spotrebitel'skych dveroch preukazat splnenie tychto podmienok:

a) spobsobilost Ziadatel'a na pravne tkony v plnom rozsahu,

b) odbornu spdsobilost, bezihonnost a doveryhodnost Ziadatela a fyzickej osoby,
ktora zabezpecuje plnenie uloh pri ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a financovanim terorizmu, ohlasovanie neobvyklych obchodnych operacif a prostrednictvom
ktorej sa zabezpecuje priebeZzny styk s Finan¢nou spravodajskou jednotkou podl'a osobitného
predpisu3) (d’alej len ,navrhovana osoba v rozsahu podla § 27 odsek 3 pism. b) zadkona
o spotrebitel'skych tveroch” alebo aj ako ,navrhovana osoba“) tak, ako st ustanovené v § 26
odseky 12, 13 a 15 zakona o spotrebitel'skych iveroch,

c) vytvorenie systému na posudenie schopnosti spotrebitela spldcat spotrebitel'sky uver
a systému na poskytovanie spotrebitel'skych uverov,

d) vlastné penazné prostriedky na poskytovanie spotrebitel'skych averov najmenej vo vyske
5000 eur a d'alSie perilazné prostriedky urcené na poskytovanie spotrebitel'skych tverov,

e) prehladny a déveryhodny povod penaznych prostriedkov na poskytovanie spotrebitel'skych
averov,

f) mat vytvoreny reklamacny poriadok,

g) zavedenie primeranych vnudtornych postupov proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
a financovaniu terorizmu.

Clanok 3
Povolenie v rozsahu poskytovania spotrebitel'skych uverov pre veritel'a, ktory poskytuje
spotrebitel'ské tivery v ramci svojej doplnkovej ¢innosti

(1) Ziadatel o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov podla § 25
odsek 1 pism. c) zdkona o spotrebitel'skych uveroch, ktory poskytuje spotrebitel'ské uvery
vrozsahu podla § 28 tohto zdkona (dalej len ,ziadatel o udelenie povolenia v rozsahu
poskytovania spotrebitel'skych tverov vramci svojej doplnkovej ¢innosti“) musi podla § 28
odsek 2 a 3 zadkona o spotrebitel'skych tiveroch preukazat splnenie tychto podmienok:

a) pravna forma akciovej spolocnosti, jednoduchej spolo¢nosti na akcie, spolo¢nosti s rucenim
obmedzenym alebo eurdpskej spolocnosti aspoii v Stadiu zaloZenia spolo¢nosti na tucely jej
zapisu do obchodného registra v takejto pravnej forme; ak ide o Ziadatel'a, ktory je veritel'om
ziného Clenského statu po schvaleni projektu cezhrani¢nej zmeny pravnej formy podla
osobitného predpisu?), pravna forma akciovej spolo¢nosti, jednoduchej spolo¢nosti na akcie,
spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenym alebo eurépskej spolocnosti,

b) zriadenie dozornej rady,

c) odborna spdésobilost, bezthonnost a déveryhodnost' fyzickej osoby, ktora je zodpovedna
za poskytovanie spotrebitel'skych Gverov, vediceho 1tvaru vnttornej kontroly
alebo vediceho zamestnanca zodpovedného zavykon vnitornej kontroly, vediceho
organizacnej zlozKy ziadatel'a - zahrani¢nej osoby a fyzickej osoby, ktora zabezpecuje plnenie
uloh pri ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu,
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ohlasovanie neobvyklych obchodnych operacii a prostrednictvom ktorej sa zabezpecuje
priebeZny styk s Finan¢nou spravodajskou jednotkou podl'a osobitného predpisu3) (d'alej len
»navrhovana osoba vrozsahu podla § 28 odsek 3 pism. b) zakona o spotrebitel'skych
uveroch” alebo aj ako ,navrhovana osoba“) tak, ako st ustanovené v § 26 odseky 12, 13 a 15
zakona o spotrebitel'skych uveroch,

d) vytvorenie systému na posudenie schopnosti spotrebitela splacat spotrebitel'sky uver
a systému na poskytovanie spotrebitel'skych averov,

e) umiestnenie sidla alebo organizacnej zlozky na izemi Slovenskej republiky,

f) mat vytvoreny reklamacny poriadok,

g) zavedenie primeranych vnudtornych postupov proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
a financovaniu terorizmu.

(2) Ziadatel oudelenie povolenia v rozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov
vramci svojej doplnkovej ¢innosti je povinny podla § 28 odsek 6 zdkona o spotrebitel'skych
uveroch vytvorit systém vnutornej kontroly zodpovedajuci zlozitosti a rizikdm vyplyvajucim
z poskytovanie spotrebitel'skych tverov.

CAST IV
PREUKAZANIE SPLNENIA PODMIENOK

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

(1) Ziadatel oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu, Ziadatel o udelenie
povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou, Ziadatel' o udelenie povolenia
v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou a zZiadatel' o udelenie povolenia v rozsahu
poskytovania spotrebitel'skych uverov vramci svojej doplnkovej Cinnosti (d'alej v tejto casti
spoloc¢ne aj ,Ziadatel”) preukazuje splnenie jednotlivych podmienok na udelenie povolenia podl'a
tejto ¢asti metodického usmernenia.

(2) Preukazanie splnenia podmienok podla tejto casti obsahuje okrem vymedzenia
sposobu preukazania ich splnenia, aj identifikaciu konkrétneho Ziadatel'a, na ktorého sa uvedena
podmienka vztahuje.

Clanok 2
Preukazanie splnenia podmienok pravnej formy podnikania, zriadenia dozornej rady
a umiestnenia sidla

(1) Podmienka pravnej formy podnikania, zriadenia dozornej rady a umiestnenia sidla
sa preukazuje takto:

a) zakladatel'skou listinou, zakladatel'skou zmluvou alebo spoloc¢enskou zmluvou, ktorou bola
pravnicka osoba zaloZen4, pripadne stanovami alebo navrhom stanov,

b) vypisom z obchodného registra alebo z inej iradnej evidencie alebo iného dradného registra,
ak je vniektorom z nich Ziadatel' zapisany, nie star$im ako tri mesiace ku diiu podania
ziadosti a v pripade zahrani¢nej pravnickej osoby s iradne overenym prekladom do Statneho
jazyka; ak je ziadatel' zapisany do obchodného registra?) vypis sa nepredkladi a namiesto
predloZenia vypisu sa v ziadosti uvedie oznacenie registra, do ktorého je Ziadatel zapisany,
a ¢islo a znacku zapisu do tohto registra.

(2) Kdokumentom podl'a odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku odporica NBS v ich obsahu

4 Zakon ¢.530/2003 Z. z. o obchodnom registri a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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upravit’:

1. zriadenie dozornej rady asidla alebo organizacnej zloZky Ziadatel'a na tzemi Slovenskej
republiky,

2. zriadenia samostatného nezavislého uUtvaru zodpovedného za vykon vnutornej kontroly,
alebo urcenie zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly, ak to je primerané
povahe, rozsahu a zloZitosti predmetu ¢innosti Ziadatel'a,

3. poziadavku udelenia predchadzajiceho suthlasu NBS navolbu alebo vymenovanie
navrhovanych osob veritel'a, na vratenie povolenia a na zruSenie veritel'a v silade s § 30
zakona o spotrebitel'skych uveroch,

4. poziadavku udelenia predchadzajiceho sihlasu NBS na nadobudnutie kvalifikovanej ticasti
na ziadatel'ovi a na zvySenie zakladného imania v sdlade s § 30 zakona o spotrebitel'skych
uveroch.

(3) Ziadatel' oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu preukazuje splnenie
podmienok pravnej formy podnikania, zriadenia dozornej rady a umiestnenia sidla sposobom
podla odseku 1 a 2 tohto ¢lanku v plnom rozsahu.

(4) Ziadatel oudelenie povolenia vrozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov
vramci svojej doplnkovej ¢innosti preukazuje splnenie podmienok pravnej formy podnikania,
zriadenia dozornej rady a umiestnenia sidla spdsobom podl'a tohto ¢lanku, okrem odseku 2
bodu 4 tohto ¢lanku, ktory sa na tohto Ziadatel'a nevztahuje.

(5) Ziadatel o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou,
preukazuje splnenie podmienok pravnej formy podnikania a umiestnenia sidla spésobom podl'a
tohto ¢lanku, okrem podmienok vo vztahu k dozornej rade a odseku 2 bodu 2 tohto ¢lankuy,
ktoré sa na tohto Ziadatel'a nevztahuju.

Clanok 3
Preukazanie splnenia podmienky splatenia penazného vkladu do zakladného imania
a podmienky prehl'adného a doveryhodného pévodu pennazného vkladu do zakladného
imania a d'alSich penaZnych prostriedkov na poskytovanie spotrebitel'skych uiverov
Ziadatel'om podl'a § 25 odsek 1 pism. a) a b) zakona o spotrebitel'skych averoch,
ktory je pravnickou osobou

(1) Podmienka splatenia penazného vkladu do zakladného imania a podmienka
prehl'adného a doveryhodného povodu penazného vkladu do zdkladného imania a d‘alSich
penaznych prostriedkov na poskytovanie spotrebitel'skych averov sa preukazuje takto:

a) vypisom z uctu zriadeného spravcom vkladu pred vznikom spolo¢nosti v zmysle § 60 odsek 2
Obchodného zakonnika v zneni Uc¢innom do 1. januara 2016 alebo vyhlasenim spravcu
vkladu o splateni vkladov podla § 60 odsek 4 Obchodného zakonnika vzneni u¢innom
od 1.januara 2016 avypisom zuctu/z uUcCtov vbanke, zahranitnej banke a pobocke
zahranic¢nej banky osvedcujicim odovzdanie peniaznych vkladov Ziadatel'ovi,

b) rozhodnutim opravneného organu o zvySeni zakladného imania; ak sa zakladné imanie
zvySovalo novymi peniaznymi vkladmi, aj dokladom o prevzati zavazku na splatenie zvySenia
zakladného imania a dokladom osvedCujicim skutoc¢né splatenie penaznych vkladov
na zvySenie zakladného imania,

c) vypisom z obchodného registra alebo z inej iradnej evidencie alebo iného tiradného registra,
ak je vniektorom z nich Ziadatel' zapisany, nie star$im ako tri mesiace ku diiu podania
ziadosti a v pripade zahrani¢nej pravnickej osoby s iradne overenym prekladom do Statneho
jazyka; ak je ziadatel' zapisany do obchodného registra#) vypis sa nepredkladi a namiesto
predloZenia vypisu sa v Ziadosti uvedie oznacenie registra, do ktorého je ziadatel' zapisany
a ¢islo a znacku zapisu do tohto registra,
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d)

spravou auditora spolu s overenou uctovnou zavierkou a vyroc¢nou spravou Zziadatela
za posledné tri dctovné obdobia, ak sa na Ziadatel'a vztahuje povinnost overenia uctovnej
zavierky auditorom, alebo uctovnou zavierkou zaposledné tri 1uUctovné obdobia,
ak sa na ziadatela povinnost overenia UCtovnej zavierky auditorom nevztahuje;
akje ziadatel' sucastou konsolidovaného celku, tieZ spravou auditora spolu s overenou
konsolidovanou uctovnou zavierkou za posledné tri uctovné obdobia; ak Ziadatel zacal
vykonavat' podnikatel'ski ¢innost pred menej ako troma rokmi pred podanim Ziadosti,
predklada sa uctovna zavierka len za obdobie od zacatia vykonu podnikatel'skej Cinnosti;
dokumenty nie je potrebné predlozit, ak s dostupné v registri uctovnych zavierok podla
osobitného predpisus),

suhrnnou pisomnou informaciou o povode jednotlivych penaznych vkladov vlozenych
do zakladného imania ziadatel’a,

dokladmi o prehl'adnom, déveryhodnom a zakonnom pévode peiniaznych vkladov vloZenych
do zdkladného imania Ziadatela akcionarom alebo spolo¢nikom  Ziadatela,
a to pri akcionarovi alebo spolo¢nikovi, ktory je

1. fyzickou osobou,

1.1. prehl'adom o majetkovej a finan¢nej situacii fyzickej osoby,

1.2. danovym priznanim k dani z prijmov alebo dokladom o vykonanom rofnom
zuctovani preddavkov nadan z prijmov zo zavislej cinnosti za posledné
tri zdanovacie obdobia; ak fyzicka osoba zacala poberat prijem zo zavislej ¢innosti
pred menej ako troma rokmi pred podanim Ziadosti, predkladd sa danové
priznanie alebo doklad o vykonanom ro¢nom zuctovani preddavkov len
za obdobie od zacatia poberania takéhoto prijmu,

1.3. pisomnou informaciou o povode penaznych vkladov vloZenych do zakladného
imania Ziadatela,

1.4. vypisom z uctu/z uctov v banke, zahrani¢nej banke a pobocke zahranic¢nej banky,

1.5. cCestnym vyhlasenim, Ze penazné prostriedky vloZené do zdkladného imania
Ziadatel'a nepochadzaju z trestnej Cinnosti. Pravost podpisu na tomto Cestnom
vyhlaseni musi byt iradne osvedcena.

2. fyzickou osobou - podnikatel'om,

2.1. vypisom z obchodného registra alebo vypisom zo Zivnostenského registra
alebo iného dradného registra, na zaklade ktorého fyzicka osoba - podnikatel
podnika, nie starSim ako tri mesiace ku diiu podania ziadosti a v pripade
zahranic¢nej osoby s tiradne overenym prekladom do Statneho jazyka; ak je fyzicka
osoba - podnikatel zapisany do Zivnostenského registras) vypis sa nepredklada
a namiesto predloZenia vypisu sa v Ziadosti uvedie oznacenie registra, do ktorého
je fyzicka osoba - podnikatel zapisany, a ¢islo a znacku zapisu do tohto registra,

2.2. prehl'adom o majetkovej a financ¢nej situacii fyzickej osoby - podnikatel'a,

2.3. roc¢nou uctovnou zavierkou za posledné tri ictovné obdobia a danovym priznanim
k dani z prijmov za posledné tri zdatiovacie obdobia; ak fyzicka osoba - podnikatel
zaCala vykonavat podnikatel'ski cinnost pred menej ako troma rokmi
pred podanim Ziadosti, predkladd sa uctovna zavierka a danové priznanie
len za obdobie od zacatia vykonu podnikatel'skej c¢innosti; dokumenty nie je
potrebné predlozit, ak si dostupné v registri uctovnych zavierok podla zikona
o ucétovnictve,

2.4. pisomnou informaciou o pévode penaznych vkladov vloZenych do zakladného
imania Ziadatel'a,

2.5. vypisom z uctu/z actov v banke, zahrani¢nej banke a pobocke zahrani¢nej banky,

))
%)

Zakon ¢.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.
Zakon ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
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2.6.

Cestnym vyhlasenim, Ze penazné prostriedky vloZené do zakladného imania
Ziadatel'a nepochadzaju z trestnej Cinnosti. Pravost’ podpisu na tomto ¢estnom
vyhlaseni musi byt radne osvedcéena.

3. pravnickou osobou,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

vypisom z obchodného registra alebo iného iradného registra, na zaklade ktorého
pravnicka osoba podnik3, nie star$im ako tri mesiace ku diiu podania Ziadosti
avpripade zahranicnej pravnickej osoby suradne overenym prekladom
do statneho jazyka; ak je pravnickd osoba zapisana do obchodného registra4),
vypis sa nepredklada a namiesto predloZenia vypisu sa v Ziadosti uvedie oznacenie
registra, do ktorého je pravnicka osoba zapisana, a ¢islo a znac¢ku zapisu do tohto
registra,

zakladatel'skou zmluvou, zakladatel'skou listinou alebo spolocenskou zmluvou,
ktorou bola pravnicka osoba zaloZenj,

spravou auditora spolu s overenou uctovnou zavierkou a vyroc¢nou spravou
za posledné tri uCtovné obdobia, ak sa na pravnickd osobu vztahuje povinnost
overenia uctovnej zavierky auditorom, alebo Gctovnou zavierkou za posledné tri
uctovné obdobia, ak sa na pravnickl osobu povinnost overenia t¢tovnej zavierky
auditorom nevztahuje; ak je pravnicka osoba stucastou konsolidovaného celku,
tiez spravou auditora spolu s overenou konsolidovanou uctovnou zavierkou
zaposledné tri uctovné obdobia; ak pravnickd osoba zacala vykonavat
podnikatel'skd ¢innost pred menej ako troma rokmi pred podanim Ziadosti,
predklada sa ucCtovna zavierka len za obdobie od zacatia vykonu podnikatel'skej
¢innosti; dokumenty nie je potrebné predloZit, ak su dostupné v registri uctovnych
zavierok podl'a zakona o Uctovnictve,

pisomnou informaciou o pdvode penaznych vkladov vloZenych do zakladného
imania Ziadatel’a,

vypisom z uctu/z uctov v banke, zahrani¢nej banke a pobocke zahrani¢nej banky,
Cestnym vyhladsenim, Ze penazné prostriedky vloZené do zakladného imania
Ziadatela nepochaddzaju z trestnej cCinnosti; pravost podpisu osoby/os6b
konajutcich v mene alebo za pravnickd osobu na tomto ¢estnom vyhlaseni musi byt
uradne osvedcena.

g) pisomnou informdaciou adokladmi o povode dalSich penaznych prostriedkov urcenych
na poskytovanie spotrebitel'skych Gverov vratane vypisu z G¢tu/dactov v banke, zahranicnej
banke a pobocke zahrani¢nej banky so stavom ku diiu podania zZiadosti; ak to nie je mozné,
tak so stavom k poslednému diiu kalendarneho mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom
je ziadost podana.

(2)

Ziadatel' o udelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu a ziadatel o udelenie

povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou, preukazuje splnenie podmienky
splatenia penazného vkladu do zdkladného imania a podmienky prehl'adného a déveryhodného
povodu penazného vkladu do =zakladného imania adalSich penaznych prostriedkov
na poskytovanie spotrebitel'skych iverov v plnom rozsahu podl'a odseku 1 tohto ¢lanku.

Clanok 4

Preukazanie splnenia podmienky vlastnych peniaZnych prostriedkov na poskytovanie
spotrebitel'skych Giverov a podmienky prehl'adného a déveryhodného pévodu peniaznych
prostriedkov na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov ziadatel'om podl'a § 25 odsek 1
pism. b) zakona o spotrebitel'skych uveroch, ktory je fyzickou osobou

(1)

preukazuje

Ziadatel' o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou,

splnenie podmienky vlastnych penaZnych prostriedkov na poskytovanie

spotrebitel'skych uverov takto:
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a) informaciou o pdévode vlastnych penaznych prostriedkov Ziadatela vo vyske najmenej
5000 eur adalsich vlastnych penaZznych prostriedkov urcenych na poskytovanie
spotrebitel'skych tverov,

b) prehl'adom o majetkovej a financ¢nej situacii ziadatel’a,

c) akziadatel ku dniu podania ziadosti nevykonaval podnikatel'sku ¢innost, danovym priznanim
k dani z prijmov alebo dokladom o vykonanom ro¢nom zuctovani preddavkov na dan
z prijmov zo zavislej ¢innosti za posledné tri zdafiovacie obdobia; ak Ziadatel zacal poberat
prijem zo zavislej ¢innosti pred menej ako troma rokmi pred podanim Ziadosti, predklada
sadanové priznanie alebo doklad ovykonanom ro¢nom zuctovani preddavkov
len za obdobie od zacatia poberania takéhoto prijmu,

d) ak ziadatel ku diiu podania Ziadosti vykonaval podnikatel'skd c¢innost, ro¢nou tuctovnou
zavierkou za posledné tri uctovné obdobia adanovym priznanim k dani z prijmov
za posledné tri zdanovacie obdobia; ak Ziadatel' zacal vykonavat podnikatel'ska cinnost
pred menej ako troma rokmi pred podanim Ziadosti, predklada sa G¢tovna zavierka a danové
priznanie len za obdobie od zacatia vykonu podnikatel'skej Cinnosti; dokumenty nie je
potrebné predlozit, ak st dostupné v registri i¢tovnych zavierok podl'a zadkona o Gctovnictve,

e) vypisom z uctu/uctov v banke, zahrani¢nej banke a pobocke zahrani¢nej banky so stavom
ku diiu podania ziadosti; ak to nie je mozné, tak so stavom k poslednému diiu kalendarneho
mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom je Ziadost podan,

f) Cestnym vyhlasenim, Ze vlastné penazné prostriedky Ziadatel'a nepochadzaju z trestnej
¢innosti; pravost podpisu na tomto Cestnom vyhlaseni musi byt dradne osvedcena.

(2) Ziadatel' o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou,
preukazuje splnenie podmienky prehl'adného a doveryhodného pévodu penaznych prostriedkov
na poskytovanie spotrebitel'skych uverov pisomnou informdaciou o pdévode penaznych
prostriedkov urcenych na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov a dokladmi o pévode penaznych
prostriedkov urcenych na poskytovanie spotrebitel'skych tverov vratane vypisu z uctu/actov
v banke, zahrani¢nej banke a pobocke zahrani¢nej banky so stavom ku diiu podania Ziadosti;
ak to nie je mozZné, tak so stavom k poslednému dnu kalendarneho mesiaca, ktory predchadza
mesiacu, v ktorom je Ziadost podana.

Clanok 5
Preukazanie splnenia podmienky odbornej spésobilosti, bezithonnosti, doveryhodnosti
a vhodnosti

(1) Splnenie podmienky odbornej sposobilosti sa preukazuje takto:

a) struénym odbornym Zivotopisom navrhovanej osoby s prehl'adom ukonc¢eného vzdelania,
odbornej praxe asuvedenim veritelov a finan¢nych institacii tak, ako je tento pojem
definovany v § 25 odsek 4 zakona o spotrebitel'skych tveroch, v ktorych navrhovana osoba
posobila vo funkcii avobdobiach, ktoré si rozhodujice na hodnotenie doéveryhodnosti
navrhovanej osoby tak, ako je tento pojem definovany v § 26 odsek 15 zakona
o spotrebitel'skych tveroch; Zivotopis ma byt navrhovanou osobou vlastnoruc¢ne podpisany
vratane uvedenia datumu podpisania,

b) udradne osvedcenou képiou dokladu o najvy$Som dosiahnutom vzdelani navrhovanej osoby
osvedcujucou dosiahnutie stupiia vzdelania podl'a § 26 odsek 12 zakona o spotrebitel'skych
uveroch; pri dokladoch o ukoncenom obdobnom zahrani¢nom vzdelani sa splnenie
podmienky odbornej sposobilosti preukazuje uradne osvedCenou Kkoépiou dokladu
o dosiahnutom vzdelani spolu s rozhodnutim o uznani dokladu o vzdelani alebo s dolozkou
o uznani stupna zahrani¢ného vzdelania?), Ze ide o vzdelanie porovnatelné so vzdelanim

7 § 39a zakona €. 422/2015 Z. z. o uznavani dokladov o vzdelani a o uznavani odbornych kvalifikacif a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
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podla § 26 odsek 12 zakona o spotrebitel'skych Gveroch, a iradne overenym prekladom
dokladov do Statneho jazyka,

c) origindlom alebo tradne osvedéenou képiou dokladu o odbornej praxi navrhovanej osoby
v oblasti bankovnictva alebo v inej financnej oblasti najmenej v rozsahu podl'a § 26 odsek 12
zakona o spotrebitel'skych uveroch,

d) cestnym vyhlasenim o dplnosti, spravnosti, pravdivosti, pravosti a aktualnosti predloZenych
dokladov, toto vyhladsenie méZe byt sdcastou ¢estného vyhlasenia o doveryhodnosti podla
odseku 3 tohto ¢lanku; pravost podpisu na ¢estnom vyhlaseni musi byt tiradne osvedcena.

(2) Na dcely tohto metodického usmernenia sa za odborni prax v inej finan¢nej oblasti
povaZuje najma vykon riadiacich, kontrolnych alebo odbornych Cinnosti stvisiacich s hlavnym
predmetom podnikania vo financnej institdcii podl'a § 25 odsek 4 zakona o spotrebitel'skych
uveroch alebo podla osobitného predpisus8), priCom za takdto prax mozno povaZovat aj vykon
odbornych ¢innosti v inom podnikatel'skom subjekte, ak jeho predmet cinnosti zapisany
v obchodnom registri alebo vinom uUradnom registri zodpoveda finanénym sluzbam podla
osobitného predpisu®) (napriklad podnikatel'ska cinnost faktoringu a forfaitingu), pricom
z predlozenych dokladov musi byt zrejmé, Ze rozsah a povaha vykonavanej cinnosti boli
dostato¢né na nadobudnutie odbornej spdsobilosti v relevantnej financnej oblasti; za odbornu
prax v inej financ¢nej oblasti sa spravidla nepovazuje vykon ¢innosti, ktoré nemaju priamu vecna
suvislost s poskytovanim finan¢nych sluzieb (napriklad vykon advokacie alebo auditu),
ak Ziadatel nepreukaze, Ze tieto ¢innosti boli dlhodobo vykonavané pre finan¢né inStitticie a mali
vecny suvis s ich hlavnou ¢innostou.

(3) Ak udaj o priezvisku navrhovanej osoby uvedeny na doklade o najvy$Som
dosiahnutom vzdelani podla odseku 1 pism. b) tohto ¢lanku nie je zhodny s jej stcasnym
priezviskom, predklada sa uradne osvedcena képia rodného listu, sobasneho listu alebo iného
uradného dokladu preukazujiceho zmenu priezviska; to neplati, ak je zmena priezviska
navrhovanej osoby preukazatel'na z predlozenej kdpie obCianskeho preukazu obsahujiceho udaj
o rodnom priezvisku, ktora sa predklada bez potreby jej iradného osvedcenia.

(4) Splnenie podmienky bezuhonnosti sa preukazuje takto:

a) pokial' ide o fyzick osobu, udajmi, ktoré su potrebné na vyziadanie vypisu z registra
trestovl®) spolu s kdpiou platného dokladu totoznosti; ak ide o cudzinca, predloZenim
obdobného potvrdenia o bezihonnosti vydaného prisluSnym organom S$tatu, ktorého je
Statnym prislusnikom, alebo prisluSnym organom statu jeho trvalého pobytu alebo organom
$tatu, v ktorom sa obvykle zdrZiava, nie starS$im ako tri mesiace ku dilu podania Ziadosti
a predloZenym spolu s jeho tradne overenym prekladom do Statneho jazyka,

b) pokial ide o pravnickil osobu, idajmi, ktoré su potrebné na vyziadanie vypisu z registra
trestov!l); ak ide ozahrani¢nd pravnicki osobu, predloZzenim obdobného potvrdenia
o beztthonnosti vydaného prisluSnym organom statu, v ktorom ma sidlo, nie star$im ako tri
mesiace ku dnu podania Ziadosti spolu s jeho Uradne overenym prekladom do Statneho
jazyka.

(5) Splnenie podmienky ddéveryhodnosti sa preukazuje Cestnym vyhlasenim fyzicke;j
osoby o déveryhodnosti v zneni podl'a § 26 odsek 15 zakona o spotrebitel'skych uveroch. Pravost
podpisu na ¢estnom vyhlaseni musi byt tiradne osvedcena.

8) Clanok 4 odsek 1 bod 26 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 575/2013 o prudencidlnych poziadavkach
na tiverové ingtitticie a investiéné spolo¢nosti a o zmene nariadenia EU) ¢ 648/2012.

9 Body 2 a% 12 a bod 15 prilohy I k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. jiina 2013 o pristupe k &innosti
uverovych institicii a prudencidlnom dohl'ade nad tiverovymi institiciami a investi¢nymi spolo¢nostami, o zmene smernice
2002/87/ES a o zruseni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES.

103 Udaje podla § 12 odsek 4 pism. a) zakona & 192/2023 Z. z. o registri trestov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1) Udaje podla § 12 odsek 4 pism. b) zdkona & 192/2023 Z. z. o registri trestov a o zmene a doplnen{ niektorych zakonov.
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(6)

Splnenie podmienky vhodnosti sa preukazuje Cestnym vyhlasenim pravnickej osoby

o vhodnosti v zneni podla § 26 odsek 16 zakona o spotrebitel'skych uveroch. Pravost podpisu
osoby opravnenej konat' za pravnickt osobu na ¢estnom vyhlaseni musi byt iradne osvedcena.

(7)

Ziadatel

k preukazaniu

splnenia

podmienky

bezthonnosti, doveryhodnosti a vhodnosti predloZi v Ziadosti aj zoznam:
a) navrhovanych os6b a informaciu o splneni podmienky odbornej spdsobilosti, bezihonnosti
a doveryhodnosti vratane uvedenia dosiahnutého vzdelania a diZky odbornej praxe kazdej
navrhovanej osoby,
b) fyzickych osdb, ktoré su konecnym uzivatelom vyhod Ziadatela ainforméaciu o splneni
podmienky bezthonnosti a déveryhodnosti fyzickej osoby, ktora je konecnym uzivatel'om
vyhod Ziadatela,
c) o0so6b skvalifikovanou tucastou na Ziadatelovi ainformdaciu o splneni vhodnosti alebo
doveryhodnosti 0s6b s kvalifikovanou ti€astou na ziadatel'ovi.

(8)

odborne;j

sposobilosti,

Ziadatel' oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu preukazuje splnenie

podmienky odbornej spdsobilosti, bezithonnosti, déveryhodnosti a vhodnosti vo vztahu k tymto

osobam:
Osoba | Navrhovana | Ziadatel' | Kone¢ny | Osoba Osoba
osoba* uzivatel' | s kvalifikovanou | s kvalifikovanou
vyhod ucastou ucastou
na Ziadatel'ovi - | na Ziadatel'ovi -
Podmienka pravnicka osoba | fyzicka osoba
Odborna X
spOsobilost
Bezihonnost X X X X X
Déveryhodnost’ X X X
Vhodnost X X

*

navrhovana osoba v rozsahu podl'a § 26 odsek 2 pism. d) zakona o spotrebitel'skych uveroch

(9) Ziadatel o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou,
preukazuje splnenie podmienky odbornej spoOsobilosti, bezihonnosti, déveryhodnosti
a vhodnosti vo vztahu k tymto osobam:

Osoba | Navrhovana | Ziadatel' | Koneény | Osoba Osoba
osoba* uzivatel' | s kvalifikovanou | s kvalifikovanou
vyhod ucastou ucastou
na Ziadatel'ovi - | na Ziadatel'ovi -
Podmienka pravnicka osoba | fyzicka osoba
Odborna X
sposobilost
Bezihonnost X X X X
Déveryhodnost’ X X
Vhodnost X X

*

s § 26 odsek 2 pism. d) zdkona o spotrebitel'skych averoch

(10)

navrhovana osoba v rozsahu podl'a § 27 odsek 2 zakona o spotrebitel'skych tveroch v spojeni

Ziadatel' o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou,

preukazuje splnenie podmienky odbornej sposobilosti, bezihonnosti a déveryhodnosti vo vztahu

k tymto osobam:
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Osoba | Navrhovana | Ziadatel' | Koneény | Osoba Osoba
osoba* uzivatel' | s kvalifikovanou | s kvalifikovanou
vyhod tcastou ucastou
na ziadatel'ovi - | na Ziadatel'ovi -
Podmienka pravnicka osoba | fyzicka osoba
Odborna X X
sposobilost
Bezihonnost X X
Doveryhodnost X X
Vhodnost

* navrhovana osoba podl'a § 27 odsek 3 pism. b) zakona o spotrebitel'skych tiveroch

(11) Ziadatel o udelenie povolenia vrozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov
vramci svojej doplnkovej cinnosti preukazuje splnenie podmienky odbornej sposobilosti,
bezihonnosti a déveryhodnosti vo vztahu k tymto osobam:

Osoba | Navrhovana | Ziadatel' | Koneény | Osoba Osoba
osoba* uzivatel' | s kvalifikovanou | s kvalifikovanou
vyhod ucastou ucastou
na Ziadatel'ovi - | na ziadatel'ovi -

Podmienka pravnicka osoba | fyzicka osoba
Odborna X
spoOsobilost
Bezuhonnost X
Ddveryhodnost X
Vhodnost

* navrhovand osoba podl'a § 28 odsek 3 pism. b) zdkona o spotrebitel'skych tiveroch

(12) Ziadatel je vramci svojho vnitorného organiza¢ného usporiadania povinny
predchadzat’ vzniku konfliktu zaujmov. Nezlucitel'ny je najma sibezny vykon funkcie vnitornej
kontroly s vykonom c¢innosti v organizacnych atvaroch, ktoré su kontrolované. Vykon funkcie
vnutornej kontroly je nezluciteny najma s vykonom funkcie:
1. clena dozornej rady a Clena Statutarneho organu,
2. osoby, ktora zabezpecuje plnenie dloh pri ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti

a financovanim terorizmu,

ohlasovanie neobvyklych obchodnych operacii

a prostrednictvom ktorej sa zabezpecCuje priebezny styk s Financ¢nou spravodajskou
jednotkou podl'a osobitného predpisu3),
3. vnutorného auditu a riadenia rizik, ak boli zriadené.

(13) Ziadatel oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu, ziadatel o udelenie

povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou a ziadatel o udelenie povolenia
v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou, je povinny ako prilohu k Ziadosti predlozit
koépiu rozhodnutia/rozhodnuti sidu podl'a Obc¢ianskeho zakonnikal?), ak takéto rozhodnutie bolo
proti Ziadatel'ovi vydané.

Clanok 6
Preukazanie splnenia podmienky sposobilosti Ziadatel'a na pravne ukony

Ziadatel' o udelenie povolenia vobmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou,
preukazuje splnenie podmienky spdsobilosti na pravne ukony takto:

12)  § 53a Obcianskeho zakonnika.
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a)
b)

Cestnym vyhlasenim Ziadatel'a o tom, Ze je spo6sobily na pravne ukony v plnom rozsahu,
koépiou obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti.

Clanok 7
Preukazanie splnenia podmienky vytvorenia systému na postdenie schopnosti
spotrebitel'a splacat spotrebitel'sky tver a systému na poskytovanie spotrebitel'skych
tverov a podmienky zavedenia primeranych vnitornych postupov proti legalizacii
prijmov z trestnej cinnosti

(1) Splnenie podmienky vytvorenia systému na posudenie schopnosti spotrebitel'a

splacat’ spotrebitel'sky tver a systému na poskytovanie spotrebitel'skych uverov a podmienky
zavedenia primeranych vnutornych postupov proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti
sa preukazuje takto:

a)

b)

opisom systému posudenia schopnosti spotrebitela splacat spotrebitel'sky dver vratane
zamySlaného systému ziskavania aucelného vyuzivania 1dajov o spotrebitel'ovi
a spotrebitel'skych dveroch ahodnotenych kritérii, limitov auvedenia registra
spotrebitel'skych tiverov, prostrednictvom ktorého si Ziadatel’ bude plnit svoje povinnosti
podla § 13 zdkona o spotrebitel'skych tuveroch apodla osobitného predpisul3),
napr. ndvrhom vnuatorného predpisu/vnatornych predpisov, ktoré obsahuji postupy
veritel'a:
1. pri posudeni schopnosti spotrebitel'a splacat spotrebitel'sky Uver pred uzavretim
zmluvy o spotrebitel'skom uvere,
2. pri posudeni schopnosti spotrebitel’a splacat spotrebitel'sky uver pred zmenou zmluvy
o spotrebitel'skom uvere,
opisom systému na poskytovanie spotrebitel'skych dverov, ktory obsahuje najma:
1. postupy pred uzatvorenim zmluvy o spotrebitel'skom tvere:
1.1. definovanie produktu/produktov spotrebitel'skych uverov,
1.2. definovanie ciel'ovej skupiny,
1.3. opis sposobu distribucie produktu,
1.4. opis planovaného marketingu, propagacie a ponuky produktov,
1.5. spoOsob komunikacie s klientmi - kto a akymi prostriedkami (web, telefén,
obchodné miesta),
1.6. postupy podla § 6 aZ 12 zakona o spotrebitel'skych tveroch - poskytovanie
predzmluvnych informécii, poskytnutie vysvetlenia,
2. postupy pri podavani ziadosti o spotrebitel'sky tiver:
2.1. prijatie zZiadosti o Gver s prihliadnutim na formu podania Ziadosti (pisomne alebo
elektronicky),
2.2. ziskanie vSetkych udajov potrebnych pre posidenie schopnosti splacat
spotrebitel'sky uver,
2.3. posudenie ziadosti zodpovednou osobou, kontrola spravnosti a Uplnosti Ziadosti,
3. postupy pri schval'ovani spotrebitel'ského Gveru, ktorych sucastou je aj postup tykajuci
sa uplatiiovania limitu pre ukazovatel' schopnosti spotrebitel'a splacat spotrebitel'sky
uver, postup tykajuci sa uplatiiovania limitu pre lehotu splatnosti spotrebitel'ského
uveru a postup tykajuci sa uplatiiovania poziadaviek na sp6sob a podmienky splacania
spotrebitel'ského tveru:
3.1. opis schvalovacieho procesu - postupnost krokov,

13]

Opatrenie Narodnej banky Slovenska zo 14. novembra 2017 ¢. 10/2017, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o posudeni
schopnosti spotrebitel’a splacat spotrebitel'sky iver (ozndmenie ¢.306/2017 Z.z.) v zneni opatrenia z 29. maja 2018 ¢. 6/2018
(oznamenie ¢ 168/2018 Z. z.), opatrenia zo 17. decembra 2019 ¢. 9/2019 (oznamenie ¢ 502/2019 Z. z.) a opatrenia
z 23. augusta 2022 ¢. 4/2022 (ozndmenie ¢. 308/2022 Z. z.).
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d)

3.2. posudenie schopnosti splacat’ s ohl'adom na ziskané informacie o spotrebitel'ovi
vratane nahliadnutia do registrov (pripadne odkaz na opis systému posudzovania
schopnosti splacat spotrebitel'sky tver),

3.3. schval'ovanie Gveru urenou osobou alebo organiza¢nym ttvarom alebo orgdnom
veritela,

3.4. postup pri schvalovani vynimiek zo Standardnych udverovych podmienok,
definovanie KO Kkritérii,

3.5. pravidla pre postupné splacanie,

3.6. limit pre lehotu splatnosti,

3.7. postup pri priprave zmluvnej dokumentacie a schvalenie spravnosti a tplnosti
navrhu zmluvy,

3.8. uzavretie zmluvy, kontrola spravnosti a iplnosti zmluvnej dokumenticie,

4. postupy pri sprave spotrebitel'ského Uveru a postupy na dcely kontroly schopnosti
spotrebitel'a splacat’ spotrebitel'sky dver; ak je veritel ndkupcom tuverov v zmysle
osobitného predpisu,!4) osobitne postupy pri sprave spotrebitel'ského tiveru a postupy
na ucely kontroly schopnosti spotrebitela splacat spotrebitel'sky uver pre
spotrebitel'ské uvery poskytnuté veritel'om a osobitne pre nadobudnuté dvery:

4.1. priodstupeni spotrebitela od zmluvy,

4.2. pripredc¢asnom splateni Giveru zo strany spotrebitela,

4.3. rieSenie predplatkov alebo preplatkov,

4.4. rieSenie neidentifikovanych platieb,

4.5. vydanie képie zmluvy a vypocet odplaty na ziadost spotrebitel’a,

4.6. ukoncenie zmluvy, vydanie potvrdenie o splateni,

5. postupy pri rieSeni nesplacania spotrebitel'ského tveru; ak veritel vstiipil do prav iného
veritela v zmysle § 48 zdkona o spotrebitel'skych tveroch alebo je ndkupcom dverov
vzmysle osobitného predpisu,!4) osobitne postupy pri rieSeni nesplacania
spotrebitel'ského Uveru pre spotrebitel'ské Uvery poskytnuté veritelom a osobitne
pre nadobudnuté dvery:

5.1. plnenie povinnosti upozornit na nezaplatenie splatky,

5.2.  postupy pri pred¢asnom zosplatneni uveru,

5.3. primerané politiky a postupy forbearance podla § 47 odsek 1 zakona
o spotrebitel'skych uveroch,

5.4. opisom postupov pri mimosudnom rieSeni sporov podla § 51 =zakona
o spotrebitel'skych tveroch,

5.5.  spOsoby vymahania - mimosudne aj sidne,

6. postupy pri poskytovani spotrebitel'skych Uverov prostrednictvom samostatnych
finan¢nych agentov a viazanych finan¢nych agentov a pri monitorovani spotrebitel'skych
uverov poskytnutych prostrednictvom samostatnych finanénych agentov podla
osobitného zakona, ak ich zamysl'a vyuzivat,

7. postupy pri vyuzivani tretich oséb, ktoré na zaklade pisomnej zmluvy s veritelom
vykonavaju niektoru z ¢innosti suvisiacich s poskytovanim spotrebitel'skych tverov,
navrhovanou stratégiou a obchodnym planom, ktory obsahuje najma predbeZzny rozpocet
naprvé tri uctovné roky a preukdzanie schopnosti Ziadatela riadne poskytovat
spotrebitel'ské Uvery a ktory je podloZeny redlnymi ekonomickymi prepocCtami v rozsahu
udajov uctovnej zavierky spolu s komentarom k jednotlivym polozkam planu; obchodny plan
obsahuje aj vychodiska, na zaklade ktorych je zostaveny a popis sposobov zabezpecenia

jednotlivych ¢innosti vykonavanych podla zdkona o spotrebitel'skych tiveroch,

opisom zamys$l'aného vyuZivania samostatnych finan¢nych agentov a viazanych finan¢nych

agentov podla osobitného predpisu nafinancné sprostredkovanie pri poskytovani

spotrebitel'skych tiverov; ak veritel nevyuziva a neplanuje vyuzivat samostatnych financ¢nych

14)

§ 2 pism. c) zakona ¢. 106/2024 Z. z. o spravcoch tiverov a nakupcoch tiverov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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agentov, je mozné vnutorni smernicu k opisu zamyslaného vyuZivania samostatnych
finan¢nych agentov nahradit’ ¢estnym vyhlasenim ¢lena Statutarneho organu veritel'a o tejto
skutoCnosti, pravost podpisu na ¢estnom vyhlaseni musi byt iradne osvedcen3,

e) programom vlastnej ¢innosti ziadatela ako povinnej osoby podla osobitného predpisu3),
ktorého obsahové naleZitosti su v silade s ustanoveniami osobitného predpisuls).

(2) Ziadatel' oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu preukazuje splnenie
podmienky vytvorenia systému na posudenie schopnosti spotrebitel'a splacat spotrebitel'sky
uver a systému na poskytovanie spotrebitel'skych uverov a podmienky zavedenia primeranych
vnutornych postupov proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti v plnom rozsahu podl'a odseku
1 tohto ¢lanku. Ziadatel o udelenie povolenia v rozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov
vramci svojej doplnkovej Cinnosti preukazuje splnenie podmienky vytvorenia systému na
posudenie schopnosti spotrebitela splacat spotrebitel'sky Uver asystému na poskytovanie
spotrebitel'skych dverov a podmienky zavedenia primeranych vnutornych postupov proti
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti sp6sobom podl'a tohto ¢lanku okrem odseku 1 pism. c) tohto
¢lanku, ktory sa na tohto ziadatel'a nevztahuje.

(3) Ziadatel o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou,
preukazuje splnenie podmienky vytvorenia systému na posudenie schopnosti spotrebitela
splacat’ spotrebitel'sky Gver a systému na poskytovanie spotrebitel'skych iverov a podmienky
zavedenia primeranych vnutornych postupov proti legalizacii prijmov ztrestnej cinnosti
sposobom podla tohto ¢lanku, okrem odseku 1 pism. d) tohto ¢lanku, ktory sa na tohto Ziadatel'a
nevztahuje. Ziadatel' o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou,
preukazuje splnenie podmienky vytvorenia systému na posudenie schopnosti spotrebitela
splacat’ spotrebitel'sky uver a systému na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov a podmienky
zavedenia primeranych vnutornych postupov proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti
sp6sobom podla tohto ¢lanku, okrem odseku 1 pism. c) a d) tohto ¢lanku, ktoré sa na tohto
Ziadatel'a nevztahuju.

Clanok 8
Preukazanie splnenia podmienky prehl'adnosti skupiny s izkymi viazbami, podmienky
prehl'adnosti vlastnickej Struktary Ziadatel'a a podmienky uplatnitel'nosti pravneho
poriadku

(1) Splnenie podmienok prehladnosti skupiny s uzkymi vizbami, prehl'adnosti
vlastnickej Struktury ziadatel'a a uplatnitel'nosti pravneho poriadku sa preukazuje takto:
a) grafickym znazornenim aopisom vlastnickej Struktiry ziadatela; ak je spolo¢nikom
alebo akcionarom:
1. pravnicka osoba, s uvedenim obchodného mena akcionara alebo spoloc¢nika, jeho sidla
a identifikacného ¢isla, ak bolo pridelené, a zapisu v obchodnom registri alebo v inej
uradnej evidencii alebo v inom tiradnom registri, ak je v niektorom z nich zapisana,
2. fyzicka osoba, s uvedenim mena a priezviska, datumu narodenia, rodného ¢isla, adresy
trvalého pobytu a Statnej prislusnosti,
3. fyzicka osoba - podnikatel, s uvedenim mena a priezviska, ddtumu narodenia, rodného
Cisla, adresy trvalého pobytu, statnej prislusnosti, miesta podnikania a identifikacného
Cisla, ak bolo pridelené;
ak fyzicka osoba podla bodu 2 a 3 nema pridelené rodné Cislo, uvedie sa len datum jej
narodenia,

15)  § 20 a § 20a zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ¢lanok 9 a 10 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu aRady (EU) 2024/1624 o predchadzani vyuZivaniu finan¢ného systému na tcely prania $pinavych pemazi
alebo financovania terorizmu, ktoré sa uplatiiuje od 10. jila 2027.
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b) grafickym znazornenim a opisom Struktiry skupiny s izkymi vdzbami tak, ako je definovana
v § 26 odseky 17 a 18 zdkona o spotrebitel'skych tiveroch, do ktorej Ziadatel patri,

c) grafickym znazornenim aopisom vazieb napoliticky exponovani osobul¢) alebo
sankcionovanu osobu,17) ktora sa nachadza v skupine s izkymi vazbami podla § 26 odseku
17 zakona o spotrebitel'skych averoch, resp. cestnym vyhlasenim ziadatel’a, Ze takato osoba
sa vskupine s Uzkymi vazbami Ziadatela nenachadza. Pravost podpisu osoby/os6b
konajudcich v mene alebo za pravnicki osobu na tomto ¢estnom vyhlaseni musi byt tradne
osvedcéend,

d) cCestnym vyhlasenim Zziadatel'a, ktory ma tzke vazby v zahranici, Ze pravne predpisy
upravujuce problematiku uzkych vazieb v State, na ktorého izemi ma skupina uzke vazby,
nebrania vykonu dohl'adu, ak je akcionarom alebo spolo¢nikom cudzinec alebo pravnicka
osoba so sidlom v zahrani¢i. Pravost podpisu osoby/oséb Kkonajucich v mene alebo
za pravnickd osobu na tomto ¢estnom vyhlaseni musi byt dradne osvedcena.

(2) Ziadatel oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu preukazuje splnenie
podmienky prehl'adnosti skupiny s tzkymi vazbami, podmienky prehl'adnosti vlastnickej
Struktury Ziadatela a podmienky uplatnitelnosti pravneho poriadku v plnom rozsahu podla
odseku 1 tohto ¢lanku.

(3) Ziadatel o udelenie povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou,
postupuje pri preukazani splnenia podmienky prehl'adnosti vlastnickej Struktury Ziadatela
sposobom podla tohto ¢lanku, okrem odseku 1 pism. b) aZ d), ktoré sa na tohto Ziadatel'a
nevztahuju.

Clanok 9
Preukazanie splnenia podmienky vytvorenia reklama¢ného poriadku

(1) Splnenie podmienky vytvorenia reklamac¢ného poriadku sa preukazuje takto:
a) navrhom reklamacného poriadku,
b) navrhom vnutornych predpisov upravujucich formu, sposob prijatia, sposob vybavenia
a evidenciu reklamacie.

(2) Ziadatel oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu, Ziadatel o udelenie
povolenia v obmedzenom rozsahu, ktory je pravnickou osobou, Ziadatel' o udelenie povolenia
v obmedzenom rozsahu, ktory je fyzickou osobou a Ziadatel' o udelenie povolenia v rozsahu
poskytovania spotrebitel'skych Gverov v ramci svojej doplnkovej ¢innosti preukazuje splnenie
podmienky vytvorenia reklamac¢ného poriadku v plnom rozsahu podl'a odseku 1 tohto ¢lanku.

Clanok 10
Preukazanie splnenia povinnosti vytvorit systém vnutornej kontroly

(1) Splnenie povinnosti vytvorit systém vnutornej kontroly zodpovedajuci zloZitosti
a rizikdm vyplyvajicim z poskytovania spotrebitel'skych uverov sa preukazuje takto:
a) grafickym znazornenim a opisom organizacnej Struktiry Ziadatel’a,
b) vytvorenim samostatného a nezavislého utvaru zodpovedného za vykon vnuitornej kontroly
(d’alej aj ,utvar vnutornej kontroly“) a urcenim vediceho Gtvaru vnutornej kontroly alebo,
c) urCenim vediceho zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly; v Ziadosti
ziadatel' vtakom pripade zdévodni primeranost takéhoto rieSenia k povahe, rozsahu

16)  § 6 zakona ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

17)  Zakon €. 289/2016 Z.z. o vykonavani medzindrodnych sankcif a o doplneni zadkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch
a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov,
v zneni neskorsich predpisov.
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a zloZitosti jeho predmetu cinnosti a k rozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov
a preukaze prijatie Ui€innej stratégie postupov pri vykone vnutornej kontroly,

d) wvnutornym predpisom upravujucim podrobnosti o systéme vnutornej kontroly, ktory bude
obsahovat najma:

1.

2.
3.

popis vykonavania kontrolnych cinnosti vratane postupov na realizaciu opatreni
na napravu,

urcenie 0s6b, ktoré budu tieto ¢innosti vykonavat,

popis vykonavania kontroly dodrziavania zakonov ainych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a vnutornych predpisov veritela,

popis skimania a hodnotenia funk¢nosti a G¢innosti systému postudenia schopnosti
spotrebitel'a splacat spotrebitel'sky uver asystému poskytovania spotrebitel'skych
averov,

zabezpecenie samostatnosti a nezavislosti titvaru vnutornej kontroly a veddceho Utvaru
vnutornej kontroly veritela v ramci organizacnej Struktiry zaradenim pod dozornu
radu, aby nedochadzalo ku kumulacii kontrolnych ¢innosti vykonavanych podl'a zdkona
o spotrebitel'skych Gveroch vykonavanych ttvarom vnuatornej kontroly sinymi
Cinnostami, ktoré veritel podla zakona o spotrebitel'skych uveroch vykonava
(napr. vybavovanie staznosti, schval'ovanie Gverov),

zabezpeCenie samostatnosti anezavislosti vedidceho zamestnanca zodpovedného
za vykon vnutornej kontroly v ramci organizacnej Struktdry zaradenim pod dozornu
radu, aby nedochadzalo ku kumulécii kontrolnych ¢innosti vykonavanych podl'a zakona
o spotrebitel'skych uveroch vykonavanych vedicim dtvaru vnutornej kontroly s inymi
Cinnostami, ktoré veritel podla zakona o spotrebitel'skych uveroch vykonava
(napr. vybavovanie staznosti, schval'ovanie uverov).

(2) Ziadatel oudelenie povolenia bez obmedzenia rozsahu a Ziadatel o udelenie

povolenia v rozsahu poskytovania spotrebitel'skych tverov v ramci svojej doplnkovej Cinnosti
preukazuje splnenie povinnosti vytvorenia systému vnudtornej kontroly v plnom rozsahu podl'a
odseku 1 tohto ¢lanku.

Clanok 11
Osobitné podmienky pre veritel' ov vykonavajicich spravovanie tverov

(1) Veritel bez obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebitel'skych uverov, ktory

vykonava spravovanie uverov!8) pre iného nakupcu tverov!?) je povinny mat upravené vnutorné
predpisy a postupy tak, aby obsahovali (§ 32 ods. 1 zdkona o spotrebitel'skych tveroch):
a) postupy pri spravovani iverov, najma:

1.
2.

vl

postupy pri due dilligence pri prevzati pohl'adavok do spravy,

informdciu, ¢i sa vztahuje vnutorny predpis aj na vymahanie uverovych pohl'adavok
mimo osobitny predpisi?),

postupy pri plneni informacnych povinnosti podl'a osobitného predpisu29),

postupy pri aktualizacii idajov v registroch tverov,

stratégiu vymahania, fazy vymahania - mimosudne, sidne - s opisom vykonavanych
Cinnosti, zohl'adnenie réznych typov pohladavok (rézne druhy tverov, premlcané
pohl'adavky a pod.),

metody a formy komunikacie voci klientom, uréenie obsahu komunikicie, callskripty
(minimalne uvedenie osoby/organu schval'ujuceho obsah callskriptov),

18)  § 2 pism. j) zdkona ¢. 106/2024 Z. z. o spravcoch tverov a ndkupcoch tverov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
19)  § 2 pism. c) zdkona ¢. 106/2024 Z. z. o spravcoch tiverov a nakupcoch tiverov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
20)  § 23 odsek 2 a nasl. zdkona ¢. 106/2024 Z. z. o spravcoch Gverov a ndkupcoch uverov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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7. informovanie dlznika o akychkolvek zmenach - metédy a formy komunikacie voci
dlZnikom ohl'adom bliZiacich sa alebo omesSkanych platieb, novovzniknutych
pohl'adavok, poskytovanie kvitancif o splateni dlhu a pod.,,

8. vyuzivanie externych subjektov (outsourcing) pri spravovani Gverov a interné procesy
pre riadenie spoluprace a kontrolu,

9. primerané politiky a postupy forbearance podl'a § 47 odsek 1 zdkona o spotrebitel'skych
uveroch,

10. opis zakladnych parametrov dohdd o splacani dlhu,

11. reklamacny poriadok a vnatorny predpis o vybavovani reklamacii vratane reklamdcii
pri spravovani uverov,

b) program vlastnej c¢innosti zamerany proti legalizacii prijmov ztrestnej cCinnosti

a financovaniu terorizmu so zohl'adnenim $pecifik spravovania tiverov,

c) mechanizmy spravy a riadenia a primerané mechanizmy vnatornej kontroly vratane riadenia
rizik a iCtovnych postupov zahfiiajice najma:

1. definovanie organizacnej Struktiry, funkénych naplni a kompetencii (organizacny
a kompetencny poriadok alebo iny obdobny dokument),

2. systém vnutornej kontroly,

3. riadenie rizik (aj v pripade, ak veritel' nema zriadenu funkciu riadenia rizik),

4. UcCtovné postupy v kontexte spravy uverov stanovujuce pravidla pre jasnu
a systematicku evidenciu pohl'adavok z nesplacanej zmluvy o tvere,

d) preukazanie zriadenia samostatného platobného ucétu veritelom, ktory ma v umysle
pri vykonavani spravovania tverov prijimat a drZat finan¢né prostriedky od dlZnikov v mene
ndkupcu uverov a predlozit dokumenty k jeho zriadeniu.

(2) Ziadatel, ktory ma zaujem vykonavat ¢&innost spravovania tverov, je povinny
preukazat splnenie podmienky podl'a odseku 1 tohto ¢lanku v Ziadosti o udelenie povolenia.

(3) Ak veritel' s udelenym povolenim ma v imysle vykonavat spravovanie uverov,
je povinny najmenej 30 dni pred jeho zacatim tuto skutocnost oznamit NBS a preukazat),
Ze upravil svoje vnutorné predpisy a postupy v sulade s odsekom 1 tohto ¢lanku.

CASTV
PREKROCENIE CELKOVEHO OBJEMU POSKYTNUTYCH SPOTREBITELSKYCH UVEROV

(1) Ak veritel sudelenym povolenim podla § 25 odsek 1 pism. b) zakona
o spotrebitel'skych uveroch, ktory je fyzickou osobou, prekroci celkovy objem poskytnutych
spotrebitel'skych tiverov podl'a § 27 odsek 6 zdkona o spotrebitel'skych tiveroch, jeho povolenie
zanikd poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom prekrocil povoleny celkovy objem
poskytnutych spotrebitel'skych tiverov.

(2) Ak veritel sudelenym povolenim podla § 25 odsek 1 pism. b) zakona
o spotrebitel'skych tveroch, ktory je pravnickou osobou, prekroci celkovy objem poskytnutych
spotrebitel'skych iverov podl'a § 27 odsek 6 zakona o spotrebitel'skych iiveroch a nepoda ziadost
o povolenie na poskytovanie spotrebitel'skych iverov bez obmedzenia rozsahu, jeho povolenie
zanikd poslednym dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom prekrocil povoleny celkovy objem
poskytnutych spotrebitel'skych tiverov.

(3) Ak veritel sudelenym povolenim podla § 25 odsek 1 pism. b) zdkona
o spotrebitel'skych uveroch, ktory je pravnickou osobou, prekroci celkovy objem poskytnutych
spotrebitel'skych uverov podl'a § 27 odsek 6 zakona o spotrebitel'skych tveroch, je povinny podat’
NBS Ziadost o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov bez obmedzenia
rozsahu do Sest'desiatich kalendarnych dni odo diia prekrocenia celkového objemu poskytnutych
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spotrebitel'skych tuverov, inak jeho povolenie na poskytovanie spotrebitel'skych tuverov
v obmedzenom rozsahu zanikne v lehote podl'a odseku 2 tejto ¢asti. NBS rozhodne vo veci v1ehote
Sestdesiatich kalendarnych dni odo diia dorucenia uplnej Ziadosti; odo dina prekrocenia
celkového objemu poskytnutych spotrebitel'skych iverov do dina pravoplatnosti rozhodnutia NBS
o udeleni povolenia na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov bez obmedzenia rozsahu veritel
s udelenym povolenim podl'a § 25 odsek 1 pism. b) zdkona o spotrebitel'skych dveroch, ktory je
pravnickou osobou, nesmie poskytovat spotrebitel'ské uvery.

(4) Na podanie Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov
bez obmedzenia rozsahu ajej priloh a napreukazovanie splnenia podmienok na udelenie
povolenia sa vztahuju ustanovenia ¢lanku 1 Casti I1l a prislusné ¢lanky casti IV tohto metodického
usmernenia.

CAST VI
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1
(1) Toto metodické usmernenie nadobuida tc¢innost 20. novembra 2026.

(2) Kudnu ulinnosti tohto metodického usmernenia sa zrusuje Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom Narodnej banky Slovenska z 2. aprila 2025 ¢. 2/2025,
k podavaniu Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebitel'skych uverov ainych

vvvvv

(3) Vsulade s § 58 odsek 10 zakona o spotrebitel'skych uveroch konania zacaté
a pravoplatne neskoncené pred nadobudnutim ucinnosti tohto metodického usmernenia
sa dokoncia podl'a tohto metodického usmernenia.

Vladimir Dvoracek v.r. Julia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel vykonna riaditel'’ka pre usek dohl'adu
pre usek dohl'adu a financnej stability a ochrany finan¢ného spotrebitel'a

Narodnej banky Slovenska Narodnej banky Slovenska



