Zmluva o poskytovani sluzieb Podpory, Udrzby a Implementacie pri

zabezpeceni prevadzky IS FINU/HRO modulu SEPA Engine
¢. C-NBS1-000-086-784

1. Zmluvné strany

1.1.

1.2.

Objednavatel

nazov: Narodna banka Slovenska

sidlo: ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
zastupena:

ICO: 30844789

DIC: 2020815654

IC pre DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej ,objednavatel™)

Poskytovatel

obchodné meno: CGI Slovakia s. r. o.

sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

zastupena:

ICO: 35760273

registracia: zapisany v OR Mestského sudu Bratislava 11, oddiel Sro., vlozka
¢.18511/B

DIC: 2021448957

IC DPH: SK2021448957

bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel spolu ako ,zmluvné strany*)

uzatvaraju ako vysledok realizacie verejného obstaravania podla § 117 zakona
€.343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,zdkon o verejnom obstaravani“) za tic¢elom zabezpecenia
sluzieb Podpory, Udrzby a Implementacie pri zabezpeceni prevadzky IS FINU/HRO modul
SEPA Engine a v sulade s ust. §269 ods. 2 Obchodného zakonnika Zmluvu o poskytovani
sluzieb Podpory, Udrzby a Implementacie (dalej aj “Servisné sluzby”) prizabezpeceni
prevadzky IS FINU/HRO modul SEPA Engine pre Narodnu banku Slovenska za niZsie
uvedenych podmienok (d’alej len ,Servisna zmluva“).

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok poskytovatel'a poskytovat Servisné sluzby
pre IS FINU/HRO modul SEPA Engine (d’alej aj ,,systém”) a to rozsahu a podl'a $pecifikacie
uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy a v stlade s touto Servisnou zmluvou a
zavazok objednavatela riadne a vcas poskytnuty predmet zmluvy prevziat a zaplatit
poskytovatel'ovi dohodnutt cenu stanovenu v sulade s touto zmluvou.
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Zmeny, Upravy arozSirenia modulu SEPA Engine vytvorené poskytovatelom v ramci
plnenia Servisnej zmluvy sa podpisom akceptacného protokolu stavaju sucastou modulu
SEPA Engine a na ich uzivanie objednavatel'om sa aplikuju licen¢né podmienky v zmysle
Zmluvy o poskytnuti prava uZivania systému Modulu SEPA a jeho udrzbe ¢islo E-
525.10.1008.00 zo diia 11.07.2012 uzatvorenej medzi poskytovatel'om a objednavatel'om.

Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb

Ceny za poskytovanie Servisnych sluZzieb podl'a ¢clanku 2 bodu 2.1 tejto Servisnej zmluvy,
ktoré objednavatel a poskytovatel dohodli v stilade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov st uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy.

Pre sluzby Podpora, Udrzba almplementacia uvedené v tejto Servisnej zmluve a s
pouzitim déb odozvy na poskytovanie tychto sluZieb uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto
Servisnej zmluvy sa poskytovatel zavidzuje dodrziavat maximalne ceny v eurach (bez
DPH) pocas trvania tejto Servisnej zmluvy podla cien uvedenych v Prilohe €. 2 tejto
Servisnej zmluvy.

Ceny podla Prilohy ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy zahfnaju vSetky naklady poskytovatela
s poskytnutim sluZieb a to najma cestovné, stravné a ubytovacie naklady ako aj vSetky
ostatné naklady pracovnikov poskytovatela spojené s realizaciou sluzby ako aj naklady
spojené s vyhotovenim dokumentdcie.

Platobné podmienky

Cenu za poskytovanie sluZieb Podpora a Udrzba podl'a ustanoveni bodov 1 a 2 Prilohy &. 1
tejto Servisnej zmluvy bude poskytovatel fakturovat mesacne spdtne vo vyske
stanoveného mesac¢ného pausalneho poplatku v sulade s Prilohou ¢. 2 tejto Servisnej
zmluvy. Poskytovatel' vyhotovi faktiru a doruci ju objednavatel'ovi najneskor do 7.-ho
kalendarneho dila v mesiaci, nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, ktorého sa platba
tyka. Objednavatel’ je povinny uhradit mesa¢ny pausSalny poplatok do 30-tich dni od
dorucenia poskytovatel'om vystavenej faktury.

Cena za poskytovanie sluzby Implementacia bude vypocitavana ako nasobok ceny za
jednu osobohodinu stanovenej v Prilohe ¢. 2 apocCtu osobohodin potrebnych na
poskytnutie sluzby Implementacia. Cenu za poskytovanie sluzby Implementacie podla
ustanoveni bodu 3 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy bude poskytovatel fakturovat na
zaklade preberacieho protokolu podpisaného poskytovatel'om a objednavatel'om, ktorého
Prilohou bude akceptacny protokol spracovany objednavatel'om. Poskytovatel’ vyhotovi
faktiru a doruci ju objednavatel'ovi najneskor do 5-tich kalendarnych dni po podpisani
preberacieho protokolu objednavatelom. Objednavatel je povinny uhradit faktiru do 30-
tich dni od dorucenia poskytovatel'om vystavenej faktury.

Objednavatel pozaduje, aby faktury za poskytovanie servisnych sluzieb boli splatné do 30
dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi, bezhotovostnym prevodom na ucet
poskytovatel'a. Za den splnenia penazného zavizku sa povazuje den odpisania dlZnej sumy
z uctu objednavatel'a v prospech poskytovatela.

Poskytovatel' k dohodnutej cene uplatni DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez len ,zakon o dani z pridanej
hodnoty“).

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat’ len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-mailovu
adresu objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze
maju vyluény pristup k uvedenym e-mailovym adresdm. Zmluvné strany st opravnené
zmenit e-mailové adresy, a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z
dovodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je
povinny podpisat elektronickil faktaru kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktira musi spiiat vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany su povinné
bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akiukol'vek zmenu, ktora by mohla
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mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najmd zmenu kontaktnej e-mailovej
adresy.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky udaje podla zdkona o dani z pridanej
hodnoty, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavend, objednavatel
ju vrati poskytovatel'ovi na prepracovanie alebo doplnenie a nova lehota splatnosti za¢ne
plynut dnnom dorucenia prepracovanej alebo doplnenej faktiry objednavatel'ovi.
Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, ze odvedie dan spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. Porusenie tejto
povinnosti je podstatnym poruSenim Servisnej zmluvy a dévodom na okamzité
odstipenie objednavatel'a od tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajlice pre neho z tejto
Servisnej zmluvy, ani ich Casti, na inl osobu. Poskytovatel d’alej nie je opravneny postipit
a ani zalozit akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo
v suvislosti s touto Servisnou zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto Servisnej
zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocditat akukol'vek svoju
pohladavku vodi objednavatelovi vzniknuti z akéhokolvek dévodu proti pohl'adavke
objednavatela voci poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto
Servisnou zmluvou.

Cas poskytovania a podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Cas poskytovania sluZieb Podpora a UdrZba je stanoveny v Prilohe & 1 tejto Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze pre ucely poskytovania sluzby Podpora a
Udrzba bude vyuZzivany informaény systém na evidenciu a spravu prevadzkovych
incidentov poskytnuty objednavatel'om (d’alej aj ,IS Service Desk“). V pripade vypadku IS
Service Desk vyuzije objednavatel kontakty podl'a ¢lanku 7 tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel poskytuje objednavatelom poZadované Servisné sluzby v sudlade
a v terminoch uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel sa v pripade opodstatnenej potreby méze s poskytovatel'om dohodnut aj na
inej dobe odozvy na riesenie prevadzkovych incidentov ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy.

Poskytovatel poskytuje objednavatel'om pozadované Servisné sluzby formou dostupnosti
poverenych zamestnancov, aplikacného programového systému na zaznamenavanie
prevadzkovych incidentov, telefonu, faxu a elektronickou postou v sulade s Prilohou €. 1
tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel  poskytuje objednavatelovi sluzby Implementidcia na zaklade
objednavatel'om zaslanej pisomnej objednavky pocas doby trvania tejto Servisnej zmluvy.

Miesto plnenia Servisnej zmluvy
Miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluzieb podla ustanoveni tejto Servisnej
zmluvy je sidlo objednavatel'a a sidlo poskytovatel'a uvedené v ¢lanku 1 tejto Servisnej
zmluvy.
Testovacie aprodukcéné prostredie systému je umiestnené vsidle objednavatela a
vyvojové prostredie systému je umiestnené primarne v sidle poskytovatela a/alebo v
pripade potreby v sidle objednavatela.
Cinnosti vykonavané poskytovatel'om v ramci poskytovania Servisnych sluZieb st najma:
a) zmeny, Upravy systému a ich interné testovanie vo vyvojovom prostredi systému,
b) uvolmiovanie zmien do testovacieho prostredia systému,
¢) analyza prevadzkovych incidentov systému vo vyvojovom prostredi
poskytovatela.
Objednavatel je opravneny spristupnit a spristupniuje pre poskytovatela systém v sidle
poskytovatel'a pre zabezpecenie vykonavania ¢innosti uvedenych v bode 6.2 tohto ¢lanku.
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Cinnosti vykonavané poskytovatelom vsidle objednavatela vramci poskytovania
Servisnych sluzieb st najmd analyza prevadzkovych incidentov systému v testovacom
resp. produk¢nom prostredi systému.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozSirenia systému v mieste
objednavatel'a a postupovat pri zarad'ovani zmien a/alebo rozsireni systému v silade
s Prilohou €. 1, bodom 1.6. tejto Servisnej zmluvy.

Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatel'ovi Servisné sluzby v zmysle a v silade
s postupmi a terminmi uvedenymi v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy a v sulade s touto
Servisnou zmluvou.

Poskytovatel' je povinny najneskoér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti
Servisnej zmluvy pisomne stanovit opravnend osobu (resp. osoby) pre ucely jednania
vo vzajomnom styku zmluvnych stran vo veciach podla tejto Servisnej zmluvy. Zmena
opravnenej osoby musi byt zasland druhej strane formou doporuceného listu
podpisaného Statutdrnym orgdnom poskytovatela najneskér 7 pracovnych dni
pred vykonanim zmien.

Poskytovatel' je povinny najneskdr do 7 pracovnych dni od nadobudnutia dcinnosti
Servisnej zmluvy pisomne informovat objednavatela o platnych telefonnych cislach,
faxovych ¢islach, internetovych adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych méze
objednavatel' pozadovat poskytnutie servisu vzmysle tejto Servisnej zmluvy. Zmeny
uvedenych informdcii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu
podpisaného Statutdrnym orgdnom poskytovatela najneskdér 7 pracovnych dni pred
vykonanim zmien.

Poskytovatel' je povinny najneskdr do 7 pracovnych dni od nadobudnutia dcinnosti
Servisnej zmluvy pisomne informovat objednavatela o persondlnom obsadeni
poverenych os0b poskytovatela, ktoré budd poskytovat Servisné sluzby. Zmeny
uvedenych informacii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu
podpisaného Statutdrnym orgidnom poskytovatela najneskér 7 pracovnych dni pred
vykonanim zmien.

Poskytovatel' je povinny najneskor do 7 pracovnych dni od nadobudnutia tcinnosti
Servisnej zmluvy pisomne informovat objednavatela o persondlnom obsadeni
povereného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela opravneného(ych) podpisovat pisomné
ponuky na analyzu poziadavky anandvrh rieSenia apisomné navrhy rieSenia
poZiadaviek. Zmeny uvedenych informdacii musia byt zaslané druhej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutarnym organom poskytovatela najneskor 7
pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Poskytovatel' je povinny na svoje ndklady vymenit pracovnika poskytovatela
podiel'ajuceho sa na poskytovani Servisnych sluzieb na ziadost objednavatel'a v pripade
preukazatel'nej neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho preukazatelne nevhodného
postupu.

Poskytovatel je povinny riadne a nacas plnit' zavazky vyplyvajice z tejto Servisnej zmluvy
vo vlastnom mene, na vlastny ucet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial
poskytovatel’ poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy
tretiu stranu, ma poskytovatel voCi objednavatelovi rovnakd zodpovednost za
poskytovanie Servisnych sluzieb a za pripadné Skody, naklady audnik doévernych
informacii spésobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby vSetci pouZivatelia systému instalovaného
v mieste poskytovatel'a boli definovani a tymto bol prideleny identifika¢ny nazov pre
pristup do systému. Poskytovatel nie je opravneny umoznit pristup k systému
pod jednym identifikacnym nazvom viac uzivatelom. Poskytovatel je povinny odovzdat
objednavatel'ovi na vyZiadanie zoznam vSetkych definovanych uzivatel'ov poskytovatela
definovanych v systéme a predloZi objednavatelovi prehlasenie kazdého definovaného
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uzivatel'a o dodrzovani podmienok pre systém a o dodrzovani mlc¢anlivosti podl'a clanku
10. bodu 10.3 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' je povinny poZziadat objednavatela o zriadenie/zrusenie pristupu do
systému v sdlade s Prilohou ¢. 4 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje vykonavat odstratiovanie incidentov a vykonavat zmeny a
rozSirenia systému v zmysle ich definicie v Prilohe ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegdlnej
praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon ¢ 82/2005 Z. z.). Poskytovatel' vyhlasuje, Ze
neporuSuje apocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat zdkaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82 /2005 Z. z.. V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatel'a
podla predchadzajicej vety preukdZe za nepravdivé a Kkontrolny orgdn ulozi
objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5
zakona €. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela,
a to do 7 kalendarnych dni odo diia jej uplatnenia u poskytovatel'a objednavatel'om.

Osobitné zavazky poskytovatel’a

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatni pracovnici
poskytovatel'a konajici v mene poskytovatel'a pri plneni Servisnej zmluvy v objektoch
objednavatela dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa
k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpetnostou prace a poziarnou
bezpectnostou, interné predpisy objednavatela, najmd predpisy o vstupe do objektov
objednavatela akbezpecnosti systémov a aby sa riadili organizacnymi pokynmi
opravnenych pracovnikov objednavatel’a.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze viaceri pouZivatelia poskytovatela nebudu pristupovat
do testovacieho alebo produkéného prostredia systému pod jednym identifika¢nym
nazvom.

Povinnosti objednavatel'a

Objednavatel je povinny vykonavat ¢innosti v silade s postupmi uvedenymi v Prilohe €. 1
tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel oznami poverené osoby a ich zastupcov, ktoré si opravnené komunikovat
s poskytovatel'om pri poskytovani Servisnych sluZzieb.

Objednavatel’ je povinny po podpisani Servisnej zmluvy a nasledne pri kazdej zmene
pisomne informovat’ do 7-tich kalendarnych dni poskytovatel'a o personalnom obsadeni
poverenych oséb objednavatel’a, ktoré budi opravnené ziadat' o poskytnutie Servisnych
sluzieb poskytovatel’a.

Objednavatel na zaklade pisomnej Ziadosti poskytovatel'a je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym pracovnikom poskytovatela. Tento pristup
poskytovatel'a bude vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatela za G¢elom
vCasného plnenia zavizkov poskytovatela dohodnutych v tejto Servisnej zmluve a v
sulade s internymi predpismi objednavatel’a upravujicimi vstup zamestnancov cudzich
organizacii a vykonavanie Cinnosti v priestoroch objednavatela a bude platit' len na
obdobie trvania tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel’ zabezpeci pre pristup pracovnikov poskytovatel'a k systému hardvérové
a softvérové vybavenie pracovnych stanic odporucené poskytovatelom v rozsahu dvoch
pracovnych miest pocas doby trvania tejto Servisnej zmluvy.

Tam, kde je preukazatel'ne nutné s ohl'adom na plnenie Servisnych sluzieb ucast, alebo
pristup poskytovatela k zamestnancom objednavatela, objednavatel' suhlasi, Ze tito
zamestnanci budu k dispozicii v ¢ase, na ktorom sa poskytovatel a objednavatel vopred
pisomne dohodli v stlade s Prilohou ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel je povinny sledovat legislativne zmeny a bezodkladne potom, ako sa o tejto
zmene objednavatel’ dozvedel upozornit na ne poskytovatela.
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Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informacie a skutocnosti, ktoré ziskali o druhej
zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni tejto zmluvy, avsak nielen v suvislosti
s lou, sa povazuju za déverné. Zmluvné strany sa zavazuju takéto informacie a skuto¢nosti
neposkytnut a nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit ich na iny ucel, ako na plnenie tejto
zmluvy. Tento zavazok sa bude vztahovat aj na tretiu stranu, ktora je napriklad
subdodavatel'om poskytovatel'a na zaklade prislusnej zmluvy, alebo ktora bude vykonavat
na zaklade pisomnej zmluvy za poskytovatela a v jeho mene vybrané Cinnosti a ktorej
zmluvna strana poskytne takéto informacie v nevyhnutnom rozsahu, pricom tato tretia
strana pristipi k uvedenému zavazku mlcanlivosti.

Povinnost nezverejiiovania sa nevztahuje na informdcie a skuto¢nosti, ktoré:

su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto ziskala,
stanu verejne pristupnymi,

zmluvna strana ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnost'ou mléanlivosti voci
strane, ktorej sa takéto informadcie tykaju, alebo

sa maju spristupnit a poskytnut v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
na vyziadanie opravnenych organov, v rozsahu ur¢enom platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ukoncenie platnosti a Ulinnosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov nema vplyv na
povinnost zachovavat mlcanlivost podl'a tohto clanku.

Poskytovatel sa mo6Ze odvolavat na objednavatel'a vo svojich verejnych materidloch v tom
zmysle, Ze ide o zdkaznika poskytovatela s predchadzajicim pisomnym sdhlasom
objednavatela.

Porusenie Servisnej zmluvy a zmluvna pokuta

V pripade ak dojde k nedodrzaniu Doby odozvy na rieSenie prevadzkovych problémov
uvedenej v Prilohe €. 1 v bode 6 (Doba odozvy) tejto Servisnej zmluvy, ktoré je sposobené
vylucne poskytovatelom anepoOjde o pripad uvedeny vods. 11.2 tohto ¢lanku, tak
objednavatelovi vznikd narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske mesa¢ného
pausalneho poplatku za dany typ poskytovania servisnej sluzby za kazdy jednotlivy
pripad.

V pripade, ak dojde k nedodrzaniu Doby odozvy na riesenie prevadzkovych problémov
uvedenej v Prilohe ¢. 1 v bode 6 (Doba odozvy) tejto Servisnej zmluvy a poskytovatel sa
omeska o max. 4 hodiny pri poskytnuti servisnej sluzby podl'abodu 1 a/alebo 2 (Podpora,
Udrzba) Prilohy ¢ 1 tejto Servisnej zmluvy, tak poskytovatel uhradi objednéavatel'ovi
zmluvnud pokutu vo vySke 1.000,- eur do 14 dnf od dorucenia faktiry objednavatel'om.

V pripade nedodrZzania terminu realizacie analyzy poziadavky a navrhu rieSenia
(implementacia) urceného v konkrétnej objednavke podla Prilohy C. 1 tejto Servisnej
zmluvy je objednavatel opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske
0,1 % z ceny plnenia prislusného zavazku za kazdy aj zaCaty den omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s platenim faktiry bude poskytovatel opravneny
poZzadovat od objednavatela urok z omeskania vo vySke urcenej nariadenim vlady ¢.
21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavajui niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika za
kazdy den omesSkania. V pripade omeskania poskytovatela s platenim faktury je
objednavatel’ opravneny uctovat poskytovatel'ovi urok z omeskania vo vyske urcenej
nariadenim vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika za kazdy denl omeskania.

Zmluvnu pokutu podl'a bodu 11.2 a 11.3 tohto ¢lanku nie je mozné uctovat v pripade, Ze
omeskanie poskytovatela bolo sposobené neposkytnutim sucinnosti zo strany
objednavatel'a alebo vy$Sou mocou, ¢o su okolnosti nepredvidatel'né a neodvratitel'né ani
jednou zo zmluvnych stran (napr. prirodné katastrofy, vojny, ktoré mézu mat’ vplyv na
vykonanie servisnej sluzby v dohodnutom termine).
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Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok zmluvnych stran na nahradu skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na dhradu $kod, ktoré by zmluvnym stranam vznikli
porusenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vyska zmluvnych pokudt pocas trvania tejto
zmluvy nepresiahne €iastku rovnajucu sa 30% z maximalnej ceny za vSetky sluzby podl'a
tejto zmluvy.

Zodpovednost za $kodu a obmedzenia

Poskytovatel' zodpovedd objednavatelovi za Skody spojené s predmetom Servisnej

zmluvy a jeho poskytnutim, a to:

a) Vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funkénost systému alebo ich jednotlivych
modulov, komponentov, programov a funkcii ak nebudd modifikované
objednavatel'om, ak objednavatel’ neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat
chodu a funk¢nosti systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii systému, ktort
poskytovatel odovzdal objednavatel'ovi a ktora bola objednavatelom prijatad podla
tejto Servisnej zmluvy.

b) Takym sposobom zapri¢inené nasledné Skody, Skody z uslého zisku, straty dat alebo
porusenia technickych zariadeni.

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym ¢&inom, $kody vzniknuté nedbanlivostou,
poruSenim Servisnej zmluvy.

Obmedzenie a vynimky stanovené v predchadzajicom bode nie su platné pre zranenie

osoby (vratane smrtel'ného zranenia) sposobené nedbanlivost'ou poskytovatela.

Poskytovatel' nezodpovedd za Skody sposobené prevadzkovym incidentom systému,

rieSenim ktorého sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol v dosledku toho, Ze

objednavatel preukazatelne nepouzival systém vsulade s inStalacnymi a

pouzivatel'skymi priruckami systému.

Poskytovatel' nezodpovedd za Skody sposobené prevadzkovym incidentom systému,

rieSenim ktorého sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol v désledku instalovania

(nasadenia) zmien a/alebo rozSireni systému vytvorenych objednavatelom

do produkéného prostredia objednavatel’a. Ttito zodpovednost za Skody nie je opravneny

uplatnit’ vo¢i poskytovatelovi po dobu 3 mesiacov od terminu inStalovania tejto zmeny
a/alebo rozsirenia systému do produk¢ného prostredia objednavatel’a.

Poskytovatel zodpoveda objednavatel'ovi za vyssSie uvedené skody thrnne najviac vSak do

vysky, ktora zodpoveda sume celkovej dohodnutej ceny poskytovania sluzieb podla tejto

Servisnej zmluvy.

Doba platnosti Servisnej zmluvy, ukoncenie Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na obdobie 10 mesiacov od datumu nadobudnutia jej
ucinnosti.

Poskytovatel je viazany zavazkom tykajicim sa vykonavania Servisnych sluzieb v rozsahu
avsulade s podmienkami tejto Servisnej zmluvy pocCas 10 mesiacov od datumu
nadobudnutia jej uc€innosti, pricom z jeho strany neméze byt tento zavazok predcasne
ukonceny, okrem pripadov uvedenych v bode 13.3 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Servisni zmluvu mozno ukoncit' tiez:

vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran;

jednostrannym odstipenim od Servisnej zmluvy dotknutou zmluvnou stranou, ak druha
zmluvna strana nepodstatne porusi svoju zmluvnu povinnost a nesplni ju ani v dodatocnej
primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. Vyzva na splnenie povinnosti s ur¢enim
dodatocnej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.
Pravne ucinky odstipenia od Servisnej zmluvy nastani diiom pisomného oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane. Za nepodstatné poruSenie Servisnej zmluvy sa
povaZzuje kazdé poruSenie, ktoré nie je definované ako podstatné porusenie Servisnej
zmluvy;
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jednostrannym okamZitym odstipenim od Servisnej zmluvy dotknutou zmluvnou
stranou, ak druhd zmluvna strana podstatne porusi svoju zmluvna povinnost. Pravne
ucinky odstipenia od Servisnej zmluvy nastant dilom pisomného oznamenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane;

vypovedou objednavatela bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynit odo dna dorucenia vypovede poskytovatelovi. Vtomto pripade je
poskytovatel objednavatel'ovi povinny po dobu troch mesiacov od dorucenia pisomnej
vypovede plnit zavazky plyntce ztejto Servisnej zmluvy. V pripade poruSenia tejto
povinnosti je poskytovatel povinny nahradit Skody, ktoré by objednavatelovi vznikli
neplnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto Servisnej zmluvy;

vypoved'ou poskytovatela s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut odo
diia dorucenia vypovede objednavatelovi, ak sa objednavatel’ dostane do omeskania
s thradou faktur po dobu dlhSiu ako 3 mesiace. Odo dna dorucenia vypovede
objednavatel'ovi aZ do ukoncenia platnosti Servisnej zmluvy sa zmluvné strany zavazuju
plnit zavazky vyplyvajice z tejto Servisnej zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny tejto Servisnej zmluvy vyzaduju pisomnu formu a sthlas zmluvnych
stran. Tato Servisnd zmluva moZe byt menend v sdlade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona o verejnom obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré
budu schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovana na adresy
uvedené v ¢lanku 1 tejto Servisnej zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta strana, u
ktorej zmena nastala o tom pisomne druhd zmluvnu stranu bez zbytoctného odkladu
informovat. V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri
dorucovani pisomnosti bude za deni dorucenia povazovany 3 pracovny deii nasledujtci po
dni, kedy bola pisomnost preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v
¢lanku 1 tejto Servisnej zmluvy, resp. na in adresu pisomne ozndmenu druhej zmluvne;j
strane. Akakol'vek pisomnost podla tejto Servisnej zmluvy bude povazovana za riadne
dorucent aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

Servisna zmluva je uzavretd podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, priCom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budud
spravovat prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov a d'alSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Servisna zmluva bude zavazna pre vsSetkych pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych
stran, kym nebude ukoncena v sdlade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Servisnej
zmluve.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne tikony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto Servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto Servisnej zmluvy, oznamit’ pisomne objednavatel’'ovi najneskor
30 dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia zavazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budu snazit’ prednostne dosiahnut’ vzajomnu
dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu, budi sa snazit dosiahnut stidny zmier.
Pripadné spory tykajice sa vykladu a realizacie tejto Servisnej zmluvy budu rieSené vecne
a miestne prisluSnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatnym, ned¢innym
alebo nevykonatel'nym, nie s tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy.
Prislusné ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zadkonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najblizsie.
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Objednavatel pri spractivani osobnych tdajov, poskytnutych poskytovatel'om pre dcely
plnenia tejto zmluvy, postupuje v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych tidajov dotknutych oséb je
zverejnena na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

Tato Servisnd zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel
dostane tri vyhotovenia a poskytovatel dostane dve vyhotovenia.

Sucastou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 - “Specifikacia servisnych sluzieb”,

Priloha ¢&. 2 - “Specifikacia ceny*,

Priloha ¢. 3 - “Formulare, Ziadosti, protokoly*,

Priloha ¢. 4 -, Postupy pre zabezpecenie pristupu do systému®,

Priloha ¢. 5 - “Slovnik pojmov*“.

Tato Servisnd zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne
zverejiiované zmluvy podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam
(zakona ¢.211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods.
2 Obchodného zakonnika (zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a
ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' suhlasi so zverejnenim tejto Servisnej zmluvy (vratane jej
pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatela dorucenych objednavatel'ovi, a to
zverejnenie objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podl'a § 5aods.1,6a9a § 5b
zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato Servisna zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dia jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran nepodpiSu tito Servisni zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je
deil neskorsieho podpisu. Tato Servisna zmluva nadobuida tcinnost’ diitom nasledujicim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatel’a [§ 47a ods.
1 Obc¢ianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnikaas § 5aods. 1,6 a
9 zakona o slobodnom pristupe k informaciam].

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuji, Ze st opravnené uzavriet tato
Servisni zmluvu, a Ze tato Servisna zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych ani
nevyhovujicich podmienok pre Ziadnu zmluvnu stranu. Sic¢asne zmluvné strany (kazda
za seba) zhodne zavazne vyhlasujy, Ze sa s touto Servisnou zmluvou dékladne oboznamili
a jej obsahu porozumeli, stihlasia s fiou, zavazuju sa ustanovenia tejto Servisnej zmluvy
plnit, pricom zmluvné strany na znak toho, Ze tato Servisna zmluva je urcita, zrozumitel'na
a zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnoru¢ne podpisali tito Servisnd zmluvu
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Bratislave, diia ..... 2208-2023 V Bratislave, diia 17082023
Narodna banka Slovenska CGI Slovakias.r. o.



Specifikacia servisnych sluzieb

1. Podpora

1.1

Priloha ¢é. 1 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-086-784

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "Podpora" rozumie rieSenie a

odstranenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych v bode 4, Klasifikacia incidentov
podl'a zavaznosti“ ako ,Iny incident".
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzbu Podpora v silade s Tabul'kou ¢.1:

Tab. ¢. 1 Popis sluzby podpora

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby (SLA)
ID Cinnosti y
Spustac |Frekvencia Start Dostu!) 0SS KPI
sluzby
. v . , . 0,
.Rle.seme a odstra,ne.me ] . ' 08:00-23:00 100%
1. |incidentov kategorie ,Iny Ziadost - - . P \4
.. « Prevadzkové dni
incident lehote
Poskytovanie konzultacii
(telefonicky, e-mailom) 100%
suvisiacich s problematikou .. , 08:00-17:00 0
2. . . R Ziadost - - . 1. \%
funkcionality, administracie, Pracovné dni
. , . lehote
prevadzky systému a jeho
Casti
Poskytovanie konzultacii (e- 100%
mailom) stvisiacich S 08:00-17:00 ’
3. .. . Ziadost - - L \%
s postupmi pri zmenach Pracovné dni lehote
konfiguracie systému
Poskytovanie sluzby ,podpora 100%
vyrobcov SW* pre skupinu SW | . , 08:00-17:00 0
4. , L. Ziadost - - . \%
produktov dodanych v ramci Pracovné dni lehote
rieSenia modulu SEPA Engine
Posudzovanie navrhov
objednavatel'a na zmeny 100%
nastavenia a konfiguracie <. , 08:00-17:00 0
5. . Ziadost - - L 1. \%
systému v rozsahu do 8 Pracovné dni lehote
osobohodin / 1 poziadavka na
zmenu
Poskytovanie konzultacii
: o 0
(telefonicky, e-mailom) o 08:00-17:00 | 100%
6. | suvisiacich s moznostami Ziadost - - L. \%
) e ) vr . Pracovné dni
d'alSieho rozvoja a rozsirenia lehote
systému
Sledovanie a vyhodnocovanie
aktualizicii softvéru,
poskytovanie informacii
objedndavatel'ovi o novych 100%
verziach a opravach . 1x 1.3. 0
7. , . Kalendar - \%
programového vybavenia za polrok 1.9. lehote
systému a pouzitych softvérov
tretich stran spolu s
odporucanim na ich
aplikovanie
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Predkladanie ndvrhov na 1x
zlepSenie vykonnosti systému za polrok

=
o w

Kalendéar

100%

lehote

Poskytovanie koordinacie a
riadenia poskytovania

Servisnych sluzieb u Pracovné dni
objednavatela.

Ziadost - ) 08:00-17:00

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

V ramci sluzby Podpora poskytovatel bude poskytovat kratke vysvetlenia na otazky
poverenych pouzivatelov objednavatela a poskytovanie kratkych hodnoteni vplyvu
pripadnych poziadaviek objednavatel’a na systém.

Sluzba Podpora bude poskytovatelom poskytovand prostrednictvom telefénu,

elektronickou poStou alebo prostrednictvom zaevidovania incidentu typu , Iny incident”

v systéme objednavatel’a urcenom na zaznamenavanie prevadzkovych incidentov.

Sluzba ,Podpora“ poskytovana poskytovatelom objednavatelovi zahriiuje aj

koordinaciu a riadenie poskytovania Servisnych = sluZieb poskytovanych

objednavatel'ovi podl'a tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' v ramci sluzby Podpora v piatom kalendarnom mesiaci trvania zmluvy

vyhodnoti dostupné aktualizicie vydavané poskytovatelom systému anavrhne

objednavatel'ovi moZnost ich implementacie alebo neimplementacie do systému.

Poskytovatel v ramci sluzby Podpora bude vykonavat odstihlasenie inStalovania zmien

a/alebo rozsireni systému odovzdanych objednavatelom do vyvojového prostredia

systému zriadeného (inStalovaného) u poskytovatela nasledujicim alebo inym
vzajomne odsuhlasenym postupom.

Postup odovzdavania azarad'ovania zmien do vyvojového prostredia poskytnutych

objednavatel'om:

1.6.1 Objednavatel zaeviduje prostrednictvom systému IS Service Desk poziadavku
na vykonanie zmien a/alebo rozsireni, ktoré budi vykonané na vyvojovom
prostred objednavatelom a popiSe pozZadované zmeny a/alebo rozsirenia
systému.

1.6.2 Poskytovatel posudi a potvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo
rozSirenia v systéme, pripadne poziada objednavatel'a o doplnenie.

1.6.3 Objednavatel vzmysle poskytovatelom schvaleného popisu zrealizuje
navrhovanu zmenu a/alebo rozsirenie na vyvojovom prostredi objednavatel'a a
poskytne ju poskytovatelovi nainStalaciu do vyvojového prostredia
poskytovatela.

1.6.4 Poskytovatel' odosle zmenu a/alebo rozsirenie na instalaciu do testovacieho
prostredia objednavatel’a.

1.6.5 Objednavatel vykona akceptatné testovanie zmeny a/alebo rozsirenia
v testovacom prostredi objednavatel'a.

1.6.6 Vpripade uspesného otestovania zmeny a/alebo rozsirenia objednavatel
inStaluje (nasadi) otestovand zmenu a/alebo rozSirenie do produkéného
prostredia objednavatel’a.

2. Udrzba

2.1

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "Udrzba" rozumie rieSenie a
odstranovanie prevadzkovych incidentov Klasifikovanych v bode 4 Klasifikacia
incidentov podl'a zavaznosti“ ako ,Zasadny incident”, ,,Zavazny incident” a ,Nepodstatny
incident bez ohladu na to, ¢i pri¢inou prevadzkového incidentu st zmeny a/alebo
rozsirenia systému realizované poskytovatelom a/alebo objednavatel'om .
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ sluzbu Udrzba v silade s Tabulkou &.2:
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Tab. ¢. 2 Popis sluzby Udrzba

.. . Aktivacia sluzby Urovei sluzby (SLA)
ID Cinnosti — . - = - S
Spustac |Frekvencia| Start | Dostupnost sluzby | KPI
Poskytovanie informacif 100%
(telefonicky, IS Service Desk) . 08:00-17:00 0

U L Incident - - . P v

suvisiacich s chybovymi Prevadzkové dni

Lo ; lehote
hlaseniami systému

. v . p . 0
.Rle.seme a odstra,nglnle , ) . 08:00-23:00 100%

2. |incidentov kategorii: ,Zasadny | Incident - - . L v
o « Prevadzkové dni
incident lehote

. v . p . 0
.Rle.seme a odstra,nglnle o . 08:00-23:00 100%

3. |incidentov kategorii: ,Zadvazny | Incident - - . P \%
o « Prevadzkové dni
incident lehote

— P 0
Rle.seme a odstra,n(.e,nle . 08:00-23:00 100%

4. |incidentov kategorii: Incident - - Prevadzkové dni \
,Nepodstatny incident” lehote
Sucinnost pri nasadeni
objednavatelom 1.4 100%

5. | odsuihlasenych novych verzii Kalendar | dohodou 1 ' 1 0 - \4
a oprav programového U lehote
vybavenia systému
Sucinnost pri nasadeni
objednavatel'om 100%

. , , . 1x 1.4.

6. | odsuhlasenych opravnych Kalendar 22 polrok 1.10 - \4
balickov (patch) do SW tretich p U lehote
stran.

0,
Sucinnost pri prechode na 5. , 100%
7. . . . . Ziadost - - - v
nové verzie SW tretich stran.
lehote
Aktualizacia dokumentacie k 100%
. . . . 1x 1. prac.

8. |systému v suvislosti s opravou | Kalendar 24 mesiac dets - v

chyb a nedostatkov v systéme lehote

2.2 Poskytovatel sa zavazuje v ramci sluzby Udrzba pouZivat nasledovny postup evidovania
prevadzkovych problémov:

2.2.1 objednavatel' alebo poskytovatel zaeviduje prevadzkovy problém systému
v ramci systému IS Service Desk,

2.2.2  poskytovatel analyzuje prevadzkovy problém a v rdmci analyzy uvedie pri¢inu
problému,

2.2.3  poskytovatel vyriesi prevadzkovy problém a v ramci rieSenia uvedie:
2.2.3.1 spbsob vyrieSenia prevadzkového problému,
2.2.3.2 dopad na produktovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu

prislusnu cast produktovej dokumenticie,
2.2.3.3  postup na instalovanie rieSenia prevadzkového problému.

2.2.4 poskytovatel doda rieSenie prevadzkového problému dohodnutym spdsobom,
aby priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového problému
do testovacieho prostredia objednavatela nedochadzalo kvzniku novych
prevadzkovych problémov,

2.2.5 objednavatel zabezpeci otestovanie prevadzkového problému po jeho inStalacii
(nasadeni) v testovacom prostredi, objednavatel vykona instalaciu (nasadenie)
rieSenia prevadzkového problému podla postupu na instalovanie rieSenia
prevadzkového problému,
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

objednavatel vrati problém na dorieSenie poskytovatelovi
Ze testovanie preukaze, ze prevadzkovy problém nie je odstraneny,
objednavatel uzavrie rieSenie prevadzkového problému a vypracuje protokol
o testovani v pripade, Ze testovanie preukadze odstranenie prevadzkového
problému,

objednavatel moze poziadat poskytovatela o Ucast na testovani rieSenia
prevadzkového problému a poskytovatel vyvinie primerané usilie, aby sa mohol
testovania zucastnit,

objednavatel po wuzavreti prevadzkového problému instaluje (nasadi)
otestované rieSenie prevadzkového problému do produkcného prostredia.

v pripade,

3. Implementacia

3.1

Pre ucely Servisnej zmluvy sa pod pojmom sluzba Implementacie rozumie sluzba

umoziujica:

3.1.1
3.1.2

analyzu poZiadaviek objednavatel'a a navrh rieSenia a
upravu systému podl'a poziadaviek objednavatel'a s cielom zabezpecit zlepSenie
existujuicej a/alebo dodanie novej funk¢nosti do systému.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat objednavatel'ovi sluzbu Implementacia v rozsahu
maximalne 420 osobohodin pocas trvania Servisnej zmluvy, ak o vykonanie tejto sluzby
objednavatel’ poziada formou pisomnej zaviznej objednavky vystavenej a dorucenej
poskytovatel'ovi a v mnoZstve v akom o to objednavatel touto zavidznou pisomnou
objednavkou poZiada.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluZbu Implementacia v stilade s Tabul'kou ¢. 3:

Tab. ¢. 3 Popis sluzby Implementacia

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby (SLA)
ID Sluzba / Cinnosti =
/ Spustac¢ |Frekvencia Start Dostu? nost KPI
sluzby
, " 100%
1 Analyza poZiadavky na Fiadost i i i v
zmenu
lehote
. 0,
Vypracovanie navrhu rieSenia | Ziadost / 100%
2. .. o - - - v
poZiadavky na zmenu Objednavka lehote
Implementacia poziadavky na 100%
zmenu, aktualizacia . , 0
3. . . .- Objednavka - - - v
sprievodnej dokumentacie lehote
systému

3.2 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Implementacie nasledujicim sposobom:

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4

3.25

objednavatel zasle poskytovatel'ovi poziadavku,

poskytovatel vypracuje ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia,
objednavatel’ vyhodnoti ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia
a v pripade jej akceptovania zasle poskytovatel'ovi objednavku na vypracovanie
analyzy poziadavky a navrhu rieSenia,

poskytovatel' vykond analyzu poziadavky objednavatela a vypracuje navrh
rieSenia a

objednavatel’ vyhodnoti navrh rieSenia a v pripade jeho akceptovania a prijatia
rozhodnutia o realizacii poziadavky zasle poskytovatel'ovi objednavku na
realizaciu rieSenia,
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.2.6 vpripade rozsiahlej poZiadavky objednavatel méZe poZiadat poskytovatela
najprv o vypracovanie ponuky na analyzu poziadavKky a jej realizaciu a nasledne
o vypracovanie ponuky na navrh rieSenia a samotnu realizaciu rieSenia.

PoZiadavka tykajica sa poskytnutia sluzby Implementacie bude v pisomnej forme

odovzdana poskytovatel'ovi na predbeZnu analyzu. Tato poZiadavka musi obsahovat':

3.3.1 nazov poziadavky a poradové Cislo poziadavky,

3.3.2 popis a dovod pozadovanych uprav,

3.3.3 ocakavané dopady tychto dprav - napr. nova funkénost a pod. a

3.3.4 podpis opravnenej osoby na strane objednavatela.

Objednavatel' pozaduje, aby poskytovatel na zaklade poziadavky objednavatela

na predbeZnt analyzu najneskér do 5-tich pracovnych dni od dorucenia poZiadavky

vypracoval pisomnu ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia. Tato pisomna

ponuka musi obsahovat”:

3.4.1 odkaz na p6vodnu poziadavku,

3.4.2 zavaznd cenu za analyzu a navrh rieSenia,

3.4.3 doburealizcie a termin ukoncenia,

3.4.4 predbezny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom c¢innosti, ktoré
planuje vykonat pocas analyzy a navrhu rieSenia a

3.4.5 podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela.

Objednavatel’ na zaklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti

tejto ponuky. V pripade odmietnutia ponuky moéze navrhnut poskytovatelovi, aby

prehodnotil ponuku a predlozil novd ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia.

Po schvaleni ponuky objednavatel’ vystavi objednavku na analyzu poziadavky a nadvrh

rieSenia, priCom v objednavke zohl'adni poskytovatelom navrhovand dobu realizacie.

Analyzu poZziadavky a navrh rieSenia realizuje poskytovatel aZ po doruceni objednavky

na analyzu poZziadavky anavrh rieSenia, a to najneskér do terminu urceného

v objednavke.

Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel na zaklade objednavky analyzoval poziadavku

objednavatel'a apisomne navrhol rieSenie spolu snavrhom harmonogramu

implementacie a pevnej ceny. Navrh rieSenia musi obsahovat”:

3.6.1 odkaz na pé6vodnu poziadavkuy,

3.6.2 detailny popis riesenia (doplnkom su iodkazy do pévodnej dokumenticie)
a jeho dopad na systém,

3.6.3 zavaznu cenu za realizaciu navrhovaného riesenia s rozpisom doby realizacie,

3.6.4 predbeZny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu
navrhovaného rieSenia a terminom ukoncenia,

3.6.5 podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela.

Objednavatel na zaklade vyhodnotenia analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, ¢i analyzu

anavrh rieSenia akceptuje a podpiSe preberaci protokol uvedeny v Prilohe ¢. 3 tejto

Servisnej zmluvy ,Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia poziadavky v ramci

systému Modul SEPA® pricom datumom prevzatia je ddtum uvedeny v protokole

o prevzati. Protokol o prijati analyzy anavrhu rieSenia je vyhotoveny v dvoch

rovnopisoch, objednavatel’ aj poskytovatel' dostant po jednom vyhotoveni protokolu

o0 prevzati.

V pripade, Ze bude mat’ objednavatel vyhrady k vyhodnoteniu analyzy a navrhu rieSenia

je objednavatel opravneny navrhnut poskytovatel'ovi, aby prehodnotil predovsetkym

navrhovany spésob, ¢as a harmonogram implementacie rieSenia a predlozil novua

analyzu a navrh rieSenia.

Ak objednavatel’ rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat v sulade s analyzou

a navrhom rieSenia, zasle poskytovatel'ovi objednavku na realizaciu poziadavky, pricom

v objednavke zohladni poskytovatelom navrhovanii dobu realizacie rieSenia.

K samotnej realizacii rieSenia pristipi poskytovatel az po doruceni objednavky na

realizaciu rieSenia v termine stanovenom v objednavke.
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3.8

3.9

3.10

V pripade poZziadavky, kde na zaklade dohody objednavatela a poskytovatela pre
stanovenie spOsobu realizacie poZiadavky objednavatela, harmonogramu realizicie
poziadavky objednavatela a pevnej ceny za realizaciu poziadavky objednavatel’a nie je
potrebna samostatna analyza poZiadavky a navrh rieSenia, m6Ze objednavatel’ zaslat
objednavku na realizaciu poZiadavky bez toho, aby bol dodrZany postup poskytovania
sluzby implementacie popisany v bodoch 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, tj. m0Ze poZziadat
poskytovatel'a na vytvorenie analyzy a realizaciu rieSenia.

Objednavatel’ poZaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného

systému alebo jeho casti:

3.9.1 poskytovatel doda upravu systému alebo jeho ¢asti na CD / DVD alebo vo forme
inStala¢cného balika, ktory bude publikovany na zabezpefenom mieste na FTP
serveri poskytovatela.

3.9.2 poskytovatel’ doda navrh skiSobnych postupov pre overenie funk¢nosti dpravy
systému v termine, ktory bude uvedeny v ndvrhu harmonogramu implementécie,
avsak najneskor k terminu dodania rieSenia. Objednavatel’ v pripade potreby je
opravneny poZiadat poskytovatela ozmenu alebo doplnenie poskytovatel'om
predlozenych navrhov skusobnych postupov, ktoré poskytovatel po pripadnej
konzultacii s objednavatelom zapracuje,

3.9.3 poskytovatel doda na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej casti inStalacnych
a pouzivatel'skych priruciek a technickej dokumentacie systému, ktora bola
sluzbou dotknuta, ataktiez uplné aktualizované instalacné a pouzivatel'ské
prirucky a technickd dokumentaciu systému doplnent o tieto zmeny najneskor 5
pracovnych dni pred zaciatkom akceptacného testovania v elektronickej podobe
na CD alebo DVD, pokial nebude vzajomne dohodnuté inak,

3.9.4 objednavatel overi funk¢nost upraveného systému alebo jeho Ccasti
v podmienkach objednavatel'a formou akcepta¢ného testovania,

3.9.5 vpripade, Ze poZiadavka objednavatela nie je rieSenad programovou upravou alebo
nastavenim prenaSanym transportom, objednavatel implementuje rieSenie
poZziadavky do testovacieho prostredia objednavatel’a za ticasti poskytovatela,

3.9.6 objednavatel moézZe pisomnou formou poziadat poskytovatela o ucast
na akceptacnom testovani programovej upravy alebo nastavenia a poskytovatel
vyvinie primerané Gsilie, aby sa mohol akceptacného testovania zticastnit,

3.9.7 objednavatel vyhodnoti uspesnost akceptacného testovania na zaklade splnenia
objednavatelom vypracovanych avzajomne schvalenych Kkritérii, ktoré budu
vztiahnuté na pocet a zavaznost nedostatkov,

3.9.8 objednavatel potvrdi po uspeSnom ukonceni akceptacného testovania prevzatie
upravy systému alebo jeho ¢asti podpisom preberacieho protokolu o plneni sluzby
Implementacia v ramci systému, ktorého sucastou bude akceptatny protokol
upraveného systému, alebo jeho casti ,,Protokol o akceptatnom testovani tupravy
systému a o vysledkoch akceptacnych testov”, pricom datumom prevzatia je
datum uvedeny v preberacom protokole. Preberaci protokol uUpravy systému
alebo jeho Casti je vyhotoveny v piatich rovnopisoch. Objednavatel’ dostane Styri
a poskytovatel jedno vyhotovenie preberacieho protokolu.

Platba za analyzu poziadavky anavrh rieSenia bude realizovand na zaklade

objednavatelom podpisaného preberacieho protokolu plnenia sluzby aknej

poskytovatel'om vystavenej faktary podla objednavky na analyzu poZziadavky a navrh
rieSenia.

Platba za realizaciu rieSenia bude uskutocnena nazaklade objednavatelom

podpisaného preberacieho protokolu plnenia sluzby a k nej poskytovatel'om vystavenej

faktiry podl'a objednavky na realizaciu riesenia.
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4. Klasifikacia incidentov podl'a zavaZnosti

4.1 Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti
uvedena v tomto bode plati pre servis systému. Klasifikiciu incidentov stanovuje
povereny zamestnanec objednavatela podl'a zavaZnosti:

Tab. ¢. 4 Klasifikacia incidentov

Zasadny

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZzivanim
aprevadzkou systému aoznamené poskytovatelovi objednavatel'om,
u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spdsobeny vaZznou chybou alebo
nedostatkom systému atato chyba alebo nedostatok zabranuje jeho
pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikac¢né funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) systému nie
su funkéné ako celok alebo nie je umoZneny pristup k akejkol'vek
aplika¢nej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) systému.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy udajov
systému a nie je mozné vykonat pristup k databaze tidajov systému.

Zavaziny

Do tejto kategérie spadaju vsSetky incidenty spojené s pouZivanim
aprevadzkou systému aozndmené poskytovatelovi objednavatelom,
u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spOsobeny chybou alebo
nedostatkom systému a tato chyba a/alebo nedostatok obmedzuje jeho
pouzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
systému nie sud funk¢né alebo nie je umozZneny pristup k niektorej
aplikac¢nej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) systému.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych udajov alebo nie je mozZné
vyhotovit niektory vystup z databazy tdajov systému alebo nie je mozné
vykonat pristup k niektorym tidajom v databaze idajov systému.

Nepodstatny

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZzivanim

a prevadzkou systému a oznamené poskytovatel'ovi objednavatel'om, ktoré

nie su Klasifikované ako zavazné alebo zasadné incidenty a ¢iastoCne

obmedzuju jeho pouZzivanie v prevadzke a vyzaduju si:

1. Nastavenie parametrov systému poskytovatel'om.

2. Upravy systému v malom rozsahu (3 osobodni) podla poZiadavky
objednavatela.

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZzivanim
aprevadzkou systému aoznamené poskytovatelovi objednavatelom,
u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je sposobeny chybou alebo
nedostatkom systému, avSak incident je spOsobeny nejasnostami pri
pouzivani systému v prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa pouzivania systému.

2. Poskytnutie konzultacie tykajlcej sa pouzivania systému.

4.2 Poskytovatel méze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poziadat objednavatela
ozmenu klasifikicie incidentu. O zmene Kklasifikacie incidentu rozhoduje povereny
zamestnanec objednavatela na zaklade analyzy incidentu predloZenej poskytovatel'om.
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5. Prevadzkové dni

Tab. ¢. 5 Prevadzkové dni su vSetky pracovné dni vroku avyznacené

nasledujucej tabul’ky nie sd prevadzkovymi diiami:

Statne sviatky podla

Velka noc
1.1 6.1. : 1.V. 8.V. 5.VIIL. 29.VIIIL.
Pi Po
NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
1.IX. 15.IX. 1.XI. 17 XI. 24 .XI1. 25.XII. 26.XII.
NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE

6. Doba odozvy

Objednavatel pozaduje, aby pocas trvania Servisnej zmluvy poskytovatel

Podpora a Udrzba nasledovné doby odozvy na rieenie problémov:

zabezpecil pre sluzby

Poskytovatel riesi problém
ihned’ po prijati poziadavky

Nazov Kategodria Doba odozvy na rieSenie prevadzkovych
sluzby problému problémov
V pracovnej dobe od 08:00 Mimo pracovnej
do 17:00 hod doby od 17:00 do
23:00 hod
Podpora Iny problém Spatnd odozva na poziadavku | Spatnd odozva na
je do 3 pracovnych dni od poziadavku je do 4
prijatia poziadavky pracovnych dni od
prijatia poziadavky
Udrzba Zasadny problém | do2h do4h

Poskytovatel' rieSi
problém ihned po
prijati poziadavky

Zavazny problém | do4h do8h
Poskytovatel riesi problém Poskytovatel' riesi
ihned’ po prijati poziadavky problém ihned po

prijati poziadavky

Nepodstatny
problém

Spatna odozva na poZziadavku
je do 3 dni od prijatia
poziadavky

Spatna odozva na
poZiadavku je do
4dni od prijatia
poziadavky
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Priloha ¢é. 2 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-086-784

Specifikacia ceny

Cena za poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba Cena v EUR (bez

DPH) mesacny
pausal

PUP1 Podpora 1.680,-

PUP2 | Udrzba 1.680,-

Cena za poskytovanie servisnych Maximalny Cenav EUR za

sluzieb Implementacia rozsah sluzieb 1 osobohodinu

(osobohodin) (bez DPH)
S1 Implementacia 420 85,-
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Formulare, Ziadosti, protokoly

Priloha ¢é. 3 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-086-784

Ziadost o zriadenie pouzivatel'a(ov) v systéme FINU/HRO modulu SEPA Engine

Zamestnanec Zriadeny na obdobie |Testovacie| Vyvojové
prostr. prostr.
poskytovatel'a/ ¢islo Cislo Opravnenia (vypisat,
Meno a priezvisko objednavatela od do klienta klienta alebo uviest rolu) Dévod zriadenia

PozZiadané dna

Meno opravnenej osoby:

Tel. kontakt:
Mail:
Podpis:

Schvalené dna

Meno schval'ovatel’a:
Tel. kontakt:

Mail:

Podpis:
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Zriadené dna

Meno spravcu systému FINU:

Tel. kontakt:
Mail:
Podpis:




Ziadost o zrusenie pouzivatel'a(ov) v systéme FINU/HRO modulu SEPA Engine

Opravnenia |pgtum zrugenia
Vyvojové (vypisat,
Prihlasovacie Testovacie prostr. prostr. |alebo uviest
Meno a priezvisko meno Cislo klienta Cislo klienta rolu)
ZruSené
PoZiadané dna Schvalené dna dna

Meno opravnenej osoby:

Tel. kontakt:
Mail:
Podpis:

Meno schval'ovatel’a:

Tel. kontakt:
Mail:
Podpis:
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Meno spravcu systému FINU:
Tel.

kontakt:

Mail:

Podpis:




Vzor dokumentu

Narodna banka Slovenska

Protokol o akcepta¢nom testovani tipravy IS FINU/HRO modulu SEPA Engine a o
vysledkoch akcepta¢nych testov

=

Nazov IS: FINU/HRO modul SEPA Engine
Termin vykonania skasky:

N

Prevadzkovatel:
Projektant IS:
Vlastnik IS:

Pracovnici povereni

vykonanim skusky IS:

3. Suvisiace materialy a dokumenty:

Potrebné role a opravnenia:

Klient testovacieho prostredia:

4, Zaver

Datum: Podpis:
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Vyjadrenia:

a) Vlastnika

0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe

podpis
b) Pracovnikov poverenych vykonanim skasky IS
dia:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis
dia:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis
c) Projektanta IS
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis
d) Prevadzkovatel'a IS
dna:
0 bez pripomienok
0 s pripomienkami v prilohe
podpis

Prilohy:o pripomienky vlastnika IS, pocet stran ......

0 pripomienky pracovnikov poverenych vykonanim skusky IS, pocet stran ...

0 pripomienky projektanta IS, pocet stran ......
0 pripomienky prevadzkovatela IS, pocet stran ......

22



Vzor dokumentu

Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia
poZiadavky v ramci IS FINU/HRO modulu SEPA Engine

Poverena osoba objednavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Poverena osoba poskytovatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’ stihlasi/nesthlasi s analyzou a navrhom rieSenia poskytovatel’a na realizaciu
poziadavky v ramci IS FINU/HRO modulu SEPA Engine.

Za objednavatela Za poskytovatel'a
meno/datum/podpis — meno/datum/podpis
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Vzor dokumentu

Protokol o plneni sluzby Implementacia v ramci IS FINU/HRO modulu SEPA Engine

Poverena osoba objednavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Poverena osoba poskytovatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’ suhlasi/nestihlasi s Implementaciou rieSenia poskytovatela na realizaciu
poziadavky v ramci IS FINU/HRO modulu SEPA Engine.

Za objednavatela Za poskytovatel'a
meno/datum/podpis meno/datum/podpis
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Priloha ¢é. 4 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-086-784

Postupy pre zabezpecenie pristupu do systému

1. Zriadenie/modifikacia pristupu do systému v mieste objednavatela pre poverené
osoby poskytovatel'a

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel pisomne poZiada objednavatel'a na zdklade Ziadosti uvedenej v prilohe ¢.
3 tejto Servisnej zmluvy o povolenie pristupu/modifikaciu pristupu do testovacieho
prostredia systému instalovaného v mieste objednavatela pre poverené osoby
poskytovatela, v ktorej uvedie aj poZadované opravnenia.

Objednavatel’ na zaklade potvrdenej ziadosti zabezpeci vytvorenie/modifikaciu
pristupu pre poverend osobu poskytovatela do testovacieho prostredia systému
inStalovaného v mieste objednavatel'a s poZadovanymi opravneniami.

V pripade vzniku nesStandardnej situdcie v produkénom prostredi systému
objednavatel'a poverena osoba poskytovatela elektronickou formou (zaevidovanim
poZziadavky do systému pre evidovanie problémov) alebo pisomnou formou poziada
poverenu osobu objednavatel'a o pristup do produkéného prostredia objednavatela
suvedenim poZzadovanych opravneni. Poverend osoba objednavatela zriadi
poZadovany pristup na dobu vyrieSenia neStandardne;j situacie.

Zrusenie pristupu do systému v mieste objednavatela pre poverené osoby

poskytovatel'a

2.1.

2.2,

2.3.

Poskytovatel pisomne poziada objednavatel'a na zaklade Ziadosti uvedenej v prilohe ¢.
3 tejto Servisnej zmluvy o zruSenie pristupu do testovacieho prostredia systému
inStalovaného v mieste objednavatela pre poverené osoby poskytovatela.
Objednavatel na zaklade potvrdenej ziadosti zabezpeci zrusenie pristupu pre poverent
osobu poskytovatela do testovacieho prostredia systému instalovaného v mieste
objednavatela.

V pripade vyrieSenia neStandardnej situdcie v produk¢énom prostredi systému
objednavatela poverena osoba objednavatela zrusi pristup pre povereni osobu
poskytovatela do produkéného prostredia systému inStalovaného v mieste
objednavatela.

25



Priloha ¢. 5 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-086-784

Slovnik pojmov

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia systému
(licencovanych programov), ktoré poskytovatel bude podla vlastného
uvazenia urcovat avolit na zabudovanie do systému (licencovanych
programov) a vytvaranie ich casti, namiesto separatnych softvérovych
programov. Uvedené aktualizacie poskytuje poskytovatel’
objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto zmluvy.

Poskytovatel

subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktord dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto
zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

zmluvné strany rozumeju fyzické dodanie dodavky uvedenej v popise
predmetu zmluvy azaviazkoch poskytovatela vtejto zmluve
poskytovatel'om objednavatel'ovi podl'a zmluvnych podmienok, zavazkov,
Standardov, postupov aopravneni uvedenych vtejto zmluve. Tato
skutocnost musi byt pisomne potvrdena  poskytovatelom
a objednavatel'om v prislusSnom protokole.

Systém

Systém

Do6verna informécia
druhej strany

zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, material, myslienku, tidaje
alebo iné informacie vztahujice sa kvyskumu a vyvoju, obchodnym
tajomstvam, bankovym a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym
zalezitostiam poskytovatel'a alebo objednavatela alebo st oznacené ako
doverné, a ktorejkolvek zo strdn dané druhou stranou pre ucely tejto
zmluvy.

Chyba, Nedostatok

Chybu a/alebo nedostatok predstavuje akékol'vek nesplnenie poziadaviek
na systém, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky
od stanovenej funkcionality systému, nedodrzanie postupov stanovenych
pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie
dokumenticie systému a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych
nastrojov. Nedostatok predstavuje aj nevykonavanie alebo iba ciasto¢né
vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov a programov
Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii systému.

Incident

kazda wudalost, ktora nie je Standardnou funkénostou systému,
infraStruktiry systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatelov systému a moze sposobit’ alebo spdsobila vypadok alebo
zniZenie kvality fungovania systému, infrastruktiry systému alebo
prevadzky osobnych pocitacov pouZzivatel'ov systému,

InStalacia

zmluvné strany rozumeju instalaciu vsetkych komponentov, programov a
dat systému. Tato inStalacia méze byt vykonana testovacom prostredi
a/alebo v produkénom prostredi u objednavatel’a

Konfiguracna polozka

konfiguracna polozka (produkt) je prvok konfiguracie s odstihlasenou
funkcnostou, ktory podlieha postupom riadenia konfiguracie. Na zaciatku
vyvoja systému mo6zu konfiguracné polozky existovat len ako Specifikacie
/ definicie.
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Konfiguracna polozka,
verzia

konfiguracna polozka méZe mat niekol'ko verzii zobrazujucich vyvoj danej
poloZky. Prvy vyskyt konfigura¢nej poloZky je po vytvoreni zaznamenany
ako verzia 1.00.0. Konfigura¢na polozka moéze prejst roznymi tpravami
pri vyvoji, testovani a opravovani zistenych chyb alebo implementacii
poziadaviek na zmenu. Zmeny konfigurac¢nej polozky st odliSované ¢islom
verzie, revizie a ¢iastkovej revizie.

Konfiguracia

konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady
komponentov (produktov) potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie,
inStalaciu, prevadzku, udrZzbu a podporu systému. Zahfiia systém a jeho
sprievodnd dokumentéaciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguracia moézZe mat niekol'ko verzii zobrazujicich kompletizaciu
systému. Konfiguracia prechiddza udpravami pri vyvoji, testovani a
opravovani zistenych chyb alebo implementacii poziadaviek na zmenu.
Prva verzia konfigurdcie je zaznamenand ako verzia 1.00.0. Zmeny
konfiguracie s odliSované cislom verzie, revizie a ¢iastkovej revizie.

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urcujuy,
¢i produkt spliia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita

celkovy sthrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuju jeho schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby.

Nedostatok

nedostatok predstavuje nesplnenie skiiSobnej podmienky stanovenej na
overenie pozadovanych funkénych, technickych, prevadzkovych a
bezpecfnostnych vlastnosti systému pocas akcepta¢ného testovania
systému.

Osobohodina

zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 1 hodiny.

Poziadavka na zmenu

poZziadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikaciu systému, t;j.
akykol'vek navrh a podnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti systému
voCi poziadavkam na systém so zdmerom zlepSit vlastnosti systému a
podporit uspesnost realizicie projektu.

Prijaty, Prijatie, Prijat

s N

pojmy ,Prijaty“, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako su uvadzané vzmluve

znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok poskytovatela boli zo strany poskytovatela
splnené podla podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto
zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel podla podmienok tejto
zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok poskytovatel'a boli na zadklade predchadzajticeho
objednavatel'om odsuhlaseného splnenia (akceptacie) fyzicky dodané
poskytovatelom objednavatelovi v mieste objednavatela a ktoré
objednavatel fyzicky prijal,

c) fyzické prijatie pisomne odstuhlasenej (akceptovanej) dodavky a/alebo
zavazku poskytovatel'a potvrdia poskytovatel a objednavatel pisomne
vo funk¢nom prijimacom protokole. Predmetny protokol je uvedeny
ako Standard v Prilohe ¢. 3 tejto Servisnej zmluvy.

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

ATl

pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako su uvadzané v zmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok poskytovatel'a boli zo strany poskytovatela fyzicky
dodané objednavatelovi v mieste objednavatela zadcelom ich
prevzatia napr. na informovanie objednavatela, na vykonanie
akceptacného testovania, navykonanie pripomienkovania a
akceptovania dokumentov, na zaistenie kvality riadenia projektu
a na zaistenie kvality systému a objednavatel ich k uvedenému tcelu
fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku poskytovatela potvrdia
poskytovatel aobjednavatel pisomne vo funkénom prijimacom
protokole. Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard v tejto
zmluve.

c) ucel astav dodavky alebo zavazku poskytovatela musi byt
jednoznacne uvedeny vo funkénom prijimacom protokole.

Problém

problém predstavuje akukol'vek skuto¢nost identifikovani pocas
a priamo suvisiace s realizaciou projektu, ktort poskytovatel' a/alebo
objednavatel’ povaZuju za prekazku pri d'alSej realizacii projektu podla
schvaleného planu projektu.

Produk¢né prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) nachadzajuce sa uobjednavatela vratane nastavenia ich
parametrov urcené k produkénej prevadzke systému

Produkt

produkt predstavuje akykol'vek vystup projektu, tj. softvér, hardvér,
dokumenticia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho tucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa
sklad3, t.j. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet.
Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych
produktov mo6zu mat svoje vlastné popisy a samotné sa moZze skladat
z d'al$ich produktov, podproduktov.

Prostredie

zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkc¢né prostredie
objednavatela, ktoré je inStalované v priestoroch objednavatela na
pouZivanie s systémom.

Riadenie

proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania a vyhodnocovania
¢innosti pri realizacii projektu a kompletizovani systému.

Testovacie prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) nachadzajuce sa uobjednavatela vratane nastavenia ich
parametrov urcené k akceptacnému testovaniu systému

Vazna chyba Chyba a/alebo nedostatok vylucujica pouzivanie systému alebo jeho
dolezitej ucelenej casti.
Vykaz / Zostava zmluvné strany rozumeju tlacovy vystup vyhotoveny vo formate

a grafickej uprave, ktory je predpisany internymi aktmi riadenia
objednavatela alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Vzor
kazdého vykazu je uvedeny v tejto zmluve. Tla¢ moZe byt vykonavana na
(Cisty) papier formatu A4 a A3 podl'a formatu pozadovaného vykazu.

Servisna zmluva, tato
zmluva, tejto zmluvy

rozumie sa zmluva ¢islo C-NBS1-000-086-784. Uvedeny pojem zahina
zmluvu vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddeliteI'nd sucast a
kazdy iny dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne ur¢i,
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

aby tvoril stucast tejto zmluvy a zahfna kazdd zmenu tejto zmluvy, ktoru
zmluvné strany dohodli pisomne.

Zmluvn3 strana

rozumie sa objednavatel alebo poskytovatel'.
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