1. Inflaéna dolozka - Standardné ustanovenie zo Servisnej zmluvy

Ustanovenie zo Servisnej zmluvy - Inflacna dolozka:

1. Ceny poloziek uvedené v Tabulke 1, Tabul'ke 2 a Tabul'ke 3 Prilohy €. 3 Servisnej zmluvy

Polozka Popis sluzby Co podlieha inflacii

SC1 Podpora Cena mesacného pausalneho poplatku za sluzbu Podpora
v eurdch bez DPH za mesiac

SC2 Udrzba Cena mesaéného paugalneho poplatku za sluzbu Udriba
v eurdch bez DPH za mesiac

0S1 Konzultacie Cena osobodna v eurach bez DPH

0S2 Skolenia Cena osobodna v eurach bez DPH

0S3 Implementicia Cena osobodiia v euradch bez DPH

0S4 Sluzba Pohotovost Cena jedného vikendu (48 h) sluzby Pohotovost

DS 1 Exit sluzba Cena osobodna v eurdch bez DPH

DS 2 Konzulticie pre nového poskytovatela Cena osobodiia v eurach bez DPH

mozno na Zziadost poskytovatela navysit z dovodu inflacie, ato kazdy kalendarny rok
nasledujtci po roku, v ktorom uplynie 1 (jeden) rok od Gcinnosti Servisnej zmluvy, az do doby
konca trvania Servisnej zmluvy. Ziadost je poskytovatel povinny dorucit objednavatel'ovi do
15.2. prislu§ného roku (priklad: Zmluva nadobudne tuc¢innost 1.9.2025, jeden rok od u€innosti
zmluvy je 1.9.2026, nasledujici rok je 2027, poskytovatel musi do 15.2.2026 poZiadat
o navySenie ceny). NavySenie ceny z dovodu inflacie nie je mozné vykonat za ¢asové obdobie
predchadzajice roku 2027. Objednavatel je v pripade splnenia podmienok kladenych na
poskytovatelovu Ziadost o navySenie ceny upravenych vtomto bode uplatnenej Ziadosti
poskytovatel'a vyhoviet.

2. Pausadlne mesacné ceny aceny za osoboden je mozné zvysit iba vtedy, ked inflacia
presiahne vjednotlivom roku vySku 3 % amaximalne o ¢iastku vo vySke 8 % ceny
mesacného pausalu.

3. Infliciou sa rozumie zverejnend medzirocna miera inflacie vyjadrend prirastkom
harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien pre Eurozénu za 12 mesiacov
predchéadzajticeho kalendarneho roka, zverejiovaného Statistickym tiradom Eurépskej
Unie (http://ec.europa.eu/eurostat).

4. Zmena Servisnej zmluvy podla tohto ¢lanku sa vykona pisomne, pricom sa nemusi
uzatvorit pisomny dodatok k tejto Servisnej zmluve. Kazda zmena podl'a tohto ¢lanku musi
byt pisomne potvrdena a odstihlasena objednavatel'om.

PovaZujete takto naformulované ustanovenia k inflacnej dolozke v Servisnej zmluve
(SLA) za zrozumitel'né? Je nieco €o by ste v jej navrhu zmenili, pripadne sprecizovali?
Napriklad vo vztahu k obmedzeniu jej vysky, urceného referencného zdroja alebo
sposob uplatnenia formou Ziadosti o navySenie ceny?
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