Zmluva na zabezpecenie servisnej podpory vyrobcu pre zariadenia

DNS servery Infoblox ¢. C-NBS1-000-102-741
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,obchodny zakonnik®)

(dalej len ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 30 844 789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov.

(d'alej len ,,objednavatel™)

a

Dodavatel”

Obchodné meno: NESS Slovensko, a.s.

Sidlo: Galvaniho 15/ C, 821 04 Bratislava
Zastupeny:

Spoloc¢nost zastupuju a konaju v jej mene vzdy dvaja Clenovia predstavenstva.

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sidu v Bratislave I,
oddiel Sa, vlozka 89/ B

1CO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu (IBAN):
(dalej len ,,dodavatel™)

(d'alej objednavatel a dodavatel spolu ako ,zmluvné strany*)

uzatvaranu tato zmluvu v nasledovnom zneni:



Preambula

Tato zmluvu uzatvaraju objednavatel a dodavatel ako vysledok realizdcie verejného
obstaravania za Ucelom zabezpecenia servisnej podpory vyrobcu pre zariadenia DNS
servery Infoblox.

Clanok I
Predmet plnenia

Dodavatel sa zavazuje dodat objednavatel'ovi servisni podpora vyrobcu pre zariadenia
DNS servery Infoblox podla Specifikacie uvedenej v prilohe €. 1 tejto zmluvy (d’alej len
»predmet plnenia“).

Sucastou predmetu zmluvy st aj konzulta¢né sluzby tykajice sa zariadeni DNS servery
Infoblox v rozsahu 100 hodin, ktoré si objednavatel’ moZe objednat od dodavatela pocas
doby trvania podpory vyrobcu DNS servery Infoblox podla tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje riadne dodany predmet plnenia v sdlade s touto zmluvou od
dodavatela prevziat a zaplatit cenu dohodnutd v ¢lanku III tejto zmluvy.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je opravneny dodat predmet plnenia a to podporu vyrobcu
pre zariadenia DNS servery Infoblox; poruSenie tohto zavazku podl'a tohto bodu zmluvy sa
povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy.

Predmet plnenia dodavatel doda a objednavatel prevezme na zaklade preberacieho
protokolu.

Dodavatel' sa zavizuje dodat’ objednavatelovi predmet plnenia v stlade s obchodnymi
pravidlami pre zariadenia DNS servery Infoblox, ¢im sa mysli, Ze musi byt opravneny dodat
predmet plnenia pre kategoériu subjektu akym je objednavatel’; poruSenie tohto zavazku sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Clanok II
Miesto, ¢as a sp6sob plnenia

Miesto plnenia je Narodna banka Slovenska, ustredie, 1. KarvaSa 1, 813 25 Bratislava a
Datové centrum Datacube, Kop¢ianska 92/D, 851 01 Bratislava (d'alej len ,miesto plnenia“).
Dodavatel' sa zavazuje dodat predmet plnenia na miesto plnenia vsulade s vecnou
a technickou Specifikaciou a v pocte podla prilohy €. 1 tejto zmluvy spolu s podmienkami
predmetu plnenia. Sticastou dodania predmetu plnenia je dodanie navodov na obsluhu
v slovenskom resp. v ¢eskom jazyku, certifikaty, zarucné listy, ak je to vzhI'adom na povahu
predmetu plnenia relevantné.

Dodavatel doda objednavatel'ovi predmet plnenia Specifikovany v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy
v lehote do 30 pracovnych dnf odo diia nadobudnutia ¢innosti tejto zmluvy.

Objednavatel a dodavatel je povinny najneskor do 2 pracovnych dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy dorucit pisomne formou emailu druhej zmluvnej strane zoznam
kontaktnych os6b zodpovednych za plnenie predmetu tejto zmluvy, opravnenych na
odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia ato vrozsahu: meno a priezvisko, funkcia,
telefénne Cislo, emailova adresa (d’alej len ,opravnené osoby zmluvnej strany”). Kazda
zmena v zozname opravnenych oséb zmluvnej strany musi byt pisomne oznamena
zmluvnou stranou najneskér 2 dni pred dodanim predmetu plnenia.

Dodavatel bude poskytovat konzulta¢né sluzby objednavatel'ovi na zaklade objednavky a
to do 14 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej objednavky (aj e-mailom) tykajtcej sa
konzulta¢nych sluzieb dodavatel'ovi. V pripade vyuzitia e-mailovej komunikacie dodavatel
akceptuje objednavku podla tohto bodu tak, Ze po obdrzani objednavky v elektronickej
podobe, obratom (najneskor nasledujuici pracovny deii) zasle e-mailom objednavatel'ovi
slovné vyjadrenie akceptacie tejto objednavky, ktorym potvrdi svoj sthlas s dorucenou
objednavkou. V pripade, Ze dodavatel objednavku podla tohto bodu z akychkolvek
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dovodov, s vinimkou dévodov spocivajicich vo vysSej moci, nepotvrdi v lehote stanovenej
podla predchadzajicej vety, povazuje sa objednavka podla tohto bodu za dorucenu v
pracovny deti nasledujici po dni kedy bol odoslany e-mailu obsahujtci objednavku podla
tohto bodu. Objednavatel' je povinny v pripade vyuZzitia e-mailovej komunikacie na
dorucenie objednavky dodavatel'ovi pouzit e-mailova adresu uvedenu v ¢lanku II bod 7
tejto zmluvy..

Skutocny pocet cerpanych konzultacnych sluzieb v ramci jednej objednavky, musi byt
pisomne potvrdeny zastupcami oboch zmluvnych stran, ktori sa konzultacie zucastnili
v protokole o realizovani konzulta¢nych sluzieb. Dodavatel bude objednavatel'ovi
fakturovat na zaklade predmetného protokolu len skutocne realizovany pocet celych hodin
konzultacnej sluzby uvedenou hodinovou sadzbou za jednu hodinu konzultac¢nej sluzby.
Objednavatel nie je povinny vyCerpat konzultacné sluzby v plnom rozsahu, pripadne
nemusi Cerpat konzultatné sluzby vobec. V pripade, ak dodavatel nebude poskytovat
konzultacné sluzby v rozsahu celej hodiny, je dodavatel opravneny fakturovat
objednavatel'ovi iba alikvotnu cast’ ceny za jednu hodinu konzultacnej sluzby.

Pre dorucenie objednavky je objednavatel opravneny vyuzit aj kontaktnd e-mailova adresu

dodavatela: :

Clanok III
Cena

Ceny za dodanie predmetu plnenia a poskytnutie konzultatnych sluZieb st uvedené
v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel vo fakture uplatni DPH podl'a vSseobecne zavazného pravneho predpisu ticinného
v Case fakturacie.

V dohodnutych cenach st zahrnuté vsetky naklady dodavatel'a stivisiace s plnenim zmluvy
a to najma doprava, mzdové naklady a podpora.

Clanok IV
Platobné podmienky

Pravo fakturovat cenu za dodanie predmetu plnenia vznika dodavatel'ovi diilom dodania
predmetu plnenia objednavatel'ovi.

Faktiru na cenu za dodanie predmetu plnenia dodavatel vystavi do 15 dni po dodani
predmetu plnenia objednavatel'ovi.

Dodavatel je povinny k faktire podl'a bodu 2 tohto ¢lanku priloZzit preberaci protokol
podpisany oboma zmluvnymi stranami ako jej povinnu prilohu.

Cenu za poskytnuté konzultac¢né sluzby podl'a tejto zmluvy bude dodavatel fakturovat na
oboma zmluvnymi stranami potvrdeného protokolu o realizovani konzulta¢nych sluZzieb.
Dodavatel vyhotovi faktiru a dorudi ju objednavatel'ovi najneskér do 15 kalendarnych dni
od potvrdenia protokolu o realizovani konzulta¢nych sluzieb. Faktira je splatna do 30
kalendarnych dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na
ucet dodavatel'ovi.

Dodavatel je povinny k faktire podl'a bodu 4 tohto ¢lanku prilozit’ protokol o realizovani
konzulta¢nych sluzieb podpisany oboma zmluvnymi stranami ako jej povinnu prilohu.

Za den splnenia peniazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z tctu
objednavatel'a v prospech dodavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude zasielat len elektronické faktiry z e-mailovej
adresy dodavatela: na e-mailova adresu objednavatel’a:
faktury.ofr@nbs.sk, vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maji vylu¢ny pristup k
uvedenym e-mailovym adresdm. Zmluvné strany sd povinné zmenu e-mailovych adries
bezodkladne oznamit pisomne druhej zmluvnej strane, s uvedenim novej e-mailovej adresy,
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10.
11.

12.

pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Dodavatel
nie je povinny podpisat’ elektronicku faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktiira musi spifiat’ vietky naleZitosti fakttiry podl'a § 74 zakona ¢&. 222/2004
Z. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o DPH").
Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne ozndmit druhej strane aktiikol'vek zmenu,
ktora by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr, najma zmenu kontaktnej
e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktura nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena alebo
nebude obsahovat vSetky tidaje podl'a aktualne platného zakona o dani z pridanej hodnoty
alebo bude obsahovat nespravne udaje, objednavatel’ ju vrati na prepracovanie (opravu)
alebo doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit a pre ktoré bola vratena.
Nova lehota splatnosti zacdne plynit diiom dorucenia doplnenej alebo spravne
prepracovanej (opravenej) faktiry objednavatel’ovi.

Fakttra je splatnd do 30 dni odo dila jej dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na Ucet dodavatela. Za deii splnenia penlazného zavazku sa povazuje deini
odpisania dlznej sumy z Gctu objednavatela v prospech uctu dodavatela.

Objednavatel k dohodnutej cene uplatni DPH podl'a zdkona o dani z pridanej hodnoty.
Dodavatel, ktory uvedie na fakture dan z pridanej hodnoty sa zavazuje, Ze odvedie dai
spravcovi dane v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona ¢. 222 /2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Porusenie tejto danovej povinnosti vyplyvajice zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym poruSenim zmluvy a dévodom na
okam?Zité odstipenie objednavatela od tejto zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce pre neho z tejto zmluvy
ani ich casti, na ini osobu. Dodavatel' d'alej nie je opravneny postupit a ani zalozit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti
s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Dodavatel nie je opravneny
jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladdvku voci objednavatelovi vzniknuti
z akéhokol'vek dévodu proti pohl'adavke objednavatel'a voci dodavatel'ovi vzniknutej na
zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou.

Clanok V
Zodpovednost za vady a zaru¢né podmienky

Dodavatel je povinny dodat predmet plnenia v mnozZstve a kvalite v stilade s touto zmluvou
a v sulade s podmienkami pre konkrétny predmet plnenia.

Zodpovednost za vady sa bude primerane rieSit vzmysle ustanoveni § 422 az § 442
Obchodného zikonnika.

Dodavatel pocas zarucnej doby takisto zodpoveda za akékol'vek vady predmetu plnenia,
ktoré sa preukazu po jeho prebrati objednavatel'om.

V pripade vzniknutych vad na dodanom predmete plnenia pocas zaruc¢nej doby dodavatel
na vlastné naklady odstrani zistené vady resp. vykona opravu.

Clanok VI
Subdodavatelia

K realizacii predmetu plnenia moze dodavatel pouzit' aj tretie osoby, tzv. subdodavatel'ov.
Dodavatel potvrdzuje, Ze v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy uviedol tidaje o vSetkych znamych
subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'a v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Dodavatel' je povinny pisomne oznamit
objednavatelovi  akukolvek  zmenu  Udajov o subdodavateloch  uvedenych
v predchadzajicej vete do troch pracovnych dni odo dila uskutoc¢nenia tejto zmeny.



=

Poskytnutie predmetu plnenia prostrednictvom subdodavatela nezbavuje dodavatela
povinnosti a zodpovednosti za riadne plnenie predmetu plnenia v zmysle tejto zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je dodavatel povinny pisomne ozndmit objednavatel'ovi
udaje o navrhovanom subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a daitum narodenia najmenej Styri pracovné dni
pred jeho planovanym vyuzitim. Pocas trvania tejto zmluvy je dodavatel opravneny zmenit
subdodavatel'a uvedeného v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho
pisomného ozndmenia dodavatel'a a sticasne pisomného odstihlasenia objednavatela.

Clanok VII
Zmluvné sankcie

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu dodania predmetu plnenia podla ¢lanku II

bod 3 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny od dodavatela poZadovat zaplatenie

zmluvnej pokuty:

1.1. vo vyske 200,- eur za kazdy deti ome$kania pre celkovt dizku omeskania do 1 mesiaca.

1.2. vo vyske 300,- eur za kazdy deri omeskania pre celkovi dizku ome$kania viac ako 1
mesiac.

V pripade omesSkania objednavatel'a s platenim faktary je dodavatel opravneny uctovat

objednavatel'ovi irok z omeskania vo vyske v silade s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny popri naroku na zmluvnud pokutu

v zmysle tejto zmluvy Ziadat od dodavatel'a aj ndhradu Skody v celom rozsahu, ktora mu

takymto poruSenim povinnosti vznikla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana zmluvna pokuta alebo trok z omeskania st

splatné do 14 dni odo dna ich dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clanok VIII
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitt a to do 31.12.2027.

Zmluvu je mozné ukoncit z tychto dévodov:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou s jednomesatnou vypovednou lehotou bez udania dévodu zo
strany objednavatela,

c) pisomnym odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného poruSenia tejto zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednavatela sa povaZuje neuhradenie

faktiry 30 dni po lehote splatnosti.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany dodavatela sa povazuje:

a) ak dodavatel nedodrzi termin dodania predmetu zmluvy podl'a ¢lanku II bodu 3. tejto
zmluvy,

b) ak dodavatel doda objednavatel'ovi chybny resp. nefunkény predmet zmluvy,

c) ak dodavatel nesplneni technické poziadavky na predmet zmluvy,

d) ak sa dodavatel dostane do ome$kania s terminom odstranenia poruchy uvedeného v
prilohe ¢. 2 tejto zmluvy,

e) iné porusenia zmluvy v zmluve definované ako podstatné porusenie tejto zmluvy.

Za nepodstatné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem

poruSeni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia tejto zmluvy je druha zmluvna strana opravnena

odstupit od tejto zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju

zmluvni povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu dodatocnej

primeranej lehoty, ktord jej bola na to poskytnutd. V pisomnom upozorneni musi byt

podrobne Specifikované poruSenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo

odstupit od tejto zmluvy v pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej lehote.
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V pripade neodstranenia porusSenia ani v dodato¢nej lehote ma zmluvna strana pravo
odstupit od tejto zmluvy dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy.

U¢inky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Vypovedna lehota podl'a bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy zacina plynat prvym dinom
nasledujiceho mesiaca po mesiaci v ktorom bola dorucena vypoved dodavatel'ovi.
Objednavatel’ mo6Ze odstupit od tejto zmluvy v stlade s § 19 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Clanok IX
Vyssia moc

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ¢iasto¢né alebo uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti podl'a tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v dosledku vysSej moci. Pre
ucely tejto zmluvy sa za vyssSiu moc povazuju prekazky, ktoré nie su zavislé od vole povinnej
zmluvnej strany, ani ich nemdézu ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy (poziar, zaplavy).

Zmluvna strana, ktora sa odvola na vyssiu moc, je povinnd oznamit' to druhej zmluvne;j
strane najneskor do 5 dni od vzniku tejto skuto¢nosti a moZze poziadat o pripadnu tipravu
podmienok zmluvy.

Na poZiadanie zmluvnej strany, ktorej boli ozndmené okolnosti vy$Sej moci je povinna
dotknuta zmluvna strana predlozit hodnoverny dékaz.

Ak nedojde k dohode o tiprave podmienok zmluvy, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na
vys$Siu moc, pravo odstupit’ od tejto zmluvy.

Clanok X
Povinnost mlc¢anlivosti

Dodavatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach a tidajoch, ktorych
zverejnenie by mohlo poskodit zaujmy objednavatela. Tato povinnost mlcanlivosti sa
vztahuje aj na subdodavatel'ov dodavatel’a, nezanika ani po ukonceni tejto zmluvy, nie je
mozné sa jej nijako zbavit. V pripade poruSenia tohto zavazku je objednavatel od
dodavatel'a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- eur za kazdy dokazany
pripad zneuzitia internych informacii a idajov objednavatel’a, pricom uhradenim pokuty
nie je dotknuty narok objednavatel'a na ndhradu $kody. Tymto zavazkom mléanlivosti nie
je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne zverejiiovanej zmluvy.

Clanok XI
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude posielana na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta strana, u ktorej zmena nastala o
tom pisomne druhd zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat. V pripade, Ze
doporucenu zasielku zasland na adresu druhej zmluvnej strany posta vrati ako neprevzati
v uloznej lehote, povazuje sa za denl dorucenia posledny den uloznej lehoty. V pripade
odmietnutia prevzatia doporucenej zasielky druhou zmluvnou stranou, sa bude zasielka
dinom odmietnutia prevzatia povazovat za dorucenu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok sacinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.



10.

11.

12.

13.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze v Case uzavretia tejto zmluvy im nie su zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli
byt vdZnou prekazkou jej plnenia.

Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budd spravovat
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pravneho poriadku platného na izemi Slovenskej republiky.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budu snazit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu.
Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt, budu sa snazit' dosiahnut’ sidny zmier. Pripadné
spory tykajice sa vykladu a realizacie tejto zmluvy budu rieSené vecne a miestne
prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevykonatelnym, nie sd tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné
ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré je mu svojim
vyznamom a ucelom najblizsie.

Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy su:

Priloha ¢. 1: Vecna a technicka Specifikacia predmetu plnenia a Specifikacia ceny;

Priloha ¢. 2: VSeobecné podmienky predmetu plnenia a Standardnej zaruky vyrobcu
zariadeni DNS servery Infoblox;

Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel'ov dodavatel’a.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomného dodatku, ktory
podpiSu opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran v sdlade so zakonom ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z toho tri rovnopisy dostane objednavatel a
jeden rovnopis dostane dodavatel. VSetky rovnopisy su povazované za rovnocenné.

Tato zmluva nadobuda platnost aje pre zmluvné strany zavidzna odo dna jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deii neskorSieho
podpisu. Tato zmluva nadobuida tc¢innost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela (§ 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika
vspojeni s § 1 ods.2 Obchodného zakonnika as § 5a ods. 1, 6 a9 zakona o slobodnom
pristupe k informéaciam).

Tato zmluva patri medzi povinne zverejiiované zmluvy (vratane dodatkov zmluvy) podla
ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a
ustanoveniami § 47a Obclianskeho zdkonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Dodavatel berie na vedomie zverejnenie tejto zmluvy vratane jej pripadnych
dodatkov a faktir dodavatela dorucenych objednavatelovi, pricom dodavatel' tiez
disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajtcej za dodavatela) na
zverejnenie jej udajov v tejto zmluve avo faktirach dodavatela dorucenych
objednavatel'ovi, a to zverejnenie objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podl'a § 5a
ods. 1,6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Objednavatel pri spracivani osobnych ddajov poskytnutych dodavatel'om pre tcely plnenia
tejto zmluvy postupuje v stilade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsSich predpisov a nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych udajov
dotknutych  o0s6b  je  zverejnend na  webovej adrese  objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuji, Ze st opravnené uzavriet tato
zmluvuy, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujicich podmienok
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pre ziadnu zmluvnu stranu. Sucasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zaviazne
vyhlasujq, Ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, stihlasia
s flou, zavazuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, pricom zmluvné strany na znak toho, Ze
tato zmluva je urcitd, zrozumitel'na a zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnoru¢ne podpisali
tuto zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze su plne spdsobilé na pravne ukony,
ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzend a si opravnené plnit si v celom
rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sicasne zmluvné strany (kazda za seba)
zhodne zavazne vyhlasujui, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu
porozumeli, stihlasia s nou, zavazuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, priCom zmluvné
strany na znak toho, Ze tato zmluva je urcita, zrozumitel'na a zodpoveda ich slobodnej véli,
vlastnorucéne podpisali tito zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

V Bratislave, dia. ............... V Bratislave dna. ...............

Objednavatel Dodavatel

Narodna banka Slovenska NESS Slovensko,a.s.
NESS Slovensko, a.s.



Priloha €. 1 ku Zmluve na zabezpecenie servisnej podpory vyrobcu pre zariadenia
DNS servery Infoblox ¢. C-NBS1-000-102-741

Vecna a technicka $pecifikacia predmetu plnenia a Specifikacia ceny

Polozka Oznacenie Predmet Pocet | Jednotkova
v kusoch cena
Iv V eurach
hodinach | bez DPH
EXT DNS Servisna podpora vyrobcu 24x7 EXT DNS
Infoblox appliance a 3 ks hw zaruka 6k DNS Q/S a LS
P1 appliance a hw +v815 a 1 ks virtudlny manazment server od 4 11.795.-
zaruka 6k DNS 1.1.2025 do 31.12.2027
Q/SalLsS +v815
Konzultaéné Konzultacné sluzby - DNS servery Infoblox
P2 sluzby pre 3 ks hw zariadeni + 1 ks manazment 100 78.-
server
Celkova cena za zakazky
(vypocitana ako: aritmeticky sucet celkovej ceny za polozku P1 {vypocitanej ako
CC sucin 4 x jednotkova cena za polozku P1} a celkovej ceny za polozku P2 54.980.-
{vypocitanej ako sucin 100 x jednotkova cena za polozku P2})

Tabul'ka ¢.1 Cena za servisnu podporu vyrobcu pre HW zariadenia DNS servery Infoblox




Priloha ¢. 2 ku Zmluve na zabezpecenie servisnej podpory vyrobcu pre zariadenia DNS
servery Infoblox ¢. C-NBS1-000-102-741

VSeobecné podmienky predmetu plnenia a $tandardnej zaruky vyrobcu zariadeni DNS
servery Infoblox:

— doba odstranenia poruchy najneskér nasledujuici pracovny den (next business day) od jej
uznania vyrobcom

— neobmedzena 24x7 (24 hodin denne a7 dni vtyZdni) telefonickd podpora vykonavana
kvalifikovanymi osobami vyrobcu

— neobmedzena 24x7 (24 hodin denne a 7 dni v tyZdni) podpora poskytovana prostrednictvom
internetového pristupu (Web)

— poskytovanie opravnych balickov (patchov) aminoritné a majoritné aktualizacie pre
produkty DNS servery Infoblox

— poskytovanie informacii o najnovSsich zmenach a verziach produktov DNS servery Infoblox

— poskytovanie informacii o zmenach v poskytovani a pristupe k technickej podpore tykajucej
sa objednavatela

— pristup kdatabaze dokumentov popisujicich rieSenie znamych technickych problémov
produktov DNS servery Infoblox

— pristup k detailnym informaciam o poskytovani technickej podpory DNS servery Infoblox

— pristup k informacidm o ukonceni podpory DNS servery Infoblox (EOL statement)



Priloha ¢. 3 ku Zmluve na zabezpecenie servisnej podpory vyrobcu pre zariadenia DNS
servery Infoblox ¢. C-NBS1-000-102-741

Zoznam subdodavatel'ov dodavatel'a

Verejny obstaravatel pozaduje od uspeSného uchadzaca, aby najneskoér v Case uzavretia zmluvy

uviedol:

1. tdaje o vetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prislusného obchodného registra;

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia. Pocet riadkov doplni uchadzac podl'a potreby.

Por. | Obchodné meno, sidlo a ICO, zapis do Osoba opravnena konat' za
C. prislusného obchodného registra subdodavatel'a (meno a priezvisko,
subdodavatel'a adresa pobytu, ditum narodenia)

COMGUARD a.s., Sochorova 38, Brno 616 00,
ICO: 04305426 vedeny u Krajského soudu
v Brné, spisova znacka: B 7361




