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Netechnické zhrnutie

Generativne Al (gén Al) uz teraz meni spdsob prace v organizaciach narocnych na znalosti,
pricom tato Studia prinasSa jedny z prvych kauzalnych dbékazov o jej dopade v prostredi
centralnej banky. V lete roku 2024 ziskalo viac ako sto zamestnancov Narodnej banky
Slovenska (NBS) nahodne pristup k GPT-40, zatial ¢o inym bol tento pristup odmietnuty.
Zamestnanci vykonavali subor rutinnych aj nerutinnych uloh, ktoré odrazali ich kazdodenné
pracovné Cinnosti. Zamestnanci, ktori mali gén Al ho intenzivne vyuzivali - aplikovali ho
priblizne v 94% pripustnych uloh, pricom v priemere odoslali jeden a pol promptu na ulohu.
Vysoka miera vyuzitia tejto technoldgie na rieSenie uloh v ramci experimentalnej skupiny
Ucastnikov, ktori dostali pristup k gén Al potvrdzuje, zZe vysledky dobre postihuju pracu s gén
Al.

V ramci suboru vS§eobecnych pracovnych uloh zvySil GPT-40 kvalitu vystupov o 48% a skratil
dobu ich rieSenia o viac ako 23% bez toho, aby doslo ku kompromisu medzi rychlostou a
kvalitou. Vysledky boli eSte vyraznejSie u Specializovanych uloh vyzadujucich odborné
znalosti: vykon sa viac ako zdvojnasobil. Prinosy gén Al vSak neboli rovhomerné naprie¢
typmi uloh. Generativne Al prinieslo patdesiatosempercentné zlepSenie pri nerutinnych
ulohach, ale len dvadsatStyripercentné pri rutinnych, ¢o predstavovalo Statisticky vyznamnu
komplementaritu priblizne u Styroch z piatich Gc¢astnikov. Na urovni jednotlivcov
zaznamenali menej kvalifikovani pracovnici najvacsie zlepSenie kvality pri vSeobecnych
ulohach, zatial ¢o vysoko kvalifikovani kolegovia najviac tazili zo zrychlenia prace a vynikali
pri rieSeni Specializovanych uloh. Z toho vyplyva dolezity zaver, ze Al méze zaroven znizovat
aj prehlbovat rozdiely v schopnostiach v zavislosti od danej oblasti.

Pretoze experiment bol zamerany na meranie individualneho vykonu ako pri rutinnych tak aj
nerutinnych ulohach, mohli autori v Studii simulovat, aky dalSi vystup by mohla organizacia
dosiahnut jednoduchym prerozdelenim zamestnancov v ramci uloh, v ktorych Al zvySuje ich
relativny vykon. Podla vypocCtov na zaklade modelu komparativnej vyhody by inteligentnejSie
rozdelenie uloh zvysilo celkovu produkciu zhruba o 7,3 percenta v ramci NBS ao viac ako 10
% na urovni US ekonomiky.

Tieto vysledky poskytuju novy vhlad pre operacné nastavenie procesov nielen v ramci NBS.
Po prvé ukazuju, ze kontrolovany pristup zamestnancov k pokrocCilym modelom mobze
okamzite priniest efektivitu a kvalitu bez formalneho preSkolovania, najméa pri analytickej a
prognostickej praci, ktora si vyZzaduje odborny usudok. Vysledky vSak zaroven varuju, zZe
najvacsie prinosy su prave v nerutinnych a Specializovanych ulohach, ktoré su jadrom
mnohych funkcii centralnej banky - napriklad analyza menovej politiky, dohlad nad



obozretnostou ¢i vyskum finanénej stability. Zabezpecenie pristupu k najnovS§im modelom
gén Al v ramci jasnych pravidiel pre ekondmov a supervizorov teda slubuje vyrazné zvySenie
kvality pri tvorbe menovopolitickych sprav, navrhovani scenarov vyvoja ekonomiky a na
datach zalozenych analyz.

Po druhé studia odhalila nesulad v rozdeleni prace: zamestnanci, ktorych pracovna napln
obsahuje prevazne rutinné ulohy, ziskavaju prostrednictvom nastroja GPT-40 vyznamny
prinos k svojej individualnej produktivite prace, avSak nastroj samotny je najmenej efektivny
prave pri rieSeni rutinného obsahu tychto uloh a najviac im pomaha pri rieSeni nerutinnych
uloh (relativne viac ako nerutinnym). Pre organizaciu, ktora chce vytazit vSetky benefity z gén
Al, z toho vyplyva nutnost organizacnych zmien - napriklad preformulovanie pracovnych
pozicii, vytvorenie medziodborovych timov alebo rotacii zamestnancov — na plné vyuzitie
sedempercentného az desatpercentného potencidalu na dalSie zvySenie produktivity.
Personalna politika, ktora dynamicky priraduje zamestnancov k nerutinnym uloham, kde Al
zosiliuje ich komparativnu vyhodu, a zaroven cielené preSkolenie Specialistov na integraciu
Al do hlbSich analytickych procesov, méze individualne prinosy premenit na extra prinosy aj
na urovni organizacie.

Okrem poznatkov na prispbsobenie operaénych procesov ponuka experiment aj
vSeobecnejSie poznatky pre riadenie rizik a rozvoj talentov v Organizacii. KratSie Casy rieSenia
uloh znamenaju, Ze manazment bude ocCakavat rychlejSie rieSenie ulohy a zamestnanci
budu vystaveni kratkym terminom na dodanie vystupu. To mdze viest k prehnanej dévere v
text generovany Al. Z toho vyvstava silna potreba robustného overovania pracovnych
vystupov. Fakt, Ze menej kvalifikovani zamestnanci dosiahli zlepSenie kvality, ale nie
rychlosti, tiez poukazuje na mozné prinosy Specializovanych kouCovacich programov od Al
expertov, ktoré pomahaju juniornym pracovnikom pretavit poznatky ziskané pomocou Al v
rychlej$ej realizacii. Studia nezistila rozdiely na zéklade pohlavia, ¢o naznaduje, Ze prioritou
by mali byt skér opatrenia podporujlce SirSie osvojenie technolégie ako rieSenie pripadnych
rodovych rozdielov.

Pre SirSiu komunitu centralnych bank tieto zistenia potvrdzuju, Zze generativna Al nie je iba
pomdckou na pisanie, ale zosilhovacom vykonu komplexnych uloh naroénych na usudok.
InStitucie vS8ak musia prehodnotit rozdelenie uloh, investovat do vzdelavania v oblasti Al a
zaviest kontrolné mechanizmy. Experiment v NBS doklada, ze pri splneni tychto podmienok
moze skromna softvérova intervencia priniest dvojciferné zvySenie kvality a rychlosti
vystupu ako vSeobecnych tak uzko Specializovanych pracovnych cinnosti. Vytvorit tak
vyznamnu usporu ¢asu naprieC celou organizaciou a vytvorit redlnu cestu k systémovému
zvySeniu produktivity.



