Zmluva o dielo a servisna zmluva ¢. C- NBS1-000-109-293
na dodavku zariadeni Web Gateway s prislusenstvom
a poskytnutie s tym spojenych sluzieb

uzatvorend podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zdkonnik") a podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a licencnd zmluva podla § 65
a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

Zmluvné strany

1. Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

1C DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu (IBAN):

NBS je zriadena zdkonom NR SR ¢. 566 /1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,Objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

2. Zhotovitel:

Obchodné meno: NEOXX, a. s.

Sidlo: RuZova dolina 8, 821 09 Bratislava
Zastipeny:

1CO: 00603783

DIC: 202486732

IC DPH: SK2020486732

Bankové spojenie:

Cislo tétu (IBAN):

Zapisany: Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel Sa, vlozka 89/B

(dalej len , Zhotovitel“ v prisluSnom gramatickom tvare)

(Objednavatel a Zhotovitel’ d’alej spolo¢ne oznaceni ako ,Zmluvné strany*)



1.1.

2.1.

Preambula

A. Objednavatel, ako verejny obstaravatel, vyhlasil oznamenim ¢. 8993 - MSS, zverejnenym

vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 108/2025 dia 02.06.2025, nadlimitnd zakazku
podla § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Ziakon o verejnom
obstaravani“) s ndzvom ,Dodanie zariadeni Web Gateway a poskytnutie s tym spojenych
sluzieb”.

Na zaklade vyhodnotenia pondk bola ponuka Zhotovitela vyhodnotenda ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na ttto skutoc¢nost a predloZent ponuku Zhotovitela sa
Zmluvné strany na zaklade slobodnej vole a v silade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit' tito Zmluvu.

_ Clanok I
Ucel Zmluvy

Ucelom tejto Zmluvy je dodanie zariadeni Web Gateway s prisluenstvom, ich

implementacia v prostredi Objednavatel’a, vytvorenie a dodanie technickej, prevadzkovej

a uzivatel'skej dokumenticie ato vSetko vsulade spoziadavkami Objednavatela

uvedenymi v tejto Zmluve tak:

1.1.1. aby dodané, implementované a integrované Web Gateway boli ako celok riadne
auplne funk¢né vprostredi Objednavatela vsulade s poziadavkami
Objednavatel'a uvedenymi v tejto Zmluve, ako aj v stlade s icelom, na ktoré su
tieto Web Gateway urCené ich vyrobcom, aktory je obvykly vzmysle
prevadzkovej, konfiguracnej, inStalatnej a inej Standardnej dokumentacie vyrobcu
tychto Web Gateway;

1.1.2. aby Objednavatel mohol Zhotovitelom dodané av prostredi Objednavatela
implementované aintegrované Web Gateway riadne uzivat avykonavat ich
spravu a administraciu v sulade s ich funk¢énostou podl'a bodu 1.1.1 tohto ¢lanku
Zmluvy;

1.1.3. aby bola poskytovanim servisnej podpory vyrobcu a konzultatnych a
implementa¢nych sluzieb podla tejto Zmluvy zabezpecend riadna
prevadzkyschopnost a pouzitelnost Zhotovitelom dodanych a v prostredi
Objednavatel'a implementovanych a integrovanych Web Gateway, v sulade s ich
funk¢énostou podla bodu 1.1.1 tohto ¢lanku Zmluvy, a to po celi dobu
poskytovania servisnej podpory podla tejto Zmluvy.

Clanok II
Predmet Zmluvy

Zhotovitel sa zavizuje na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne a vcas, v termine

podla tejto Zmluvy, za cenu a za d’alsich podmienok stanovenych touto Zmluvou:

2.1.1. Dodat Objednavatelovi HW - 4 kusy zariadeni Web Gateway s prisluSenstvom
v sulade so Specifikdciou uvedenou v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy - PoZiadavky na
predmet plnenia, a to vratane vsSetkych ich SW a HW sucasti, prislusenstva
a inStalacného materialu potrebného k ich implementacii podl'a bodu 2.1.3 tohto
¢lanku Zmluvy, a to do miest ich dodania, uvedenych v ¢lanku IIl bode 3.9 tejto
Zmluvy (dalej aj ako ,Miesta dodania“ a kazdé z nich jednotlivo aj ako ,Miesto
dodania“) tak, ze do HTP budu dodané dva kusy Web Gateway a do ZTP budu
dodané dva kusy Web Gateway, pricom sucastou tohto zavazku Zhotovitel'a je aj
doprava/dorucenie Web Gateway do Miest dodania, ich vykladka v tychto
Miestach dodania avynesenie Web Gateway do priestorov urcenych
Objednavatel'om, nachadzajuicich sa v Miestach dodania, v ktorych budu tieto Web



Gateway inStalované Zhotovitel'om v ramci ich implementacie podla bodu 2.1.3.
tohto ¢lanku Zmluvy;
2.1.2. Dodat Objednavatelovi servisni podporu vyrobcu Web Gateway a licencie
(zabezpeclenie a zaregistrovanie tejto podpory u vyrobcu zariadeni v prospech
Objednavatela), poskytovanej priamo vyrobcom Web Gateway spliiajiicej
poziadavky Objednavatel’a uvedené v Prilohe C. 1 tejto Zmluvy v Casti ,Poziadavky
na servisni podporu vyrobcu a licencie (d'alej aj ako ,podpora vyrobcu a
licencie“); a
2.1.3. Vykonat pre Objednavatel'a Implementaciu Zhotovitelom dodanych Web Gateway
v prostredi Objednavatel'a v Miestach dodania, vratane vykonania integracie Web
Gateway vsucinnosti s Objednavatelom a vjeho prostredi, ato vrozsahu
Specifikovanom niZSie v tomto bode Zmluvy a potrebnom na dosiahnutie tGcelu
uvedeného v clanku Itejto Zmluvy (dalej aj ako ,Implementacia“), pricom
sucastou Implementacie je:
2.1.3.1. Odborné vybalenie Web Gateway v Miestach dodania z ich originalneho
balenia, do ktorého boli Web Gateway balené ich vyrobcom a odvoz
alikvidacia obalového materidlu po vybaleni Web Gateway z Miest
dodania v sulade so zakonom ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

2.1.3.2. Vykonanie instaldcie akonfigurdcie Web Gateway do prostredia
Objednavatela, vratane ich fyzickej montaze do rackov v priestoroch
urcenych Objednavatelom nachadzajticich sa v Miestach dodania,
fyzického pripojenia do prostredia Objednavatela, pripojenia do siete
LAN aSAN Objednavatela, prepojenia jednotlivych komponentov,
vykonania prvého zapnutia akontroly funk¢nosti HW, vykonania
uvodnej inicializacie akonfiguracie Web Gateway a inStalacie
Standardného firmvéru/aplikacie, Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, dodavanych spolu s HW vyrobcom Web Gateway a urc¢enych na
vykonavanie manazmentu Web Gateway ich pouZivatelmi (d’alej aj ako
JSoftvér”);

2.1.3.3. Vykonanie integracie Web Gateway do prostredia Objednavatela
vsucinnosti s Objednavatelom, pricom  Zhotovitel]  poskytne
Objednavatel'ovi potrebné informacie a sticinnost v rozsahu uvedenom
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy v Casti ,PoZiadavky na integraciu®;

2.1.3.4. vytvorenie a dodanie technickej dokumentacie k dodanym Web Gateway
akich Implementacii Objednavatelovi podla tejto Zmluvy a dodanie
prevadzkovej a uZivatel'skej dokumentacie vyrobcu Web Gateway
Objednavatel'ovi (d'alej aj ako ,Dokumentacia“);

2.1.4. Poskytnut Objednavatel'ovi sluzby spojené s dodavkou Web Gateway podla tejto
Zmluvy po dobu 3 rokov od podpisu Zaverecného akceptacného protokolu podla
¢lanku V. tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,Zaverecny akceptacny protokol“), a to:
2.1.4.1. poskytovanie konzultatnych a implementacnych sluzieb tykajucich sa

dodanych Web Gateway, spocivajicich v ¢innostiach uvedenych v bode
2.3. tohto clanku a technickych konzultacidch, najmad k otazkam
tykajicim sa ich kompatibility, bezpe¢nostnych hrozieb HW a Softvéru,
otazok kzapojeniu alebo krozSirovaniu Web Gateway, ktoré bude
poskytovat’ Zhotovitel Objednavatel'ovi na zaklade
objednavky/poziadavky Objednavatela podl'a tejto Zmluvy (d’alej aj ako
y2konzultacné a implementacné sluzby*).

2.2.  Zhotovitel sa zavizuje dodat aj ostatné dodavky, a tiez vykonat d’alSie ¢innosti a prace

nevyhnutné pre splnenie jeho povinnosti podl'a bodu 2.1 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré nie
su vyslovne stanovené v tejto Zmluve ako povinnost Objednavatela, pripadne st uvedené



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy alebo v ¢lanku X tejto Zmluvy a si potrebné na dosiahnutie
ucelu uvedeného v clanku I tejto Zmluvy.

(d'alej bod 2.1. a 2.2 spolu aj ako ,Predmet zmluvy* alebo , Predmet plnenia“).
Implementacné sluzby tykajiice sa dodanych Web Gateway predstavujd najma nasledovné
Cinnosti:
2.3.1. Zakladna inStalacia a konfiguracia zariadenia
2.3.1.1. Priprava a kontrola hardvérovych a softvérovych poziadaviek.
2.3.1.2. InStalacia operac¢ného systému a pociato¢na konfiguracia.
2.3.1.3. Nastavenie sietovej konektivity (IP adresy, routovanie, VLAN, DNS, NTP).
2.3.1.4. Aktualizacia firmvéru a bezpecnostnych zaplat.
2.3.1.5. Konfiguracia administratorskych pristupov a autentifikacie.
2.3.2. Montaz do racku v datacentre
2.3.2.1. Kontrola rackovej infrastruktiury (priestor, napajanie, chladenie).
2.3.2.2. Fyzicka instalacia zariadenia do racku.
2.3.2.3. Pripojenie napajania a sietovej konektivity.
2.3.2.4. Overenie hardvérovej funk¢nosti a Startovacieho procesu.
2.3.3. Migracia publikovanych sluzieb z aktualneho rieSenia
2.3.3.1. Analyza existujucej konfiguracie a pravidiel na proxy .
2.3.3.2. Import existujucich pravidiel alebo manualna rekonfiguracia.
2.3.3.3. Nastavenie reverznej proxy a ochrannych mechanizmov (Web Gateway
politiky, signatiry, geolokacia, rate limiting).
2.3.3.4. Testovacia prevadzka na vybranych sluzbach pred plnou migraciou.
2.3.3.5. Postupnd migricia sluzieb a sledovanie prevadzky.
2.3.4. Testovanie a ladenie konfiguracie po migracii
2.3.4.1. Monitorovanie logov a detekcia nespravne blokovanych poZiadaviek.
2.3.4.2. Ladenie pravidiel na zaklade legitimnych pristupov.
2.3.4.3. Validacia dostupnosti a odozvy publikovanych sluZzieb.
2.3.5. Zaskolenie obsluhy a dokumentacia
2.3.5.1. Prezentacia hlavnych funkcii, spravy a monitoringu firewallu.
2.3.5.2. Dokumentdcia finalnej konfiguracie.
2.3.5.3. Nastavenie procesu pravidelnej kontroly, zalohovania a aktualizacie
pravidiel.

Zhotovitel sa zavazuje splnit Predmet plnenia vrozsahu uvedenom v tejto Zmluve, v
sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ato
postupne, po Castiach, v terminoch podl'a ¢lanku III tejto Zmluvy, ako aj v stlade s d'alSimi
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Vsetky technické parametre/funkcionality pozadovaného predmetu zmluvy podl'a Prilohy
C. 1 tejto Zmluvy predstavuju minimalne poziadavky, ktoré musia byt splnené zo strany
zhotovitela. V pripade, Ze by niektoré parametre nebolo mozné splnit, je zhotovitel
povinny splnit’ technické rie$enie, ktoré spiia kvalitativne, technické, funkéné poziadavky
na rovnakej, alebo vyssej arovni a tito skutocnost musi objednavatel'ovi preukazat.

Zhotovitel' vyhlasuje apotvrdzuje, Ze zariadenia Web Gateway pochadzaju od
autorizovaného distribttora z oficialnej distribucnej siete vyrobcu na izemi Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a st urcené pre trh Eurépskeho hospodarskeho priestoru a budu
mat’ plnd zaruku a podporu vyrobcu, ¢o Zhotovitel preukazuje potvrdenim vyrobcu Web
Gateway, ktoré tvori Prilohu €. 2/a a neoddelitel'na sucast tejto Zmluvy. V pripade ak sa
niektoré z vyhlaseni Zhotovitel'a podl'a tohto bodu Zmluvy ukaze ako nepravdivé, alebo
Zhotovitel porusi ktorykol'vek zo svojich zaviazkov podl'a tohto bodu Zmluvy povazuje sa
to za podstatné poruSenie povinnosti Zhotovitel'a a dovod na odstipenie Objednavatel’a
od tejto Zmluvy.



2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Zhotovitel' sa zavazuje dodat Web Gateway podla tejto Zmluvy nové a nepouZzivané
(nerepasované), pricom musia byt origindlnymi produktami, v origindlnom baleni od ich
vyrobcu, urcené ich vyrobcom na predaj v Slovenskej republike, alebo v regione, ktorého
je Slovenska republika sticastou a dodané cez autorizovany distribu¢ny kanal, ak tak
stanovuje vyrobca dodavanych Web Gateway, tak aby vyrobca garantoval poskytovanie
Podpory vyrobcu podla tejto Zmluvy. Zhotovitel' sa zavazuje dodat podla tejto Zmluvy
také Web Gateway, ktoré nie st zariadeniami s ukonc¢enou Zivotnostou (End of life) alebo
zariadeniami s ukonc¢enym predajom (End of Sale), ¢o Zhotovitel' preukazuje potvrdenim
vyrobcu Web Gateway, ktoré tvori Prilohu ¢. 2/b a neoddelitelnt sdcast tejto Zmluvy.
Zhotovitel garantuje, Ze vSetky komponenty, ktoré tvoria sucast Predmetu plnenia podl'a
tejto Zmluvy su spdsobilé na poskytovanie Podpory vyrobcu podla tejto Zmluvy.
Porusenie ktoréhokol'vek zavazku Zhotovitel'a podl'a tohto bodu Zmluvy sa povaZzuje za
podstatné porusenie povinnosti Zhotovitela a dévod na odstipenie Objednavatela od
tejto Zmluvy.

Zhotovitel' bude poskytovat konzultacné a implementacné sluzby objednavatelovi na
zdklade objednavky, a to do 3 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej objednavky
konzulta¢nych a implementac¢nych sluzieb zhotovitelovi e-mailom. Skuto¢ny pocet
Cerpanych implementac¢nych a konzulta¢nych sluzieb v ramci jednej objednavky, musi byt
pisomne potvrdeny zastupcami oboch zmluvnych stran. Zhotovitel bude objednavatel'ovi
fakturovat na zaklade predmetného protokolu len skuto¢ne realizovany pocet celych
hodin konzultatnej a implementacnej sluzby uvedenou hodinovou sadzbou za jednu
hodinu. Objednavatel nie je povinny vycerpat konzultacné a implementacné sluzby v
plnom rozsahu, pripadne nemusi ¢erpat predmetné sluzby vobec. V pripade, ak zhotovitel
nebude poskytovat konzultacné a implementacné sluzby v rozsahu celej hodiny, je
zhotovitel opravneny fakturovat objednavatel'ovi iba alikvotnu ¢ast ceny za jednu hodinu
konzultatnej a implementacnej sluzby.

Objednavatel' sa zavazuje poskytnit Zhotovitel'ovi vSetku potrebnu stcinnost, riadne
avcas dodany avykonany Predmet zmluvy resp. jeho Casti prevziat' v sulade s touto
Zmluvou azaplatit zan Zhotovitelovi dohodnuti cenu vrozsahu aza podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok III.
Terminy a Miesta plnenia Predmetu zmluvy

Zhotovitel' sa zavazuje splnit Predmet plnenia podla bodu 2.1.1 a 2.1.2 tejto Zmluvy
v lehote najneskor do 21 dni odo diia nadobudnutia Gc¢innosti tejto Zmluvy. Za deii dodania
sa povazuje den podpisu akceptacného protokolu po dodani Predmetu plnenia podl'a bodu
2.1.1 a 2.1.2 podl'a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje splnit Predmet plnenia podla bodu 2.1.3 tejto zmluvy v lehote
najneskér do 28 dni odo diia nadobudnutia Uc¢innosti tejto Zmluvy. Za deinn dodania sa
povazuje den podpisu akceptacného protokolu po dodani Predmetu plnenia podl'a bodu
2.1.3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel bude plnit Predmet plnenia postupne, po castiach, tak ako je uvedené v bodoch
3.4 az 3.7 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny oznamit Objednavatel'ovi presné terminy dodania Web Gateway
aich Implementacie v jednotlivych Miestach dodania v ramci lehoty urcenej v bode 3.1
tohto ¢lanku Zmluvy minimalne 3 pracovné dni vopred (pred oznamovanym terminom
dodania Web Gateway ajeho Implementacie v Mieste dodania), pricom dodanie Web
Gateway Objednavatel'ovi ajeho Implementicia vjednom Mieste dodania sa uskuto¢ni
podl'a oznamenia Zhotovitel'a v pracovnych dnioch v ¢ase od 9:00 hod. do 17:00 hod.
Povinnosti Zhotovitela podla bodu 3.10 tejto Zmluvy tymto nie si dotknuté. Termin



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

dodania Web Gateway a ich Implementacie v Miestach dodania ozndmeny Objednavatel'ovi
podl'a predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy je Zhotovitel povinny dodrzat’ a je mozné
ho zmenit len po vzajomnej pisomnej dohode Zmluvnych stran. V pripade ak Zhotovitel
neoznami Objednavatelovi termin dodania aImplementiacie Web Gateway v sulade
s prvou vetou tohto bodu Zmluvy, Objednavatel’ nie je povinny umoZnit Zhotovitel'ovi
Implementaciu Web Gateway v Miestach dodania pri ich doruceni do Miest plnenia.

Dokumentacia bude dodana Objednavatel'ovi v elektronickej podobe podla ¢lanku V. bodu
5.15 tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu po vykonani Implementacie a zapracovani
pripomienok Objednavatela podla ¢lanku V. tejto Zmluvy, avSak eSte pred vykonanim
akceptacnych testov podla ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Akceptacné testy Web Gateway po vykonani Implementacie podla ¢lanku V. tejto Zmluvy
sa moZu uskutoCnit az po riadnom prevzati Dokumentacie a podpise akceptacnych
protokolov, ktorymi Objednavatel prevzal Dokumentaciu podl'a tejto Zmluvy, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitel ku diiu dodania podpory vyrobcu a licencii poskytne URL vyrobcu, na ktorej si
Objednavatel' overi, Ze Podpora vyrobcu alicencie bola Zhotovitelom zabezpecena
uvyrobcu Web Gateway a zaregistrovana v prospech Objednavatela v sulade s touto
Zmluvou.

Zhotovitel ku ditu podpisu Zaverecného akceptacného protokolu oznami Objednavatel'ovi
postupy pre nahlasovanie problémov a portch v rdmci Podpory vyrobcu Objednavatel'om
a uvedie presné ¢asové ohranicenie Podpory vyrobcu (datumy zaciatku a konca Podpory
vyrobcu, v silade s tym ako bude registrovana u vyrobcu Web Gateway).

Miestom dodania Predmetu zmluvy je:

3.9.1. Hlavné technologické pracovisko ato sidlo Objednavatela, nachadzajice sa na
adrese: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika;

3.9.2. Zailozné technologické pracovisko a to Datové centrum Datacube, nachadzajuice sa
na adrese: Kopcianska 92/D, 851 01 Bratislava (d’alej aj ako ,,DC Datacube®).

Zhotovitel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze dodanie jedného Web Gateway a jeho
Implementacia podla tejto Zmluvy sa vykona v DC Datacube, ktoré je samostatnym, od
Objednavatela nezavislym vypoctovym strediskom a prevadzkujicim pre Objednavatela
Cast jeho IT infrastruktary, pricom pristup do DC Datacube a vykonavanie prac na IT
infrastruktdre Objednavatela v DC Datacube sa riadi osobitnymi podmienkami
prevadzkovatela tohto datového centra, a preto dodanie Web Gateway do DC Datacube
a jeho Implementacia v DC Datacube musi byt uskuto¢nena podl'a podmienok stanovenych
prevadzkovatel'om DC Datacube pre pristup k zariadeniam Objednavatela.

Zhotovitel berie na vedomie svoje povinnosti uvedené vyssie v bodoch 3.1 az 3.10 tohto
¢lanku Zmluvy a je povinny dodat’ a vykonat Predmet plnenia a plnit’ vSetky ostatné svoje
povinnosti podl'a tejto Zmluvy s tym spojené tak, aby v lehote podl'a bodu 3.1 tohto ¢lanku
Zmluvy mohol byt podpisany Zaverecny akceptacny protokol.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktord je povinny
poskytnut’ Zhotovitel'ovi podl'a tejto Zmluvy ma alebo preukazatel'ne bude mat vplyv na
dodrzanie terminov plnenia Predmetu zmluvy, tzn. ak sa jednd o neposkytnutie takej
sucinnosti, ktoru Zhotovitel preukazatel'ne pozadoval od Objednavatela, je nevyhnutna pre
riadne a v€asné plnenie jeho povinnosti podl'a tejto Zmluvy v terminoch uvedenych v tejto
Zmluve, a napriek tomu Zhotovitel'ovi nebola preukazatel'ne poskytnuta Objednavatel'om
v primeranej lehote urcenej Zhotovitelom na poskytnutie takej stucinnosti zo strany
Objednavatel’a, potom Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim Predmetu zmluvy a lehoty na
plnenie Predmetu zmluvy ajeho jednotlivych cCasti sa predlzuji o cas omeSkania
Objednavatela s poskytnutim sucinnosti. To vSak plati len za predpokladu, Ze najneskér
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druhy pracovny dett po vzniku omeskania Objednavatel'a Zhotovitel' pisomne upozornil
opravnenu osobu Objednavatel’a na konkrétne vymedzenu povinnost’ stucinnosti, s ktorou
je Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovoval najmene;j
jedenkrat za 5 dni aZ do dosiahnutia napravy. Pokial’ tento postup nebude dodrzany lehoty
na plnenie Predmetu zmluvy ajeho jednotlivych casti sa nebudi predlZovat. Pre
zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze lehotu na plnenie Predmetu zmluvy ako celku je
mozné prediZit iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve uzatvoreného v stilade s
§ 18 Zakona o verejnom obstaravani.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za Predmet plnenia vo vyske:
393.750,- eur bez DPH
(slovom: tristodevat'desiattritisicsedemstopatdesiat eur bez DPH)

Celkova cena za Predmet plnenia uvedena v bode 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy (d’alej aj ako
,Celkova cena“) je stanovena vstlade s Prilohou & 3 - Specifikicia ceny aje tvorena
suctom cien za jednotlivé ¢asti Premetu plnenia, tak ako je uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy. Ceny uvedené v tejto Zmluve zahfnaju akékol'vek a vSetky ndklady na vykonanie,
dodanie, poskytnutie Predmetu zmluvy v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Ceny uvedené v tejto Zmluve st stanovené dohodou Zmluvnych stran, na zaklade ponuky
Zhotovitel'a predloZenej vo verejnom obstaravani podl'a pism. A preambuly tejto Zmluvy,
ato vsulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlaSky Ministerstva financif SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov, ktorou sa
vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Ceny
uvedené v tejto Zmluve su pevne stanovené.

Celkova cena predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitel'a
vyplyvajucich ztejto Zmluvy a zahfna vSetky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne
avCasné dodanie avykonanie Predmetu plnenia avSetkych jeho casti, vratane ceny
dodania Web Gateway a ich Implementacie v Miestach dodania podla tejto Zmluvy, ceny za
vytvorenie a dodanie Dokumentacie, ceny za poskytnutie Servisnej podpory, ceny za
pomoc a ceny za dodanie licencii k Softvéru podl'a tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat a Objednavatel uhradi Zhotovitel'ovi dohodnutu:

4.5.1 celkovi cenu za hardvér (zariadenia a prisluSenstvo) uvedenu v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy, po dodani Web Gateway (HW) aprislusenstva a podpise prislusného
akceptacného protokolu

4.5.2 celkova cenu za Servisnu podporu vyrobcu Web Gateway a licencie, uvedenud v
Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, po dodani servisnej podpory vyrobcu Web Gateway a
licencii a podpise prisluSného akcepta¢ného protokolu

4.5.3 celkovi cenu za Implementaciu uvedenu v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy po vykonani
kompletnej Implementacie a podpise Zaverecného akceptacného protokolu

Prilohou faktiry vystavenej Zhotovitelom podla bodu 4.5 tohto ¢lanku Zmluvy budu
prislusné akceptacné protokoly, ktorymi Objednavatel’ prevzal fakturované plnenie tejto
Zmluvy.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami
zaokrihlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznac¢nou identifikaciou, ktorej polozky
podl'a Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy sa predmetna fakturovana ciastka tyka.

Cenu za poskytovanie konzultatnych a implementacnych sluzieb bude Objednavatel
uhradzat’ Zhotovitel'ovi po poskytnuti tychto sluzieb a potvrdeni poskytnutia tychto sluzieb
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akceptacnym protokolom. Poskytovatel' sa zavizuje vystavit prislusné faktury za tieto
sluzby do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie.

VSetky ceny v tejto Zmluve st uvedené bez DPH. Zhotovitel k dohodnutym cendm uplatni
DPH podl'a vSeobecne zavdzného pravneho predpisu platného v ¢ase fakturacie.

Kazda faktdra vystavena na zaklade tejto Zmluvy je splatna do 30 dni odo dina jej dorucenia
Objednavatel'ovi. Uhrada kaZdej faktury sa bude realizovat bezhotovostnym prevodom na
ucet Zhotovitel'a uvedeny na faktire. Za den splnenia peniazného zavazku Objednavatel'a sa
povaZzuje denl odpisania fakturovanej sumy zuctu Objednavatela v prospech uctu
Zhotovitel'a uvedeného na faktdre. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom
rozsahu Zhotovitel.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze Zhotovitel zasle len elektronickd
faktiru ze-mailovej adresy Zhotovitela na e-mailovi adresu
Objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju
vyluény pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany st opravnené zmenit
e-mailové adresy, a to len pisomne, s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu
tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve. Zhotovitel nie je povinny
podpisat’ elektronicku faktiru zarucenym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira
musi spliat’ vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné si bezodkladne pisomne oznamit akiikol'vek zmenu, ktora by
mohla mat’ vplyv na dorucenie elektronickej faktiry podla tejto Zmluvy, najma zmenu
kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
alebo nebude obsahovat naleZitosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel ju vrati
Zhotovitelovi bez zaplatenia na prepracovanie (opravu) alebo doplnenie suvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’ a pre ktoré bola faktdra vrateng, pricom nova lehota
splatnosti faktiry za¢ne plynut ditom dorucenia doplnenej alebo spravne prepracovanej
(opravenej) faktiry Objednavatel'ovi.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze uvedend dan na faktire odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf
neskorsich predpisov. PoruSenie tejto datiovej povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu je podstatnym porusSenim tejto Zmluvy a opraviiuje
Objednavatel’a na okamzité odstipenie od tejto Zmluvy.

Zhotovitel' nie je opravneny previest prava a povinnosti pre neho vyplyvajice z tejto
Zmluvy ani ich aktkol'vek c¢ast na in osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
Objednavatela. Ustanovenia tejto Zmluvy o subdodavateloch tym nie su dotknuté.
Zhotovitel' nie je opravneny postipit aani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
Objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo v suvislosti
s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatela. Zhotovitel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju
pohl'adavku voci Objednavatelovi vzniknutu z akéhokolvek d6vodu proti pohladavke
Objednavatela voci Zhotovitel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v stvislosti s touto Zmluvou.

Clanok V
Odovzdanie a prevzatie Predmetu zmluvy

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych casti Predmetu plnenia sa uskuto¢ni bezodkladne po
ich riadnom splneni Zhotovitelom podla tejto Zmluvy (tym nie je dotknuta moZnost
podmienecnej akceptacie Objednavatelom podla bodu 5.2.2 tohto ¢lanku Zmluvy).
Predmet zmluvy bude odovzdany Zhotovitelom aprevzaty Objednavatelom po
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nasledovnych castiach (Ciastkovych plneniach Predmetu zmluvy) a v nasledovnom poradi

(tak ako je uvedené v ¢lanku III tejto Zmluvy):

5.1.1 Zariadeni Web Gateway s prislusenstvom, servisna podpora vyrobcu Web Gateway
a licencie pre zariadenia

5.1.2 Implementicia Web Gateway.

Vysledkom odovzdania kazdého Ciastkového plnenia Predmetu zmluvy podla bodu 5.1
tohto clanku Zmluvy Zhotovitelom ajeho prevzatia Objednavatelom je podpisanie
akceptacného protokolu opravnenymi osobami Zmluvnych stran (plna akceptacia alebo
podmienecnd akceptacia) podl'a tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,Akceptacny protokol“). Tym nie
je dotknuté pravo Objednavatel’a odmietnut prevziat ¢ast Predmetu plnenia podl'a bodu
5.2.3 abodu 5.4 tohto ¢lanku Zmluvy. Akcepta¢ny protokol obsahuje najma: identifika¢né
udaje Zmluvnych stran, identifikdciu opravnenych oséb Zmluvnych stran, identifikaciu
akceptovaného cCiastkového plnenia podla bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy (oznacenie
predmetu akceptacie, kontrola Kkvality), informdacie povinne uvedené v zapisnici
o vykonanych akcepta¢nych testoch podla tejto Zmluvy, vyjadrenie Objednavatela podla
tohto bodu Zmluvy, datum a podpis opravnenych os6b Zmluvnych stran. Vyjadrenie
Objednavatel’a uvedené v Akceptacnom protokole moze byt
5.2.1 A/plnd akcepticia (odovzdanie ciastkového plnenia Predmetu zmluvy ajeho
prevzatie Objednavatelom prebehlo bez vad avplnom sulade s poziadavkami
Objednavatela a so Zmluvou);
5.2.2 B/podmienec¢na akcepticia (odovzdanie ciastkového plnenia Predmetu zmluvy
a jeho prevzatie Objednavatel'om prebehlo s vadami, ktoré nebrania jeho prebratiu
a pouzivaniu, pricom Objednavatel stihlasi s thradou za toto ¢iastkové plnenie, ¢o
znamend 0 zavaznych vad, 0 zdsadnych vad a maximalne 10 nepodstatnych vad);
5.2.3 C/odmietnutie prevzatia Ciastkového plnenia Predmetu zmluvy Objednavatel'om.

Vlastnicke pravo k Predmetu plnenia podl’a ¢lanku Il bodov 2.1.1 az 2.1.4 a podl'a bodu 2.2
tejto Zmluvy alebo k tymto jeho ¢astiam a k veciam, prostrednictvom ktorych je autorské
pravo vyjadrené, prechadza na Objednavatel'a odovzdanim a prevzatim Predmetu plnenia
alebo jeho casti, tzn. podpisanim Akceptacného protokolu/Zaverecného akceptacného
protokolu vztahujiceho sa k odovzdanému a prevzatému Predmetu plnenia alebo jeho
Casti oboma Zmluvnymi stranami, pricom plati, Ze vlastnicke pravo k Predmetu plnenia ako
celku prechidza na Objednavatela podpisom Zaveretného akceptacného protokolu
(findlna akceptacia) oboma Zmluvnymi stranami. Uvedené plati aj pre vSetky hmotné
nosice vyjadrenia Predmetu plnenia majice charakter autorského diela (napr.
Dokumentdcia a pod.).

Objednavatel' je opravneny odmietnut prevziat Predmet zmluvy, alebo akékolvek
Ciastkové plnenie Predmetu zmluvy podl'a bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy, ak vykazuje vady.
Predmet zmluvy alebo jeho ¢ast ma vady, ak je zhotoveny celkom alebo v Casti v rozpore s
podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve, a teda nespliia kritéria akceptacie, pripadne
inak nezodpoveda vysledku uvedenému vtejto Zmluve najmid zhladiska ucelu
vyjadreného vtejto Zmluve a/alebo je zhotoveny vrozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a/alebo ak ma pravne vady.

Prilohou Akceptacného protokolu je:

5.5.1 zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch, ak sa Akceptacnym protokolom
odovzdavaju dodané Web Gateway po vykonani Implementacie,

5.5.2 zoznam autorskych diel vytvorenych v rdmci plnenia tejto Zmluvy s ich nazvom,
ak su sucastou odovzdavaného Predmetu plnenia,

5.5.3 Dokumentacia a d'alSie dokumenty a doklady osvedcujice kompletnost (napr.:
zoznam dodavok, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na obsluhu), ak
takéto d'alSie dokumenty uz neboli sti¢astou ponuky predlozenej Objednavatel'ovi
vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato Zmluva.
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Akceptatny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, zktorych 2 (dve)
vyhotovenia st urcené pre Objednavatel'a a 2 (dve) vyhotovenia st urcené pre Zhotovitela.

Ak Zhotovitel odovzdava dodané Web Gateway po vykonani Implementacie, Zmluvné
strany vykonajui pred odovzdanim vo vzajomnej suéinnosti akceptacné testy. Uéelom
vykonania akceptacnych testov je overenie riadneho splnenia povinnosti Zhotovitel'a
podla tejto Zmluvy pri dodavke almplementacii Web Gateway, ateda akceptacnym
testovanim Zmluvné strany overia ¢i Web Gateway po vykonani Implementacie spliiaju
kritérid akceptdacie, t,. ¢i sd dplne ariadne funkéné v prostredi Objednavatela, v stlade
s poZziadavkami Objednavatela podla tejto Zmluvy avsuilade sucelom vyjadrenym
v ¢lanku I tejto Zmluvy tak aby mohli byt Objednavatel'om prevzaté podla tejto Zmluvy.
Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi ana infraStruktire Objednavatela, tak aby
neovplyvnili beZnu ¢innost’ Objednavatel’a, ak sa Zmluvné strany vopred nedohodnu inak.
Pre uspesné vykonanie akceptacnych testov sa vyZaduje osobna pritomnost opravnenych
0s6b Zmluvnych stran podla clanku VI tejto Zmluvy alebo nimi preukazatelne
splnomocnenych os6b na ich zastipenie; inak sa akcepta¢né testy nemdzu vykonat.
Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch
podpisanej opravnenymi osobami Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Akceptacné testy dodanych Web Gateway sa uskutoc¢nia po vykonani Implementécie, po
podpise Akceptacnych protokolov, ktorymi Objednavatel’ prevezme Dokumentaciu podla
tejto Zmluvy, ato vtermine na ktorom sa Zmluvné strany dohodnd prostrednictvom
opravnenych oséb urcenych podla ¢lanku VI tejto Zmluvy, so zachovanim terminov podla
¢lanku III tejto Zmluvy a lehoty podl'a ¢lanku Il bodu 3.1 tejto Zmluvy. Zhotovitel pisomne
informuje Objednavatel'a o navrhu terminu akcepta¢nych testov najmenej 3 (tri) pracovné
dni pred navrhovanym terminom ich uskuto¢nenia. Ak akceptacné testy prebehli ispesne
v zmysle bodu 5.14 tohto ¢lanku Zmluvy, ¢asové obdobie medzi ispeSnymi akceptacnymi
testami a odovzdanim a prevzatim Web Gateway po vykonani ich Implementacie podla
Zmluvy potvrdenym podpisom Akcepta¢ného protokolu nepresiahne 3 (slovom: tri)
pracovné dni.

Ak sa pocas akceptacného testovania vyskytne taky pocet vad Web Gateway po vykonani
Implementdcie, Ze nebude mozné pokracovat v akceptacnom testovani, Objednavatel’ ma
opravnenie preruSit akceptacné testovanie a odmietnut prevzatie Web Gateway po
vykonani Implementacie. V pripade, ak prerusSenie akceptacného testovania z dévodov
podla tohto bodu Zmluvy spdsobi omeskanie v plneni terminov dohodnutych v Zmluve,
povazuje sa to za omeSkanie Zhotovitel'a a podstatné poruSenie povinnosti Zhotovitel'a
podla tejto Zmluvy.

Ak sa akceptaCné testovanie nemébze uspesne ukoncit v dosledku opakovanej zdsadnej
vady a/alebo zavaznej vady Web Gateway po vykonani Implementacie, ktoru odhalil
Objednavatel a pisomne ju oznamil Zhotovitel'ovi, povazuje sa to za omeSkanie Zhotovitel'a
a podstatné porusenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy.

Ak sa akceptalné testovanie nemdze uspesne ukoncit vylutne z dovodu nekompatibility
Web Gateway po vykonani Implementacie s niektorym zo zariadeni prevadzkovanych
Objednavatel'om v jeho prostredi, potom sa rozsah akceptacného testovania, ktoré z tohto
dovodu nebolo mozné vykonat a nesplnenie tych Kkritérii akceptacie podla tejto Zmluvy,
ktoré bolo tym spdsobené zaznamend v zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch
atento stav nebrani plnej akceptacii, alebo podmienecnej akceptacii Web Gateway po
vykonani Implementacie podla tejto Zmluvy, ak vo zvy$Snom rozsahu akceptacného
testovania, ktory bolo mozné vykonat' s prihliadnutim na nekompatibilitu Web Gateway
podl'a tohto bodu Zmluvy st splnené podmienky podl'a bodu 5.14 tejto Zmluvy.

Ak doslo k odmietnutiu prevzatia Web Gateway po vykonani Implementacie
Objednavatelom, pretoze tato c¢ast Predmetu plnenia nesplia kritéria akcepticie,
Objednavatel’ uvedie a popise vSetky identifikované pravne a/alebo faktické vady tejto
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Casti Predmetu plnenia v zapisnici o vykonanych akcepta¢nych testoch a navrhne novy
termin pre vykonanie akceptacnych testov. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vsSetky vady
uvedené v zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy
v lehotach v nej uvedenych a opatovne uskutocnit nevyhnutné akceptacné testy, a to aj
opakovane maximalne vSak 5 (pat) krat vo vztahu tejto Casti Predmetu zmluvy. Ak
zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie vady,
Zhotovitel je povinny odstranit vady v lehotach urcenych pre jednotlivé vady podla ich
klasifikacie v bode 7.10 tejto Zmluvy. Ak napriek opakovanym akcepta¢nym testom nebudu
Web Gateway po vykonani ich Implementacie bez vad, t. j. nebudu splnené vsetky kritéria
akceptacie podl'a bodu 5.14, povazuje sa to za podstatné porusenie povinnosti Zhotovitel'a
podla tejto Zmluvy a dévod na odstipenie Objednavatel'a od Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pri vyskyte vad vynalozit nevyhnutné usilie na dodrzanie
terminov dodania Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Vady, ktoré sa vyskytnu pri
akceptacnych testoch, budu klasifikované podla kategorie ich zavaZnosti Specifikovanej
v bode 7.11 tejto Zmluvy, ako zasadna vada (A), zdvaZna vada (B) a nepodstatna vada (C),
a to vsuilade s popisom uvedenym pre tieto kategdrie (zasadny, zavazny, nepodstatny),
vbode 7.11 tejto Zmluvy a slehotami na ich odstranenie uvedenymi pre jednotlivé
kategoérie v bode 7.10 tejto Zmluvy, pokial Zmluvné strany v zapisnici o vykonanych
akceptacnych testoch neuvedu iné lehoty na odstranenie zistenych vad. Zapisnica
o vykonanych akceptalnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akcepta¢ného
testu, klasifikaciu zistenych vad podl'a stupinia ich zavaznosti (kategérie).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli ispesne a kritérid akceptacie su
splnené, t. j. Web Gateway po vykonani Implementacie st bez vad, ak neobsahuji Ziadnu
zavaznu vadu (finalna akceptacia), Ziadnu zasadnu vadu a obsahuji maximalne 10 (desat)
nepodstatnych vad (podmienecna akceptacia).V pripade podla predchadzajicej vety
opakovanie akceptacnych testov v plnom rozsahu nie je potrebné. Zhotovitel' je vSak
nad’alej povinny v lehotach podl'a bodu 5.12 tohto ¢lanku Zmluvy odstranit’ a otestovat na
vlastné naklady vSetky vady Web Gateway po vykonani Implementacie podl'a prislusnej
zapisnice o vykonanych akceptacnych testoch. Body 5.12 az 5.14 sa pouziju primerane aj
na tu Cast Predmetu plnenia, ktora nie je predmetom akcepta¢ného testovania, v pripade
ak ju Objednavatel odmietne prevziat podl'a tejto Zmluvy a uvedie vady v Akcepta¢nom
protokole a ak v tomto ¢lanku Zmluvy nie je pre akceptaciu danej ¢asti Predmetu plnenia
uvedeny iny postup.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatel'ovi
Dokumentaciu v elektronickej forme, prostrednictvom e-mailu, doru¢eného opravnenej
osobe Objednavatela urcenej podla c¢lanku VI. tejto Zmluvy, ktorym Zhotovitel' zasle
elektronické vyhotovenie Dokumenticie, alebo v pripade prevadzkovej a uzivatel'skej
dokumentacie vyrobcu Web Gateway zaSle Objednavatelovi URL na ktorom je tato
dokumentdacia vyrobcu pristupna na stiahnutie a v jednom vyhotoveni v pisomnej forme
pri podpise Akceptacného protokolu. Dokumentacia, ktora je sticastou Predmetu plnenia,
pozostava z:
5.15.1 technickej dokumentacie v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat informacie
uvedené v Prilohe ¢. 1,
5.15.2 prevadzkovej a uzivatel'skej dokumentacie od vyrobcu Web Gateway v anglickom
jazyku.

Objednavatel’ je opravneny zaslat pripomienky k technickej dokumentacii podl'a bodu
5.15.1 tohto ¢lanku v dohodnutom formate v lehote do piatich pracovnych dni odo diia jej
zaslania Objednavatel'ovi podl'a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny pripomienky Objednavatela podl'a bodu 5.16 odborne posudit a
upravit technickd dokumenticiu podla vznesenych pripomienok, ktoré nerozsSiruju
Predmet plnenia, najneskér do piatich pracovnych dni od zaslania pripomienok
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5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

6.1

6.2

Objednavatela. Ak nie je moZné niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat,
Zhotovitel' tuto skuto¢nost bezodkladne oznami a pisomne vysvetli Objednavatel'ovi v
lehote podl'a predchadzajicej vety. OmesSkanie Zhotovitela so splnenim jeho povinnosti
podl'a tohto bodu Zmluvy je omeSkanim Zhotovitela s plnenim Predmetu zmluvy.

Objednavatel je povinny do piatich pracovnych dni od dodania prepracovanej technickej
dokumentacie podla bodu 5.17 preverit sposob zapracovania pripomienok a v pripade
nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat' svoje stanovisko Zhotovitel'ovi, priCom Akceptacny
protokol nemoZe byt podpisany. V pripade ak Objednavatel nezasle Zhotovitel'ovi svoje
stanovisko v lehote podl'a tohto bodu Zmluvy ma sa za to, Ze so spdésobom zapracovania
pripomienok Zhotovitel'om sthlasi.

Akceptacny protokol, ktorym Objednavatel prevezme Dokumentaciu podla tejto Zmluvy
bude podpisany Zmluvnymi stranami po odovzdani Dokumenticie a zapracovani
pripomienok Objednavatel'a podl'a bodov 5.16 az 5.18 tohto ¢lanku Zmluvy.

Dokoncenie Predmetu zmluvy

Predmet zmluvy je splneny, ked' nastanud vSetky nasledujtce skuto¢nosti:

5.20.1 Vsetky CcCasti Predmetu plnenia podla bodu 5.1 tejto Zmluvy boli prijaté
(akceptované) Objednavatel'om podpisanim Akceptacného protokolu,

5.20.2 VSetky zistené vady boli Zhotovitelom odstranené,

5.20.3 Povinnosti Zhotovitel'a podl'a ¢lanku III bodu 3.7 boli splnené, najma Podpora
vyrobcu bola zaregistrovana u vyrobcu Web Gateway v sulade s touto Zmluvou,

5.20.4 Ostatné zavazky Zhotovitela uvedené v Zmluve boli vykonané aboli prijaté
Objednavatel'om v sdlade so Zmluvou.

Poziadavky tykajuce sa sposobu odovzdania a prevzatia Predmetu plnenia, akceptovanie
splnenia a dokoncenia Predmetu zmluvy a jeho ¢asti si uvedené v Zmluve a v jej prilohach.

Za prijatie (akceptovanie) Predmetu plnenia ako celku podl'a bodu 5.20 tejto Zmluvy sa
bude povazovat podpisanie Zaverecného akceptacného protokolu.

Ak doslo k splneniu Predmetu zmluvy podla bodu 5.20 tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné
strany vyhotovia Zavere¢ny akceptacny protokol. Podpisanim Zaveretného akceptatného
protokolu opravnenymi osobami Zmluvnych stran podla ¢lanku VI tejto Zmluvy sa
povazuje Predmet plnenia za riadne dodany, poskytnuty, odovzdany Zhotovitelom
a prevzaty Objednavatel'om.

ZaverecCny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2
(dve) vyhotovenia sud urc¢ené pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia sd urcené pre
Zhotovitela.

V pripade ak Predmet plnenia nebude splneny podla tohto ¢lanku Zmluvy v lehote podla
¢lanku 11l bodu 3.1 tejto Zmluvy, bude sa postupovat’ podl'a ¢lanku XIX. Tejto Zmluvy.

Clanok VI
Opravnené osoby a komunikacia Zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od uzavretia tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu osobu, ktord bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnend konat za
Zhotovitel'a v urcenych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote
pisomne oznamit' Objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné udaje.

Objednavatel’ sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas u¢innosti tejto Zmluvy opravnena konat



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

za Objednavatela v urcenych zalezitostiach stuvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej
lehote pisomne oznamit Objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urc¢enych opravnenych os6b Zmluvné strany:

6.3.1 zabezpecia vzadjomnu komunikiciu Zmluvnych stran vo vSetkych zaleZitostiach
tykajucich sa plnenia tejto Zmluvy,

6.3.2 plnia vymedzené tlohy Zmluvnych stran podl'a tejto Zmluvy,

6.3.3 uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

6.3.4 zabezpecia koordindciu jednotlivych aktivit a c¢innosti Zmluvnych stran
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy,

6.3.5 sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

6.3.6 navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy a

6.3.7 zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohl'adom akejkol'vek zaleZitosti
tykajlicej sa tejto Zmluvy bude vykondvana prostrednictvom opravnenych oséb
Zmluvnych stran podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze bezna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa
organizcii stretnutf alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu
a pod.) bude vykonavana prostrednictvom emailu.

Komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho tkonu (napr. odstipenie od
Zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporucenym doruc¢ovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby
alebo kuriérskej sluzby.

Kazda zo Zmluvnych stran moZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢innd diiom
dorucenia pisomného oznadmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné idaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Pracovné stretnutia Zmluvnych stran budu realizované v Mieste plnenia podl'a ¢lanku II1
bodu 3.9.1 Zmluvy pokial nebude dohodnuté inak.

Clanok VII
Zodpovednost za vady, zaruka a odstranovanie vad
Predmetu plnenia pocas zaruky

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Predmet plnenia (ako dielo vo svojej funkénej celistvosti)
je ku diiu podpisu Zaverecného akceptacného protokolu a pocas zarucnej doby bez vad,
t. j. najma zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam opisanym v tejto Zmluve
a v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Zhotovitel' poskytuje zaruku za akost na Predmet plnenia podla tejto Zmluvy pocas
trvania zarucnej doby od podpisu Zaverecného akceptacného protokolu az do uplynutia
36 mesiacov. Pocas plynutia zaruc¢nej doby podl'a tejto Zmluvy Zhotovitel zodpoveda za
funkcionality a funk¢nost Predmetu plnenia, ktoré musia byt v sulade s touto Zmluvou
anajma Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel zarucuje, Ze v zarucnej dobe bude Predmet
plnenia spoOsobily na pouzitie na ucel uvedeny v tejto Zmluve azachova si vlastnosti
a kvalitu stanovenu touto Zmluvou.

Zhotovitel zaruci, Ze Predmet plnenia, nema v ¢ase jeho odovzdania a prevzatia podla
tejto Zmluvy pravne vady. Pravne vady predstavujui najma prava tretich osob, ktoré
akymkol'vek spd6sobom znemoziuji/obmedzuju Objednavatel'ovi uzivat dodany Predmet
plnenia alebo jeho Cast v sulade s touto Zmluvou. V pripade ak Predmet plnenia bude mat
pravne vady, Zhotovitel je povinny uvedené vady na vlastné naklady vysporiadat. Ak to
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nie je mozné Zhotovitel' sa zavdzuje nahradit Objednavatel'ovi vSetku Skodu, ktora mu
v tejto suvislosti vznikla, najma Skodu sp6sobenti uplatnenim narokov tretich osob z titulu
poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov podl'a tejto Zmluvy, vratane vynaloZenych trov pravneho zastipenia.

Objednavatel’ je povinny oznamit Zhotovitelovi vady Predmetu plnenia podla tohto
clanku Zmluvy kedykol'vek do uplynutia zaruc¢nej doby podl'a bodu 7.2 tejto Zmluvy, a to
bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa Objednavatel’ o vyskyte vady Predmetu plnenia
dozvedel. Objednavatel' je opravneny poZadovat od Zhotovitel'a bezplatné odstranenie
vady Predmetu plnenia, na ktord sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy bezodkladne,
najneskor vSak v lehotach podla ¢lanku VII bodu 7.10 v zavislosti od kategdrie zavaznosti
vady, klasifikovanej v stilade s popisom uvedenym pre tieto kategorie v ¢lanku VII bode
7.11 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu na osobitnej lehote.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Uroven zavaznosti vady Predmetu
plnenia. Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu potvrdit’ prijatie nahlasenej vady
Predmetu plnenia.

Nahlasenie vady, na ktoru sa vztahuje zaruka poskytnutd Zhotovitelom podla tejto
Zmluvy zo strany Objednavatela sa vykona prioritne elektronicky prostrednictvom
systému na evidovanie vad a nedostatkov - service desku Zhotovitel'a alebo e-mailom,
prostrednictvom adries, ktoré si Zmluvné strany ozndmia podl'a ¢lanku VI. tejto Zmluvy,
pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Informacie potrebné k nahlasovaniu
vad prostrednictvom service desku Zhotovitel'a poskytne Zhotovitel Objednavatel'ovi bez
zbytoc¢ného odkladu po podpise Zaverecného akceptacného protokolu podla tejto Zmluvy.
V ramci nahlasenia vady na ktord sa vztahuje zaruka poskytnuta Zhotovitel'om podla tejto
Zmluvy Objedndavatel najma opiSe, ako sa reklamovana vada prejavuje; ak to vie posudit,
uvedie tieZ o vadu akej Urovne/ kategorie podla klasifikacie v zmysle tejto Zmluvy sa
jedna. Zhotovitel' je opravneny posudit’ spravnost kategorizacie vady Objednavatelom.
V pripade nespravnej kategorizicie vady Objednavatelom je Zhotovitel opravneny
oddévodnene navrhnit zmenu kategorizacie vady Objednavatelom. Ak Objednavatel nevie
posudit, o vadu akej kategdrie sa jednd, pre tcely urcenia lehoty na odstranenie vad sa
bude tato povazovat za nepodstatni vadu (C). Prijatie nahlasenia vady Zhotovitel
bezodkladne potvrdi Objednavatel'ovi v service desku Zhotovitel'a, alebo e-mailom (ak
bola vada nahlasena prostrednictvom e-mailu podl'a tohto bodu Zmluvy) a reklamovanu
vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej po¢nic nahlasenim vady v sulade s tymto
bodom tejto Zmluvy, na svoje naklady odstrani. Odstranenie vady nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostredi
Objednavatel'a. Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady Predmetu plnenia
v service desku Zhotovitel'a alebo e-mailom (ak bola vada nahlasena prostrednictvom e-
mailu podla tohto bodu Zmluvy), pricom v service desku Zhotovitel'a alebo v e-maile
uvedu aj predmet vady Predmetu plnenia, sposob a ¢as jej odstranenia.

Uplatnenim narokov z vad podl'a tejto Zmluvy nie si dotknuté naroky Objednavatel’a na
zmluvné pokuty a na ndhradu skody podl'a tejto Zmluvy sposobenej vadou.

Zaucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze sa rozliSuje podl'a tejto Zmluvy medzi:

7.8.1 vadou Predmetu plnenia, na ktorud sa vztahuje zaruka podl'a tejto Zmluvy a prava
a povinnosti Zmluvnych stran sa budua v takom pripade riadit touto Zmluvou;

7.8.2 poruchou na ktorej odstranenie sa vztahuje Podpora vyrobcu podla tejto Zmluvy
a vtakom pripade sa buda prava a povinnosti suvisiace s odstradnenim poruchy
riadit vztahom medzi Objednavatelom avyrobcom Web Gateway v zmysle
obsahu Podpory vyrobcu poskytnutej podla tejto Zmluvy a zaregistrovanej
u vyrobcu Web Gateway.

Zhotovitel' zodpoveda za to, ze poskytnutim Predmetu plnenia nebude ohrozend ani
poskodenda prevadzka iného informacného systému Objednavatela ani inej IT



infrastruktiry Objednavatel'a. Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora
Objednavatel'ovi vznikne ohrozenim alebo poSkodenim prevadzky iného informacného
systému Objednavatela alebo inej IT infrastruktiry Objednavatela v désledku konania
Zhotovitel'a pri plnen{ tejto Zmluvy.

7.10 Zhotovitel sa zavazuje riesit a odstranit vady pocas zarucnej doby, a to nasledovne:
Aktivacia Uroveii
ID Cinnosti il
Spustac e Start | Dostupnost P Leho’ta na
a odozvy | odstranenie
RieSenie a odstranenie Nahl4senie ;ggzc\?g::é
1. incidentov Klasifikovanych. | . . - - 4h do 24.00h
ako: ,Zasadny incident” incidentu 0d 09,00 h
o Y d0 17,00 h
Riesenie a odstranenie Nahl4senie ‘égg:?g:seé
2. incidentov Kklasifikovanych | . . - - 8h do72h
ako: ,Zavazny incident” incidentu 0d 09,00 h
o Y do 17,00 h
Riesenie a odstranenie P v pracovne)
. e , Nahlasenie dobe v ¢ase | 3 prac. ;
3. incidentov Klasifikovanych | . =, - - . 10 prac. dni
ako: ,Nepodstatny incident” incidentu 0d 09,00 h dni
FniEP y do 17,00 h
4, Porpoc . ? podpora dohodou dohodou - - - dohodou
Objednavatela
Oprava a  aktualizacia
technickej RieSenie
dokumentacie v suvislosti | a odstrane ,
5. . L . - - - - 5 prac. dni
srieSenim  a odstranenim nie
incidentov  podla tejto| incidentu
Zmluvy
7.11 Zmluvné strany rozliSuju nasledujtce kategdrie vad:

Zasadny incident (A)

Zavazny incident (B)

Nepodstatny incident (C)

Do tejto kategdrie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZivanim a

prevadzkou aoznamené Zhotovitel'ovi

Objednavatelom u ktorych sa

rieSenim incidentu zisti, Ze je spOsobeny vaznou chybou, vadou alebo
nedostatkom a/alebo ich Implementacie atato chyba, vada a/alebo
nedostatok brani pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) nie su funk¢né ako
celok alebo nie je umozneny pristup k akejkol'vek funkcii (modulu,

komponentu, objektu, programu).

2. Nie je mozné vykonat akykol'vek vyber a vystup udajov a nie je mozné
vykonat pristup k tdajom.

Do tejto kategoérie spadaju vsSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spésobeny chybou,
vadou alebo nedostatkom a/alebo ich Implementacie a tato chyba, vada
a/alebo nedostatok obmedzuje ich pouZzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) nie su
funkéné alebo nie je umoZneny pristup k niektorej funkcii (modulu,

komponentu, objektu, programu).

2. Nie je moZné vykonat vyber niektorych tudajov alebo nie je mozZné
vyhotovit niektory vystup udajov alebo nie je mozZné vykonat pristup
k niektorym tdajom.

Do tejto kategdrie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZivanim a
prevadzkou, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je spdsobeny
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chybou, vadou alebo nedostatkom avsak incident ¢iasto¢ne obmedzuje ich

pouZzivanie v prevadzke a vyZaduje si:
1. Nastavenie parametrov Zhotovitel'om.

2. Upravy vImplementicii v malom rozsahu (3 osobodni) podla

poziadavky Objednavatela.

Clanok VIII
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel'om v ramci plnenia Predmetu zmluvy poskytnuté plnenie, alebo jeho cast, ktoré
moze mat povahu, pripadne méze zahinat jedno alebo viac autorskych diel podl'a zadkona
€.185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,Autorsky
zakon“). Autorské dielo na ucely tejto Zmluvy je najma technicka dokumentacia podla
tejto Zmluvy, a to ako celok alebo jednotlivé Casti, ktora bola Zhotovitelom vytvorena
alebo ktorej vytvorenie bolo Zhotovitelom zabezpecené Specificky na ucely Predmetu
plnenia podl'a tejto Zmluvy bez ohl'adu na jej verziu (dalej aj ako ,Autorské dielo*). U¢elom
upravy autorskych prav je vylacit akukol'vek zavislost Objednavatela od Zhotovitel'a pri
pouziti Predmetu zmluvy v autorskopravnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Zhotovitel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatel'a Autorské dielo, tak Zhotovitel na akékol'vek takéto Autorské dielo udeluje
Objednavatel'ovi vyhradnu, pocas celej doby trvania majetkovych prav, izemne, vecne
neobmedzenu a v Celkovej cene splatnt licenciu. Licencia zahffia vSetky spdsoby pouzitia
Autorského diela podl'a § 19 ods. 4 Autorského zakona. Pre vylicenie pochybnosti licencia
zahfna pravo Autorské dielo spracovat (dokoncenie diela, zmenu diela, zaclenenia do
inych diel alebo iny zasah do diela, najmd pravo ich kopirovania, prekladania,
prisposobovania, modifikovania, upravovania a zaclenovania do inych diel), ato
prostrednictvom Objednavatel’a alebo tretej osoby. Zhotovitel nie je opravneny vyuzivat
Autorské dielo alebo ktortkol'vek jeho ¢ast pre vlastné produkty a sluzby, ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny udelit’ sublicenciu tretim
osobam. Vlastnicke pravo k veciam, prostrednictvom ktorych je Autorské dielo vyjadrené,
nadobuda Objednavatel ich prevzatim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinnost licencie podla bodu 8.2 tohto ¢lanku Zmluvy
nastava prevzatim Predmetu plnenia alebo jeho casti (Ciastkové plnenie). V pripade
predc¢asného ukoncenia tejto Zmluvy bez odovzdania Predmetu plnenia alebo jeho Casti je
licencia udelena v stlade s touto Zmluvou diiom ukoncenia Zmluvy.

Odmena za udelenie licencie k Autorskému dielu alebo jeho casti sposobom, v rozsahu
a na cas uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy je sicastou ceny za dodanie Predmetu plnenia, v
sulade s ¢lankom IV tejto Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej cene
licencie bude cena licencie vylu¢ne na ucely tejto Zmluvy zodpovedat 1 % celkovej ceny
Predmetu plnenia.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
vznikne ¢innostou Zhotovitel'a a Objednavatel'a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat' za to, Ze Objednavatel vykonava majetkové
prava autora k dielu spoluautorov. Celkova cena Predmetu plnenia podl'a ¢lanku IV tejto
Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitel'ovi nevzniknu v
pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora ku kazdému Autorskému dielu
vytvorenému a dodanému na zaklade tejto Zmluvy a Ziadna tretia osoba nie je opravnena
vykonavat majetkové prava autora k Autorskému dielu alebo s Autorskym dielom
v zmysle Autorského zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit objednavatel'ovi
licenciu v rozsahu a v suilade s touto Zmluvou. V pripade, ak tretia strana sa bude voci
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Objednavatel'ovi domahat poruSenia svojich autorskych prav je Zhotovitel povinny
bezodkladne vysporiadat’ s takouto tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho
vyhlaseniam a udelenej licencii v tejto Zmluve, a zaroven zodpoveda za vsSetku Skodu,
ktora tym Objednavatel'ovi vznikla.

Pripadna zmena v osobe Zhotovitel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitel'om Objednavatel'ovi.

PorusSenie povinnosti Zhotovitel'a podla tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy, ktoré opravnuje Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy.

Clanok IX
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi
organmi a/alebo vyZadovanymi prisluSnymi pravnymi predpismi a Ze ma k dispozicii
nevyhnutné kapacity atechnické schopnosti na riadne a vfasné dodanie a vykonanie
Predmetu plnenia podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma splnené vsetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajui zo zakona
o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrZiavat zapis
v tomto registri a riadne plnit' vSetky povinnosti vyplyvajtce pre neho zo zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri plneni
povinnosti podl'a tejto Zmluvy uzatvori poistni zmluvu s predmetom plnenia v prospech
Objednavatela, co preukazuje Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy predloZenim
platnej a u€innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu
spdsobenu konanim Zhotovitela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy na poistni sumu
v minimalnom rozsahu celkovej ceny za dodanie Web Gateway (HW a Softvér), uvedene;j
v polozke v Tabul'ke ¢. 1 -, Celkova cena za hardvér (zariadenia a prisluSenstvo)“ v Prilohe
C. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na tiCely plnenia tejto Zmluvy ma k dispozicii
IT infrastruktiru, ktora bude umozinovat riadne a véasné plnenie jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy.

Clanok X
VSeobecné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zaviazuje, pokial to nevylucuju vSeobecne zavizné pravne predpisy, iné

zmluvné zavazky alebo interné predpisy Objednavatel’a:

10.1.1 zabezpecit Zhotovitel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informacie pre plnenie
jeho povinnosti podla tejto Zmluvy, najma informdacie tykajice sa obsahu
internych predpisov Objednavatel'a podstatnych pre plnenie Predmetu zmluvy,

10.1.2 zabezpecit pre Zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych a d’alsich predpisov
Objednavatel’a, nevyhnutné poverenia na plnenie tejto Zmluvy,

10.1.3 spristupnit, pri dodrzani bezpecnostnych a dalSich predpisov Objednavatel'a
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy,
technickd, komunika¢nd a systémovu infrastruktiru pre plnenie Predmetu
zmluvy azabezpecit Zhotovitelovi na jeho ziadost vcasny pristup k vSetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre riadne plnenie Predmetu
zmluvy, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, a to v rozsahu
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nevyhnutnom pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy na
naklady Objednavatela,

10.1.4 zabezpecit Zhotovitel'ovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a d'alSie materialy tykajice sa Predmetu zmluvy, ak
bude Objednavatel takymi informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude
potrebovat’ k dodaniu a vykonaniu Predmetu plnenia, to vsak len za predpokladu,
Ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam,

10.1.5 zabezpedit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska Objednavatel'a a do DC
Datacube pre zamestnancov Zhotovitela vykonavajicich prace na dodani
avykonani Predmetu plnenia pocas pracovnych dni, v pracovnej dobe podla
¢lanku III bodu 3.4 tejto Zmluvy, resp. v stilade s podmienkami DC Datacube, ako
je uvedené v cl. 111 tejto Zmluvy,

10.1.6 zabezpecit vstup na pracoviskd Objednavatela a do DC Datatcube vylucne za
pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatel'a pripadne v sprievode inej poverene;j
osoby Objednavatela,

10.1.7 vykonat vSetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat pri
poskytovani stucinnosti Objednavatel'a Zhotovitel'ovi v rozsahu nevyhnutnom na
riadne plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy,

10.1.8 informovat Zhotovitela o vSetkych skutocCnostiach, ktoré st vyznamné pre
splnenie povinnosti Zmluvnych stran podl'a tejto Zmluvy, v suvislosti s dodanim
a vykonanim Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy a/alebo o dévodoch, ktoré
Objednavatel'ovi brania riadne a vcas splnit’ svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy,
a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich Objednavatel’ dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

10.2.1 pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny a podklady
Objednavatel’a, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

10.2.2 neodkladne pisomne informovat Objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne avcasné dodanie
a vykonanie Predmetu plnenia,

10.2.3 poskytnut opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe
Objednavatel'a informaciu o stave plnenia tejto Zmluvy alebo informaciu stvisiacu
s plnenim na zaklade Ziadosti Objednavatela s lehotou vybavenia neprevysujticou
pat kalendarnych dni od dorucenia Ziadosti opravnenej osoby Objednavatela,

10.2.4 bez zbytocného odkladu prerokuvat s Objednavatel'om vSetky otazky, ktoré by
mohli negativne ovplyvnit plnenie Predmetu zmluvy a/alebo plnenie jeho
zavazkov podla tejto Zmluvy,

10.2.5 spolupracovat s Objednavatelom pocas plnenia Predmetu zmluvy a vyvinat
maximalne usilie a sti¢innost’ z jeho strany tak, aby bol Predmet zmluvy splneny
riadne a vcas v sulade s podmienkami tejto Zmluvy,

10.2.6 poskytnut Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plnu sucinnost pri
rieSeni bezpec¢nostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy.

Clanok XI
Informacna bezpecnost

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim Predmetu zmluvy zavazuje pri Implementacii pouzit
takil verziu Softvéru, ktora nema detekované bezpecnostné diery adodrzat pri
Implementacii bezpeCnostna politiku Objednavatel'a a Objednavatelom vydané platné
bezpeCnostné smernice aStandardy sktorymi bol preukazatelne oboznameny
Objednavatel'om vo vztahu k pouzitym protokolom akymi budi Web Gateway pripojené
do prostredia Objednavatela.
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Opravnené osoby Zhotovitel'a, jeho zamestnanci a subdodavatelia, ktori budu vykonavat
pre Objednavatela Cinnosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o
povinnostiach podl'a predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy a o tomto pouceni musi
Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel' je povinny
predlozit Objednavatelovi potvrdenie o oboznameni jeho opravnenych o0sob,
zamestnancov a subdodavatel'ov s platnymi bezpec¢nostnymi Standardmi Objednavatela,
a to podl'a vzoru Objednavatel’a, ak Zhotovitel'ovi takyto vzor poskytne.

Zhotovitel sa zavizuje pocas trvania zmluvy priebezne sledovat a vyhodnocovat
bezpectnost a odolnost dodanych Web Gateway vratane Softvéru voci aktualne znamym
typom utokov, resp. poskytovat sucinnost Objednavatel'ovi pri zaistovani bezpecnosti a
odolnosti.

Clanok XII
Ochrana dovernych informacii

Za dovernu informéciu sa na ucely tejto Zmluvy povaZuje informacia v akejkol'vek forme
alebo podobe akokolvek poskytnutd alebo spristupnena Zhotovitel'ovi v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy, ktord nie je verejne pristupnd, a ktorej zverejnenie alebo
spristupnenie tretim stranam by vzhl'adom na okolnosti jej moZného odtajnenia alebo
vzhladom na jej obsah mohlo ohrozit alebo poskodit také opravnené zaujmy
Objednavatela, ktoré sui Zhotovitel'ovi zname, alebo ktoré musia byt Zhotovitel'ovi zname
pri zachovani odbornej starostlivosti, najma technické, obchodné, financ¢né alebo iné
obdobné informacie, vratane informacii prijatych od inej osoby ako je Objednavatel,
pokial je tato osoba zaviazana Objednavatel'om s nimi nakladat ako s dévernymi (d’alej aj
ako ,Doéverné informacie“). Dovernymi informaciami podla tejto Zmluvy nie su
informdcie, ktoré su, alebo sa nasledne stana verejne dostupnymi inak ako poruSenim
povinnosti podla tejto Zmluvy Zhotovitelom. Verejne dostupnymi sa v takom pripade
stavaju diiom ich zverejnenia.

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych Dovernych informaciach, ktoré
ziskal v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim tejto Zmluvy, zabezpecit ich ochranu
a utajenie, zaobchadzat' s Dévernymi informaciami ako s vlastnymi dévernymi tdajmi,
vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, najma uchovavat’ ich
v tajnosti, chranit ich pred poskodenim, stratou, znicenim, odcudzenim, znehodnotenim,
akymkol'vek inym spristupnenim alebo vyzradenim akymkol'vek tretim osobam, alebo ich
zverejnenim a pouzit Doverné informacie vyhradne na tucely plnenia predmetu tejto
Zmluvy a v sulade s pravnymi predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymi Dévernymi
informaciami a nepouZit ich na Ziadne iné tucely, pricCom pre potreby splnenia tychto
povinnosti je Zhotovitel povinny najma zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych
a technickych opatreni, zabranujucich neopravnenému spristupneniu alebo vyzradeniu
Dovernych informicii tretej osobe, ich zverejneniu, ¢i zneuzitiu, a to v rozsahu a spésobom
primeranym stupiiu ochrany a utajenia prislusnej Dévernej informacie ajej vyznamu,
ktory je zrejmy pri zachovani odbornej starostlivosti alebo vyznamu, ktory tejto Dovernej
informacii zretel'ne priradi Objednavatel.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze zabezpeci dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na
jeho strane budu zucastniovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate Dovernych informacii
podla tejto Zmluvy a nevyhnutnosti ich ochrany a utajenia v sdlade s touto Zmluvou.
Pristup k Dovernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov Zhotovitel’a,
ktori tieto informacie potrebuju poznat na ucely plnenia tejto Zmluvy a v nevyhnutnom
rozsahu na plnenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy. Zhotovitel' je povinny
zabezpecit, aby zavazok utajenia Dovernych informacii v zmysle tejto dohody prevzali aj
vSetci jeho subdodavatelia, ktori sa budu zucastiiovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie
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tychto povinnosti je Zhotovitel povinny preukazat, ak ho o to Objednavatel poZiada. Inej
tretej osobe je mozné poskytnut, alebo spristupnit Déverné informacie iba v pripade ak je
to potrebné na ucely plnenia tejto Zmluvy, a to len po predchadzajiicom pisomnom suhlase
Objednavatel’a a za podmienky, Ze vSetky takéto osoby eSte pred poskytnutim Dévernych
informacii Zhotovitel zaviaZe zaviazkami mlcanlivosti anakladania s DoOvernymi
informaciami minimalne v rozsahu v akom je zaviazany sam touto Zmluvou. To neplati pre
poskytnutie Dovernych informdcii na zaklade vSeobecne zaviazného pravneho predpisu,
vykonatel'ného rozhodnutia, opatrenia, alebo vyzvy prislusného organu, alebo ak to bude
potrebné v prisluSnych stdnych, rozhodcovskych, spravnych alebo inych obdobnych
konaniach alebo pre poskytnutie Dévernych informéacii takym odbornym poradcom
Zhotovitela, ktori si vo vztahu ktymto Dévernym informacidam viazani zadkonom
stanovenou povinnostou mléanlivosti (napr. advokat).

Povinnost mlcanlivosti a ochrany dovernych informacii podla tejto Zmluvy trva aj po
skonceni tejto Zmluvy, bez ohl'adu na sposob jej ukoncenia a bez ohl'adu na to ¢i doslo
alebo nedoslo k plneniu Predmetu zmluvy, ato po dobu 10 rokov od ukoncenia tejto
Zmluvy, pricom pred uplynutim tejto doby nie je moZné sa tejto povinnosti nijako zbavit.

Porusenie akejkol'vek povinnosti Zhotovitel'a podl'a tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusSenie tejto Zmluvy. V pripade porusenia zavazku mlcanlivosti a ochrany
Dovernych informdcif podl'a tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny uhradit Objednavatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 15.000,- eur bez DPH (slovom: patnast tisic eur), a to za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti Zhotovitel'a. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo diia
dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvna pokutu
vznika bez ohl'adu na skuto¢nost, ¢i Objednavatel'ovi vznikla Skoda v dosledku porusenia
povinnosti Zhotovitel'a. Tym nie je dotknuté pravo poSkodenej osoby (Objednavatel’a) na
nahradu skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, a to aj vo vyske presahujtcej
vySku dojednanej zmluvnej pokuty.

Zavazkom mlcanlivosti a ochrany Doévernych informacii podla tejto Zmluvy nie je
dotknuté zverejnenie tejto Zmluvy ako povinne zverejniovanej zmluvy, ktoré sa
nepovazuje za poruSenie tohto zavazku.

Objednavatel neposkytne Zhotovitel'ovi informécie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoc¢nosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie st
nutné na splnenie predmetu tejto Zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné
k splneniu predmetu tejto Zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych
predpisov upravujucich ochranu utajovanych skuto¢nosti.

Clanok XIII

Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti Zhotovitel'a

13.1

13.2

13.3

Zhotovitel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajtce z tejto Zmluvy vo vlastnom
mene, na vlastny ucet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial' Zhotovitel
poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podla tejto Zmluvy subdodavatela, ma
Zhotovitel voCi Objednavatel'ovi rovnakd zodpovednost za dodanie avykonanie
Predmetu zmluvy a plnenie povinnosti s tym suvisiacich podla tejto Zmluvy, ako keby
tieto povinnosti plnil sdm, najmd zodpovednost za pripadné skody, naklady a tnik
Dovernych informacii.

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni Zmluvy sa budud
podiel'at iba osoby legdlne zamestnané Zhotovitelom v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V pripade, ak Zhotovitel porusi svoju povinnost podl'a bodu 13.2 tohto ¢lanku Zmluvy a
kontrolny organ ulozi Objednavatel'ovi pokutu za porusenie zadkazu prijat pracu alebo

v

sluzbu podla § 7b ods. 5 zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegdlnom
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zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tak
sa Zhotovitel' zavazuje uhradit Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu v sume rovnajucej sa
pokute uplatnenej kontrolnym orgdnom u Objednavatel’a, a to do siedmich dni odo dna jej
uplatnenia u Zhotovitel'a Objednavatel'om.

Zhotovitel je povinny na poZiadanie Objednavatela bezodkladne poskytnit v
nevyhnutnom rozsahu doklady, ktoré sui potrebné na to, aby Objednavatel mohol
skontrolovat, ¢i Zhotovitel neporusuje zdkaz nelegalneho zamestnavania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby Zhotovitel'a
konajuce v mene Zhotovitela pri plneni tejto Zmluvy v objektoch Objednavatela
dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa k vykonavaniu ich
Cinnosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace a poziarnou bezpecnostou,
interné predpisy Objednavatela, najma predpisy o vstupe do objektov Objednavatela
akbezpecnosti systémov a aby sa riadili organizacnymi pokynmi opravnenych
zamestnancov Objednavatela.

Objednavatel’ na zaklade pisomnej Ziadosti Zhotovitel'a je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam Zhotovitel'a. Tento pristup Zhotovitel'a bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom Objednavatel'a za Gcelom vcasného plnenia
zavazkov Zhotovitela dohodnutych v tejto Zmluve a v sdlade s internymi predpismi
Objednavatel'a upravujucimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie
¢innosti v priestoroch Objednavatela a bude platit len na obdobie plnenia zavazkov
Zhotovitela podla tejto Zmluvy a v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie povinnosti
Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel' zodpoveda za plnenie Zmluvy v silade s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom
obstaravani a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatel'ovi plnenia sdm, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel sa zavazuje, poCas celej doby trvania tejto Zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tuto povinnost podla zdkona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Zakon o RPVS*). PoruSenie povinnosti
Zhotovitel'a podl'a tohto bodu Zmluvy sa povaZzuje za podstatné porusSenie tejto Zmluvy
aje dovodom, ktory opraviiuje Objednavatel’a na odstipenie od tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby vSetci jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism.
e) Zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bodu 7 Zakona o RPVS, ktorym
vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené
povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona
o RPVS.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu predchadzajtiiceho bodu tohto
¢lanku Zmluvy je Zhotovitel' povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatel'a bezodkladne,
najneskér vsak do troch pracovnych dni, predlozit Objednavatel'ovi vSetky zmluvy so
subdodavatel'mi identifikovanymi Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, resp. nasledne zmenenymi
postupom podl'a bodu 13.12 tohto ¢lanku Zmluvy, a zaroven predloZzit zoznam vSetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o RPVS, ktori napiiiajt defini¢né
znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zakona
o RPVS, v dosledku ich participacie na plneni tejto Zmluvy. Za Uplnost a pravdivost
poskytnutych tidajov nesie plni zodpovednost Zhotovitel.

Zhotovitel' je opravneny pouzit na plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov.
Zhotovitel' potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani uviedol
v prislusnej Prilohe €. 4 tejto Zmluvy udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, tidaje o
osobe opravnenej konat za subdodavateloch v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu/sidlo, datum narodenia/ICO. Zhotovitel je povinny pisomne oznamit
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Objednavatel'ovi akukol'vek zmenu tidajov o subdodavatel'och uvedenych v Prilohe ¢. 4
tejto Zmluvy do troch pracovnych dni odo diia uskutoc¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatel'a, je Zhotovitel povinny pisomne oznamit Objednavatel'ovi
udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 13.11 tohto ¢lanku Zmluvy,
najmenej Styri (4) pracovné dni pred jeho pldnovanym vyuZitim. PoCas plnenia tejto
Zmluvy je Zhotovitel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v prislusnej v Prilohe
C¢. 4 tejto Zmluvy vylutne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia
anasledného pisomného odsuhlasenia Objednavatelom, pricom Objednavatel si
vyhradzuje pravo odmietnut' subdodavatel’a, a to najma v pripade, ak existuje dévodny
predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatela podla tejto Zmluvy je ohrozené
av pripade, ak subdodavatel' nesplia poZiadavky na odborno-technickt spdsobilost vo
vztahu ktej Casti Predmetu plnenia, ktorda ma byt subdodavatelom plnena. Zmenu
subdodavatela Zmluvné strany zaznamenaju v dodatku uzatvorenom Kk tejto Zmluve,
ktorym sa zmeni Priloha €. 4 tejto Zmluvy v rozsahu Objednavatel'om odsthlasenej zmeny
subdodavatela.

V pripade, ak Zhotovitel porusi povinnost v zmysle bodu 13.9 tohto ¢lanku Zmluvy, a teda
bude tato Zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si
riadne nesplnili svoju zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra
partnerov verejného sektora, ma Objednavatel pravo na zmluvnud pokutu od Zhotovitel'a
vo vysSke 5 000,- eur (slovom pat'tisic eur) za kazdé jednotlivé porusSenie tejto povinnosti.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoj zavazok byt pocas celej doby plnenia tejto Zmluvy
zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a bodu 13.8 tohto ¢lanku Zmluvy, ak
ma tato povinnost podla Zakona o RPVS, ma Objednavatel’ pravo poZadovat zmluvnu
pokutu od Zhotovitel'a vo vySke 5000,- eur (slovom pat'tisic eur).

V pripade omeskania Zhotovitel'a so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 13.10
tohto ¢lanku Zmluvy, ma Objednavatel pravo pozadovat zmluvnu pokutu od Zhotovitel'a
vo vysSke 1.000,- eur bez DPH, a to za kazdy aj zacaty denl omeskania.

Zhotovitel sa mdZe odvolavat na Objednavatel’a vo svojich verejnych materiadloch v tom
zmysle, Ze ide o zakaznika Zhotovitel'a len s predchadzajicim pisomnym sihlasom
Objednavatela a nesmie bez predchadzajuceho pisomného stuhlasu Objednavatela,
publikovat pracu Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje,
Ze nebude publikovat pracu vykonanu druhou Zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov
druhej Zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho pisomného suhlasu. V pripade
odstupenia od tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavdzuje dilom odstipenia od tejto Zmluvy
zrus$it odvolavku vo svojich verejnych materialoch o tom, Ze Objednavatel je zdkaznikom
Zhotovitela.

Zhotovitel je povinny na poZziadanie Objednavatel'a po ukonceni tejto Zmluvy vydat
Objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich kdpie a vymazat programy uloZené do pamati,
ako aj vydat vSetku sprievodni dokumentaciu a ostatné naleZitosti patriace k Predmetu
plnenia, ktoré boli poskytnuté od Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet plnenia prostrednictvom osob urc¢enych na plnenia
zmluvy, t.j. fyzické osoby oznacené zhotovitel'om, prostrednictvom ktorych zhotovitel ako
uchadzac preukazoval splnenie podmienok tcasti a/alebo boli predmetom hodnotenia
kritérii vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato Zmluva a ktoré si uvedené v
Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy.

Po predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatela a iba na ziklade uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve méze zhotovitel na vykonanie predmetu plnenia
pouZit’ iné osoby neZ osoby uvedené v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy, ktori spiiiaji poziadavky,
ktoré sui uvedené v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy a za predpokladu, Ze taka zmena nebude mat’
za nasledok navySenie ceny.
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Za ucCelom zmeny osoby urcenej na plnenia zmluvy je zhotovitel povinny dorudit
objednavatel'ovi ziadost o zmenu v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy, ktord musi obsahovat
identifikacné idaje navrhovanej osoby urcenej na plnenia zmluvy, ktory by mal zastavat
kli¢ové ulohy pri vykonavani predmetu tejto Zmluvy alebo jeho €asti alebo iného plnenia
podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny prilozit k Ziadosti podla bodu 13.20 tejto Zmluvy doklady
preukazujuice splnenie podmienok podl'a bodu 13.18 tejto Zmluvy pri osobach urcenych
na plnenia zmluvy, ktorymi tieto podmienky preukazoval, nové znenie Prilohy ¢. 6 tejto
Zmluvy a navrh pisomného dodatku tejto Zmluvy, tykajici sa zmeny osoby urcenej na
plnenia zmluvy.

Zhotovitel' zarovenn vyhlasuje, Ze osoba alebo osoby, ktoré su v registri partnerov
verejného sektora zapisané ako jeho konecni uzivatelia vyhod, nie si osobami uvedenymi
v § 11 ods. 1 pism. c) Zakona o verejnom obstaravani, medzi ktoré patri prezident
Slovenskej republiky, ¢len vlady, veduci dstredného organu Statnej spravy, ktory nie je
Clenom vlady, vedudci orgdnu Statnej spravy s celoslovenskou poOsobnostou, sudca
Ustavného stidu Slovenskej republiky alebo sudca, generalny prokurator Slovenskej
republiky alebo prokurator, verejny ochranca prav, predseda Najvyssieho kontrolného
uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej
republiky, Statny tajomnik, generalny tajomnik sluzobného tradu, prednosta okresného
uradu, primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského
mesta alebo primator okresného mesta a predseda vysSieho izemného celku. Zhotovitel
tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak na plnenie tejto Zmluvy pouzije subdodavatela alebo
subdodavatel'ov, ktorf maji povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora, tak tento subdodavatel alebo tito subdodavatelia k ddtumu podpisu tejto Zmluvy
nemaju v registri partnerov verejného sektora zapisaného kone¢ného uzivatel'a vyhod,
ktorym je osoba podl'a § 11 ods. 1 pism. c) Zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok XIV
Ochrana zamestnancov Zhotovitel'a a subdodavatel'ov

Zhotovitel pri plneni tejto Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpec¢nost a
ochranu zdravia pri praci, a tiezZ za svojich subdodavatel'ov. Zhotovitel je povinny vykonat’
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy
bezpecnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov
a d'al$ich osob, ktoré sa s vedomim Objednavatela zdrZzujd v mieste plnenia tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatel'ov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto
Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vaZzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Zhotovitel povinny informovat Objednavatela a d’alsie
osoby zdrzujuce sa na mieste plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny v Miestach plnenia tejto Zmluvy a v jeho priestoroch zabezpecit
pracovné podmienky siladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatel’a o nedostatkoch a inych
zavaznych skutoCnostiach v priestoroch Objednavatela a v Miestach plnenia, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov, zamestnancov Objednavatel’a alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpectna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitel'a alebo inej osoby konajuce;j
v mene Zhotovitela), ktord sa stala v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy v priestoroch
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Objednavatel’a, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitel'a a jeho subdodavatel'ov.
Povinnost Zhotovitela podl'a predchadzajtcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadne;j
udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ale dosSlo k nej na pracoviskach
Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornu spodsobilost podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a
schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej
sposobilosti podla pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok XV
Zmeny Predmetu plnenia, zmeny Zmluvy

Ak Objednavatel v priebehu plnenia tejto Zmluvy zisti, Ze pre zabezpecenie funkénosti
a kompatibility Predmetu plnenia ako celku je nevyhnutné rozsirit Predmet plnenia
o d’alSiu cast alebo Casti podstatnym spésobom, je opravneny zabezpecit zhotovenie takej
Casti alebo Casti prostrednictvom uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy moZno realizovat na zdklade oboma Zmluvnymi stranami
podpisaného dodatku k Zmluve; to neplati ak je inde v Zmluve vyslovne upravené inak,
a to za predpokladu, Ze st splnené podmienky podl'a § 18 Zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok XVI
Zmluvné pokuty

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitel'a zmluvnt pokutu vo vyske:

16.1.1 0,10 % (slovom jedna desatina percenta) z Celkovej ceny za Predmet plnenia, za
kazdy (aj zaCaty) defi omesSkania, ak je Zhotovitel v omesSkani so splnenim
povinnosti odovzdat Predmet plnenia v termine podl'a ¢lanku III bodu 3.1 alebo
3.2 tejto Zmluvy o viac ako 7 (sedem) kalendarnych dni,

16.1.2 0,10 % z Celkovej ceny za Predmet plnenia, za kazdy (aj zacaty) den omeskania, ak
je Zhotovitel v omeSkani so splnenim povinnosti odstranit’ Zasadny incident (A)
alebo Zasadnua vadu (A) podla tejto Zmluvy v Lehote na odstranenie uvedenej
v ¢lanku VII. bode 7.10 tejto Zmluvy,

16.1.3 0,05 % z Celkovej ceny za Predmet plnenia, za kazdy (aj zacaty) den omeskania, ak
je Zhotovitel v omeSkani so splnenim povinnosti odstranit Zavazny incident (B)
alebo Zavaznu vadu (B), resp. so splnenim povinnosti odstranit Nepodstatny
incident (C) alebo Nepodstatnu vadu (C) v Lehote na odstranenie uvedenej
v ¢lanku VII. bode 7.10 tejto Zmluvy,

16.1.4 1 % z Celkovej ceny za Predmet plnenia, ak Zhotovitel' neposkytne ktorukol'vek
z licencii podla ¢lanku VIII tejto Zmluvy Objednavatelovi (pre odstranenie
pochybnosti je Objednavatel’ uplatnit zmluvni pokutu za neposkytnutie
kazdej licencie samostatne), a to za kazdy den omeskania Zhotovitel’a,

16.1.5 5 % z Celkovej ceny za Predmet plnenia, ak Zhotovitel nepostupuje pri plneni
Predmetu zmluvy podla pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
Objednavatel'om podl'a bodu 17.6 tejto Zmluvy,

16.1.6 2 % z Celkovej ceny za Predmet plnenia, ak Zhotovitel' bez zbyto¢ného odkladu
pisomne neupozorni Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo
podkladov  poskytnutych  Objednavatelom sadekvatnym odovodnenim
nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tuto
nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
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16.1.7 2 %z Celkovej ceny za Predmet plnenia, ak Zhotovitel porusi niektort z povinnosti
Zhotovitel'a podl'a bodu 10.2 tejto Zmluvy.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho
Casti podla tejto Zmluvy, ma Zhotovitel' pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky
z omeSkania v stlade s § 369a Obchodného zadkonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvna strana, ktorej vznikol narok na zmluvnu pokutu podla tejto Zmluvy je popri
naroku na zmluvnd pokutu opravnena poZadovat aj nahradu Skody spoOsobenej
porusSenim povinnosti na ktoru sa podla tejto Zmluvy vztahuje zmluvna pokuta, a to aj vo
vySke presahujicej vysku dojednanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta sa teda
nezapocita do vysky nahrady Skody, ktora Zmluvnej strane vznikne porusenim zmluvnych
povinnosti druhej Zmluvnej strany zabezpecenych zmluvnou pokutou podla tejto Zmluvy.

Zmluvné pokuty, alebo urok z omeskania podla tejto Zmluvy sa fakturuju Zmluvnymi
stranami priebeZne a st splatné do 30 kalendarnych dnf odo diia dorucenia faktiry druhej
Zmluvnej strane.

Clanok XVII
Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

Nebezpecenstvo Skody na Predmete plnenia ako celku prechddza na Objednavatela
podpisanim Zaverectného akceptacného protokolu podpisaného oboma Zmluvnymi
stranami.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sposobent $kodu porusenim vSeobecne
platnych a uc¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju vyvinat maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximdalneho usilia na
odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujtcich zodpovednost.

Zhotovitel zodpoveda Objednavatel'ovi za vSetky skody, ku ktorym dojde pri plneni tejto
Zmluvy v dosledku poruseni povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zodpovednost za Skodu sa bude riadit ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zhotovitel' zodpoveda aj za Skodu spdsobenu Objednavatel'ovi jeho zamestnancami
a/alebo subdodavatel'mi, pricom ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody
aplikovatel'né na Skodu sposobent subdodavatel'mi, tymto nie st dotknuté.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu spésobend vadou dodaného Predmetu plnenia, ktora
vznikne Objednavatel'ovi aj po uplynuti trvania tejto Zmluvy pocas plynutia zarucnej doby
podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatel’a s
odbornou starostlivostou, pricom je povinny bez zbytocného odkladu pisomne upozornit
Objednavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
Objednavatelom s adekvatnym oddvodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov
a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. Ak Zhotovitel pisomne neupozorni Objednavatel'a na nevhodnost pokynov,
nemoZze sa zbavit zodpovednosti za vzniknuti Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit
ani privynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla
v dbsledku nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel
bezodkladne pisomne upozornil Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo
podkladu a Objednavatel na takom pokyne alebo podklade nad’alej trval.
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Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatel'om prekazaji v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny
pokynov Objednavatela alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti
plneni podla tejto Zmluvy s pouZitim jeho podkladov a pokynov. O dobu, po ktort bolo
potrebné plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy prerusit sa predlZuje lehota
urcend na ich splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu preukazanych a
odovodnenych nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouZitim nevhodnych podkladov
Objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit; uvedené neplati, ak
Zhotovitel Objednavatela na nevhodnost pokynov Objednavatela neupozornil a
nevhodnost mohol zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazujui upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu
tejto Zmluvy. O dobu, po ktort bolo potrebné plnenie povinnosti Zmluvnej strany podla
predchadzajlcej vety prerusit, sa predlZuje lehota urcend na ich splnenie.

Zhotovitel je opravneny =zabezpecit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov v sulade spodmienkami verejného obstaravania a touto Zmluvou.
Zhotovitel' zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby
plnenie poskytoval sam.

Clanok XVIII
Vyssia moc

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, dohodnuté zmluvné terminy sa predlZujd o trvanie
prekazok podla § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.

V pripade vzniku prekazok podl'a bodu 18.1 tohto ¢lanku Zmluvy musi Zmluvna strana,
ktorej takéto prekazky vznikli bezodkladne po ich vzniku pisomne oznamit druhej
Zmluvnej strane ich vznik a charakteristiku, rozsah a predpokladany cas ich trvania,
pricom je povinna druhej Zmluvnej strane dostatocne preukazat povahu tychto prekazok
podl'a § 374 ods. 1 Obchodného zdkonnika a ich vplyv na plnenie jej zmluvnych povinnosti.

Ak z doévodu trvania prekazok podla bodu 18.1 tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvna strana,
ktorej takéto prekazky vznikli nebude moct plnit svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy aj
po troch mesiacoch od ich vyskytnutia, Zmluvna strana, ktora sa odvolava na takéto
prekazky, poziada druhd Zmluvnd stranu o dpravu Zmluvy vo vztahu k Predmetu plnenia,
k cene a k terminom plnenia Predmetu zmluvy. V pripade, ak neddjde k dohode, moze
Zmluvna strana, ktora splnila vSetky povinnosti podl'a bodu 18.2 tohto ¢lanku Zmluvy,
najmi dostatocne preukazala povahu tychto prekazok podla § 374 ods. 1 Obchodného
zakonnika a ich vplyv na plnenie jej zmluvnych povinnosti, odstapit od tejto Zmluvy.

Clanok XIX
Ukoncenie Zmluvy
Okrem splnenia zavazkov zo Zmluvy je mozné tato Zmluvu ukondit
19.1.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

19.1.2 pisomnym odstupenim od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou v sulade
s podmienkami uvedenymi pre odstipenie v tejto Zmluve,

19.1.3 vypovedou zo strany objednavatela bez uvedenia dovodu s trojmesatnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynit prvym dnom



19.2

19.3

19.4

19.5

mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
dorucena zhotovitel'ovi. V tomto pripade je zhotovitel povinny objednavatel'ovi po
dobu troch mesiacov od dorucenia pisomnej vypovede plnit zavazKky plyntce zo
Zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti je zhotovitel povinny nahradit
Skody, ktoré by objednavatel'ovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajuicich z
tejto Zmluvy.

Pokial bude tato Zmluva predcasne ukoncena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie
spOsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni naleZitost
dohody o ukonceni Gi¢innosti tejto Zmluvy.

Odstupit od tejto Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusSenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného poruSenia Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou, v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne zavazny pravny predpis (napr. v zmysle §
19 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1 Zakona o RPVS) alebo tato
Zmluva.

Za nepodstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje kazdé porusSenie Zmluvy, okrem tych
poruseni, ktoré si v Zmluve uvedené ako podstatné. V pripade nepodstatného porusenia
tejto Zmluvy jednou Zmluvnou stranou je druhd Zmluvna strana opravnena odstipit od
tejto Zmluvy len v pripade, Ze Zmluvna strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju zmluvnu
povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu dodato¢nej primeranej
lehoty v trvani najmenej 15 dni, ktora jej bola poskytnuta druhou Zmluvnou stranou na
splnenie tejto zmluvnej povinnosti. V pisomnom upozorneni musi byt podrobne
Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstupit od
tejto Zmluvy v pripade neodstranenia poruSenia ani v dodatocnej primeranej lehote.
V pripade neodstranenia porusenia ani v dodato¢nej primeranej lehote ma Zmluvna
strana, ktora zaslala pisomné upozornenie podla tohto bodu Zmluvy, pravo odstupit od
tejto Zmluvy doruCenim pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej
strane.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje ak:

19.5.1 Zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

19.5.2 je Zhotovitel preukazatelne v apadku,

19.5.3 sa Zhotovitel stane spolo¢nost'ou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

19.5.4 je majetok Zhotovitel'a predmetom exekucného konania,

19.5.5 bol Zhotovitel'ovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest
zakazu cinnosti, trest zdkazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu
prijimat’ pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurépskej tnie, trest zdkazu
ucasti vo verejnom obstaravani podla zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osob aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

19.5.6 bol Statutdrny organ Zhotovitel'a alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
Zhotovitel'a pravoplatne odsideny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné
¢iny podl'a 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti Trestného zakona), trestny
¢in legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti (§ 233 Trestného zakona), trestny ¢in
poskodzovania finan¢nych zaujmov Eurépskej unie (§ 263 Trestného zakona),
trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266
Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny c¢in, ktorého skutkova podstata
suvisi s podnikanim Zhotovitela v oblasti IT technolégii alebo vykonom jeho
¢innosti,

19.5.7 Iné porusSenie Zmluvy, ktoré je inde v tejto Zmluve oznacené ako podstatné, alebo
je porusenim takého charakteru, Ze strana porusujica Zmluvu vedela v Case jej
uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo moZné rozumne predvidat' s prihliadnutim na
ucel Zmluvy, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej uzatvorenia, Ze druha
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Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
Zmluvy.

V pripade, Ze ktorakolvek Zmluvna strana odstipi od tejto Zmluvy, doruci pisomné
oznamenie o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. U¢inky odstiipenia nastanti
dilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
Odstupenie od Zmluvy a jeho ucinky sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Odstipenim od Zmluvy zanikajui vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran z tejto
Zmluvy, okrem narokov na ndhradu sposobenej Skody, narokov na zmluvné sankcie,
narokov Objednavatela na odstranenie zistenych vad uz poskytnutého plnenia a inych
povinnosti z ktorych podla ich povahy vyplyva, Ze maju trvat’ aj po skonceni tejto Zmluvy,
napr. povinnost ochrany a utajenia Dovernych informacii podl'a tejto Zmluvy.

Clanok XX
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva moZe byt menend v silade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o verejnom
obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré buda schvalené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran; to neplati ak je v tejto
Zmluve vyslovne uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovana postou, formou
doporucenej zasielky zaslanej na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto
Zmluvy, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak a v pripade jej zmeny je povinna ta
Zmluvna strana, u ktorej zmena nastala otom pisomne druht Zmluvnd stranu bez
zbytotného odkladu informovat. V pripade ak doporucent zasielku zaslanii na adresu
druhej Zmluvnej strany v sdlade s tymto bodom Zmluvy posta vrati ako nedorucenu
z akéhokolvek ddévodu, povazuje sa za den dorucenia takej zasielky den jej vratenia
odosielatel'ovi. V pripade odmietnutia prevzatia doporucenej zasielky druhou Zmluvnou
stranou sa bude tato zasielka dinom odmietnutia jej prevzatia povazovat za dorucent.
Akakol'vek pisomnost a/alebo komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je povolena podla
tejto Zmluvy bude vyhotovena v slovenskom jazyku. Ak tato Zmluva neustanovuje inak,
v pripade pochybnosti o doruceni emailovej spravy odoslanej v silade s touto Zmluvou sa
emailova sprava povaZzuje za dorucenu v najblizsi nasledujtci pracovny den po jej odoslani
na emailovt adresu uvedend v tejto Zmluve, alebo na emailov adresu, ktoru si Zmluvné
strany oznamili na zaklade tejto Zmluvy.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené vZmluve avjej prilohdch, pokial z obsahu Zmluvy
nevyplyva nieCo iné, majui vyznam definovany v Prilohe €. 5 - Slovnik pojmov, ktora tvori
neoddelitel'nu sucast tejto Zmluvy.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z idajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy je prislusna
Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tato skutocnost bezodkladne pisomne
oznamit' druhej Zmluvnej strane, pricom v pripade tejto zmeny nie je potrebné uzatvarat
pisomny dodatok. Ak Zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato,
Ze platia posledné zname identifikacné udaje alebo tdaje vyplyvajuce z prislusného
registra.

Tato Zmluva je uzavretd podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a inymi prisluSnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v suilade s opravnenymi zaujmami druhej
Zmluvnej strany, ktoré si im zndme, alebo ktoré im pri zachovani odbornej starostlivosti
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musia byt zname a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukaZzu byt nevyhnutné pre
riadne plnenie ich povinnosti podl'a tejto Zmluvy. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na
také ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje pripadnd zmenu pravneho stavu, ktora by mohla mat vplyv na
plnenie podmienok tejto Zmluvy, ozndmit' pisomne Objednavatelovi najneskor 30 dni
pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov
Zmluvnych stran sa obidve Zmluvné strany budu snaZit prednostne dosiahnut’ vzajomnu
dohodu. Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnt, budu sa snazit dosiahnut stidny zmier.
Pripadné spory tykajtce sa vykladu a realizacie tejto Zmluvy budu rieSené vecne a miestne
prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto
Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky sa povazujui za vyslovne vylucené.

Zmluva bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov Zhotovitela, kym nebude
ukoncena v stlade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Zmluve.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Prislusné
ustanovenie Zmluvy sa nahrad{ takym platnym a t¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré
je mu svojim vyznamom a uc¢elom najbliZsie.

Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov, poskytnutych Zhotovitelom pre ucely
plnenia tejto Zmluvy, postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich predpisov a
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016,/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informéacia o podmienkach spractivania osobnych
udajov dotknutych o0s6b je zverejnend na webovom sidle Objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Tato Zmluva je vyhotovena a uzavreta v (4) Styroch rovnopisoch, pricom Objednavatel
dostane (3) tri rovnopisy a Zhotovitel' dostane (1) jeden rovnopis. VSetky rovnopisy su
povaZzované za rovnocenné.

Tato Zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000
Z.z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Zhotovitel
berie na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktur
Zhotovitel'a dorucenych Objednavatel'ovi, a to zverejnenie Objednavatelom pocas trvania
jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1,6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato Zmluva nadobuda platnost a je pre Zmluvné strany zavizna odo dia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
Zmluvnych stran nepodpisu tito Zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deni neskorsieho
podpisu. Tato Zmluva bude nasledne zverejnend na webovom sidle Objednavatela a
nadobudne ucinnost najskor den nasledujuci po dni zverejnenia, v stilade s ustanoveniami
§ 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 5a
ods. 1, 6 a 9 zadkona o slobodnom pristupe k informaciam.
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Neoddelitel'nou sticastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 - Poziadavky na predmet plnenia

Priloha ¢. 2 - Potvrdenia vyrobcu zariadeni Web Gateway
Priloha &. 3 - Specifikacia ceny

Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatel'ov Zhotovitel'a
Priloha ¢. 5 - Slovnik pojmov

Priloha €. 6 — Zoznam os6b urcenych na plnenia Zmluvy

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze su plne sp6sobilé na pravne ikony,
Ze ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen3, Ze s opravnené plnit si v
celom rozsahu zavazky dohodnuté touto Zmluvou. Sucasne Zmluvné strany (kazda za
seba) zhodne vyhlasujd, Ze sa s touto Zmluvou dékladne obozndmili a jej obsahu
porozumeli, priCom tato Zmluva je urcitd a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej,
vaznej a urcitej voli Zmluvnych stran. Na dékaz tychto skuto¢nosti Zmluvné strany
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito Zmluvu.

Za Objednavatel’a: Za Zhotovitela:
V Bratislave, dna ..... 2 292025 ...... V Bratislave, dia 115EP2025
Narodna banka Slovenska NEOXX, a. s.

NEOXX, a. s.



Priloha €. 1 - Poziadavky na Predmet plnenia

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

Predmetom plnenia Zmluvy si nasledujtuice plnenia:

Dodanie hardvéru - zariadeni Web Gateway s prisluSenstvom. Podrobny opis a poZadovany
pocet zariadeni je uvedeny v bode 2.1 v tabul'ke ¢. 1.

Servisna podpora vyrobcu Web Gateway a licencie pre zariadenia na obdobie troch rokov.
Podrobny opis sluzby je uvedeny v bode 2.2 v tabulke ¢. 2.

Poskytnutie Implementidcie Web Gateway (inStalacia, migracia, integracia a dodanie
dokumenticie) pre dodané zariadenia. Podrobny opis Implementacie je uvedeny v bode 2.3
v tabul’ke ¢. 3.

Poskytovanie konzultatnych a implementa¢nych sluZieb pre dodané =zariadenia
s prislusenstvom a cloudovu sluzbu, uvedené v bode 2.4 v tabul'ke ¢. 4.

Specifikacia vecnych poziadaviek na hardvér aprevadzku Web Gateway a
poskytnutie s tym spojenych sluzieb.

Vecné poziadavky na hardvér

Objednavatel pozaduje dodanie hardvéru: zariadeni a prisluSenstva; (d'alej aj ako ,,novy
HW*). Oznacenie, popis a poZadovany pocet nového HW je uvedeny v nasledujtcej tabul’ke
¢ 1.

Tabul'ka €. 1 - Vecné poziadavky na zariadenia

y PoZadované y p
Poloz e AL " Pozadovana P .
minimalne technické a funkcéné Navrh na plnenie
ka hodnota
parametre
Zariadenie s prisluSenstvom
Web Gat
1 eb Gateway 4ks
Technické parametre zariadenia
2 vel'kost maximalne (Rack Units) 10
3 minimalny pocet jadier CPU 12 ks
4 minimalna kapacita RAM 64 GB
5 minimalna kapacita HDD 2x960GB
6 100/1000/10000 Mbit/s RJ-45 Ethernet ports 4x
7 10 GbE SFP+ Fiber ports 4x
8 Short Range transceiver (SFP+) 4x




9 redundantné, za chodu vymenitel'né napajacie 2%

zdroje

10 minimalna priepustnost 5000 Mbps

11 minimalny pocet spojeni 180 000

Popis funkcionalit zariadenia

Webova proxy s integrovanymi bezpecnostnymi ‘

12 ; oy . . Ano
modulmi formou predinstalovanej appliance
Nativna podpora zapojenia vo vysokej

13 dostupnosti s rozkladom zat'aZe bez nutnosti Ano
nastrojov/technologii tretich stran




Integrovana centralna sprava bez nutnosti

14 dodato¢ného softwaru/nastrojov mimo vykonnu Ano
Cast proxy
Dodavané formou all-in-one appliance, kde
15 vSetky moduly, mimo pokrocilého reportingu, st Ano
na jednom zariadeni
16 Administracia rieSena cez webové rozhranie Ano
17 UNIX/Linux based zabezpeceny OS Ano
18 Integrovana web cache Ano




19

Integrovand podpora reverznej proxy pre
bezpecné publikovanie webovych aplikacii na
internet s vyuzitim bezpecnostnych modulov.

Ano

20

Podpora protokolov pre kontrolu obsahu:
HTTP/2/S a to formou netransparentnej, tak
transparentnej (bridge/router) proxy

Ano

21

Notifika¢né hlasenie pre koncového uzivatela
v slovenskom jazyku, formou editovatel'nej
HTML stranky

Ano

22

Anti-Malware modul s pokroc¢ilou emulaciou
aktivneho obsahu v pamati a to minimalne pre:
spustitel'né subory pre Windows, JavaScript,
Visual Basic Script, Java, PDF dokumenty,
Microsoft Office dokumenty




23

Nativna podpora pre pracu s HTTP hlavickami a
to minimalne v rozsahu: odobranie konkrétnej
hlavi¢ky, pridanie vlastnej hlavi¢ky, nahradenie
hodnoty hlavicky

24

Nativna podpora Data Loss Prevention (DLP),
ako v HTTP, tak HTTPS prevadzke, v ratane
podpory Microsoft Office a PDF dokumentov a to
pomocou vlastnych definovanych slovnikov

25

URL filtra¢na databaza je integrovana v ramci
zariadenia, poziadavky na kategorizaciu nemusia
byt odosielané na sluzbu vyrobcu v internete

26

Pristup uzivatel'ov je mozné: povolit,
monitorovat, blokovat, koucovat, presmerovat
a to vratane Casovych alebo objemovych kvoét




27

Nativna funkcia inSpekcie HTTPS prevadzky v
pamati proxy, bez nutnosti odosielania dat mimo
vykonnu Cast proxy, moznost definicie vynimiek,
kde nebude SSL inSpekcia uplatnena

28

Nativna funkcia verifikacie serverovych
certifikatov s moznostou definicie pre:
exspirované, self signed a revokované certifikaty,
exspirované a nedoveryhodné certifikacné
autority

29

Nativna podpora napojenia na systémy
globalnych reputacii poskytujicich informacie o
rizikovosti ciel'ovych sluzieb

30

Reportovaci nastroj v cene rieSenia, ktory je
prevadzkovany mimo vykonnu Cast proxy




Nativna podpora ICAP, integracia s
technol6giami tretich stran ako je sandbox,

31 pripadne Data Loss Prevention (DLP) Ano
technologia
32 Nativna podpora monitorovania proxy pomocou Ano
protokolu SNMP s podporou v2c av3
33 Definicia roli pristupov administratorov Ano
34 Nativna podpora transparentnej autentizacie Ano
uzivatel'ov pomocou NTLMv2 (Active Directory)
Nativna podpora transparentnej autentizacie
35 uzivatel'ov pomocou Kerberos s moZnostou Ano

vycitania uzivatel'skym skupin pomocou LDAPS




36

Podpora moznosti retazenia viac autentiza¢nych

met6d podl'a definovanych kritérii Ano
Definicia politik na zaklade skupin uZivatel'ov v ‘
37 . . Ano
Active Directory
Automaticky update vSetkych bezpecnostnych ‘
38 Ano
komponentov
Automaticka rotacia logov podl'a vlastnych
definovanych metrik a moznost' ich odosielania ‘
39 s . e Ano
na externé zariadenia, minimalne s podporou:
HTTPS, SFTP a SCP
Technolégia podporuje vynucovanie rovnakych
40 politik a droveii ochrany pre uZivatel'ov vo vnutri Ano

a mimo podnikov siet bez vyuZitia VPN.




41

RieSenie je moZné rozsirit o virtualny sandbox s
neobmedzovanym poctom on-premise sandbox
inStancii podporujucu ako statickdy, tak
dynamickd analyzu kédu.

42

Musi mat' funkény modul zaistujici AV engine
dalsieho vyrobcu

43

Fyzicky a vzdialeny Sifrovany pristup do
kompetenc¢ného centra na izemi SR alebo CR,
kde budu predinstalované prevadzkované
bezpelnostné systémy Zadavatel'a, vratane
prislusnych reportovacich nastrojov, a kde bude
mozné minimalne overit funk¢nost novych
verzii, simulovat problémy produk¢ného
prostredia a riesit d'al$i rozvoj bezpe¢nostného
perimetra Zadavatel'a

44

Distribucia agentov pre koncové stanice a
servery a ich sprava vratane update musi byt
moZna pomocou Trellix ePolicy Orchestrator

45

Ochrana mobilnych zariadeni (i0S a Android)
firemnou webovou politikou. Nastavenie




webovych politik prebieha priamo z
managementu webovej brany

Vzdialené renderovanie webového obsahu, ktory
46 moze byt rizikovy. U uzivatel'ov sa nespusta Ano
ziadny aktivny kdd webu

Monitorovanie, kontrola a riadené pouzivanie
cloudovych aplikacii. Vratane detailného
hodnotenia rizikovosti jednotlivych cloud
aplikacii na zaklade geolokacie, pravnych
podmienok, ¢i je pouzité Sifrovanie pri ukladani
dat atp.

47 Ano

48 Zabezpecenie dat pred neopravnenym zdielanim Ano
na neautorizované cloudové sluzby

V pripade vyuzitia cloudovej sluzby webovej
brany je nutné, aby tato brana bola

prevadzkovana v cloudovych datacentrach v
ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru

49 Ano

2.2 Vecné poZiadavky na Servisnu podporu vyrobcu Web Gateway a licencie
Objednavatel pozaduje dodanie servisnej podpory vyrobcu a vSetkych potrebnych licencii

pre dodany novy HW. Oznacenie, popis apozadovany pocet produktov je uvedeny
v nasledujucej tabulke ¢. 2.

Tabul'ka ¢. 2 Vecné poziadavky na Servisnu podporu vyrobcu Web Gateway a licencie

Polozka | Oznacenie Popis Navrh na plnenie

L1-L3 Technicka L1-L3 Technicka

Podpora Podpora

1 , p . . Pristup k technickej
vyrobcu zariadenia odpore ie
Web Gateway podpore)

zabezpeceny




pre 4 kusy Web
Gateway zariadeni

prostrednictvom
telefonickej,
emailovej alebo
webovej platformy.
Zakaznicka podpora
dostupna pocas
pracovnych hodin 10
x 5 a poskytuje
pomoc s problémami,
konfiguraciou a
prevadzkou.

Pristup pravidelnym
aktualizaciam
softvéru a
bezpecnostnych
zaplat.

Pristup k technickej
dokumenticii,
priruckam a
databazam znalosti.
(0od 1.10.2025 do
30.9.2028)

la

Odstraiiovanie HW a
SW portch

NBD (Next business
day)

Odstranenie HW a
SW portch pre
vSetky dodané
zariadenia a ich
komponenty,
nahlasovanie portch
v pracovnom case
(730haz16.30hv
pracovnych diioch v
Slovenskej
republike),
odstranenie poruchy
najneskor
nasledujuici pracovny
deii (NBD) od
nahlasenia, v
pracovnom case.

(0d 1.10.2025 do
30.9.2028)

1b

Profylaktika

Sledovanie vydavania
novych verzii pre
vSetky dodané
zariadenia a ich
komponenty,
odporucanie
nasadzovania
aktualizcii,
nasadzovanie
aktualizacif po
vyZiadani
objednavatel'om.
(od 1.10.2025 do
30.9.2028)

1c

Odstranovanie
prevadzkovych
incidentov

RieSenie incidentov a
problémov
suvisiacich s
prevadzkou Web




Gateway ,
nahlasovanie
incidentov v
pracovnom case,
vyrieSenie incidentu:
a) najneskor do 4
hodin od nahlasenia
v pripade, Ze v
dosledku incidentu ¢i
poruchy dojde k
uplnej nedostupnosti
sluzby,

b) najneskdr
nasledujuici pracovny
den od nahldsenia, v
pracovnom case, v
pripade, Ze v
dosledku incidentu ¢i
poruchy dojde k
znizZeniu kvality
poskytovanej sluzby
(napr. narast web
aplikac¢nych odoziev),
avsak bez dopadu na
dostupnost sluzby.
(0d 1.10.2025 do
30.9.2028)

Licencie
1200 kusov

Rozsirenie sucasnych
licencii (1001) pre
webovud branu
(Datacentrum v
Eurépskom
hospodarskom
priestore)
doplnenych o licencie
remote browser
isolation (RBI),
odhalenie vSetkych
vyuzivanych cloud
app, ohodnotenie ich
rizikovosti a riadenie
pristupu k tymto
aplikaciam (CASB
Shadow), web hybrid
pre mobilné
zariadenia (Android,
i0S) + obsahuje on-
premise virtualny
GW v¢itane anti-
malware engine a
3rd party
Antimalware

(0od 1.10.2025 do
30.9.2028)




2.3 Vecné poziadavky na Implementaciu
Objednavatel’ poZzaduje k dodanému novému HW poskytnutie Implementacie: instalaciu,

migraciu, integraciu nového HW a dodanie dokumentacie. Oznacenie, popis Implementacie
je uvedeny v nasledujucej tabul'ke ¢. 3.

Tabul'ka €. 3 - Vecné poziadavky na Implementaciu Web Gateway

Polozka Oznacenie Popis
e 1z Vybalenie, skompletizovanie, montdZ do rackov
InStalacia . . b s vs g .
. , verejného obstaravatela, inicializacia HW vratane
zariadeni Web . . . "
1 , updatu, zakladna konfigurdcia po prvom Starte,
Gateway (novy o . . s
HW) pripojenie do internetovej DMZ LAN, likvidacia
odpadu a cestovné nadklady.
Migracia na Vytvorenie vysoko dostupného Kklastra pre 4 ks
2 novy HW zariadeni. Migracia konfiguracii a politik na nové
a pripojenie do zariadenia, pripojenie  a konfiguracia  do cloud
cloudu prostredia synchronizacia politik.
Integracia dodaného nového HW s existujucim
3 Integracia managementom prevadzkovanym  verejnym
obstaravatel'om — ePolicy Orchestrator
Dodanie dokumentacie k vykonanym
. implementa¢nym (instalatnym, migraénym a
Dodavka . “ w14 ) o
4 L integratnym) sluzbam v rozsahu popisu rieSenia a
dokumentdacie . W , P ,
supisu vSetkych nastaveni a konfiguracii vykonanych
zhotovitel'om.

2.4 Vecné poZiadavky na poskytovanie konzulta¢nych a implementac¢nych sluZieb
Objednavatel pozaduje poskytovanie konzulta¢nych a implementa¢nych sluzieb pre Web
Gateway a cloudovu sluzbu. Oznacenie, popis konzulta¢nych a implementacnych sluzieb je
uvedeny v nasledujicej tabul'ke ¢. 4.

Tabul'ka €. 4 - Vecné poziadavky na poskytovanie konzultacnych a implementacnych
sluZzieb..

Pocet

Polozka | Oznacenie Popis v osobohodinach

Poskytovanie konzultacif a
dodatocnych implementacnych
sluzieb pre predmet plnenia, a to
najmd pre Web Gateway v rozsahu
maximalne 100 osobohodin pocas
trvania platnosti zmluvy. Sudcastou
sluzby je aj uprava prisluSnej
Poskytovanie dokumentéacie zaznamenanim
konzultaénych a | vykonanych implementa¢nych zmien.
1 . . ) i .
implementac¢nych | Nahlasovanie poZiadaviek na
sluzieb konzultacné alebo implementacné
sluzby prebieha v pracovnom case
(7.30haz16.30 h v pracovnych dnioch
v Slovenskej republike), realizacia
poziadavky = najneskér  do 3
pracovnych dni od nahldsenia, v
pracovnom case.
(od 1.10.2025-30.9.2028)

100




Priloha €. 2/a - Potvrdenie vyrobcu Web Gateway podl'a bodu 2.6 tejto Zmluvy

Building 2000

City Gate Suites 182
I Mahon, Cork
ireland

Security +353 (0}61 425200

www .skyhighsecurity.com|

21/07/2025

NEOXX a. s.

RuZova dolina 8

Bratislava, Bratislava 821 09

Slovak Republic
To Whom It May Concern;

Musarubra US, LLC is the established manufacturer/ publisher of the Skyhigh Security
products and Skyhigh Security is the registered trademark of Musarubra US LLC.
Musarubra US LLC ("Skyhigh Security”) confirms that as of today, NEOXX a. s. is an
authorized reseller partner in Slovak Republic and their current partnership level is
Registered member of the Skyhigh Security Partner Program until 31 December 2025.
This is subject to the ongoing reseller/manufacturer relationship between NEOXX a. s.
and Skyhigh Security.

Skyhigh Security also Confirms that the Web Gateway Appliance model
which is offered in the tender by the company, meets the required parameters of the
contracting authority:

1. the offered devices with accessories come from an authorized distributor from
the official distribution network of the manufacturer in the territory of the
European Economic Area and

2. the offered devices with accessories are intended for the market of the
European Economic Area and will have full manufacturer's warranty and support
and

3. the offered devices with accessories do not have an End of Life declared nor
End of Sale announced, and that they will be under the manufacturer's service
support for the minimum duration of the contract

All NEOXX a. s. purchase orders for Skyhigh Security-branded products shall be placed
with an authorized distributor of Skyhigh Security products.

Regards,



Priloha ¢. 2 /b - Potvrdenie vyrobcu, Ze Zhotovitelom dodané zariadenia Web Gateway nie
su zariadeniami s ukoncenou zZivotnostou (End of life) alebo zariadeniami s ukoncenym
predajom (End of Sale)

Building 2000

= City Gate Suites 1&2
I Mahon, Cork
Ireland

Security +353 (0)61 425200

www skyhighsecurity,com|

21/07/2025

NEOXX a. s.

Ruzova dolina 8

Bratislava, Bratislava 821 09

Slovak Republic
To Whom It May Concern:

Musarubra US, LLC is the established manufacturer/ publisher of the Skyhigh Security
products and Skyhigh Security is the registered trademark of Musarubra US LLC.
Musarubra US LLC ("Skyhigh Security”) confirms that as of today, NEOXX a. s. is an
authorized reseller partner in Slovak Republic and their current partnership level is
Registered member of the Skyhigh Security Partner Program until 31 December 2025.
This is subject to the ongoing reseller/manufacturer relationship between NEOXX a. s.
and Skyhigh Security.

Skyhigh Security also Confirms that the Web Gateway Appliance model ;
which is offered in the tender by the company, meets the required parameters of the
contracting authority:

1. the offered devices with accessories come from an authorized distributor from
the official distribution network of the manufacturer in the territory of the
European Economic Area and

2. the offered devices with accessories are intended for the market of the
European Economic Area and will have full manufacturer's warranty and support
and

3. the offered devices with accessories do not have an End of Life declared nor
End of Sale announced, and that they will be under the manufacturer's service
support for the minimum duration of the contract

All NEOXX a. s. purchase orders for Skyhigh Security-branded products shall be placed
with an authorized distributor of Skyhigh Security products.

Regards,



Priloha ¢. 3 - Specifikacia ceny

Cena za polozku

Polozka Predmet v eurach bez
DPH
CH Celkova cena za zariadenia Web Gateway 99.800,-
CSL Celkova cena za Servisnd podporu vyrobcu Web Gateway a licencie 282.000,-
CI Celkova cena za Implementaciu Web Gateway 3.960,-
CKIS Cell(_ova cena za poskytovanie konzulta¢nych a implementacnych 7.990,-
sluZieb
Celkova cena predmetu plnenia v eurach bez DPH: 393.750,-

2.1 Cena za zariadenia Web Gateway

celkova cena za

poo | Ponikane arindenic omacenie, | muorst | ednokovicona| L)
’ " eurach bez DPH
1 4 24.950,- 99.800,-
CH Celkova cena za zariadenia Web Gateway 99.800,-

2.2 Cena za Servisnu podporu vyrobcu Web Gateway a licencie

jednotkova cena

licencie

ponukana servisna sluzba mn'ozstvE) za 36 MESIACOV | celkova cena za
. et . . . zariadeni/ pre jedno .
polozka | (oznacenie sluzby/licencie . iy . s . polozku v
yrobcu zariadeni,...) [licenciiv | zariadenie/jednu eurach bez DPH
vy " kusoch | licenciu v eurach
bez DPH
1
1a 4 18.900,- 75.600,-
1b
1c
1200 172,- 206.400,-
2
cLs | Celkova cena za Servisni podporu vyrobcu Web Gateway a 282.000,-




2.3 Cena za Implementaciu Web Gateway

Celkova cena za

polozka | poZadovana sluzba polozKky v
eurach bez DPH
1 InsStalacia zariadeni Web Gateway
2 Migracia na zariadenia Web Gateway a pripojenie do cloudu 3.960.-
3 Integracia '
4 Dodévka dokumentacie
CI Celkova cena za Implementaciu Web Gateway 3.960,-

2.4 Cena za poskytovanie konzulta¢nych a implementaé¢nych sluZieb

=
-
o © =] . )
S B | cenazajednu | celkovacenaza
polozka | poZadovana sluzba S -3 S| osobohodinuv polozku v
3 2 8 | eurach bez DPH | eurach bez DPH
8E'Q
2]
°
1 Poskytovanlve k,onzult?.cnych a 100 79,90 7.990,-
implementac¢nych sluzieb
CKIS Celkova cena za poskytovanie konzultacnych a implementac¢nych 7.990,-

sluzieb




Priloha ¢. 4 - Zoznam subdodavatel'ov Zhotovitel'a

Obchodné meno, sidlo
subdodavatel'a a ICO

Osoba opravnena konat za subdodavatel'a (meno
a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia)

COMGUARD as,,

Sochorova 3209/38, 61600
Brno, Ceska republika,

ICO: 28215176




Priloha ¢. 5 - Slovnik pojmov

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia systému (licencovanych
programov), ktoré Zhotovitel' bude podl'a vlastného uvazenia urcovat
avolit na zabudovanie do systému (licencovanych programov)
a vytvaranie ich Casti, namiesto separatnych softvérovych programov.
Uvedené aktualiziacie poskytuje vyrobca podl'a podmienok tejto
Zmluvy.

Dielo

vSetky sluZby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Zhotovitel' povinny
plnit’ za podmienok tejto Zmluvy v prospech Objednavatel’a, vratane
udelenia licen¢nych prav na pouzivanie diela a dodanie dokumentacie
diela.

Dodat podla tejto

dodanie dodavky, uvedenej v popise Predmetu zmluvy a zavazkoch

Zmluvy, Odovzdat Zhotovitela vtejto Zmluve Zhotovitelom Objednavatelovi podla
zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov, postupov a opravneni
uvedenych vtejto Zmluve. Tato skutocnost musi byt pisomne
potvrdend Zhotovitelom a Objednavatel'om v prisluSnom protokole.

Systém dielo, ktoré je predmetom tejto Zmluvy

Dostupnost’ sluzby

Cas, kedy je sluzba Zhotovitel'a poskytovana Objednavatel'ovi.

Doba odozvy

Casové obdobie, pocas ktorého je Zhotovitel povinny zacat vykonavat
prislusnu ¢innost’ od nahlasenia poziadavky Objednavatel'a na jej
vykonanie.

Ddéverna informacia
druhej Zmluvnej
strany

kazdy dokument, materidl, myslienku, tidaje alebo iné informacie
vztahujtce sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam, bankovym
a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym zalezZitostiam Zhotovitel'a
alebo Objednavatel'a alebo st oznacené ako doverné, a ktorejkol'vek zo
stran dané druhou stranou iba pre ucely tejto Zmluvy.

HTP

hlavné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Chyba

akékol'vek nesplnenie poziadaviek na informac¢ny systém, nesplnenie
stanovenych Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej
funkcionality systému, nedodrzanie postupov stanovenych pre
analyzu, ndvrh, implementovanie, testovanie a spracovanie
dokumenticie systému a pouzivanie inych ako stanovenych
softvérovych nastrojov. Chybu predstavuje aj nevykonavanie alebo iba
Ciastocné vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov
a programov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii systému.

Incident

kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkc¢nostou systému,
infrastruktiry systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov systému a mdze spdsobit alebo spdsobila vypadok alebo
zniZenie funkcionality avykonnostnych parametrov systému,
infrastruktury systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouZzivatelov systému.

InStalacia

instalaciu vsetkych komponentov, programov a dat informacného
systému. Tato insStalacia moZe byt vykonana v testovacom prostredi
a/alebo v produkénom prostredi u Objednavatel’a.

KI'acovi experti

rieSitelia/kli¢ovi experti na strane Zhotovitel'a uvedeny v prilohe ¢. 6
tejto Zmluvy.




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Konfiguracia

konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady
konfiguracnych poloZiek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie,
insStalaciu, prevadzku, udrzbu apodporu systému. Zahrna systém
a jeho sprievodnu dokumentaciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguracia moZe mat’ niekolko verzii zobrazujicich kompletizaciu
systému. Konfigurdcia prechadza Upravami pri vyvoji, testovani a
opravovani zistenych chyb alebo implementacii poZiadaviek na zmenu.
Prva verzia konfiguracie je zaznamenana ako verzia 1.00.0. Zmeny
konfiguracie su odliSované ¢islom verzie, revizie a Ciastkovej revizie.

Kontrola kvality

kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny suvisiacich
produktov) sodsuhlasenymi kritériami kvality. Tieto Kkritéria
su definované pre vSetky typy produktov a su sucastou sprievodnej
dokumenticie.

Lehota sluzby

Casové obdobie, pocas ktorého je Zhotovitel povinny dokoncit
vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poziadavky vyhlasovatel'a
na jej vykonanie. V pripade zasadného, zavazného a nepodstatného
incidentu mo6Ze zhotovitel navrhnit nadhradné riesenie, ¢im vsak nie je
zbaveny povinnosti vyrieSit incident vnahradnom termine
dohodnutom vyhlasovatel'om.

Nedostatok

nesplnenie  skdSobnej podmienky stanovenej na overenie
poZadovanych  funkénych,  technickych, prevadzkovych a
bezpectnostnych vlastnosti systému pocas akceptacného testovania
systému.

Osoboden

prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin pracovného dia

Poziadavka
na zmenu

prostriedok na modifikaciu systému, t.j. akykolvek navrh a podnet,
ktorého cielom je zmenit vlastnosti systému voci poziadavkdm na
systém so zdmerom zlepsit vlastnosti systému a podporit tspesnost
realizacie projektu.

Pracovna doba

za pracovnd dobu sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie ¢asové obdobie
¢asové obdobie medzi 8.00 h - 17.00 h v beZnych pracovnych diioch (9
pracovnych hodin), ktorymi si vSetky dni okrem dni pracovného
pokoja v tyzdni a sviatkov.

Prijaty, Prijatie,
Prijat

7N

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako s uvadzané v tejto Zmluve
znamenaju pre obidve Zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto Zmluvy
a/alebo akykol'vek zaviazok Zhotovitel'a boli zo strany Zhotovitel'a
splnené podla podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto
Zmluvy, a ktorych splnenie Objednavatel podl'a podmienok tejto
Zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto Zmluvy
a/alebo akykolvek zaviazok Zhotovitela boli na zaklade
predchadzajiceho Objednavatelom odstuhlaseného splnenia
(akceptacie) fyzicky dodané Zhotovitelom Objednavatel'ovi
v mieste Objednavatel’a a ktoré Objednavatel fyzicky prijal.

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

rxa

pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako su uvadzané v tejto
Zmluve znamenaju pre obidve Zmluvné strany, Ze:




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto Zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok Zhotovitela boli zo strany Zhotovitel'a
fyzicky dodané Objednavatel'ovi v mieste Objednavatel'a za Gcelom
ich prevzatia napr. na informovanie Objednavatel'a, na vykonanie
akceptacného testovania, navykonanie pripomienkovania a
akceptovania dokumentov, na zaistenie kvality riadenia projektu
ana zaistenie kvality systému a Objednavatel ich k uvedenému

ucelu fyzicky prevzal.
b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku Zhotovitela potvrdia
Zhotovitel a Objednavatel pisomne vo Akceptacnom protokole.
c) ucel astav dodavky alebo zaviazku Zhotovitela musi byt
jednoznacne uvedeny prijimacom protokole.

Problém

akukol'vek skutocnost identifikovani pocas apriamo suvisiace s
realizaciou Predmetu zmluvy, ktort Zhotovitel' a/alebo Objednavatel
povazujui za prekadzku pri dalSej realizacii predmetu Zmluvy podla
schvaleného planu projektu.

Produk¢né
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u Objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k produkenej prevadzke informacného systému.

Produkt

akykol'vek vystup projektu, t.j. softvér, hardvér, dokumentacia a tidaje.
Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych
sa sklada, tj. komponenty, a kvalitativne Kkritéria, ktorym musia
vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty
komplexnych produktov mézu mat svoje vlastné popisy a samotné sa
moze skladat z d'alsich produktov, podproduktov.

Prostredie

testovacie a/alebo produkcné prostredie Objednavatela, ktoré je
inStalované v priestoroch Objednavatel'’a na pouZzivanie s systémom.

Riziko

akukol'vek skutoc¢nost identifikovana pred zacatim realizacie projektu,
resp. zacCatim realizacie jednotlivych etdp projektu, ktoré moézu
negativne ovplyvnit UspeSnost realizacie projektu a kvalitu systému,
a ktorych dopad na tspesnost realizacie projektu je mozné v€asnym
prijatim protiopatreni zmensit alebo odstranit.

SLA

service level agreement - dohoda o drovni poskytovanych sluzieb,
definuje rozsah, urovenn a intenzitu sluzieb poskytovanych
Zhotovitel'om Objednavatel'ovi.

Testovacie
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u Objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k akceptacnému testovaniu systému.

Vykaz

tlatovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej uprave, ktory je
predpisany internymi aktmi riadenia Objednavatela alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi: Tla¢ méze byt vykonavana na (Cisty)
papier formatu A4 a A3 podl'a formatu pozadovaného vykazu.

Zhotovitel

subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktora dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise Predmetu
zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto Zmluve pre Objednavatela.

Zmluva, tato Zmluva,
tejto Zmluvy

Zmluva o dielo a servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-109-293 na dodavku
zariadeni Web Gateway s prisluSenstvom a poskytnutie s tym




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

spojenych sluzieb. Uvedeny pojem zahfna zmluvu vratane vsetkych
priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'nd sucast a kazdy iny dokument,
ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne urci, aby tvoril sucast
tejto Zmluvy a zahiia kazdi zmenu tejto Zmluvy, ktord Zmluvné strany
dohodli pisomne.

Zmluvna strana

Objednavatel alebo Zhotovitel.

ZTP

zaloZné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

HW

hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo
iného technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom
tvorivej dusSevnej ¢innosti, ale sic¢astou HW moze byt aj SW alebo SW
3. strany

SwW

softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky
pocitatového programu/pocitacovych programov, a tvori sucast
dodaného informa¢ného systému vratane snim suvisiacej
dokumenticie a manualov a bol dodany Zhotovitel'om v radmci plnenia
tejto Zmluvy

Dokumentacia

dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova, uzivatel'ska a ina
dokumenticia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo ktora ¢o
ilen scasti savisi svyhotovenim adodanim Diela /dodaného
informacného systému

Skratky pravnych predpisov

Autorsky zakon

zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

GDPR

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov)

Obchodny zakonnik

zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Trestny poriadok

zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorsich predpisov

Trestny zakon

zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o ochrane osobnych tidajov

zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o registri partnerov verejného

sektora

zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov vzneni neskorsich
predpisov

Zakon o slobodnom pristupe

k informaciam

zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

niektorych  zadkonov  (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov

Zakon o trestnej zodpovednosti
pravnickych osob

zakon ¢.91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov




Priloha €. 6 - Zoznam osob urcenych na plnenia zmluvy

P.c Meno a priezvisko Splna podmu?nky b_odu 34.1.2.SP
ano/nie
1. ano
2. ano

Objednavatel poZaduje, aby aspon dve osoby zo zoznamu o0s6b urcenych na plnenie predmetu
zmluvy spliiali podmienky v ¢asti 34.1.2. sitaznych podkladov pre zakazku, ktorej vysledkom je

tato zmluva.





