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1. Uvod

Narodna banka Slovenska (d’alej aj ,NBS“) vykonava dohl'ad na dialku za d¢elom preverenia
dostatocnosti poistného podla § 8 ods. 1 zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spodsobend prevadzkou motorového vozidla aozmene
adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zdkon o PZP“). Na
zdklade vybranych vykonnostnych ukazovatelov dostatoCnosti poistného bol v Siestich
poistovniach a pobockach poistovni z iného ¢lenského $tatu (d'alej len ,pobockach“) zavedeny
rozsireny reporting.

Uéelom tejto spravy je poskytnut verejnosti informaciu o stave v povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla (d'alej aj ,PZP“) na zaklade
informacii z pravidelne predkladanych vykazov avyhodnotenie dohladu na dialku formou
rozSireného reportingu. Poistovne a pobocky, ktoré st zahrnuté vrozsSirenom reportingu,
predkladaju raz ro¢ne detailny vypocet kombinovaného ukazovatel'a brutto podl'a Metodického
usmernenia utvarov dohl'adu nad financnym trhom Ndrodnej banky Slovenska z 24. aprila 2023 ¢.
3/2023 k hodnoteniu vysky poistného v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spésobent prevddzkou motorového vozidla (d'alej len ,Metodické usmernenie®).

2. Priemerné poistné v PZP rastlo pomalSie ako inflacia cien motorovych vozidiel
a nahradnych dielov

Roky 2020-2023 boli poznaené viacerymi vyznamnymi udalostami (pandémia, vojna na
Ukrajine), ktoré ovplyvnili makroekonomicky vyvoj, hlavne inflaciu. V nasledujicom grafe je
vidiet, Ze ceny motorovych vozidiel a ceny nahradnych dielov a prislusenstva prostriedkov
osobnej dopravy prudko rastli hlavne v roku 2022, avsak rast priemerného poistného v PZP bol
ovela pomalsi.



Graf 1
Medzirocna zmena priemerného poistného PZP, cien motorovych vozidiel a nahradnych
dielov a prislusenstva prostriedkov osobnej dopravy (%)
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Poznamka: Inflacia je vyjadrend ako medzirotnd zmena harmonizovaného indexu
spotrebitel'skych cien

Poistné v PZP v Q3 2023 medziroc¢ne vzrastlo o 6,0 %. Zmena poctu zmlav v poistnom kmeni
predstavovala len 0,6 %, ¢iZe priemerné poistné na jednu zmluvu vzrastlo. Stale vSak zaostava
za rastom inflacie cien motorovych vozidiel, rastom cien nahradnych dielov, ¢i rastom
prispevkov do garancného fondu Slovenskej kancelarie poistovatelov (d’alej len ,SKP“). V
havarijnom poisteni bol narast poistného azZ 11,4 %, ¢o bol najrychlejsi rast minimalne od
zavedenia Solventnosti II.

Pozitivom je, Ze poCet tazko zranenych pri dopravnych nehodach kontinualne klesa (zdroj: SKP),
Co spbsobuje aj nizku (neraz zapornu) Skodovu inflaciu $kod na zdravi v PZP.

3. Rozdiely v sadzbach PZP su vyrazné

NBS zozbieralo udaje ovysSke sadzieb rovnakého bezZne pouzivaného motorového vozidla
strednej triedy pre vekovi skupinu 25 a48 rokov z Bratislavy na zaklade internetového
porovnavaca. Prehl'ad vysky sadzieb je uvedeny v Tabulke 1. Z tabul'ky je vidiet, Ze rozdiely
v cenach medzi jednotlivymi poistoviiami su vyrazné, v niektorych pripadoch je to az 100%.
Nespravne nastavena cenova politika vedie k antiselekcii, a tym kumulacii rizikovejsich klientov
v poistovniach s nizsimi sadzbami. Niektoré poistovne maju nizke ceny pre mladych vodicov.



Tabulka 1

Porovnanie cien PZP

rok 2022 2023

vek vodica 25 48 25 48
Subjekt 1 217 111 249 114
Subjekt 2 187 120 150 120
Subjekt 3 183 135 183 135
Subjekt 4 256 143 222 143
Subjekt 5 213 167 258 174
Subjekt 6 373 191 333 198
Subjekt 7 390 184 433 202
Subjekt 8 308 199 320 236

Zdroj: Internetovy porovnavac

svve

4. Rast poctu poistenych motorovych vozidiel hlavne v poistovniach s nizsimi
sadzbami

Prehl'ad vyvoja poctu poistenych motorovych vozidiel podl'a idajov zverejnenych Slovenskou
kancelariou poistovatel'ov (d'alej len ,SKP“) od Q2 2016 do Q2 2023 je uvedeny v Grafe 2.

Graf 2
Vyvoj poctu poistenych motorovych vozidiel

Pocet vozidiel

W Wiistenrot
3500000 B UNIQA
3000000 H Union
2500 000 N PREMIUM

B KOOPERAT VA
2000000 .

B KOMUMNALNA
1500000 ® Groupama
1000 000 Generali

m {SOB

500 000
W AXA
B | Allianz

Q22016 Q22017 Q22018 Q22019 Q22020 Q22021 Q22022 Q22023

Zdroj: SKP



Graf 3
Porovnanie podielu na trhuv Q2 2022 a Q2 2023
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NajvyznamnejSim hracom na trhu v PZP je KOOPERATIVA, nasleduje ju Allianz. Na dalSich
poziciach sa pobocky Generali a UNIQA.

Dostatocnost’ poistného posudzuje NBS na zaklade hodnoty kombinovaného ukazovatel'a, ktory sa
vypocita ako pomer medzi ndkladmi poistovatel'a a celkovych poistnych plneni k zasltiZenému poistnému.
Pomer medzi nakladmi poistovatela azaslizenym poistnym sa nazyva nakladovost a pomer medzi
celkovymi poistnymi plneniami a zasliZenym poistnym sa nazyva $kodovost.

5. Trhové ukazovatele dostato¢nosti poistného poistovni s stale pod vysledkami
najhorsieho roku 2018

Pri posudzovani dostatoc¢nosti poistného je ddlezity vyvoj kombinovaného ukazovatela, ale aj
vyvoj jeho jednotlivych zloZiek - Skodovosti a ndkladovosti. V tejto Casti su analyzované tdaje
len za poistovne.

V nasledujucom grafe mdézeme vidiet celotrhovy vyvoj ukazovatela Skodovosti netto (teda
s vplyvom zaistenia). Pokles Skodovosti netto v rokoch 2020-2021 bol ovplyvneny pandémiou
a obmedzenim mobility. V roku 2022 mo6Zeme pozorovat narast Skodovosti na predcovidovi
uroven.




Graf 4
Vyvoj Skodovosti netto od 31.12.2017 do 31.12.2022 za poistovne
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Skodovost’ v covidovom obdobi vroku 2020 vyznamne poklesla, vroku 2022 sa dostala na
predcovidovu uroven.

Graf 5
Vyvoj nakladovosti netto od Q3 2017 do Q3 2023 za poistovne
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Vyvoj nakladovosti v roku 2023 je ovplyvneny aj prechodom na novy uctovny Standard IFRS 17
ainym prerozdelenim nakladov medzi odvetvia cinnosti (niektoré poistovne cast nakladov
predtym vykazovanych v PZP vykazuju ako ostatné naklady).



6. Porovnanie PZP a Havarijného poistenia

Komplexnejsi pohl'ad na celé autopoistenie poskytuje porovnanie PZP a Havarijného poistenia.

Tabul'ka 2

Vyvoj kombinovaného ukazovatela v PZP a Havarijnom poisteni
Kombinovany ukazovatel netto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pzp 96,36% | 96,27% | 104,28% | 96,91% | 96,25% | 97,76% | 95,89%
Havarijné 100,06% | 97,45%| 98,87% | 97,36% | 85,44% | 83,88% | 89,12%
Poistenie motorovych vozidiel
celkom 97,40%| 96,93% | 101,24% | 97,16% | 90,19% | 89,95% | 92,04%

Zdroj: NBS, len poistovne - pravidelne predkladané vykazy

Z Tabul'ky 2 je vidiet, Ze kombinovany ukazovatel v PZP v rokoch 2019-2021 klesal v porovnani
s rokom 2018 (vyvoj vrokoch 2020-2021 je ovplyvneny aj situaciou v suvislosti s pandémiou
COVID-19, kedy bolo vniektorych mesiacoch obmedzené cestovanie medzi okresmi, boli
zatvorené Skoly aviac sa vyuzivala praca z domu) ahodnota kombinovaného ukazovatela
k31.12.2021 bola zaroven ovplyvnend aj navySenim zavdzku Slovenskej kancelarie
poistovatelov (dalej aj ,SKP“) voci jej ¢lenom, k31.12.2022 kombinovany ukazovatel stale
udrziava nizku droven vd'aka vplyvu covidu - ide o long tail biznis, efekt inflacie sa v roku 2022
eSte vyrazne neprejavil. NBS bude tento vyvoj d'alej sledovat.

Kombinovany ukazovatel' v havarijnom poisteni je pod troviiou kombinovaného ukazovatela
v PZP, ¢o nepreukazuje, Ze by PZP bolo nejakym sp6sobom dotované havarijnym poistenim, kde
nie je povinnost stanovit poistné dostatoCne upravena Specialnym zakonom.

7. Prijimané opatrenia na dosiahnutie dostato¢nosti poistného

Ako sucast mimoriadneho reportingu poistovne a pobocky predkladaju NBS informacie o tom,
aké opatrenia prijimaji na dosiahnutie dostato¢nosti poistného. MéZeme ich rozdelit do troch
oblasti:
¢ Governance/systém spravy a riadenia: opatrenia v oblasti systému vnutornej kontroly
e Sadzby: Uprava sadzieb o inflaciu, zvySovanie sadzieb pre novy biznis aj pre starSie
zmluvy, Uprava bonus malus systému, prehodnocovanie poistného pre hromadné
poistné zmluvy (flotily), detailnejsia segmentacia
e Rezervovanie alikvidacia: opatrenia vrezervovani, zmeny voblasti likvidacie
s dopadom na naklady - obhliadky v servisoch, redukcia poctu obhliadok, antifraudova
Cinnost
Prijimané opatrenia sd jednym zvplyvov, ktoré by sa mali pozitivne prejavit na vyvoji
kombinovaného ukazovatela.

8. Vyvoj skodovej frekvencie

Skodova frekvencia sa potita ako pomer $kodovych udalosti (vyplatenych poistnych plneni) k po¢tu
poistenych motorovych vozidiel.




Vysoka skodova frekvencia v danej poistovni alebo pobocke poukazuje na to, Ze ma v svojom
kmeni rizikovejSich vodicov, ktori Castejsie spdsobuju dopravné nehody. PoCas pandémie sa v
dosledku zniZenia mobility Skodova frekvencia na celom trhu (teda v poistovniach aj
v poboc¢kach) znizila o 15-20% (Zdroj: Sprava SKP). Narast Skodovej frekvencie v roku 2022 voci
rokom 2020-2021 bol nizsi ako oc¢akavany (cca. 10%), a teda Skodova frekvencia zostala (o 5-
10%) pod turoviiou pred pandémiou. Vzhl'adom k zmierneniu povinnosti hlasit dopravnu
nehodu Policii SR (od 01.07.2022) pre rok 2023 sa predpoklada len mierny narast Skodovej
frekvencie (do 5%).

V nasledujucom grafe je uvedeny vyvoj Skodovej frekvencie za poistovne (od pobociek nema
NBS k dispozicii vSetky udaje).

Graf 6
Vyvoj Skodovej frekvencie za poistovne
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Skodova frekvencia viak nie je jediny daj, ktory ovplyviiuje sadzby, doleZita je aj priemerna
vyska Skody a d'alSie faktory.

Z Grafu 6 je vidiet vplyv covidu alock-downov na vyvoj Skodovej frekvencie, ktora sa v roku
2022 opat zacala zvysovat. V roku 2023 sa predpoklada d’al$i mierny narast aj z idajov NBS.

9. Vyvoj narokov z nemajetkovej ujmy sa ustalil

Pre poistoviiu resp. pobocCku je KkluCové spravne urcit vysku poistného vratane tvorby
dostato¢nych technickych rezerv, a preto sa NBS rozhodla zverejnit’ Statistické tidaje tykajtice sa
nahrady nemajetkovej ujmy z PZP. Z tabuliek 3 a 4, je vidiet, Ze vyvoj poctu uplatnenych narokov
a priemernej vysky naroku sa v rokoch 2021-2022 ustalil.



Tabul'ka 3

Rok podania Zaloby
Prehl'ad uplatnenych narokov 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Spolu
na nahradu nemajetkovej

Vyska zalovanych nérokov v 8609 939 6329390 8314541 6271773 11733434 11355 355 7268 097 6898000 | 66780528
roku podania Zaloby
Priemerna vyska poZadovanej 134530 115 080 115 480 74 664 117 334 111327 95633 88436 105 833

nahrady v roku podania
Zaloby (na jednu skodovi

Pocet zalovanych narokov 64 55 72 84 100 102 76 78 631

podla roku podania Zaloby

Pocet zZalobcov, z toho: 141 142 256 236 317 313 220 254 1879
Poskodeni/y 8 13 10 9 16 17 9 4 86
Rodié 38 30 51 52 54 65 39 46 375
Dieta 46 42 87 91 113 107 95 78 659
Manzel/ka alebo partner/ka 20 21 24 33 34 40 30 28 230
Sdrodenec 19 26 52 34 65 56 27 53 332
Ostatni 10 10 32 17 35 28 20 45 197

Zdroj: NBS

Tabul'ka 4

Vyska priemerného naroku z nemajetkovej ujmy podla rokov

Priemerna vyska Zalovanych 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

narokov podla typu vztahu

Poskodeni/y 35875 33115 49 400 22389 54 000 92 206 67311 28 250

Rodic 107 711 39967 30393 27173 48 088 40 246 35872 36 033

Dieta 29539 51357 31158 25648 25 696 32570 31884 31962

Manzel/ka alebo partner/ka 41030 73714 36 620 35758 34529 38413 35067 41 286

Surodenec 93 658 62 154 28 583 22037 38615 21292 26 630 18 349

Ostatni 27076 27 889 29138 23529 47 002 20071 23187 14 289

Zdroj: NBS

10. Rozdielne cenové praktiky

Na zaklade skisenosti NBS c¢asto dochddza k nespravodlivému postihovaniu ,,vernych klientov*,
predovSetkym tych, ktori patria kzranitelnym skupindm - napr. star$i l'udia, l'udia
s obmedzenym pristupom kinternetu alebo inym zdrojom informacii tym, Ze dlhoro¢nym
klientom st ponukané vysSie sadzby ako novym klientom. Tymito praktikami mézu byt najviac
postihovani taki klienti, u ktorych schopnost’ prejst k inému produktu alebo k uzatvoreniu novej
zmluvy moézu ovplyvnit rézne faktory, napriklad nedostatok vedomosti o tychto praktikach,
nedostatoc¢ny pristup k IT nastrojom alebo nedostatok ¢asu na hl'adanie a prechod k lacnejSiemu
produktu v désledku konkrétnej zivotnej situacie. NBS v tejto suvislosti upriamuje pozornost na
EIOPA dokument Supervisory statement on differential pricing practices in non-life insurance
lines of business: (https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-03 /EIOPA-BoS-23-076-
Supervisory-Statement-on-differential-pricing-practices 0.pdf).



https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-03/EIOPA-BoS-23-076-Supervisory-Statement-on-differential-pricing-practices_0.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-03/EIOPA-BoS-23-076-Supervisory-Statement-on-differential-pricing-practices_0.pdf

11.Zaver

NBS ako organ dohladu vykonava cinnost tak, aby bolo poistné vPZP stanovované
dostatocne, aby pokryvalo cenu za poistené riziko aaby poistovne mali dostatok
prostriedkov na vyplatu poistnych plneni vpripade $kodovej udalosti. Rastica inflacia
v uplynulych dvoch rokoch predstavovala pre poistovne a pobocky vyzvu a nedokazali udrzat
rast z poistného sucasne s rastom inflacie a stratovost’ PZP sa zacala prehlbovat.

Vzhladom na to, Ze poistnici si velmi citlivi na zmenu ceny azarovenl je pre poistovne
apobocky délezitd primerana velkost poistného kmena, je pre toto odvetvie typické
konkurencné prostredie pre cenotvorbu.

Na zaklade pravidelnej komunikacie s NBS poistovne a pobocKky pokracuju v zavadzani opatreni
v oblasti PZP - hlavne v oblasti cenotvorby - detailnejsej segmentacii klientov (rizikovejsi klienti
by mali mat sadzby, ktoré dostatotne odzrkadl'uju riziko) a zlepSovanie rizikového modelu.
Tieto procesy zatial neviedli k dosiahnutiu celotrhovej dostato¢nosti poistného. NBS preto bude
pokracovat’ v dohl'adovych aktivitidch pre zabezpecenie udrzatel'nosti odvetvia na slovenskom
poistnom trhu.



