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8
OPATRENIE
Narodnej banky Slovenska
z 11. juna 2004

o vlastnych zdrojoch financovania a investiciach institucie
elektronickych penazi

Narodna banka Slovenska podla § 75 ods. 2 pism. f) a g) zdkona ¢. 510/2002 Z. z.
o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 604/2003 Z. z.
(d’alej len ,,zakon") ustanovuje:

§1

Predmet upravy

Predmetom tohto opatrenia je ustanovit’ pre
a) instituciu elektronickych penazi (d’alej len ,,inStiticia®)
1. Co tvori vlastné zdroje financovania (d’alej len ,,vlastné zdroje*) institucie,
2. sposob vypoctu vlastnych zdrojov institicie,
3. ¢o tvori investicie, aktiva a vymedzené rizikovo vazené aktiva institucie,
4. sposob apostup riadenia rizik institucie a podrobnosti o systéme riadenia rizik
a o vnatornom kontrolnom systéme institucie,
5. Strukturu, obsah, ¢lenenie, terminy, formu, spdsob, postup a miesto predkladania hlaseni
inStitacie,
b) pobocku zahrani¢nej institicie Struktiru, obsah, ¢lenenie, terminy, formu, spdsob, postup
a miesto predkladania hladseni pobocky zahrani¢nej instittcie.

§2

Vlastné zdroje inStitacie

(1) Vlastné zdroje institucie tvoria
a) zakladné vlastné zdroje,
b) dodatkové vlastné zdroje.

(2) Na vypocet hodnoty zékladnych vlastnych zdrojov a dodatkovych vlastnych
zdrojov institucie sa vztahuje postup podla osobitného predpisu') rovnako.

§3

Investicie a rizikovo vazené aktiva

(1) Investicie inStitucie tvoria
a) dostato¢ne likvidné aktiva®) s nulovou rizikovou véhou,
b) aktiva s rizikovou védhou vysSou ako nula.

'Y §4a§5ods. 1 az 5 opatrenia Narodnej banky Slovenska &. 4/2004 o primeranosti vlastnych
zdrojov financovania bank (oznamenie ¢. 36/2004 Z. z.).
%) §2ods. 4 pism. i) zakona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve.
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(2) Aktiva podla odseku 1 pism. a) tvoria
a) pokladni¢né hodnoty,
b) pohladavky vo&i §tatom zény A,’) centralnym bankam 3tatov zény A alebo Eurdpskym
spolocenstvam, alebo
c) pohladavky zaruCené¢ Statmi zény A, centrdlnymi bankami S$tatov zony A alebo
Eurépskymi spoloc¢enstvami.

(3) Aktiva podla odseku 1 pism. b) tvoria
a) vklady splatné na poziadanie v bankach so sidlom v State zony A, alebo
b) dlhové cenné papiere,*) ktoré

1. su dostatocne likvidné,

2. nie su aktivami podl'a odseku 1pism. a),

3. st kvalifikovanymi polozkami podla osobitného predpisu’),

4. su vydané osobami, ktoré¢ nemaju kvalifikovanu t¢ast’ v institucii podl'a § 21a ods. 10
zakona, alebo osobami, ktoré nie su c¢lenmi konsolidovaného celku alebo
subkonsolidovaného celku,®) ktorého &lenmi su osoby majuce kvalifikovanu uast
v inStitdcii.

(4) Ostatné¢ aktiva tvoria podsuvahové polozky z pozicii vo vymedzenych finan¢nych
nastrojoch, ktoré intiticia drzi za Gi¢elom minimalizacie trhového rizika’) z investicii podla
odseku 1 a z vydavania elektronickych penazi.

(5) Vymedzenymi finanénymi néastrojmi sa na ucely tohto opatrenia rozumeju
a) dostatoéne likvidné trokové derivaty alebo menové derivaty,®) ktoré su obchodovatel'né na
regulovanom trhu’) aktoré podlichajii dennému vyrovnavaniu marZe na prislu$nom
regulovanom trhu,
b) devizové obchody s dohodnutou splatnost'ou do 14 dni.

(6) Hodnota aktiv podl'a odseku 1 sa urcuje ich ocenenim bud’ obstaravacou cenou alebo
trhovou cenou podla osobitného predpisu'’); pre ocenenie sa z uvedenych cien pouzije ta,
ktora je nizsia.

%)

§ 2 pism. i) opatrenia ¢. 4/2004 (oznamenie €. 36/2004 Z. z.).

§ 2 pism. f) opatrenia ¢. 4/2004 (oznamenie ¢. 36/2004 Z. z.).

§ 17 ods. 2 pism. b) opatrenia €. 4/2004 (oznamenie ¢. 36/2004 Z. z.).

§ 44 ods. 4 a 7 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankéach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 2 pism. z) opatrenia ¢. 4/2004 (oznamenie ¢. 36/2004 Z. z.).

§ 8 pism. d) zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch).

Priloha ¢. 2 k opatreniu ¢. 4/2004 (oznamenie ¢. 36/2004 Z.z.).

%) § 2 pism. ad) opatrenia &. 4/2004 (oznamenie &. 36/2004 Z. z.).

1% § 2 pism. w) opatrenia &. 4/2004 (ozndmenie &. 36/2004 Z. z.).
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§4
Riziko likvidity

Na riadenie rizika likvidity institicie sa vztahuje postup podla osobitného predpisu'')
rovnako.

§5s

Vnitorny kontrolny systém

Vnutorny kontrolny systém institicie zahfiia najma
a) zodpovedajuce kontrolné prostredie obsahujuce
1. kontrolné aktivity a mechanizmy vykonévané predstavenstvom,
2. kontrolnt ¢innost’ vykonavant vedlicimi zamestnancami na nizSich stupiioch riadenia,
3. kontrolni  ¢innost’  vykondvani zamestnancami ako sucast ich povinnosti
a zodpovednosti,
b) pravidelné a nezavislé overovanie systému riadenia rizik Utvarom vnutornej kontroly
a vnutorného auditu institicie a vyhodnocovanie u¢innosti systému riadenia rizik.

§6

Hlasenia

(1) Narodnej banke Slovenka sa predkladaji tieto hlasenia:
a) hlasenie o vlastnych zdrojoch institucie, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1,
b) hlasenie o aktivach a pasivach inStiticie a hlasenie o aktivach a pasivach pobocky
zahrani¢nej instittcie, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 2.

(2) Hléasenia podla odseku 1 sa vypracovdvaji mesacne, a to podla stavu
k poslednému diiu prislusného mesiaca kalendarneho roka.

(3) Hlasenia sa predkladaji Narodnej banke Slovenska v listinnej podobe

a v elektronickej podobe takto:

a) hlasenia za mesiac januar az november prislusného kalendarneho roka sa predkladaju do
22. kalendéarneho dna nasledujiiceho mesiaca,

b) hldsenia za mesiac december prislusSného kalendarneho roka zostavené podla predbeznych
udajov k 31. decembru prislusného kalendarneho roka sa predkladaji do 26. janudra
nasledujuceho kalendarneho roka,

c¢) hléasenia zostavené z udajov rocnej uctovnej zavierky predchadzajaceho kalendarneho roka
sa predkladaji do 31. marca nasledujiceho kalendarneho roka.

'y § 3 a7 11 opatrenia Néarodnej banky Slovenska &. 3/2004 o likvidite bank a pobogiek zahrani¢nych
bank a o postupe riadenia likvidity bank a likvidity pobociek zahrani¢nych bank (oznamenie
¢. 35/2004 Z. z.).
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(4) Na Sstrukturu, obsah a ¢lenenie hlaseni sa okrem ustanoveni tohto opatrenia
primerane vzt'ahuju ustanovenia osobitnych predpisov'?).

§7

Zoznam preberanych pravnych aktov Europskych spolo¢enstiev a Eurépskej tinie

Tymto opatrenim sa prebera pravny akt Eurdpskych spolocenstiev a Europskej unie
uvedeny v prilohe €. 3.

§8

Ucdinnost’

Toto opatrenie nadobtida u€innost’ 1. jula 2004.

Marian Jusko v. r.
guvernér

Vydavajaci utvar:  odbor metodiky riadenia rizik
Slavka Eley +421 2 5787 2845, slavka.eley@nbs.sk
Milos Vacula +421 2 5787 2854, milos.vacula@nbs.sk

'2) Opatrenie ¢. 4/2004 (oznamenie &. 36/2004 Z. z.).
Opatrenie ¢. 3/2004 (oznamenie ¢. 35/2004 Z. z.).
Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 13. novembra 2002 ¢. 20 359/2002-92,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch u¢tovania a rimcovej uétovej osnove pre banky,
pobocky zahrani¢nych bank, Narodnu banku Slovenska, Fond ochrany vkladov, obchodnikov
s cennymi papiermi, pobocky zahraniénych obchodnikov s cennymi papiermi, Garan¢ny fond
investicii, spravcovské spolo¢nosti, pobo¢ky zahrani¢nych spravcovskych spolo¢nosti a podielové
fondy v zneni neskors§ich predpisov (oznamenie ¢. 644/2002 Z. z.).



VZOR

Nazov inStitucie elektronickych peiiazi

Danové identifika¢né ¢islo

Priloha €. 1 k opatreniu ¢. 8/2004

HLASENIE O VLASTNYCH ZDROJOCH INSTITUCIE ELEKTRONICKYCH PENAZI

Ku diu:
v tis. Sk
Ukazovatel r Hodnota ukazovatela
a b 1
Zakladné vlastné zdroje 1
Polozky vytvarajuce hodnotu zékladnych vlastnych zdrojov 2
Splatené zakladné imanie 3
Emisné azio 4
Rezervny fond a ostatné fondy vytvarané z rozdelenia zisku po zdaneni 5
okrem tych fondov, ktoré maju povahu zavizku
Ostatné kapitalové fondy okrem rozdielu z prepoctu podielovych 6
cennych papierov a vkladov v cudzej mene
Nerozdeleny zisk minulych rokov 7
Polozky znizujice hodnotu zékladnych vlastnych zdrojov 8
Neuhradena strata z minulych rokov 9
Hospodarsky vysledok v schvalovani, ak je nim strata 10
Strata bezné¢ho uctovného obdobia 11
Vlastné akcie inStitucie v ich G¢tovnej hodnote, ktoré institucia
nadobudla 12
Cast’ predpokladane;j straty z majetku institicie 13
Prostriedky vynalozené na zriadenie u¢tovnej jednotky 14
Dobré meno, ak je jeho zostatok aktivny 15
Cista 0étovna hodnota programového vybavenia 16
Hruba uc¢tovna hodnota vkladu do zékladného imania akcionara 17
intiticie
Dodatkové vlastné zdroje 18
Podriadené dlhy 19
Vlastné zdroje financovania inStiticie (r.1+r.18) 20

Odtlacok peciatky, podpis dvoch ¢lenov Statutiarneho organu institicie elektronickych penazi

Vyhotovil:

Datum:
Telefon:
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Vysvetlivky na vypiiianie
Hlasenia o aktivach a pasivach inStitucie elektronickych penazi

Udaje v hlaseni sa uvadzaji v tisicoch slovenskych kortn v &istej u¢tovnej hodnote.
Aktiva sa v stipcoch 1, 2 a 3 zarad’uji podra likvidnosti, teda podl'a obdobia, v ktorom
je mozné prislusné aktivum premenit’ na hotovost’, alebo zostatkovej doby splatnosti.
Pasiva sa v stipcoch 1, 2 a 3 zarad’'uju podl’a zostatkovej doby splatnosti.

Stipec 4 obsahuje hodnoty tych poloziek aktiv a pasiv, ktorych splatnost’ nie je
Specifikovana alebo nemaju splatnost’.

Ak je udaj nulovy uvedie sa nula.

Kumulativne ¢isté pozicie v riadkoch 23 a 41 sa vypocitavaju ako sucet hodnot zo
vietkych predchadzajicich stipcov vratane stipca vypliiovaného v predchadzajucom
riadku 22 a 40. Napriklad kumulativna Gistd pozicia v stipci 3 sa vypocita ako sucet
hodnét v r. 22 v stipcoch 1 az 3.
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Priloha €. 3 k opatreniu ¢. 8/2004

Zoznam preberanych pravnych aktov Europskych spolocenstiev a Europskej tnie
Tymto opatrenim sa prebera tato smernica:

W

Smernica Europskeho parlamentu a Rady ¢. 2000/46/EC z 18. septembra 2000 o zacati,
prevadzkovani a obozretnom dohl'ade nad podnikanim instittcii elektronickych penazi.

Preklad tejto smernice sa nachddza v Centralnej prekladatel'skej jednotke sekcie Institat pre
aproximaciu prava Uradu vlady Slovenskej republiky.

319
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3
ROZHODNUTIE
Narodnej banky Slovenska
z 11. juna 2004,

ktorym sa meni rozhodnutie Narodnej banky Slovenska €. 4/2003
o podmienkach pre vedenie uctov klientov, vykonavanie korunového

platobného styku a zuétovanie na tychto ucétoch v zneni rozhodnutia Narodnej
banky Slovenska ¢. 5/2003

Narodna banka Slovenska rozhodla:

CL I

Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska zo 14. marca 2003 €. 4/2003 o podmienkach
pre vedenie Uctov klientov, vykondvanie korunového platobného styku a zactovanie na
tychto Uétoch v zneni rozhodnutia Narodnej banky Slovenska z  31. oktébra 2003
¢. 5/2003 sa meni takto:

V prilohe €. 4 casti [. Zakladné sluzby polozka ¢. 2 znie:

,»2. Polozka zi¢tovana v sprave o zictovani prevodu

a) odovzdana pisomnou formou 7,50 Sk
b) odovzdana na kompatibilnom médiu fyzickym prenosom
alebo dial’kovym prenosom 2,50 Sk”
CL1I

Toto rozhodnutie nadobtida t¢innost’ 1. jula 2004.

Marian Jusko v. r.
guvernér

Vydavajuci utvar: odbor platobného styku
Vypracovala: Ing. Benkovicova, tel. ¢.: 5787 2354
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) Metodické usmernenie
Useku bankového dohladu Narodnej banky Slovenska
z 8. juna 2004 ¢. 6/2004

k vyuzivaniu outsourcingu bankami
Ucel

S rasticou zloZitostou bankovych a finan¢nych sluzieb a technologii sa v slovenskom
bankovom sektore objavuju aj nové rizikd. Medzi ne patri aj operacné riziko banky, ktorého
sucastou je riziko zoutsourcingu. Narodnd banka Slovenska vydava toto metodické
usmernenie k obozretnému postupu banky alebo pobocky zahrani¢nej banky (d’alej len
,banka“) pri vyuZzivani outsourcingu.

Metodické usmernenie je zaradené do kategorie: ,,Proces riadenia rizik*.
Obsah

Metodické usmernenie je ¢lenené do 8 Casti:
1. Definicia outsourcingu
Obozretné podnikanie banky pri vyuzivani outsourcingu
Riadenie rizik spojenych s outsourcingom
Bankové tajomstvo a ochrana osobnych udajov v pripade outsourcingu
Zmluvny vztah medzi bankou a poskytovatel'om sluzieb
Plan pre nepredvidané udalosti
Postoj bankového dohl'adu NBS k outsourcingu
Outsourcing:

a. vykonavany subjektom, ktory podlieha vykonu dohladu na konsolidovanom
alebo individudlnom zaklade v ktoromkol'vek State Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru

b. vykonavany subjektom, ktory podlicha dohl'adu na konsolidovanom alebo
individudlnom zaklade v inom S$tate ako v State Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, alebo ktory nepodlieha vykonu dohl'adu

NNk WD

Definicia outsourcingu

1. Outsourcingom sa rozumie dlhodobé zabezpecenie ¢innosti sliziacich na podporu
vykonu bankovych ¢innosti pre banku inou osobou (d’alej len ,,poskytovatelom sluzieb*) na
zmluvnom zéklade s cielom dosiahnutia vyssej efektivnosti vykonu bankovych ¢innosti.

2. Cinnosti zabezpecované outsourcingom by mali byt zabezpecované pravidelne
alebo nepretrzite, za outsourcing sa nepovazuje jednorazovy vykon urcitych ¢innosti.
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Obozretné podnikanie banky pri vyuZzivani outsourcingu

3. Povinnost’ banky postupovat’ obozretne pri vykone svojej €innosti a riadit’ svoje
rizikd je ustanovena v § 27 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zdkon o bankach®) tak, aby neboli poskodené zdujmy klientov banky a neboli
ohrozené bezpecnost’ a zdravie banky.

4. Banka je povinnd dodrziavat’ povinnosti uvedené v prisluSnej pravnej uprave na
podnikanie pre vSetky ¢innosti, vratane tych, ktoré su zabezpecované outsourcingom.

Riadenie rizik spojenych s outsourcingom

5. Riadenie rizik spojenych s outsourcingom by malo byt v banke sucastou jej
celkového riadenia rizik, ktoré je v zodpovednosti predstavenstva.

6. Banka by mala mat vypracovani stratégiu riadenia rizik spojenych
s outsourcingom, obsahujucu hlavné zésady uplatiiované bankou pri hodnoteni a riadeni rizik
spojenych s outsourcingom. Sucastou stratégie by mal byt spOsob zabezpecenia ¢innosti
banky pomocou outsourcingu vratane Upravy kompetencii spojenych s outsourcingom.
Stratégiu riadenia rizika outsourcingu by malo schval'ovat predstavenstvo banky.

7. Banka by mala mat’ vypracované vnuatrobankové predpisy v sulade so schvalenou
stratégiou riadenia rizik spojenych s outsourcingom. Vnutrobankové predpisy tykajuce sa
riadenia rizik spojenych s outsourcingom vratane dodatkov by malo schvalovat
predstavenstvo banky, pripadne nim povereny Utvar alebo zamestnanec banky.
S vnuatrobankovymi predpismi tykajicimi sa oblasti outsourcingu by mali byt obozndmeni
vsetci zainteresovani zamestnanci banky.

8. Clenovia predstavenstva banky, ¢lenovia povereného utvaru alebo zamestnanec
banky podl'a predchadzajuceho odseku, ani osoby im blizke (podl'a Obcianskeho zdkonnika)
by nemali mat’ ziaden priamy vplyv v zmluvnej strane poskytujucej sluzby outsourcingu.

9. Upravenie vztahu medzi bankou a poskytovatel'om sluzieb na zmluvnom zaklade
(odporti¢ané nalezitosti zmluvy su uvedené v Casti 5.) nie je postacujucou podmienkou
primeraného riadenia rizik vyplyvajicich z outsourcingu. Banka by mala systematicky
vykonavat’ analyzu rizik spojenych s outsourcingom. Analyza rizik by mala byt vykonavana
na urovni celej banky ako aj na rovni rozli¢nych organizacnych zloziek a mala by zahfnat’
rizikd z existujuceho outsourcingu, rizikd zo zmien a rizik4 z novych foriem outsourcingu.

10. Pred uzavretim zmluvného vztahu by mala banka preverit kvalitu sluzieb
poskytovatela sluzieb a potom nasledne pravidelnou kontrolou kvality sluzieb zabezpecit
kontrolu riadneho plnenia zmluvného vzt'ahu zo strany poskytovatel’a sluzieb.

11. Utvar vnitornej kontroly a vnitorného auditu banky by mal pravidelne
v intervaloch schvalenych bankou kontrolovat’ vykon outsourcovanych ¢innosti podl'a zmluvy
uzavrete] s poskytovatel'om sluzieb.
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Bankové tajomstvo a ochrana osobnych tdajov v pripade outsourcingu

12. Predmetom bankového tajomstva su podla §89-93 ziakona o bankach vsetky
informacie a doklady o zalezitostiach, tykajucich sa klienta banky, ktoré nie su verejne
pristupné, najmi informécie o obchodoch, stavoch na uc¢toch a stavoch vkladov. Informacie
o osobnych tdajoch klienta podliehaja zékonu ¢.428/2002 o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorSich predpisov.

13. Informacie a doklady o zalezitostiach, ktoré su chranené bankovym tajomstvom,
moze banka poskytnut’ tretim osobam (poskytovatel'ovi sluzieb) len s pisomnym stthlasom
dotknutého klienta. Napriek stihlasu klienta by vSak banka nemala poskytovat informacie
o osobnych udajoch klienta, informacie o obchodoch, stavoch na uctoch a stavoch vkladov
poskytovatelovi sluzieb za inym ucelom ako za tcelom ich spracovania v rozsahu platnej
pisomnej zmluvy uzavretej medzi bankou a poskytovatelom sluzieb. Povinnost’, aby boli
udaje o klientoch chranené, ma aj nad’alej banka. Poskytovatel’ sluzieb by mal zabezpecit
ochranu udajov o klientoch a zaobchadzat’ s nimi len bankou ur¢enym sposobom.

14. V pripade, ze medzi bankou a jej klientom je uzavrety zmluvny vztah, kde klient
svoj pisomny sthlas s poskytovanim svojich osobnych tdajov neposkytol, banka by mala
spisat’ s klientom dodatok k zmluve, v ktorom by klient svojim podpisom potvrdil suhlas
s poskytnutim svojich osobnych udajov a tidajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
tretej osobe (poskytovatelovi sluzieb).

15. Banka by zmluvnym vztahom s poskytovatelom sluzieb mala zabezpecit’
zachovavanie bankového tajomstva v zalezitostiach tykajucich sa klienta. Banka by mala
vykonat' opatrenia smerujuce k tomu, aby nedoslo k neopravnenému zverejneniu alebo
vyuzitiu udajov, ktoré ma poskytovatel’ sluzieb o klientovi k dispozicii.

16. Banka by zmluvnym vzt'ahom s poskytovatelom sluzieb mala zabezpecit, aby
povinnost zachovavat’ mlcanlivost’ o udajoch tvoriacich predmet bankového tajomstva
v pripade poskytovatela sluzieb trvala aj po skonceni zmluvného vzt'ahu s bankou.

17. Banka by zmluvnym vztahom s poskytovatelom sluzieb mala zabezpecit’
bezpecnost’ osobnych tdajov o klientoch banky a tudajov tvoriacich predmet bankového
tajomstva v pripade, ak by poskytovatel’ sluzieb poskytoval sluzby outsourcingu pre viaceré
institacie, z ktorych by aspon jedna bola bankou, alebo v pripade pouzitia sluzieb viacerych
poskytovatel'ov sluzieb.

18. Banka by zmluvnym vztahom s poskytovatel'om sluzieb mala z ddvodu ochrany
udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva a osobnych tidajov o klientoch zabezpecit’
oddelenu spravu informacii o klientoch banky poskytovatelom sluzieb, ak by poskytovatel
sluzieb zabezpecoval outsourcingom ¢innost’ pre viaceré banky v rovnakom case.
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Zmluvny vzt’ah medzi bankou a poskytovatel’om sluzieb

19. Zmluva o outsourcingu c¢innosti, sliziacich na podporu vykonu bankovych
¢innosti, by okrem vSeobecnych poziadaviek, vyplyvajicich zo vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov, mala obsahovat’:

a) presne definovanu ¢innost’, ktora je predmetom outsourcingu

b) Specifikované poziadavky tykajtice sa vykonu ¢innosti

¢) zodpovednost v pripade vyskytu nedostatkov a vyplyvajice sankcie

d) definovanie vlastnictva dat, pristupu k nim a systému spracovania dat poskytovatelom
sluzieb, ktory reSpektuje toto vlastnictvo

e) spdsob zmeny dohodnutych terminov

f) moznost vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy zo strany banky v pripade
opakovanych alebo zdvaznych poruseni zmluvy

g) zabezpecenie ochrany osobnych udajov klienta a idajov tvoriacich predmet bankového
tajomstva a urCenie sposobu nakladania s nimi (vratane situacie, ak by poskytovatel
sluzieb poskytoval sluzby outsourcingu pre viaceré institicie, z ktorych by aspoil jedna
bola bankou)

h) povinnost’ zachovavania ml¢anlivosti o idajoch tvoriacich predmet bankového tajomstva
aj po skonceni zmluvného vzt'ahu

1) zabezpecenie oddelenej spravy informacii o klientoch banky, ak by poskytovatel’ sluzieb
zabezpecoval outsourcingom ¢innost’ pre viaceré banky v rovnakom case

j) opravnenie monitorovat’ ¢innost’ poskytovatela sluzieb

k) predchédzajici suhlas na vyber subdodédvatel’a poskytovatel'a sluzieb

1) podrobné poziadavky na kvalitu sluzieb poskytovanych outsourcingom

m) suhlas poskytovatel'a sluzieb s kontrolou a auditom vykonu poskytovanych sluzieb pocas
celej doby kontraktu pre
e Utvar vnutornej kontroly a vnitorného auditu
e auditora

n) moznost kontroly poskytovatela sluzieb, vratane jeho subdodavatelov, bankovym
dohl'adom, najma pristup k idajom.

Plan pre nepredvidané udalosti

20. Pre pripad mozného ukoncenia zmluvného vztahu poskytovatela sluzieb s bankou
by mala mat’ banka pripraveny plan pre nepredvidané udalosti, ktorym by bola zarucena
kontinuita vykonu outsourcovanych c¢innosti az do doby, pokial banka ndjde nahradu za
poskytovatel’a sluzieb.

21. Sucast'ou planu pre nepredvidané udalosti by mal byt aj plan na zabezpec€enie
kontinuity vykonu outsourcovanych ¢innosti v pripade inych nepredvidatelnych udalosti, ako
su prirodné katastrofy, odobratie bankového povolenia banke, zlyhanie poskytovatel'a sluzieb
a pod.
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Postoj bankového dohPadu NBS k outsourcingu

22. Bankovy dohl'ad povazuje za potrebné, aby banka pocas vyuZzivania outsourcingu
zabezpec€ila pravnymi a inymi prostriedkami dodrziavanie vSetkych povinnosti vyplyvajicich
pre banku z prislusnej pravnej upravy, najmé dodrziavanie pravidiel obozretného podnikania,
ochrany bankového tajomstva a riadenia rizik.

23. Bankovy dohl'ad neudel'uje banke predchadzajici suhlas na zabezpecenie ¢innosti
sluziacich na podporu vykonu bankovych ¢innosti outsourcingom.

24. Banka by mala predlozit' bankovému dohladu pisomnt informéciu o zdmere
outsourcovat’ niektoru z ¢innosti, sliziacich na podporu vykonu bankovych ¢innosti inou
osobou.

25. Bankovy dohl'ad posudzuje najmaé ¢i banka:

a) ma vypracované vnutrobankové predpisy tykajice sa vyuzivania outsourcingu a riadenia
rizik z neho vyplyvajacich,

b) pred zaciatkom vyuzivania outsourcingu spracovala podkladovu stadiu k outsourcingu,

¢) analyzovala rizik4 spojené s vyuzivanim outsourcingu a stanovila sposoby alebo metdody,
akymi budu tieto rizik4 identifikované, merané, sledované a kontrolované,

d) vypracovala plan postupu pre mimoriadne situdcie a nepredvidané udalosti v stvislosti
s akoukol'vek formou skoncenia zmluvného vztahu upravujuceho vyuZivanie
outsourcingu,

e) neuzatvara zmluvu o vyuZivani outsourcingu za ndpadne nevyhodnych pravnych
a ekonomickych podmienok,

f) ma stanovisko utvaru vnutornej kontroly a vnitorného auditu v zmysle ustanovenia § 23
ods. 2 zékona o bankéach a

g) vypracovala zmluvu o vyuzivani outsourcingu obsahujicu nalezitosti uvedené v Casti 5.
tohto metodického usmernenia.

26. V pripade potreby si bankovy dohl'ad moéze za ucelom postdenia zameru
vyuzivania outsourcingu vyziadat' od banky i d’alSie informdcie a pisomnosti, alebo mdze
prerokovat’ ozndmeny zamer vyuzivania outsourcingu so zastupcami banky.

27. Banka by mala bankovy dohl'ad pisomne informovat’ najmi o:
a) outsourcovani pre banku vyznamnych ¢innosti, ktorych zlyhanie moze mat’ jednoznacny
dopad na ¢innost’ banky
b) zlyhani outsourcingu ¢innosti, ktoré maju jednozna¢ny dopad na banku
c) zavaznych problémoch s poskytovatel'om sluzieb.

28. Bankovy dohl'ad rozliSuje outsourcing vykonavany subjektom, ktory podlicha
vykonu dohladu na konsolidovanom alebo individudlnom zaklade v ktoromkol'vek State
Europskeho hospodérskeho priestoru a outsourcing vykonavany subjektom, ktory podlieha
vykonu dohl'adu na konsolidovanom alebo individudlnom ziklade v inom S§tate ako v State
Eur6pskeho hospodarskeho priestoru, alebo ktory nepodlieha vykonu dohl'adu.
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Outsourcing vykonavany subjektom, ktory podlicha vykonu dohPadu na
konsolidovanom alebo individudlnom ziklade v ktoromkolvek S$tate Euroépskeho
hospodarskeho priestoru

29. Outsourcovanie ¢innosti podporujiucich vykon bankovych Einnosti subjektom,
ktory podlicha vykonu dohl'adu na konsolidovanom alebo individudlnom zaklade
v ktoromkol'vek State Eurdpskeho hospodarskeho priestoru je pri dodrziavani §27
o obozretnom podnikani a §89-93 o bankovom tajomstve zdkona o bankdch mozné aj
v rozsahu, na ktoré sa udeluje bankové povolenie. Bankovy dohlad vSak neodportca
outsourcovat’ najma:

a) vnutorny audit a vnutorn kontrolu

b) funkciu compliance officer

¢) funkciu vediiceho zamestnanca.

Outsourcovanie ¢innosti, podporujucich vykon vyssie Specifikovanych Cinnosti, je mozné.

30. Outsourcovanie ostatnych ¢innosti subjektom, ktory podlieha vykonu dohl'adu na
konsolidovanom alebo individudlnom zaklade v ktoromkol'vek Stite Eurdpskeho
hospodérskeho priestoru je vykonavané v rozsahu obozretného vykondvania ¢innosti banky
a sposobom, ktory zohl'adituje a minimalizuje rizika.

Outsourcing vykonavany subjektom, ktory podliecha vykonu dohPadu na
konsolidovanom alebo individuilnom ziklade vinom S$tate ako v Stite Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, alebo ktory nepodlieha vykonu dohl’adu

31. Outsourcovanie ¢innosti podporujucich vykon bankovych ¢innosti subjektom,
ktory podlieha vykonu dohl'adu na konsolidovanom alebo individudlnom zaklade v inom Stéte
ako v State Eur6pskeho hospodarskeho priestoru, alebo ktory nepodlieha vykonu dohl'adu, je
pri dodrziavani §27 o obozretnom podnikani a §89-93 o bankovom tajomstve zakona
o bankach mozné vykonavat’ len v takom rozsahu, ktory nevyzaduje udelenie bankového
povolenia na €innosti, ktoré st predmetom outsourcingu. Outsourcingom by sa vSak nemali
vykonévat’ najma:

a) vnutorny audit a vnitorna kontrola

b) funkcia compliance officer

¢) funkcia veduceho zamestnanca.

Outsourcovanie ¢innosti, podporujucich vykon vyssie Specifikovanych ¢innosti, je mozné.

32. Outsourcovanie ostatnych ¢innosti subjektom, ktory podlieha vykonu dohl'adu na
konsolidovanom alebo individudlnom =zaklade vinom S$tite ako v State Eurdpskeho
hospodérskeho priestoru, alebo ktory nepodlieha vykonu dohladu, je vykondvané v rozsahu
obozretného vykonavania cinnosti banky a sposobom, ktory zohladiiuje a minimalizuje
rizika, napr.

a) informacné systémy a informacné technologie
b) sprava pisomnosti a ich archivovanie
c) elektronické spracovanie dat.
Milan Horvath v. r.
vrchny riaditel’
useku bankového dohl’adu
V Bratislave, 8. 6. 2004
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