Priloha ¢&. 3 - Otazky pre PTK

PRIPRAVNE TRHOVE KONZULTACIE

k zakazke s ndzvom ,Zabezpecenie prepravy 0sdb a suvisiacich sluzieb pri pracovnych cestach”

P.¢. | Otazka

1 Su pre Vas zrozumitelné vSetky poziadavky kladené na predmet zakazky?
Odpoved: ano

1.1 | Aknie, ktord konkrétna poZiadavka verejného obstaravatela nie je pre Vas dostato¢ne
zrozumitelnd a z akého dévodu?

Odpoved: -

1.2 | Ako ju navrhujete upravit, aby bola zrozumitelna?
Odpoved” -

2 Identifikovali ste nejaki skuto¢nost v dostupnych materialoch, ktora by Vam branila v ticasti
v planovanej sutazi alebo tuto tcast stazila?

Odpoved: nie

2.1 | Ak ano, uved'te nam prosim tuto skutoc¢nost, ku ktorej casti v materialoch prislicha resp. ma
suvztaznost.
Odpoved: -

2.2 | Ako ju navrhujete upravit, aby VAm uZ nebrdanila v Gi¢asti v pldnovanej stutaZzi alebo aby Vam uz
nestazovala Uucast v planovanej sutazi?
Odpoved: -

3 AKké informacie alebo dokumenty nad ramec uz poskytnutych potrebujete poznat pre riadne
ocenenie predmetu zakazky?

Odpoved” Planujete uzatvorit zmluvu s viacerymi dodavatel'mi?

3.1 | Identifikovali ste nejaké poZiadavky, ktoré jednoznacne navysSuju pracnost resp. cenu predmetu
zakazky?

Odpoved: nie

3.2 Ak ano, ktoré to konkrétne su?
Odpoved:

4 Verejny obstaravatel predpokladd hotové uz odskisané rieSenie (aplikaciu, webovy portdl), viete
splnit vSetky poZiadavky verejného obstaravatela uz hotovym riesenim alebo potrebujete nieco
(programatorsky) upravit, dorobit vo Vasom existujicom rieSeni aby ste vedeli splnit vSetky
kladené poZiadavky?

Odpoved: Mame k dispozicii odskisané rieSenie presne podla vasich poziadaviek

5 Umoziuje Vasa aplikacia a webovy portal rozlicné pristupové prava, opravnenia na odlisné
aktivity pre viaceré kategérie os0b na strane verejného obstaravatela? Napr. pre osobu
vyberajicu vhodné letecké spojenie pre osoby, ktoré nie st zamestnancami verejného
obstaravatel a napr. osoba, ktord ako koncovy uzivatel sluzby iba uZiva.

Odpoved” 4no aplikdcia umoZinuje nastavenie réznych pristupovych prav / role manazérov
6 UmozZiuje Vasa aplikdcia a webovy portdl poskytovanie sluzieb aj na pracovnu cestu v Slovenskej

republike?

Odpoved: v ramci Bratislavy ano, nasa spolo¢nost kazdorocne uzatvara zmluvy s hotelmi po
celej SR, kde st ceny zvyhodnené a fixné na cely rok




Poskytujete prostrednictvom Vasej aplikacie a webového portalu hlasenia do mobilného telefonu
cestujuceho v pripade mimoriadnych udalosti (Strajky, neocakavané poveternostné podmienky
apod.)?

Odpoved: ano

Aké (globdlne) distribu¢né systémy su obvykle vyuZivané na rezervdciu leteniek?

Odpoved: Amadeus, Travelport, Galileo

Je podla Vas poziadavka, aby poskytovatel vyuzival pre rezervaciu leteniek minimdalne dva
globdlne distribucné systémy k predmetu zakazky adekvatna?

Odpoved: Nie data v oboch systémoch st totozné

10

Na aky maximalny Cas je mozZné pozdrzat rezervaciu vybranej letenky pred dokoncenim
zaviznej objednavky ?

svvs

¢o je ddlezité, cena je garantovand iba do polnoci daného diia, kedy sa urobi rezervacia. Ak sa
oceni na druhy deti, moZe kolisat + -. A ak sa urobi rezervacia, 24 hodin prechddza do druhého
dna, ¢o sa uZ mdzZe zmenit cena...no miesto mame rezervované.

11

Je mozZné rezervovat letenku aj niekol’ko mesiacov pred jej potvrdenim zavdznou objednavkou?

Odpoved: nie rezervacia je mozna na maximalne 72 hodin aj to zalezi od leteckej spolo¢nosti

12

Su niektoré lokality na svete, do ktorych nezabezpecujete lety?

Odpoved: nie

12.1

Ak &no, ktoré to konkrétne sa?

Odpoved:

13

Viete zabezpecit variantni ponuku za letecku prepravu vlakom tak, aby jednosmerna cesta
vlakom zo Zelezni¢nej stanice Vieden do Frankfurtu nad Mohanom bola najviac 6 hodin alebo
maximalne do 650 km?

Odpoved: ano

14

Viete zabezpecit podpornu telefonickd linku a e-mailovi adresu dostupnu 24/7
prostrednictvom ktorej sa bude dat zmenit letenku, kupit novi letenku, vykonat' check-in,
zabezpecit ndhradny cestovny listok alebo ubytovanie?

Odpoved: ano poskytujeme podporu 24/7 , Standardna pracovna doba je od 7:00 - 18:00hod.,
nasledne je dostupna jedna osoba ktora v pripade potreby dokaze zastresit urgentné
neodkladné poziadavky

15

Akymi pravidlami a storno podmienkami sa riadi zmena, rusenie rezervacii leteniek a zmena,
ruSenie uZ vystavenych leteniek, listkov na vlak, hotelové ubytovanie?

Odpoved: LETENKY refundécia je na zdklade podmienok danej ceny. Ale ak to bude s poistenim
storna, o nie je problém vystavit poistenie, vztahuje sa to len na zdravotné dévody, resp. imrtie
Clena rodiny. Nie na to, ak by nemohol letiet z pracovnych dévodov. A uznanie vratenia hodnoty
letenky posudzuje poistoviia, to uZ ide mimo nas. A je tam poistenie storna bez spoluticasti, aj so
spoluticastou 10%, takze urcite by sa vratilo minimalne 50%. Pripadne by sa mohol dat flex fare.
Otdzne je, ¢i v tom budeme iba my, alebo viac cestoviek a bude sa sutazit o cenu. Potom nemame
Sancu vyhrat' s flex farom. Pri flex fare je totiZ storno povolené, niekde je to plny refund, niekde je
to so storno poplatkom, ale urcite by sa vratilo minimalne 50% ceny.

Ubytovanie : vzdy pri cenovej ponuke je uvedeny aj storno termin, zaleZi to od okolnosti ¢i sa
nieco v danom termine a v danom miest ekona. Zvic¢sa je moznost bezplatného storna 24-
48hodin pred prichodom bezplatna. Vlakové listky 485 hodin pred cestou bezplatné zrusenie.

16

Akym spésobom zabezpecujete dorucovanie listkov na vlak, autobus? St vynimky, pri ktorych st
nadalej listky vystavované fyzicky resp. v listinnej podobe alebo dorucovanie prebieha iba
elektronicky?

Odpoved: dorucovanie prebieha vylucne elektronicky




17

Viete poskytnut alebo sprostredkovat Specialne vysokohorské poistenia pre medzinarodné
skupiny do hor, dalej cestovné poistenie pre zamestnanca NBS s trvalym pobytom v krajine EU
mimo SR, pricom pracovna cesta tohto zamestnanca moZe byt zo SR do krajiny jeho trvalého
pobytu?

Odpoved: ano

18

V pripade, ak ako poskytovatel nezabezpecite prepravu v dohodnuty ¢as, viete ako ndhradu
poskytnut zlavu, pripadne voucher pre budtice pouZitie?

Odpoved: ano v pripade, ak nastane nejaka komplikacia reklamdacie rieSime priamo
s dodavatelom konkrétnej sluzby a nasledne rieSime kompenzaciu ¢i uz vo forme vouchera,
alebo ponizenim ceny

19

Viete verejnému obstaravatelovi popisat sp6sob uplatiiovania a vybavovania reklamécif a storna
v suvislosti s Va§im poskytovanim sluzieb?

Odpoved:

Reklamacie sa snazZime zacat rieSit okamzite, ako reklamaciu obdrzime. Postup je jednoduchy
Specifikovanie problému, oficialne vyjadrenie od poskytovatela sluzby / ubytovanie, letecka
spoloc¢nost’/ prepravna spoloc¢nost atd’/ nasledne uznanie, alebo zamietnutie reklamacie a navrh
rieSenia a kompenzacie z nasej strany. Z praxe mame maximalne 4-5% z celkového objemu
reklamadcie. Vo vac¢Sine pripadov je to z dévodu prebookovania hotela, zrusenie letu z nejakych
technickych pricin a iné. Ak je potrebné méZeme si to kl'udne telefonicky viac rozobrat.

20

Mate v rdmci poskytovania sluZieb vS§eobecné obchodné podmienky? Ak dno, poskytnite ndm ich
prosim.

Odpoved’ nie, obchodné podmienky su s kazdou spolo¢nostou nastavované individualne podla
zmluvnej Specifikacie

21

Viete ako potencionalny uchadzac splnit poziadavky verejného obstaravatela na predmet
zakazky sdm alebo predpokladdte, Ze budete potrebovat subdodéavatela?

Odpoved: Vieme podmienky splnit sami

22

Je z Vasej skisenosti potrebné skolenie persondlu resp. oséb urcenych verejnym obstaravatelom
k pouzivaniu aplikacie, webového portalu?

Odpoved: v pripade ak nikdy nevyuzivali obdobnt aplikaciu, alebo webovy portal urcite je
vhodné skolenie. Je to aj z dovodu, ze vieme ukazat jednoduché uzivanie portalu, aplikacie.
Vieme naucit nejaké efektivne tipy a triky. Skolenie zaberie maximalne 2 hodiny. Samozrejme to
zalezi od naslednych otdzok zo strany oséb urcenych na uzivanie portalu/aplikacie

22.1

Ak 4no, viete ho zabezpe(it?

Odpoved: ano

23

S akymi najcastejSimi prekazkami ste sa doteraz stretli pri realizacii totozného/porovnatelného
predmetu planovanej zakazky a ako ste sa s nimi vysporiadali?

Odpoved’: ramcova zmluva s viacerymi dodavatel'mi, komplikovalo to efektivnost prace. Pokial
prislo k vyberu vyhovujuicej cenovej ponuky castokrat sa stalo Ze ponuka uz nebola aktualna.
Zvacsa su vsetky poziadavky z nasej strany vybavené v ramci toho diia kedy poziadavka prisla.
V pripade viacerych dodavatelov pokial pride k vyhodnoteniu a vystaveniu objednavky sa tato
doba predlZuje. Aj v pripade reportov, Statistik je vyhodnejsie ak spolupracujete s jednou
spolo¢nostou. Mate vopred urcenych pracovnikov ktory sa venuju vasim poziadavkam a riesia
ich v ramci zmluvnych podmienok.

24

AKa je pre Vas dostatoCna lehota potrebna pre pripravu ponuky? Verejny obstaravatel zvazuje 45
az 60 kalendarnych dni.

Odpoved”: 30 dni na pripravu ponuky je v poriadku

25

Verejny obstaravatel chce eliminovat Spekulativne ponuky. Preto zvaZuje pozadovat zabezpeku
za ponuku v zmysle § 46 zakona ¢. 343/2015 Z. z.. Aka vysku zabezpeky povaZujete za
akceptovatelnu?




Odpoved: nemame Specifikovanu vysku zabezpeky prispdsobime sa poziadavkam VO

26

Mate uzavreté poistenie zodpovednosti za Skodu v suvislosti s vykonom vasej podnikatel'skej
Cinnosti? Ak ano, v akej vyske?

Odpoved: dno mame poistenie insolventnosti /prikladdm potvrdenie v prilohe/

27

Akym spbésobom je podla Vias mozné efektivne overit skidsenosti, schopnosti uchadzaca vo
vztahu k predmetu zdkazky?

Odpoved: Zadanim konkrétnej poZiadavky na vypracovanie a zaslanie cenovej ponuky (
komplexné zabezpecenie sluZieb letenky, ubytovanie, transfer atd. ) Takymto spésobom si
moZete skontrolovat vyhodnost ponuky, komplexnost zabezpecenych sluzieb a rychlost
poskytnutia.

Referencie + obrat spoloc¢nosti

28

sV v

cenu v eurdch bez DPH, ktor4 sa skladda zo suctu Vasich poplatkov:
- Poplatok za kupu letenky nad ramec poplatku urceného leteckou spoloc¢nostou,
vyjadreny v eurdch bez DPH,
- Poplatok za zabezpecenie ubytovania nad ramec preukazanej nakupnej ceny
ubytovania, vyjadreny v eurdach bez DPH,
- Poplatok za kdpu cestovného listka (predovSetkym cestnej a Zelezni¢nej dopravy),
vyjadreny v eurach bez DPH a
- Poplatok za zabezpecenie cestovného poistenia v eurach bez DPH, pri¢om sa vynasobia
predpokladanym poctom objednavok pre jednotlivé polozky.
- Ceny za ostatné sluzby v ramci predmetu plnenia sa zaclenia do vyssie uvedenych
poplatkov.
Je V4$ obchodny model podnikania viazany na zisk z takychto poplatkov? Ak nie, aky pouZzivate
obchodny model pre Vase podnikanie v predmetnej oblasti zdkazky?

Odpoved”: dno mame nastaveny podobny obchodny model aj s inymi spolo¢nostami

29

AKk by verejny obstaravatel uvazoval o aplikovani iného kritéria na vyhodnotenie pontik ako je

sV

Odpoved: % poplatok z ceny letenky/listka atd’, servisny poplatok za poskytnuté sluzby

30

Z celkového objemu Vasho finanéného obratu k predmetu zdkazky je vyssi podiel zdkaziek, ktoré
mate s institiciami, firmami ako objednéavatelmi VaSich sluZieb alebo jednotlivymi fyzickymi
osobami ako objedndvatel'mi VaSich sluZieb a koncovymi uzivatel'mi Vasich sluzieb sicasne?

Odpoved” Vyssi podiel objemu finan¢ného obratu je s firmami




