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Metodické usmernenie Utvaru dohl'adu nad finanénym trhom
z 15. decembra 2014 ¢. 4/2014

k vnatornému kontrolnému systému platobnej institicie, institicie
elektronickych penazi, pobocky zahranicnej platobnej institicie a pobocky
zahranicnej institicie elektronickych penazi

Vymedzenie pojmov
Zékon Zékon ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
Spolo¢nost’ Platobnd inStiticia, institicia elektronickych penazi, pobocka zahrani¢nej
platobnej institicie a pobocka zahranicnej institucie elektronickych penazi

Uc¢el metodického usmernenia

(1) Podl'a § 70 ods. 1 zékona je platobnd inStitucia povinna vypracovat a udrziavat
ucinny systém vnutornej kontroly. Za vnutornai kontrolu sa na ucely tohto zdkona povazuje
kontrola dodrziavania zdkonov ainych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, stanov
platobnej institucie, pravidiel obozretného podnikania a ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

(2) Institacia elektronickych penazi, pobocka =zahrani¢nej platobnej inStiticie
a pobocka zahrani¢nej institucie elektronickych peniazi je povinna upravit’ systém vnuatornej
kontroly a ur¢it’ zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly primerane podla
rozsahu a zlozitosti vykonavanych ¢innosti.

(3) Cielom tohto metodického usmernenia je urCit’ jednotné pravidla, ktorymi by sa
mala riadit’ Struktira systému vnttornej kontroly spolo¢nosti.

Obsah metodického usmernenia

1. Definicia vnitorného kontrolného systému, zakladné ¢lenenie kontroly

2. Zodpovednost’ spolo¢nosti za vnutorny kontrolny systém

3. Nezavisly utvar vnutornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej
kontroly

4. Vykon nezavislej kontroly

1. Definicia vnutorného kontrolného systému a ziakladné ¢lenenie
kontroly

(1) Vnutorny kontrolny systém je komplex vSetkych kontrolnych postupov
a mechanizmov vytvorenych vedenim spolo¢nosti na vSetkych jej organizacnych stupnoch
s cielom zaistit’:
e sulad Cinnosti spolocnosti s prislusSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
regulatornymi opatreniami a vlastnymi vnutornymi predpismi,
e vykonavanie Ccinnosti v sulade scielmi spoloCnosti pri optimalnom vynalozeni
nakladov,
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e aktualnost, ucelenost a spolahlivost informéacii pouzivanych spolo¢nostou
pre rozhodovacie procesy,

e ochranu prav klientov, majitelov a zamestnancov spolo¢nosti a zamedzit’ nezdkonnym
a neetickym praktikam.

Priama procesova kontrola

Priamou procesovou kontrolou sa rozumeju vsetky formy nepretrzitych kontrolnych
opatreni, postupov a mechanizmov v jednotlivych utvaroch spolo¢nosti, ktoré st priamo
sucastou pracovnych postupov na dennej baze, pricom bez ich vykonania nie je pracovny
proces ukonceny. Priamu procesovi kontrolu by mali vykonavat zamestnanci alebo
organiza¢né jednotky, ktoré sa zucastiiuji na jednotlivych pracovnych postupov.

Nepriama procesova kontrola

Nepriamou procesovou kontrolou sa rozumeju vsetky formy nepretrzitych kontrolnych
opatreni, postupov a mechanizmov v jednotlivych utvaroch spolo¢nosti, ktoré st nepriamou
(sprostredkovanou) sucast'ou pracovnych postupov. Nepriamu procesovu kontrolu by mali
vykonavat’ vedici zamestnanci jednotlivych utvarov spolo¢nosti zodpovedni za kontrolované
procesy alebo nimi povereni zamestnanci.

Mimoprocesova kontrola

Mimoprocesovou kontrolou sa rozumie kontrola nezavislda na prevadzkovych
a obchodnych postupoch. Mimoprocesovi kontrolu vykondva samostatny nezavisly utvar
vnutornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly.

2. Zodpovednost’ spolo¢nosti za vnitorny kontrolny systém

(1) Podl'a § 69 ods. 1 zdkona je platobnd inStitiicia povinna v stanovach rozdelit
a upravit’ pradvomoci a zodpovednost’ za systém vnutornej kontroly vratane samostatného
a nezavislého tvaru vnutornej kontroly.

(2) Podla § 69 ods. 3 zakona musi byt v organizacnej Strukture platobnej institicie
zahrnuty zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly. Platobnd institicia je
povinna zabezpecit zamestnancovi zodpovednému za vykon vnutornej kontroly pristup ku
vSetkym informéciam a podkladom potrebnym na riadny vykon jeho ¢innosti.

(3) Za riadny vykon ¢innosti zamestnanca zodpovedného za vykon vnuatornej kontroly
zodpoveda Statutarny organ.

(4) Podl'a § 70 ods. 2 zdkona je dozornd rada opravnend poziadat’ zamestnanca
zodpovedného za vykon vnutornej kontroly o vykonanie kontroly platobnej inStiticie
v rozsahu nou vymedzenom.

ZlozKky (prvky) vnitorného kontrolného systému v spolo¢nosti

(1) Vnuatorny kontrolny systém platobnej institucie zahfa tieto zlozky:
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e dozorna rada,

e Statutarny organ,

e nezavisly utvar vnutornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej
kontroly,

e qtvar alebo zamestnanec zodpovedny za vykon funkcie riadenia rizik,

e zamestnanec zodpovedny za ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a pred financovanim terorizmu,

e veduci zamestnanci.

(2) Pre instituciu elektronickych penazi, poboc¢ku zahrani¢nej platobnej institicie
a pobocku zahrani¢nej institicie elektronickych penazi platia ustanovenia vztahujuce sa na
platobnu inStiticiu primerane podla rozsahu a zlozitosti ¢innosti a podla organiza¢ného
riadenia.

Vniitorné predpisy spolo¢nosti upravujuce vnutorny kontrolny systém

(1) Vnutorné predpisy spoloc¢nosti maju prehladne upravit organiza¢ny ramec,
pravidla vztahov, zodpovednost, kompetencie a vykon Ccinnosti vramci vnuatorného
kontrolného systému. Obvykle ide o nasledovné vnutorné predpisy:

e stanovy,

e organizacny poriadok a organizacnd Struktira,

e predpisy o systéme riadenia rizik,

e predpis (manudl) pre nezavisly Utvar vnutornej kontroly alebo pre vykon cinnosti
zamestnanca zodpovedného za vykon vniitornej kontroly,

e program vlastnej ¢innosti povinnej osoby podl'a § 20 zakona 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,

o cticky kodex,

e iné predpisy v zdvislosti od velkosti, rozsahu spolo¢nosti a zlozitosti jej Cinnosti,
pravidiel implementovanych materskou spolo¢nost'ou a pod.

(2) Predpis (manudl) pre nezavisly utvar vnutornej kontroly alebo pre vykon ¢innosti
zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly mé upravovat’ procesnu stranku
vykonu kontroly. Tento vnutorny predpis ma obsahovat Standardny rdmec profesiondlnej
praxe vnutorného auditu, ako princip nezavislosti, procesy planovania, vykonavania kontrol
a auditov, komunikovania vysledkov kontrolnej cCinnosti, postup pri navrhoch a
odporucaniach na napravu nedostatkov, monitorovanie odstraiovania zistenych nedostatkov,
naslednu kontroly a formu sprav z vykonanej kontroly.

3. Nezavisly utvar vnutornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny
za vykon vnutornej kontroly

Ulohy nezavislého ttvaru vnitornej kontroly alebo zamestnanca zodpovedného
za vykon vnutornej kontroly

(1) Kontrolna ¢innost’ nezavislého ttvaru kontroly alebo zamestnanca zodpovedného
za vykon vnutornej kontroly by mala zahfniat' vSetky prevadzkové a obchodné postupy
spolo¢nosti.
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Zodpoveda za kontrolu a hodnotenie:
e funkcnosti, tu¢innosti a primeranosti celkového vnutorného kontrolného systému,
e funkc¢nosti, G¢innosti a primeranosti jednotlivych riadiacich a kontrolnych systémov a
zloziek vnutorného kontrolného systému,
e funkc¢nosti, G€innosti a primeranosti systému riadenia rizik,
e dodrziavania zdkonov a inych v§eobecne zaviznych pravnych predpisov,
e dodrziavania vnitornych predpisov v spolo¢nosti.

(2) Podl'a § 70 ods. 3 zdkona, zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly
je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ dozorni radu a Narodnt banku
Slovenska o skutoc¢nostiach, ktoré v priebehu svojej Cinnosti zisti, sved¢iacich o poruseni
povinnosti platobnej inStitlicie ustanovenej zakonmi, stanovami platobnej institicie,
pravidlami obozretného podnikania, ktord moéze ovplyvnit' riadny vykon cinnosti platobnej
inStitucie.

(3) Utvar vnatornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej
kontroly vnutorného auditu by mal byt’ zodpovedny aj za sledovanie odstrafiovania zistenych
nedostatkov a realizaciu navrhov (odporacani) na napravu nedostatkov. Svojou ¢innost’ou by
mal plnit’ aj osobitné funkcie podporujice riadiace trovne spolo¢nosti; na tento ucel moze
v ramci svojich uloh vykonavat’ poradenskt ¢innost’ voci vedeniu spolo¢nosti (dozorna rada,
predstavenstvo) alebo voci jednotlivym organizaénym utvarom za predpokladu zarucenia jeho
nezavislosti.

Nezavislost’

(1) Utvar vnatornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej
kontroly by mal byt samostatnym vnatornym organizanym utvarom spolo¢nosti, ktory
z poverenia vedenia spolo¢nosti vykonava mimoprocesovu vnutornti kontrolu podl'a bodu 1.

(2) Utvar vnatornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej
kontroly by mal byt nezadvisly na kontrolovanych prevadzkovych a obchodnych postupoch
spolocnosti. Tito zamestnanci by preto zasadne:

1. nemali byt poverovani tlohami a aktivitami, ktoré nesuvisia s vnitornou kontrolou a nie
su v sulade s ich kontrolnou ¢innost’ou,

2. nemali podielat’ na prevadzkovych a obchodnych postupoch spolo¢nosti,

3. nemali zodpovedat’ za vysledok kontrolovanych procesov.

(3) Zamestnanci inych utvarov spolo¢nosti by zasadne nemali byt poverovani tulohami
v stvislosti s vnatornou kontrolou; tymto sa nevylucuje, aby boli zamestnanci inych Utvarov
z dovodu ich osobitnych znalosti v odovodnenych pripadoch povereni ¢innost'ami pre Utvar
vnutornej kontroly.

(4) Podl'a § 70 ods. 3 zakona (druha veta), zamestnanec zodpovedny za vykon
vnutornej kontroly nemoéze byt sucasne zamestnancom zodpovednym za ochranu pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

(5) Zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly nemoéze byt stcasne
zamestnancom zodpovednym za riadenie rizik. Podl'a § 77a ods. 4 zdkona, funkciu riadenia
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rizik vykonava jeden alebo viaceri zamestnanci platobnej inStitucie alebo iné osoby na
zdklade zmluvy, ato nezdvisle od inych organiza¢nych utvarov platobnej institucie a od
organov platobnej institucie.

(6) Zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly by mal byt priamo
podriadeny Statutarnemu organu, ktory mu zaisti nezavislost, dostato¢nii pravomoc,
komunikaciu s organizaénymi zlozkami.

(7) Utvar vnatornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej
kontroly by mal mat’ pravo samostatne a nezavisle:

1. urcovat svoje ulohy; oprdvnenie dozornej rady poziadat’ v stvislosti s vnutornou
kontrolou o vykonanie kontroly spolo¢nosti v iou vymedzenom rozsahu podla § 70
ods. 2 zédkona tymto nie je dotknuté,

2. vypracuvat spravy a hodnotenia vysledkov kontrol.

Odbornost’ (priebeZny profesijny rozvoj)

(1) Kovalifikacia (znalosti a schopnosti) zamestnanca zodpovedného za vykon
vnutornej kontroly by mala zodpovedat’ najnovSiemu stavu arizikdm kontrolovanych
prevadzkovych a obchodnych postupov.

(2) Zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly by sa mal minimalne jeden
krat ro¢ne zlcastnit' odborného Skolenia v oblasti Ramca profesiondlnej praxe interného
auditu.

4.Vykon nezavislej kontroly
Planovanie

(1) Podl'a § 70, ods. 4 zakona zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly
je povinny do 31. decembra kalendarneho roka predlozit Narodnej banke Slovenska plan
kontrolnej ¢innosti na nasledujuci rok.

(2) Plan kontrolnej ¢innosti by mal zodpovedat rozsahu a zlozitosti cinnosti
spolo¢nosti, zohl'adnovat’ vSetky druhy rizik, ktoré podstupuje spolo¢nost’ pri svojej ¢innosti
amal by vychadzat z vyhodnotenia podnetov Statutdrneho organu, dozornej rady
a zamestnancov spolo¢nosti.

(3) Plan kontrolnej Cinnosti by mal byt prerokovany a schvaleny v dozornej rade
a v Statutdrnom organe. V zdznamoch zo zasadnuti dozornej rady a Statutdrneho organu je
potrebné uvadzat’ vysledok prerokovania a schvalenia planu kontrolne ¢innosti.

(4) Vsetky prevadzkové a obchodné postupy spolo¢nosti by mali podliehat’ periodicite
kontroly, ktora by nemala byt dlhSia ako tri roky. Prevadzkové a obchodné Ccinnosti
s osobitnymi rizikami by mali podliehat’ kontrole najmenej raz ro¢ne.

Spolo¢nost’ by mala do ro¢ného planu kontrolnej ¢innosti zahrnut’ nezavisli  komplexna
previerku na oblast’ ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochrany pred
financovanim terorizmu.
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(5) Spolocnost’ by mala zabezpecit moznost' okamzitého vykonania akejkol'vek
osobitnej kontroly mimo planu kontrolnej ¢innosti.

Zameranie kontrolnej ¢innosti

Zameranie kontrolnej cCinnosti vyplyva z uloh Utvaru vnuatornej kontroly alebo
zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly. Kontrolné ¢innost’ by mala zahfnat’
vSetky prevadzkové a obchodné postupy spolocnosti, najmid samotny systém vnutornej
kontroly, systém uctovnictva, vykaznictva, informacny systém, systém riadenia rizik a oblast’
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
Druh, rozsah, periodicita (frekvencia), spdsoby a metddy kontrolnej €innosti by mali byt
zamerané na to, aby utvar vnutornej kontroly alebo zamestnanec zodpovedny za vykon
vnutornej kontroly zistil a opisal stupeil spravnosti a primeranosti kontrolovanych
prevadzkovych a obchodnych postupov spolo¢nosti a odhalil pri¢iny vzniknutych neziaducich
javov.

Vykon kontroly

(1) Podl'a § 69, ods. 3 zdkona (druhd veta) je platobnd institicia povinna zabezpecit
zamestnancovi zodpovednému za vykon vnutornej kontroly pristup ku vSetkym informéciam
a podkladom potrebnym na riadny vykon jeho ¢innosti.

(2) Spolocnost’ by mala pre zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly
zabezpecCit’ moznost' zucastnit’ sa na zasadnutiach rozhodovacich pracovnych organov. Je
nevyhnutné zabezpecit tomuto zamestnancovi moznost’ uplného a neobmedzeného pristupu
k dokumentom, informaciam, udajom, podkladom, prevadzkovym a obchodnym postupom
spolocnosti, vSetkym pokynom a rozhodnutiam spolo¢nosti a osobam a fyzickym hodnotam,
ktoré maju alebo by mohli mat’ priamy alebo nepriamy vyznam pre vnutornu kontrolu.

(3) Vsetky organizacné utvary spolo¢nosti by mali byt povinné poskytnat
zamestnancovi zodpovednému za vykon vnutornej kontroly vSetky dokumenty a informacie
v pripade vzniku zadvaznych nedostatkov.

Pisomné spravy z kontroly
Sprava (jednotliva) o vykonanej kontrole

Zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly by mal o kazdej vykonanej
kontrole vypracovat’ pisomnu spravu a predlozit’ ju vedeniu spolo¢nosti. Sprava o vykonanej
kontrole by mala obsahovat’:

a) predmet kontroly (organizacny utvar, prevadzkovy a obchodny postup a pod.),

b) zistenia kontroly, najmé popis podstatnych zistenych nedostatkov,

c) riziké pre spolo¢nost,

d) zhodnotenie vysledkov kontroly, najmé navrhy (odporac¢ania) na napravu nedostatkov,

e) stanovisko kompetentnych zamestnancov kontrolovaného utvaru spolo¢nosti k zistenym,
nedostatkom a k ndvrhom a odporacaniam.
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Roé¢na sprava o vysledku kontrolnej ¢innosti

(1) Podla § 70 ods. 5 zakona je zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly
povinny predkladat’ Statutarnemu orgéanu a dozornej rade platobnej inStiticie aspon raz rocne
pisomnu spravu o plneni planu kontrolnej ¢innosti.

(2) Zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly po skon¢eni kalendarneho
roka vypracuje spravu o vysledku svojej Cinnosti za predchadzajtci kalendarny rok.

(3) Roc¢na sprava o vysledku kontrolnej ¢innosti ma obsahovat’:
a) dodrzanie planu kontrolnej ¢innosti na kalendarny rok,
b) informdaciu o vsetkych kontrolach vykonanych v priebehu kalendarneho roka,
¢) informéciu o zadvaznych nedostatkoch zistenych zamestnancom zodpovednym za vykon
vnutornej kontroly, o prijatych opatreniach na ich napravu a o plneni tychto opatreni.

(4) Statutarny organ by mal venovat' dostatoéni pozornost spravam z vykonanej
kontroly a plneniu odporucani.

Monitoring (kontrola odstrafiovania nedostatkov)

Zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly (nezavisly utvar vnutornej
kontroly) by mal byt zodpovedny za sledovanie odstraiovania zistenych nedostatkov
a realizaciu odporii¢ani na napravu nedostatkov. V pripade, ak neddjde v primeranom Case
k odstraneniu zistenych nedostatkov a realizacii odporucani na napravu nedostatkov, mal by
o tom bezodkladne informovat’ Statutdrny organ a dozornu radu.

Dokumentacia a archivacia

Zamestnanec zodpovedny za vykon vnutornej kontroly (nezavisly utvar vnutornej
kontroly) by mal byt povinny zabezpecit' zdokumentovanie kazdej nim vykonanej kontroly
tak, aby boli aj spitne overiteI'né vykonané kontrolné Cinnosti, zistenia kontroly (zistené
nedostatky) a zhodnotenie vysledkov kontroly. Spolo¢nost’ by mala zabezpecit', aby sa spravy
a dokumentécia z kontrol uchovavali najmenej 10 rokov, postup a podmienky by mali byt
uréené¢ vo vnutornych predpisoch upravujucich vnutorny kontrolny systém a vnutornu
kontrolu.

Zaverecné ustanovenia

Toto metodické usmernenie sa uplatiiuje odo dna jeho schvalenia vykonnym
riaditel'om utvaru dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska. Pravne predpisy
suvisiace s predmetom tohto metodického usmernenia st uvedené na webovom sidle
Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

Vladimir Dvoracek v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’ utvaru
dohPadu nad finanénym trhom





