Financny trh v pohybe:
Kde a ako vznikajui nové rieSenia?



Investicie do inovacii = budtcnost v digitalnom svete

X Treti prieskum inovacii (2020, 2022, 2024)

X Link na prieskum: Vyuzivanie inovacii v dohliadanych
subjektoch finan¢ného trhu



https://nbs.sk/dokument/36a51a8f-6be0-4fe0-b7be-45d2437a20ed/stiahnut/?force=false
https://nbs.sk/dokument/36a51a8f-6be0-4fe0-b7be-45d2437a20ed/stiahnut/?force=false
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Globalni lidri vs. lokalni experimentatori

Dva inovacné
svety

zahranicné financné
skupiny

mensie domace subjekty

Hlavna
motivacia

ziskanie novych klientov

Ziskanie novych
klientov

Udrzanie kroku s
modernymi trendami

Udrzanie doterajSich
klientov

Znizenie nakladov

Zvysenie zisku a
trzieb

UrCovanie novych
trendov

Znizenie tlaku
konkurencie
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Centralizované skupinoveé pristupy k inovaciam

systematicky pristup

dostatok zdrojov tlak na unifikaciu rieseni aj
na ukor spotrebitela
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Bankovnictvo a platobné sluzby

SUCASNOST BUDUCNOST

Okamzité platby Digitalna hypoteka
Platby pomocou prstena/naramku Online refinanény spotrebny uver

Mobilna aplikacia pre deti Digitalizacia a personalizacia poradenstva cez
Al




Poistovnictvo a dochodky

SUCASNOST BUDUCNOST

Voicebot pre registraciu poistnych udalosti Al osobny asistent pre financnych
sprostredkovatelov

Automatickeé extrahovanie udajov z faktur pri
likvidacii Skoéd Automatizacia likvidacie poistnych udalosti
pomocou Al

Implementacia modelovania déchodkov do
klientskeho portalu Vyuzitie Al v chatbotoch a voicebotoch




Kapitalovy trh

SUCASNOST

Biometrické overenie klienta

pri podpise zmluvy na dialku

Zavedenie automatickej kontroly
vykonavanych obchodnych transakcii

Nepretrzité automatické sledovanie AML/KYC
rizik na vSetkych klientoch

BUDUCNOST

Ocenovanie nehnutelnosti pomocou Al

Elektronicka vyveska

v crowdfundingu

Debetna karta naviazana na investicny ucet



Financné sprostredkovanie

SUCASNOST BUDUCNOST

Elektronicke podpisovanie Vyuzitie Al na porovnavanie poistnych
podmienok

API integracia s obchodnymi partnermi
Digitalny onboarding financnych agentov

Vyuzitie Al v hypotekarnych kalkulackach

Podpisovanie tvarovou biometriou




Kryptoaktiva

SUCASNOST

&

umoznuju nepriamo investovat do kryptoaktiv

O

DLT a smart kontrakty

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv neboli
predmetom prieskumu

BUDUCNOST

3

umoznia klientom priamo investovat do
Kryptoaktiv

15

DLT a smart kontrakty

? poskytovatelov sluzieb kryptoaktiv



Dominantné inovativne

technologie

¥ Finanéné sprostredkovanie — 90 %

¥ Kapitalovy trh — 70 %

Zvysovanie zavislosti na tretich stranach
Zranitefnost
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Digitalny vek

® Bankovnictvo a platobné sluzby — 62 %

¥ Financéné sprostredkovanie — 36 %

Pomaly koniec kamennych pobocCiek
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Nastup umelej inteligencie (AI)

‘ Vyuzivanie Al napriec sektormi v roku 2024
Bankovnictvo a 100%
41,8 % s Slu?
y (o) platobné sluzby
| O 80%
implementovalo Al 65 ; 4 A)
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20%
pouziva generativnu ¢ 27%
Al : 0%
Kapltalovy trh Bankovnictvo a Poistovnictvoa  Kapitalovy trh Finanéné
platobné sluzby déchodky sprostredkovanie

21,2 %

m Planujeme do 3 rokov
Ano, ale nevyuzivame generativnu Al
m Ano, vyuZzivame aj generativnu Al




Vyuzitie umelej inteligencie v praxi

Marketing, produktové zlepSenia
Rozpoznavanie dokumentov (OCR)
Automatizacia procesov, optimalizacia
Chatboty a virtualni asistenti, help-desk, podpora klientov
Analyza dokumentov

Klientsky zazitok (lepsSia ponuka, servis a pod.)
Spracovanie emailov a komunikacie
Bezpecnost' a kyberneticka bezpecnost
Oblast AML a detekcia podvodov

Prediktivna analytika

Iné

Monitoring a reporting

Segmentacia klientov

Analyza trendov

Predpovede spravania sa klientov

Cenova optimalizacia

Risk management

Algoritmické obchodovanie/investovanie
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Praktické vyuzitie Al

v bankach AL
efektivity
operatorov Automatické
. _ poznamky do
Vyhody: zakaznickeho
X Rychlost a presnost profilu

® Zaznam a audit: spatna kontrola

Cross-sell

Navrh odpovede

v realnom Case Spajanie obsahu
(po&as hovoru, hovoru

navrh emailu) s predchadzajucimi
interakciami

Zaradenie podla tém: Zmena adresy, blokovanie
karty, reklamacia transakcie...

Prinosy:
¥ Statistiky o hovoroch
® Automaticka detekcia nespokojnosti




Hlavne prinosy Al:

1. VVySSia efektivita

2. Lepsia automatizacia procesov a uloh

3. Lepsia schopnost rozhodovania sa

4. Znizenie nakladov

Implementacné
rizika:
1. BezpecCnost a
ochrana dat
2. Compliance

3. Spolahlivost,
presnost
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Vysokorizikove Al
systémy
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Neplanuju do
buducna




Dalsie inovativne technologie

Poskytovanie sluZieb prostrednictvom
mobilnej aplikacie
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X Bankovnictvo a platobné sluzby — 62 % 36,0% :
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Daléle anVatiVIle t€ChnOl(3gle Vyuzivanie robotickej automatizacie

procesov
45,0%

40,0% 38,2%
35,0%

30,0%
¥ Poistovnictvo a déchodky — 62 %
® Financné sprostredkovanie — 23 % 25,0%
20,0%

15,0%
* Prechod z manualnych na automatizované
workflows 10,0%

5,0%

0,0%
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mmmm \/yuzivanie RPA  ceeeeeeee Linear (Vyuzivanie RPA)



Technicke Vypadok
problémy systému
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Hlavna vyzva - kyberneticka bezpecnost

67,3 %

respondentov povazuje za
prioritu

IT bezpeCnost

29,1 %

respondentov planuje vyrazne
navysovat vydavky na IT
bezpecnost

Uplatiiovanie DORA |
bdrio0s

Sulad s DORA -
velka vyzva pre trh
aj NBS




Podpora NBS

Inovacny hub

Od 2019

Jednorazova
konzultacia

Regulacny sandbox

Od 2022

Opakované konzultacie a
testovanie

Inovaény hub

146

~ pripadov

Regulacny
sandbox

Testovanie
elektronickej
vyvesky

(Crowdberry)




Vyzvy: Narodna Stabilné
FinT’ec_h legislativne
strategia prostredie

Prehlbovanie inovacno-digitalnej
priepasti medzi velkymi a malymi
subjektmi

Rastuca zavislost’ na externych
dodavateloch

Dopyt trhu po interakcii s NBS v
oblasti implementacie regulacie
financného trhu
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© 2025

NBS je aj:
A A Muazeum minci a medaili v Kremnici
NARODNA Ay
penazi
BANKA Nadacia NBS
SLOV E N S KA Institut bankového vzdelavania

EUROSYSTEM
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