Pripravné trhové konzultacie
Novy HR systém v podmienkach NBS - otazky a odpovede

1. PovazZujete opis predmetu zakazky (OPZ), ktory poskytol verejny
obstaravatel’, za jasny, urcity a zrozumitel'ny z pohl'adu jednoznacného definovania
predmetu zakazky a vo vztahu k Vadmu naceneniu predmetu zdkazky? Ak nie,
uved'te prosim dovody a konkrétne navrhy na doplnenie OPZ.

Ucastnik: Ano, opis predmetu zakazky povazujeme za jasny a zrozumitelny. Na zaklade tohto
zadania sme schopni pripravit ponuku.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Bod 3 blizsia $pecifikacia pre legislativne body 2, 10, 20 a 21. - Ziadame o blizsie
vysvetlenie legislativnych predpisov vo vztahu k poZadovanym funkcionalitdm diela. Akym
sposobom je poZzadovana komunikacia pri poskytovani podpory medzi Urovriou 1.,2. a 3.
Urovnou.

Reakcia NBS: k bodu 2- Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni o zmene a doplneni
zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, Tyka sa odvodovych povinnosti NBS.

K bodu 10 - Zakon NR SR ¢. 566/1992 Zb. zadkona o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov, - Tyka sa Clenstva v bankovej rade a ochrany banky. Zakony uvedené
pod bodom 20 a 21 - (Zakon ¢. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok v zneni neskorsSich
predpisov, Zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov).

Na komunikaciu pri poskytovani podpory NBS pouziva IS Service desk (IS SD) - informacny
systém na evidenciu incidentov a Ziadosti, konfiguracnych poloziek CA Service Management
spolo¢nosti Broadcom a dodavatel bude mat umozneny pristup do IS SD.

Ucastnik: Opis predmetu zékazky je celkom podrobny zo zakladného pohladu predmetu
zakazky. Z pohladu nacenenia bude potrebné podrobne Specifikovat viaceré jednak funkéné
aj nefunkéné poziadavky a tiez podrobne Specifikovat poZzadované integracie, ktoré moézu mat
zasadny vplyv na rozsah a aj cenu implementacie.

Reakcia NBS: funkiné aj nefunkcéné poziadavky su z pohladu NBS dostatoCne detailne
popisané v prilohach OPZ, ¢im su dostatoCne urcité. NBS, ale prehodnoti pripadné detailnejsie
spracovanie pozadovanych integracii a funkénych aj nefunkénych poziadaviek. Zaroven z
uvedenej odpovede NBS nie je jasné ktoré konkrétne body sU nedostatocné z pohladu
stanovenia ceny.

Ucastnik: Opis OPZ poskytuje komplexny pohlad na poziadavky zadavatela. Poziadavky s
formulované zrozumitelne. Pre Ucely ocenenia je z nasho pohladu potrebna pre niektoré
oblasti analyza, na nasledné spresnenie Specifikacie. Na zaklade spresnenej Specifikacie bude
mozné spracovat kalkuldciu pre doplnenie existujicej funkcionality resp. dopracovanie



chybajucej. Tyka sa to hlavne bodov uvedenych v odpovedi otazky ¢.14. Ide o zoznam
chybajtcej funkcionality resp. oblasti, ktoré si budl vyZadovat dopracovanie.

Reakcia NBS: funkcné aj nefunkcéné poziadavky su z pohladu NBS dostatoCne detailne
popisané v prilohach OPZ. Z uvedenej odpovede, mimo odpovede na otazku ¢. 14, nie je jasné
ktoré konkrétne body si nedostatocné z pohladu stanovenia ceny.

Ucastnik : Niektoré ¢asti poziadaviek povazujeme za funkcionalitu, ktord $tandardne nie je
sucastou HR riesenia ako napr. kredit manazment, sprava Uverov.

Reakcia NBS: NBS ma zriadené osobitné zamestnanecké benefity, preto suU stanovené
poziadavky na funkcionalitu pre NBS nevyhnutné.

2, S zrozumitel'né vsetky poziadavky OPZ - podl'a priloh:
OPZ_NBS_HR_PRILOHA_1_ KATALOG_ FUNKCIONALNE_POZIADAVKY
OPZ_NBS_HR_PRILOHA_2_KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY
OPZ_NBS_HR_PRILOHA_3_KATALOG_INTEGRACNE_POZIADAVKY

Ak nie, ktora konkrétna poziadavka nie je pre Vas dostatocne zrozumitel'na a z
akého doévodu? Ako ju navrhujete upravit aby bola zrozumitel'na?

Ucastnik : Ano, popis poziadaviek v prilohach je zrozumitelny a na zaklade toho sme schopni
pripravit ponuku.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: V dokumente Opis predmetu zékazky v bode 5.5. je pozadované dodat rieSenie
on-premise, v prilohe ¢.1 si uvadzané poZiadavky v kontexte dodavky rieSenia on-premise.
V prilohe ¢&.2 pri niektorych poziadavkach z kontextu vyplyva aj moznost dodavky rieSenia ako
cloudovej sluzby - prosime o potvrdenie, Ze je mozné dodat aj rieSenie prevadzkované
v cloude dodavatela a Ze je mozné predpokladat také Gpravy v prislusnych dokumentoch,
ktoré umoznia dodavku rieSenia prevadzkovaného v cloude dodavatela. Poziadavky na
integra¢né rozhrania v prilohe €.3 s vSeobecné, nie je mozné podla nich rozhranie pripravit.

Reakcia NBS: NBS pozaduje dodat rieSenie on-premise. Pripadny rozpor s poziadavkou NBS
na on-premise rieSenie NBS v OPZ upravi resp. opravi. Priloha ¢. 3 je velmi konkrétna s
podrobnym popisom aky interfejs ide zo zdrojového systému do cielového systému.

Ucastnik: V zadani poziadaviek OPZ podla priloh nie si vdetky Uplne zrozumitelné. Do
zoznamov sme pridali pole Poznamka/rieSenie XX, kde sme uviedli nase otazky, resp.
komentar k viacerym poziadavkam. Okrem toho by sme radi urobili prezentaciu rieSenia
spojenu s konzultaciami, kde by sme jednak ukazali rozsah nasho rieSenia a jednak
skonfrontovali vase poziadavky s nasSim rieSenim.

Integracné poziadavky su bezné a robime ich pri kazdej vacsej implementacii. Kazdopadne
pre kazdu integracnu poziadavku bude potrebna analyza a podrobné definovanie kazdej
integracie.



Reakcia NBS: NBS vykona sprecizovanie OPZ s db6razom na integracie, tak aby bol pre
kazdého potencionalneho Udastnika sutaze zrozumitelné. NBS si vazi Vasu ponuku na
prezentaciu spojenu s konzultdciami, no vzhladom na stanovené planovanie ohladne
zavedenia rieSenie v NBS s tym spojené casové milniky resp. obmedzenia a vzhladom na
vytvorenie podmienok pre rovnaké zaobchadzanie so vSetkymi potencionalnymi Gcastnikmi
sutaze Vasu ponuku na prezentaciu tymto neprijima.

Udastnik: Otazky sU formulované zrozumitelne. V kazdom pripade budi predmetom analyzy
s cielom potvrdit si ich rovnaké pochopenie. V tejto faze oboznédmenia sa s materidlom
uvadzame nasledujlce 3 otazky.

Otazka 1: PRILOHA_1_KATALOG_ FUNKCIONALNE_POZIADAVKY

Poziadavka - riadok 1049

Systém v redlnom ¢ase alebo za minulé ¢asové obdobia musi poskytovat manazérom dostatok
dat a komplexné informacie o sStrukture, schopnostiach, ¢i talentoch zamestnancov, ktoré
bude mozné kombinovat s finanénymi a prevadzkovymi informaciami.

Reakcia NBS: Dodavany systém by mal mat vlastny reportovaci ndstroj pre tvorbu
individualnych zostav, formularov mzdovych listov, rekapitulacii, vyplatnych pasok s
moznostou prepojenia na excel a word

Otazka 2: PRILOHA_3 INTEGRACNE POZIADAVKY - IF25

Otdzka 1 suvisi aj s bodom IF25 , kde sa predpokladad integracia FINU/HRO (SAP) do DWH.
Ma byt vas sicasny DWH v cielovom rieSeni zachovany alebo nahradeny.

Mame predpokladat ze nds HR systém bude dalsim zdrojom dat pre vas existujici DWH alebo
naopak mame integrovat Udaje zo SAPu do naseho DWH?

Poziadavka IF25, ktora pre nas nie je dostatoCne zrozumitelna:

DWH Reporting FI - Hlavna kniha PAM vzdelavanie polozky,

Hlavna kniha: Jednotlivé polozky filtrované podla nakladového druhu a druhu dokladu,
Hlavna kniha: Jednotlivé polozky filtrované podla nakladového druhu a druhu dokladu,

DWH Reporting FI - Hlavna kniha PAM vzdelavanie polozky,

Hlavna kniha: Jednotlivé polozky filtrované podla nakladového druhu a druhu dokladu Report:
PAM vzdelavanie polozky.

Reakcia NBS: Uchadzac sa pyta na AS IS stav IF25, ¢o je sucasny stav . (Treba pozriet model
v Archimate - aplika¢na architektlira 2 BE stav). V 2BE stave je integracia na SAP4/HANA
popisana v IF 32 a IF 33. Predpoklad Ze PAM systém bude zdrojom dat pre DWH je spravny,
nakolko v budicom stave podla modelu Archimate 2 BE pozadujeme API rozhranie na
integraciu

Otazka 3: PRILOHA_2_KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY — RNF8

Poziadavka RNF8: Ako je myslend poziadavka, ze musia byt ,pouzité vSetky komponenty z
aplika¢nej architektdry"“? Mame tomu rozumiet tak, Zze dodané rieSenie musi pokryvat vetky
komponenty uvedené v architektlre?



Reakcia NBS: Poziadavka je znazornena v Archimate modeli Aplikacna architektira HR
Systému 2 BE a znamena , Ze Interné systémy aj Externé systémy a samotné komponenty
PAMu. Ucdastnik rozumie poziadavke spravne, rieSenie ma pokryvat véetky komponenty
rieSenia.

Ucastnik: Ano, vyhrady resp. Pripomienky vid bod 1.
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

3. Identifikovali ste nejaki( skutoénost v dostupnych materialoch na obstaranie
nového HR systému v podmienkach NBS, ktora by Vam branila v Gcasti v planovanej
sGtazi? Ak ano, uved'te konkrétne prosim. (a tiez uved'te, ako ju navrhujete zmenit,
aby Vam uz nebranila v Géasti v planovanej satazi alebo aby Vam uz nestaZovala
uéast v planovanej satazi).

Ucastnik: Nie, Ziadna takd skuto¢nost v dokumentoch nie je.
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Uverovd agenda (UV) - je moZna integracia s existujucim rieenim (jednd sa
o jedinecnu zadkaznicku Upravu). Socidlna agenda - je mozna integracia s existujucim rieSenim
(jedna sa o jedine¢nu zakaznicku Upravu).

V nadvaznosti na bod 2 vnimame rozpor v definicii obsahu dodavky:

V dokumente Opis predmetu zakazky je v bode 8.2. tab. - Nabeh do produkcie:

¢ pozadované skolenie koncovych uzivatelov, v Prilohe ¢.2 je poZzadované skolenie kltcovych
uzivatelov - prosime o upresnenie;

e prezentacia uréend pre zamestnancov objednavatela, so zoznamom prinosov a benefitov,
ktoré prinesie zavedenie RozSirenie IS registratlry. Priprava takéhoto dokumentu si vyzaduje
procesnu analyzu, ktora nie je definovana v rozsahu zakazky - prosime o upresnenie.

Reakcia NBS: NBS nevie garantovat moznost integracie s existujicim rieSenim. V ramci
$kolenia koncovych pouzivatelov by mali byt Skolenia pre beznych pouzivatelov a Skolenie pre
metodikov/spravcov-teda kli¢ovych pouzivatelov.

Ucastnik: V podmienkach Ucasti vo verejnom obstardvani tykajlice sa technickej alebo
odbornej spbsobilosti piSete v bode 1.1.1 ,dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny
obstaravatel alebo obstaravatel podla zakona o verejnom obstaravani” — ¢o v tom pripade, Ze
mame referencie aj véacSieho rozsahu, kde nie je odberatel verejny obstaravatel alebo
obstaravatel podla zakona o verejnom obstaravani? Diskvalifikuje nas to vo vybere?

V podmienkach Uclasti vo verejnom obstaravani tykajluce sa technickej alebo odbornej
spOsobilosti piSete v bode 1.1.2 popisujete poZiadavky na personalne obsadenie na
zodpovedné osoby. Vzhladom na to, Ze mame trocha inG zauzivanu prax rozdelenia expertov
ktord vyplyva z uz definovanej architektury a jej rozvoja a mame trocha inak rozdelené ich
kompetencie. Nasi experti maju rozsiahlu prax. Mame za to, Ze tieto podmienky (certifikaty
zamestnancov) nie sU podstatné pre dodavku HR systému a nemali by byt pre nas
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diskvalifika¢né. Branit v GCasti by mohla aj poZiadavka na migraciu historickych Udajov
mzdovych zloziek. Problém je aj v importe Udajov pre vypocet priemerov — Standardne sa
importuju uz vypocitané priemery z posledného spracovania miezd v predchadzajucom
systéme a potom si uz pocitame priemery sami.

Reakcia NBS: ad 1 - NBS ako verejny obstaravatel samozrejme akceptuje aj doklad
preukazujuci Vasu dodavku rieSenia v minulosti, pre odberatela, ktory nebol verejny
obstaravatela alebo obstaravatel. V stutaznych podkladoch Vam poskytne aj pomocnu tabulku.
Ad 2 - NBS prehodnoti poziadavky na uvedené certifikaty vzhladom na to, aby boli vytvorené
podmienky pre Siroku sutaz.

Uéastnik: V podmienkach G¢asti st uvedené poZiadavky na certifikat ISO27017, ktorym nasa
spolo¢nost nedisponuje. Poziadavka na certifikaciu na tento systém riadenia moze byt pre
nasu spolo¢nost podmienkou, ktord ndm neumozni Uéast na Vami vyhldsenom verejnom
obstaravani. Rovnakou prekazkou v Gcasti v sitazi mbzu byt pre nas kombinacie poziadaviek
na skulsenosti a Specifické certifikaty pri expertoch ¢. 2 a 3. Nasa spolo¢nost disponuje
odbornikmi v pozadovanej oblasti, ako aj odbornikmi s pozadovanymi certifikatmi. AvSak nie
vzdy ide o tu istl osobu. V sutaznych podkladoch by mohol verejny obstardvatel pripustit,
aby poZiadavka na jednu expertnu poziciu mohla byt naplnena 2 osobami spolocne.

Reakcia NBS: NBS vypusti poziadavky na certifikat 1IS027017, 1S027018, SecNumCloud.
Poziadavku na ostatné certifikaty NBS prehodnoti tak, aby boli vytvorené podmienky pre
Sirok( hospodarsku sutaz.

Uéastnik: PRILOHA_2_ KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY - nasleduju body, ktoré
aktualne vnimame ako mozné prekazky z pohladu nefunkciondlnych poziadaviek:

- RNF3- nase rieSenie umoznuje vertikalne skalovanie na Urovni pridania vCPU, RAM, HDD;
Reakcia NBS: NBS berie na vedomie

- RNF5 - jednotlivé moduly nemaju vytvorené rozhrania;

Reakcia NBS: V ramci architektlry je pozadované rozhranie API nad celym HR systémom,
nie pre jednotlivé moduly

- RNF16 - rieSenie poskytuje iba manualne testy, unit testy nie su st¢astou riesenia;
Reakcia NBS: dodavatel’ musi dodrzat nefunkcionalne poziadavky, tak ako budd stanovené
v stutaznych podkladoch

- RNF25 - ulozisko dat je spolo¢né pre vSetky moduly;

Reakcia NBS: dodavatel’ musi dodrzat nefunkcionalne poziadavky, tak ako budd stanovené
v stutaznych podkladoch

- RNF31 - poskytneme definiciu Gdajov, ktoré je potrebné naplnit. Mapovanie Gdajov z DC2
do cielového systému zabezpedi dodavatel DC2 v spolupraci so spolo¢nostou XXX.

Reakcia NBS: mapovanie Udajov nezabezpecuje sucasny dodavatel DC2, mapovanie je v
kompetencii nového dodavatela.

U&astnik: nie

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.
4. Verejny obstaravatel’ predpoklada ukoncenie implementacie prechodu zo
sticasného personalneho systému na novy informacny systém riadenia l'udskych
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zdrojov do 15 mesiacov od uzatvorenia zmluvy. Verejny obstaravatel’ v ramci
realizacie zakazky ako projektu navrhuje implementaciu rozdelit do dvoch etap (vid’
OPZ_NBS_HR_PRILOHA_4_ HARMONOGRAM). Méze byt rozdelenie implementacie
do etap a ¢asovy plan implementacie pre Vas prekazkou predlozenia ponuky?

Ucastnik: Nie, navrhovany harmonogram je pre nas akceptovatelny.
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucéastnik: Samotné rozdelenie do etdp je Ziadlce, avdak harmonogram dodavky diela
povazujeme za nerealizovatelny pre dodavatela nového systému, nakolko:

e nezohladriuje ¢asovu naroc¢nost analyz, pripravy a odsuhlasenia cielového konceptu a design
detailu, ako aj vzhladom na $pecifickost obstardvatela (jedine¢na institicia v SR) a rozsah
funkcénych poziadaviek v prilohe ¢.1 pravdepodobny znacny dovyvoj;

e podcenuje fazu podvojnej — testovacej prevadzky;

e nezohladfiuje pripravu detailnej $pecifikdcie rozhrani, ktord vyzaduje aj suéinnost
dodavatela, ¢asovu naroc¢nost vyvoja - pripravy tychto rozhrani a ich testovania;

¢ nezohladnuje dopad administrativnych postupov a procesy vyplyvajlcich z poziadaviek na
projektové riadenie;

¢ nezohladniuje potrebu ucelenej agendy miezd kalendarneho roku pre ro¢né zucétovanie dane.

Reakcia NBS: NBS predizi ¢as na ukonéenie implementacie prechodu z 15 mesiacov na 18
mesiacov. V suvislosti s predlZzenim doby dodavky a implementacie systému budu upravené
aj Casové intervaly jednotlivych etap.

Ucastnik: Rozdelenie implementacie na jednotlivé etapy vitame, avdak radi by sme
diskutovali o zlozeni jednotlivych etdp. V navrhovanych etapach mame jednu délezitu otazku,
resp. navrhujeme zmenu - z nasho pohladu zadiname implementacie kompletnou mzdovou
agendou, ktord tvori zakladné Udaje databdzy. Vo vaSom harmonograme je najprv v I. faze
implementacia RZD a odmenovanie a az v II. faze kompletnd mzdova agenda, ¢o sa nam
nejavi ako spravne.

Reakcia NBS: V prvej faze sa uvazuje o implementacii personalnej agendy, agendy
systemizacie pracovnych miest a inych modulov. VypocCet RZD je naplanovana v druhej faze
spolo¢ne s implementaciou miezd. V prvej faze ide o komunikaciu medzi mzdarmi a
zamestnancami. NBS ma za to, ze bez nastavenej a funkénej personalistiky a systemizacie
pracovnych miest nie je mozné spravne spracovanie miezd v integrovanom systéme.

Ucastnik: Nami navrhované riegenie bude vyzadovat dihsi ¢asovy interval ako 15 mesiacov.
Vami navrhovany d¢asovy rozsah povazujeme za rizikovy vzhladom na fakt, ze dast
funkcionality na nasej strane bude potrebné zakaznicky upravit resp. vyvinut.

Rozdelenie projektu navrhujeme realizovat tak, ze prioritu v prvej faze dostane:

a) Personalna a mzdova agenda

b) Systemizacia pracovnych miest s cielom integrovat rieSenia na aktualnu organizaénu
Struktuiru



c)Integracia na systémy, ktoré poskytuju nevyhnutné podklady pre spracovanie miezd alebo
sU potrebné z pohladu funkcionality, bezpecnosti a pristupu ako su:
Priorita I ActiveDirectory (pristupy)

e NEDS - podklady z dochadzky

e Pracovné cesty - podklady pre zuctovanie PC

e Stravovaci systém

e Socialna poistovna - (prihlaska a odhlasky)

e IS Zdravotnych poistovni (ozndmenia)

e IS DDS
Priorita II eOffice
o IS TREXIMA
Priorita III Cafetéria
. Export CORBS (SAP) - UVERY
. Evidencia vyberovych konani EVK

Casovy harmonogram pre ostatné agendy uvedené v Prilohe ¢.4 napldnujeme v dlhdom
¢asovom rozsahu. Pri pldnovani sa zohladnia priority pri ich nasadeni.

Reakcia NBS: cas implementacie bude predizeny. NBS predizi ¢as na ukonéenie
implementacie prechodu z 15 mesiacov na 18 mesiacov. V sUvislosti s predizenim doby
dodavky a implementacie systému budd upravené aj ¢asové intervaly jednotlivych etap.
Ucastnik: nie

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

5. S prihliadnutim na obsah zakazky - projektu v suvislosti s jeho
implementacnym planom povazujete urceny c¢as na implementaciu riesenia za
dostatocny?

Ucastnik: Ano, toto obdobie je na implementaciu nového HR systému dostato¢né.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Projekty v takomto rozsahu a kvalite méZze dodavatel nového rie$enia zvladnut za
24 az 36 mesiacov.

Reakcia NBS: NBS prediZi ¢as na ukondenie implementécie prechodu z 15 mesiacov na 18
mesiacov aby vytvorila podmienky pre ¢o najsirsiu hospodarsku sutaz.

Ucastnik: Cas uréeny na implementdciu - 15 mesiacov - je dostatocny
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Pozri odpovede v bode 4.



Reakcia NBS: NBS predizi ¢as na ukoncenie implementécie prechodu z 15 mesiacov na 18
mesiacov aby vytvorila podmienky pre ¢o najsirsiu hospodarsku sutaz.

Ucastnik: Uspesnost nasadenia v pozadovanom &ase zéleZi aj od maximalnej sucdinnosti
objednavatela. Priemerna implementacia talentového modulu sa Standardne pohybuje v
rozmedzi 3-6 mesiacov, z pohladu personalistiky a miezd je to 6-9 mesiacov. Jednotlivé
moduly je mozné implementovat aj paralelne. Odporudili by sme zvazenie ¢asového ramca na
implementaciu do 24 mesiacov.

Reakcia NBS: Cas implementdcie bude predizeny. Harmonogram dodavky bude upraveny z
¢asového hladiska. NBS predizi ¢as na ukonéenie implementécie prechodu z 15 mesiacov na
predizenim doby doddvky a implementacie systému budl upravené aj ¢asové intervaly
jednotlivych etap.

6. Aké su podl'a Vas zavazné implementac¢né obmedzenia a rizika ?

Ucastnik: Klicové rizikd zahffiajli detailny ndvrh architektlry, prevod dat a plédnovanie
projektu, ¢o vyZzaduje dokladnua pripravu.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Novy dod&vatel nemd potrebnl znalost prostredia a procesov, napriek tomu je
vyzadovana dodavka dokumentov (prirucky a usmernenia pre vsetky skupiny uzivatelov,
Skolenia pre koncovych uzivatelov, prezentacia zlepSenia procesov), ktoré si podmienené
touto znalostou. V kazdom takomto projekte existuje riziko rozdielneho pochopenia funkénych
poziadaviek. Preto je nevyhnutné venovat dostatok Casu a pozornosti analytickej faze,
priprave a naslednému odsuhlaseniu cielového konceptu a design detailu. Poziadavka na
dodavku $pecifickych modulov Uverovéa agenda (UV) a Socidlna agenda. Projekt nepodita so
zmenovymi poziadavkami a ich moznym dopadom na milniky projektu.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Zavaznymi rizikami implementécie by mohol byt nevhodny postup implementécie,
ktory spominame aj v otazke ¢.4. Vychadza to z nasej architektury celého rieSenia. Preto
navrhujeme vyjasnit a stanovit postup implementdcie s ohladom na nase zvyklosti, pri¢om
chceme re$pektovat priority postupu NBS o ktorych zatial' nevieme.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik:

- Nedostato¢na podpora zo strany sponzora;

- Casovy harmonogram vo véeobecnosti;

-Rozdielna interpretacia dokumentacie medzi Objednavatelom a Zhotovitelom
(napr.Implementacny projekt, Specifikacia uzivatelskych poziadaviek -zadanie objednavatela,
Detailna funkc¢na Specifikacia- dodavatel, .... );



- Nedostatoc¢né poskytovanie sucinnosti;

- Nedostupnost kli¢ovych ludi a planovanych Specialistov po¢as implementacie;

- Casova naroénost na spracovanie dodatoénych uzivatelskych poziadaviek (kli¢ové zmenové
konania, ktoré ovplyvnia harmonogram);

- Nepredvidané legislativhe zmeny v priebehu implementacie

- Nedostatocné stanovenie rozsahu a formy vystupnej dokumentacie k implementacii;

- Opakovana migracia dat - (viacnasobny pocet iteracii);

- Nedostatoény obsahovy ramec pre interface, ktory musi byt dodany v ¢ase etapy;

- Nesplnenie technickych parametrov (optimalizacia, zatazové testy);

- Dodatocné Upravy reportov a prehladov po akceptacii Implementacného projektu;

- Nepripravenost infrastruktiry a nedostato¢ny pocet pristupov pre pracovnikov dodavatela;
- Testovanie a nadprace spojené s opravami chyb z integracného a akceptacného testovania;
- Nesplnenie ocakavani uzivatelov Objednavatela;

- Nedostatocné urcenie kompetencii v teamoch;

- Dopad dopracovani na Udrzbu a servis/SLA;

- Nespravne nastavenie akceptacnych kritérii;

- Zacyklenie pripomienkovacieho procesu v Stadiu Implementa¢ného projektu a Detailného
navrhu rieSenia;

- Nespolahlivost, nedostupnost jednotlivych prostredi (vyvoj, test, produkcia) u
Objednavatela;

- Nedostatoc¢na kvalita a rozsah poskytnutych testovacich Gdajov - prejavovanie chyb az v
produkcii;

- Rizikd spojené s rieSeniami on-premise - nedostupnost infrastruktary, vypadky,
Skalovatelnost, flexibilita ohladom prispdsobovania sa meniacim sa potrebam
prevadzkovatela.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.
Ucastnik: Znaény rozsah projektu vzhladom k planu
Zabezpecenie sucinnosti objednavatela

Zmena poziadaviek, nové poziadavky

Reakcia NBS: Casovy Usek na biznis a technickd analyzu (vratane integracnych rozhrani)
vzhladom na predizenie doby implementacie systému predlZzime.

7. Verejny obstaravatel’ v ramci architektiary v pripade implementacie funkcnosti
dodavaného systému bude mat data ulozené na serveroch umiestnenych
v datovom centre verejného obstaravatela. Ma navrhnuta architektiara
uzke/kritické miesta? V pripade, Ze ste nejaké identifikovali, uved'te ich prosim.

Udastnik: Navrhovand architektlra systému je realizovatelnd a nema kritické miesta.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Uéastnik: Uvedené v bode &.2.



Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

U&astnik: Neidentifikovali sme zdsadne  Uzke/kritické miesta. V dokumente
OPZ_NBS_HR_PRILOHA_3 INTEGRACNE POZIADAVKY.xlsx c¢ast IFO1 - IFO5 popisujete
pozadovanu architektlru, pricom nase rieSenie je iné.

Reakcia NBS: Ide o chybnu interpretaciu Ucastnika C, IFO1-IF05 je popisovany ako sucasny
stav architektury. Odportiéame pozriet v modeli 2BE stav a popis poziadaviek v harku 2 BE.

Ucdastnik: Na zaklade poskytnutych podkladov sme momentdine neidentifikovali kritické
miesto v navrhovanej aplikacnej architektire. Poprosime vSak doplnit upresnenie na
nasledujlcu otazku.

V pripade, ak by sme pre reporting pre manazérov doddavali PowerBI, tak toto rieSenie je
cloudové. Je ale mozny aj rezim, Ze datové modely budul ulozené on-premise a iba reporty
budd v cloude (PowerBI service). Udaje pre reporty v PowerBI service budi spristupnené
prostrednictvom PowerBI gateway.

Otazka: Je pre Verejného obstaravatela takéto rieSenie akceptovatelné?

Reakcia NBS: Pozadujeme aby bol (generator zostav) nastroj na tvorbu vystupov stcéastou
dodaného systému. NBS pozaduje rieSenie on premise.

Ucéastnik: Nami ponukané rieenie je cloudové sluzba. Data si v tomto pripade mimo
datového centra obstaravatela.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

8. Aka je podl'a Vas indikativha celkova PHZ? Viete polozky v siulade s
poziadavkami ocenit? Ak nie, ako navrhujete upravit, dos$pecifikovat poziadavky,
aby bolo mozné stanovit cenu poloZiek a celkovi PHZ? Navrhujete $truktdru ceny
detailnejsie definovat? Ak ano akym spésobom.

Ucastnik: Odhadovana cena je 200 000 EUR jednorazovo za licencie a implementéciu a 30
000 EUR roc¢ne za podporu.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Uéastnik: Na zadklade uvedenych podkladov v tdto chvilu nevieme stanovit PHZ. Ohladom
cenotvorby pri dodavke riesenia ako SAAS je rozpis predpokladanych nakladov v nasledujlcej
Struktuare:

e analyticka c¢ast (od podpisu zmluvy az po schvélenie cielovych konceptov dodavky diela)

e implementacna cast (Implementacia, dovyvoj, integracie, projektové riadenie, testovanie)
e hypercare

e prevadzka diela

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie. NBS pozaduje on-premise riesenie.
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Ucastnik: Celkovi cenu PHZ nevieme vtomto momente ocenit. Vieme ocenit cenu
$tandardnych licencii, ktoré vyuzijeme a vieme odhadnut cenu implementacie. DoSpecifikovat
potrebujeme polozky, ktoré bude potrebné doprogramovat, t.j. nové funkcionality do
existujucich modulov a tiez vSetky integracie, ktoré budu tvorit znaénu ¢ast vyvoja. Na tieto
veci potrebujeme urobit analyzu. Samostatne je potom modul Gverova agenda, ktory bude
potrebné vyvinGt Gplne nanovo - je otazkou, ¢ nie je mozné vyuzit existujdci
(predpokladdme, Ze existuje) modul a urobit len integraciu s celym HR systémom.
Standardne sa cenova ponuka sklada z:

. Uvodnych analyz

. dodanych licencii

. implementacnych sluzieb

. skoleni

. vyvojovych a programatorskych prac
. integracii

. podpory pri prevadzke systému

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Udastnik: V tomto momente nevieme uviest celkovu indikativnu PHZ. Vieme ocenit rdmcovo
niektoré polozky. Su potrebné dodatocné informacie. Navrhované clenenie:

Licencie Softvéru

Detailny navrh rieSenia (Analyza je stucastou DNR)

Implementacny projekt

Vyvoj

Implementécia

Podpora/SLA

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.
Ucastnik: Ciasto¢ne vieme, potrebuje dospecifikovat uzivatelov.

Reakcia NBS: Pocty pouzivatelov su uvedené v bode 2.1) "Rozsah zakazky" dokumentu Opis
predmetu zakazky.

9. Verejny obstaravatel’ pri definovani platobnych mil'nikov sleduje ciel’
realizovat platby aZz po dodani uceleného plnenia (fakturaéného celku). Méze byt
rozdelenie platieb do platobnych mil'nikov pre Vas prekazkou predloZzenia ponuky
v pripade?

Ucastnik: Nie, akceptujeme rozdelenie platieb podla projektového planu.
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Prosime o blizsie $pecifikovanie percentudineho podielu jednotlivych platobnych
milnikoch naviazanych na etapy projektu.

Reakcia NBS: NBS uvedené stanovi v podmienkach sutaze.
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Ucastnik: Rozdelenie platieb do platobnych milnikov nie je pre nas prekazkou predloZenia
ponuky. Obvykle mavame platby tiez rozdelené do milnikov tak, ze pri zacati implementacie
sa platia licencie, implementacné prace po odovzdani ucelenych celkov, vyvojové prace po
odovzdani. Sme pripraveni dohodnut jednotlivé celky a k nim prisliichajlice fakturacie.
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Platobné milniky st v poriadku, ale bude potrebné zohladnit zmeny v samotnom
harmonograme projektu.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Zalezi od konkrétneho harmonogramu platieb.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

10. Verejny obstaravatel’ pozaduje uviest od uchadzaéa optimalne parametre
serverov pre prostredia v architektire pre zabezpecenie prevadzky dodavaného
rieSenia (1. Produkéné prostredie HR 2. Testovacie prostredie 3. Vyvojové
prostredie) Méze uchadzaé upresnit parametre serverov pre jednotlivé prostredia

podl'a navrhnutej architektiry ?

Ucastnik: Poziadavky st uvedené v tabulke - zvlast dokument — (kvoli anonymizacii nie je
mozné zverejnit).

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucéastnik: Predpokladédme doddvku ako SAAS, ktord bude prevadzkovand na strane
dodavatela.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie. NBS pozaduje on-premise s rieSenie.
Uéastnik: Optimélne parametre serverov pre prostredia v architektire pre zabezpeéenie
prevadzky dodavaného rieSenia su uvedené v prilozenom dokumente Optimalne parametre
serverov.docx

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Ano, budeme vediet zadefinovat parametre serverov.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Nase riedenie je poskytovane ako cloudova sluzba.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.
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11. Planovana lehota na predlozenie ponuky je 40 kalendarnych dni. Je uvedena
lehota pre Vas dostatoéne dlha? Ak nie je, uvedte nAm prosim ddvod na predizenie
planovanej lehoty na predkladanie ponik, a ¢as, o aky ju navrhujete predizit.
Ucastnik: Ano, 40 dni je dostato¢nych.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Uvedena lehota je pre nads akceptovatelna.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Lehota na predloZenie ponuky je dostato¢nd, ak v tych 40 drioch nie je zapoditana
aj analyza potrebnych integracii a dovyvijanych funkcionalit. Navrhovali by sme urobit najprv
analyzu a potom mat ¢as na vypracovanie ponuky.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Lehota je dostatoéna.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Ano, je dostacujlca.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

12. S akymi najCastejsimi prekazkami ste sa doteraz pri dodavke a implementacii
rovhakého alebo porovnatel'ného predmetu zakazky stretli a ako ste sa s nimi
vysporiadali?

Ucastnik: Nedostato¢na pripravna faza projektu, ¢o predlzuje realizaciu.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Rizikd sme uviedli v bode 6. Eliminovat je ich mozné dobre nastavenymi
ocCakavaniami na obidvoch stranach, k comu prispeje tato PTK a aj dalsie konzultacie s
potencialnymi dodavatelmi o spb6sobe, nacasovani a moznostiach dodavky a realizacie
projektu (Easovy ramec, predpokladand sudinnost vs. kapacity rieSitelov obstardvatela,
rozpocet projektu).

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Najcastej$ie prekdzky pri porovnatelnych implementécidch byva pracovné
vytazenie zamestnancov zdkaznika, ked musia pracovat na starom HR systéme a zaroven

implementovat novy systém, ¢o pre niektorych znamenda dvojndsobn( pracu. Druhou
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problematickou zalezitostou byvaju nerovnaké predstavy o funkcionalite systému - z toho
dovodu navrhujeme prezentaciu nasho systému a podrobnejsie analyzy funkcionalit
a integracii, aby sme sa vyhli komplikaciam.

Vysporiadanie sa s pracovhym vytazenim zamestnancov zdkaznika byva najtazsie. RieSenim
je prisne projektové riadenie s definovanim realnych terminov a v krajnom pripade
s posunom terminov. Kazdopadne bez spoluprace so zdkaznikom nie je mozné implementaciu
dokondit ...

RieSenim na nerovnaké predstavy o funkcionalite systému je predimplementacna analyza
systému a jednotlivych funkcionalit. Na jednej strane je to vizualne drahsie, ale v konecnom
dosledku sa usetri mnozstvo ¢asu a zbyto¢nych komunikacii o nejasnostiach, takze celkovo je
to nakoniec lacnejsie.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik:
. nevykondva sa samostatne analyza implementacie pred uzavretim zmluvy o dielo.
Vysporiadanie : Najprv samostatne ocenit a predat analyzu implementacie.

. Casto krat je cielom zaddvatela zrealizovat vymenu riedenia, ktoré sa vyvija niekolko
rokov a je vysledkom postupnych interakcii s dodavatelom, vyvoja a testovania, jednou
ucelenou dodavkou v ramci jedného vyberového konania.

. SLA: Opis predmetu zakazky nebol definovany dostato¢ne detailne a verejny
obstaravatel’ predpokladal, ze jeho dalSie poziadavky neuvedené v opise predmetu zakazky
s automaticky sucéastou zadania. V opise predmetu zdkazky nestadi uviest text len ,sulad zo
zdkonom", ale je potrebné uviest aj konkrétne parametre, ktoré VO pozaduje aby boli v stilade
. Zmluva predlozena do verejného obstaravania nebola vyvazena z hladiska pravomoci
a povinnosti verejného obstaravatela a dodavatela. Zmluva obsahovala napriklad
neprimerane vysoké sankcie, ktoré verejny obstardvatel nebol ochotni upravit podla
Standardoch na trhu a dobrych mravov.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Nedostupnosti zdrojov objedndvatela, meniace sa poziadavky, harmonogram.
Nejasne stanovenie priorit.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

13. Viete nam poskytnat referencie na rovnaké alebo podobné dodavky a
implementacie dokoncené v poslednych piatich rokoch, pocitanych od zaciatku roku
2020?

Reakcia NBS: NBS berie uvedené informacie na vedomie.

14. Viete nam dodat uz hotové riesenie, ktorymi spifnate véetky nase poziadavky

na HR systém upravené v OPZ? Ak nie, ktora nasa konkrétna poziadavka (napr.
modul) nie je vo Vasom hotovom rieseni?
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Ucastnik: Ano, véetky moduly su st¢astou $tandardnej aplikacie s moznostou prispésobenia.
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik:
Pozadované funkcionality s zahrnuté v Standardnom rieSeni a ich dodanie zavisi od
konkrétneho harmonogramu zhotoveného diela.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Ak je myslené aktudline hotové riedenie, tak celkom kompletné hotové riedenie,
ktoré spifia véetky vage poziadavky dodat nevieme a v dodavkach podobného rozsahu to ani
nikdy v minulosti nebolo, vzdy sme nejaku ¢ast dordbali. Mnoho zakladnych poziadaviek vsak
nase aktualne rieSenie ponuka.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie. Verejny obstaravatel v tejto suvislosti
prediZil ¢as implementécie z 15 na 18 mesiacov.

Ucastnik: Nie, riedenie ktoré Vam vieme ponuknut nespifia vetky vase poziadavky, Niektoré
moduly/&asti pozadovaného rieSenia je potrebné vyvin(t alebo zdsadnejsie upravit, aby
spinali poZiadavky uvedené v dokumentacii pre PTK.

Vzhladom na poskytnuty ¢asovy priestor pre analyzu Vasich funkciondlnych poziadaviek, sme
Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie. Verejny obstaravatel v tejto suvislosti

predizil ¢as implementécie z 15 na 18 mesiacov.

Ucastnik: Ano, ale Uverovéd agenda ako je popisana nie je funkcionalita rie$enia XXX, vid
komentare k jednotlivym poziadavkam.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie. NBS v tejto sUvislosti predizi ¢as
implementacie z 15 na 18 mesiacov.

15. Z akych poloziek sa standardne sklada Vasa dodavka hotového riesSenia pre
Vasich zakaznikov? Napr. licencie, sluzby implementacie a integracie, servis
a prevadzka systému atd’. Ako sl cenovo rozlozené tieto polozky od najdrahsej po
najlacnejsiu?

Ucastnik: Implementdcia, integracia, licencie, podpora.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucdastnik: Zakaznicky vyvoj na mieru, Implementacia $tandardného rieSenia, Prevadzka
Standardného riesenia

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

15



Uéastnik: Standardne sa dodavka hotového rieéenia sklada z:
. Uvodnych analyz
dodanych licencii

. implementacnych sluzieb

. Skoleni

. vyvojovych a programatorskych prac
. integracii

. podpory pri prevadzke systému

NajdrahSou polozkou byvaju licencie a vyvojové a programatorské prace, pricom licencie
ponlkame aj formou mesacného pausalu. Tretou najdrahSou poloZzkou byvajd implementaéné
sluzby, po nich nasleduje podpora pri prevadzke systému, Uvodné analyzy a skolenia.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny ndzor na vedomie.

Ucastnik: V zatvorke uvadzame % podiel na celkovej sume projektu pri ¢om podpora je za
jeden rok.

. Licencie Softvéru (20%)

. Detailny navrh rieSenia (Analyza je stcastou DNR) (15%)
. Implementacny projekt (10%)

. Vyvoj (30%)

. Implementacia (20%)

o Podpora/SLA (5%)

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Poplatok za sluzbu a implementécia.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

16. Pocas implementacie dodavky nového HR systému predpokladame, Ze budici
dodavatel’ bude vykonavat pre pouzivatel'ov priebezné ukazky funkénosti Nového
HR systému na dodavatelom zriadenom testovacom prostredi u verejného
obstaravatel’a s cielom zabezpecenia predbeznej spatnej vazby. Je takyto pristup
vhodny a realizovatel'ny? Ak nie je, zdovodnite nam ho prosim.

Ucastnik: Ano, pocitame s tymto postupom.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Je sucastou nasej dodavky - najma pri GAP analyzach a $koleniach sa vykonavaju
takéto ukazky.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Predpokladdme, Ze verejny obstardvatel bude uz pred implementaciou zozndmeny
s velkou ¢astou funkénosti nového HR systému. Implementacia a nastavovanie Nového HR
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systému vzdy realizujeme na testovacom prostredi zakaznika pricom vsetky nastavovania
systému sa realizuju spolo¢ne so zamestnancami verejného obstaravatela, ktory zaroven
testuje priebezne funkénost systému.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Ukazky funkénosti na demo détach je pre nés prijatelny spdsob implementécie. Je
vSak treba brat do Uvahy, Ze pri zvoleni agilného spdsobu vyvoja poziadaviek na zmenu alebo
Upravu 10 sStandardnych funkénych alebo nefunkénych poziadaviek, ma tento za nasledok
predlzenie lehoty realizacie, dodania a navysenie ceny diela.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

Ucastnik: Nie, nakolko dodavane riedenie je dodavane ako sluZba.

Reakcia NBS: NBS berie uvedeny nazor na vedomie.

17. Po oboznameni sa s navrhovanymi podmienkami (casti mate zaujem sa
zGé&astnit pripravovanej sitaze na realizaciu predmetu zakazky?

Ucastnik: Ano, mdme zaujem.

Reakcia NBS: NBS berie informaciu na vedomie.

Ucastnik: Mdme zaujem zUcastnit sa sttaze na realizaciu predmetu zékazky

Reakcia NBS: NBS berie informaciu na vedomie.

Ucastnik: Po obozndmeni sa s navrhovanymi podmienkami ¢asti mame zaujem zdcastnit sa
pripravovanej sUtaze na realizdciu predmetu zdkazky. V sulade s vys$Sie uvedenymi
odpovedami a uvedenymi navrhmi oCakavame uzsiu komunikaciu, ktora zabezpedi vyjasnenie
detailov a tym eliminaciu popisanych rizik implementacie.

Reakcia NBS: NBS berie informaciu na vedomie.

Ucastnik: Ano, nasa spolo¢nost mé& zdujem o Gcast na pripravovanej sttazi. Konec¢né
rozhodnutie o Ucasti prijmeme az po zavere¢nom zverejneni sitaznych podkladov.

Reakcia NBS: NBS berie informaciu na vedomie.
U&astnik: ano

Reakcia NBS: NBS berie informaciu na vedomie.
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Spracované NBS

V Bratislave, februar 2025

KONIEC DOKUMEN
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