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Verzie dokumentu

Verzia Zmeny Autor Datum

0.1 PID pre komplexné projekty 30.10.2025

Tabul'ka 1: Verzie dokumentu

1 Slovnik pojmov a skratiek

Kapitola obsahuje zoznam najcastejSie pouzivanych pojmov a skratiek

Skratka /
pojem

DNR

CBA

Dodavatel
(Projektu)

ECB
EU
Faza projektu

HW

Faza projektu

IS
IT
MD
NBS

OPZ

Vyznam / vysvetlenie

Detailny navrh rieSenia

Cost Benefit Analysis - analyticky a hodnotiaci nastroj na hodnotenie prinosov a vydavkov
investicie

V zmysle NBS metodiky riadenia projektov je externy subjekt dodavajtci Specifikovanu ¢ast
vystupov na zdklade zmluvy

Eurépska centralna banka

Eurépska tinia

Hardvér

V zmysle NBS metodiky, faza projektu je produktovo orientovany a milnikmi v ¢ase vymedzeny
sled ¢asovo, organizacne a technologicky suvisiacich etap projektu alebo ¢innosti, potrebnych
na vytvorenie ¢iastkového alebo kone¢ného vystupu projektu. Fazy projektu sa vyuzivaju na
kontrolu postupu projektu z hladiska jeho cielov. Na zaciatku a na konci fazy je zvyCajne milnik
projektu v detailnom harmonograme projektu. Sled vSetkych faz tvori Zivotny cyklus projektu.
Standardny Zivotny cyklus projektu pozostava zo 4 zakladnych nadvizujticich faz projektu:
Pripravna - Iniciacna - Realizacna - Dokoncovacia

Informacny systém

Informacné technolégie

Man-day / ¢lovekoder

Narodna banka Slovenska, moze sa vyskytovat' aj v podobach ako: Objednavatel, Zadavatel

Opis predmetu zakazky - sucast sutaznych podkladov Verejného obstaravania - vecné zadanie
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Skratka / Vyznam / vysvetlenie

pojem

0S Operacny systém

PID Projektovy inicia¢ny dokument - je dokument, ktory zrozumitelnym sp6sobom spdja vSetky

klticové informdacie potrebné pre planovanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie a
vyhodnocovanie kvality manaZérskych a Specializovanych produktov projektu, urcenie
akceptacnych kritérif, urcenie pravidiel riadenia zmien v projekte, uréenie spdsobu evidovania
a prioritizovania poziadaviek na zmenu, riadenie a komunikaciu v projekte

PM Projektovy manazér v zmysle definicie NBS metodiky riadenia projektov

Produkt Predstavuje akykolvek vystup projektu, t.j. softvér, hardvér, dokumentacia a idaje. Popis
produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa skladj, t.j. komponenty, a
kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty
komplexnych produktov mézu mat’ svoje vlastné popisy a samotné sa méze skladat' z dalsich
produktov, podproduktov. Pojem produkt a vystup sa aj v tomto PID dokumente ¢asto alternuje.

PBS Product breakdown structure ( PBS) je hierarchia vSetkych produktov vytvorenych pocas
plnenia planu realizacie dodavky:.

Projekt V zmysle NBS metodiky riadenia projektov je Projekt prostriedkom na uskuto¢nenie unikatnej
zmeny so zadefinovanym zaciatkom a koncom, ktora sa realizuje medziusekovo.

Poziadavka  Predstavuje prostriedok na modifikaciu dodaného informac¢ného systému, t.j. akykolvek navrh
na zmenu a podnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti dodaného informacného systému voci
poZziadavkdam na systém so zamerom zlepsit vlastnosti dodaného informacného systému.

Poskytovatel' Subjekt/organizacia/spolocnost/firma, ktora dodava, zabezpecuje a zodpoveda za dodavky,

(Sluzby) prace a sluzby uvedené v popise predmetu servisnej zmluvy.

QA Quality assurance

RNR Ramcovy navrh rieSenia

RR Riadiaca rada v zmysle NBS metodiky riadenia projektov

Riziko je neista udalost, ktora, ak nastane, bude mat vplyv na dosiahnutie cielov projektu (financie,

harmonogram, kvalita). Riziko m6Ze mat negativny alebo pozitivny vplyv na ciele, ak sa
vyskytna: Hrozba - negativny vplyv, Prilezitost - pozitivny vplyv.

SHP Sharepoint

SLA Dohoda o drovni poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)

Sw Softvér

Su Stdia uskutoénitelnosti

TCO Total cost of ownership - analyticky a hodnotiaci nastroj na hodnotenie investicie
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Skratka / Vyznam / vysvetlenie

pojem

VO Verejné obstaravanie

VZp VSeobecne zavazny predpis

WBS Work Breakdown Structure je hierarchické rozdelenie projektu na mensie, zvladnutelné

Casti (tzv. work packages), ktoré sa daju lahsie planovat, riadit, sledovat' a kontrolovat.

WF Workflow

Zhotovitel Subjekt/organizacia/spolo¢nost/firma, ktord dodava, zabezpecuje a zodpoveda za dodavky,
(Diela) prace a sluzby uvedené v popise predmetu zmluvy o dielo.

ZoD Zmluva o dielo

Tabul'ka 2: Zoznam pouzitych skratiek a pojmov
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2 Uvod

Projektovy iniciacny dokument (PID) je vystup iniciacnej fazy projektu, a klticovym ndstrojom projektového
manaZmentu, ktory formdlne uvddza projekt, definuje jeho ciele, rozsah a ulohy, a stanovuje zdklady pre jeho
uspesné riadenie. PID poskytuje jasny prehlad o projekte, jeho vyhoddch, rizikdch, zainteresovanych strandch a
metodike realizdcie. Tento dokument v prostredi NBS sliZi ako oficidlny stihlas k zacatiu realizacnej casti projektu
a ako referencny bod pocas celého Zivotného cyklu projektu, sltiZi ako zdkladny ndstroj pre efektivne riadenie
projektu a zarucuje, Ze vsetky strany maju jasné a jednotné porozumenie cielov, ocakdvani a spésobu realizdcie
projektu.

Zhrnutie minimalneho rozsahu dalsich suvisiacich vstupnych dokumentov:

e Opis predmetu zakazky (OPZ) - pre externé dodavky

e Zmluvna dokumentacia (ZoD, SZ, iné)- pre externé dodavky

o Metodika projektového riadenia NBS, dana pracovnym predpisom ¢. 20/2020 (metodicky postavenou
na principoch, témach a procesoch PRINCE2)

e Vyhlaska ¢.401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych
technolégii verejnej spravy

o Ramec projektu (a iné, suvisiace vystupy pripravnej fazy)

Minimalny obsah PID Dokumentu

e Slovnik pojmov a skratiek

e Vychodiska projektu

e Motivacia, ciele a rozsah projektu

e Vystupy projektu

e Pristup Kk realizacii projektu

e Projektova organizacia a dolezité predpoklady pre riadenie projektu
e Komunikacny plan a postupy eskalacie

e Projektovy plan

e Riadenie rizik a zavislosti

e Riadenie kvality a poziadavky na kvalitu vystupov

e Riadenie zmien

e Pravidla pre finan¢né riadenie projektu

e Proces akceptacie

e Sablény a vzory dokumentovZhrnutie vietkych stvisiacich dokumentov a priloh

3 Vychodiska projektu

Vo vystupe PID st vychodiskd (angl. Project Background alebo Business Context) déleZitou sucastou, ktord
poskytuje kontext a dévody, preco projekt vznikol. Vychodiskd predstavuji stihrn okolnosti, problémov sticasného
stavu, prileZitosti alebo poZiadaviek, ktoré viedli k inicidcii projektu. Obsahuje aj strucny opis aktudlneho stavu,
ktory projekt pldnuje zmenit' alebo zlepsit.

1. Poskytujii kontext — vysvetluju, preco je projekt potrebny, ¢o ho vyvolalo (napr. legislativna zmena, potreba
digitalizdcie, zniZenie ndkladov).

2. Pomdhaju pochopit ciele - ukazuju, aky problém sa riesi, o umoZnuje lepSie formulovat ciele a o¢akdvané
prinosy.
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3. Zvysuju angaZovanost stakeholderov - ked’ zainteresované strany chdpu, preco projekt vznikol, lahSie sa s

nim stotoZnia.
SliZia ako referencny bod - pocas projektu sa mozZno k vychodiskdm vrdtit' a overit, i projekt stdle riesi
pévodny problém.

4 Motivacia, ciele a rozsah projektu
Motivdcia, ciele a rozsah projektu definuju klticové prvky, ktoré uréuju zmysel, smerovanie a hranice projektu.

4.1 Motivacia a ciele projektu
Dévody, preco sa projekt realizuje, vyznamné doterajsie milniky a rozhodnutia od schvdlenia iniciativy, potreby
zaddvatela a /alebo koncového uZivatela.

AW N R

Ciele projektu sii jasne definované vysledky, ktoré md projekt dosiahnut’

Ciele by mali byt SMART (Specifické, meratelné, dosiahnutelné, relevantné, casovo ohranicené).
Ciele sluzia ako kritérium tspechu projektu — podla nich sa hodnoti, i bol projekt tispesny.

Ak je to vhodné, v tejto Casti je mozné popisat’ aj Co nie je cielom projektu.

4.2 Rozsah projektu

Rozsah projektu urcuje, ¢o je sticastou projektu a co nie je. Pomdha predist’ tzv. scope creep — nekontrolovanému
rozsirovaniu poZiadaviek, definuje hranice projektu, napr. ktoré procesy, oddelenia, technolégie alebo oblasti st
zahrnuté, rovhako aj ¢asovy a finanény rdmec projektu a zmeny pre koncového uzivatel’

5 Vystupy projektu

V PIDe sliZia projektové vystupy na jasné definovanie konkrétnych vysledkov, ktoré md projekt dodat. Ide

0 hmotné alebo nehmotné produkty, ktoré vzniknii ako vysledok projektovych aktivit. V tejto Casti st vsetky jasne
pomenované a opisané vrdtane poZadovanej formy, kvality a terminu dodania:

1.

Definuju, ¢o projekt dodd - Vystupy su konkrétne poloZky, ktoré budu vytvorené, napr. softvér, sprdva,
skolenie, novy proces, infrastruktiira.

Pomdhaji riadit ocakdvania - Zainteresované strany vedia, ¢o presne mézZu ocakdvat na konci projektu.

Zdklad pre pldnovanie a kontrolu - Vystupy st zdkladom pre tvorbu harmonogramu, rozpoctu a kontrolu
kvality.

Podpora hodnotenia tspechu projektu - Projekt je uspesny, ak dodd vystupy v poZadovanej kvalite, Case a
rozpocte.

Odlisuji vystupy od cielov a prinosov - Vystupy su tym, ¢o projekt vytvori, zatial’ o ciele su to, ¢o chce
projekt dosiahnut, a prinosy st dlhodobé efekty vyuZitia vystupov.

Projektovym produktom je tak kaZdy vystup z projektu, ako aj stibor inych produktov v hmotnej podobe alebo
nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdelujeme na manaZérske produkty a specializované (realizacné)
produkty.

o  Manazérskym produktom je taky projektovy produkt, ktory je spojeny s riadenim projektu. Obvykle
pldnuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, Cerpania zdrojov a plnenia zmluvnych
zdvdzkov. Jeho konecnym ticelom je podpora a dosiahnutie plnenia predmetu projektu a vytvorenie
Specializovanych vystupov.
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e Specializovanym produktom je projektovy produkt spojeny s obsahovou strdnkou projektu tvoreny
osobitnymi vystupmi, vytvorenymi tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje sdm o sebe
plnenie predmetu projektu alebo priamo sliiZi na plnenie predmetu projektu.

5.1 Zoznam projektovych produktov
Minimdlny zoznam projektovych vystupov méZe/musi byt prispésobeny projektom /v projekte tak, aby boli
dosiahnuté ciele projektu a pokryval obsahovii strdnku projektu.

Pre kaZdy projektovy vystup je poZadované:

1. Zaradit vystup do pldnu projektu

. Vytvorit' ¢asovy pldn, zodpovednosti, rozpocet a kontrolné body pre kaZdy vystup
2. Zabezpecit'i sledovanie a kontrolu vytvorenia a doddvky vystupu

. Nastavit' monitoring a reporting, aby sa priebezne sledovalo, Ci sa vystupy pripravuju podl'a pldnu.
3. Komunikovat' vystupy so stakeholdermi

»  Uistit'sa, Ze vSetci zainteresovani chdpu, Ze tieto vystupy st povinhé a nemenné bez schvdlenia

Minimalny zoznam manaZérskych produktov

ID | Nazov Format Popis/Forma

01 | Sprava o stave realizacie projektu ppt,doc | Informacie o stave plnenia projektu
a jednotlivych dloh a milnikov
projektu/Podla vzoru NBS, alebo podla
minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

02 | Progress report ppt,doc | Report o priebehu a progrese
projektu/Podla vzoru NBS, alebo podla
minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom/Podla vzoru NBS,
alebo podla minimalneho obsahu vystupu,
ktory je Specifikovany projektom

03 | Zapis zo stretnutia doc, xls Informacny zapis o priebehu stretnuti, tloh
a rozhodnuti z nich vyplyvajucich/Podla
vzoru NBS, alebo podla minimalneho
obsahu vystupu, ktory je Specifikovany
projektom

04 | Protokol o prebrati HW a SW prostriedkov | doc, xls Protokoly o prebrati projektového
vystupu/Podla vzoru NBS, alebo podla
minimdalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

05 | Protokol o vykonani testovania doc, xls Protokoly o prebrati projektového
vystupu/Podla vzoru NBS, alebo podla
minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

06 | Protokol o vykonani skolenia pouzivatela doc, xls Protokoly o prebrati projektového
vystupu/Podla vzoru NBS, alebo podla
minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom
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07

08

09

10
11

12

13

Protokol o akceptacii sluzby IT

Rozhodnutie o nasadeni do skusSobne;j
prevadzKky a iné

Sprava o dokonceni projektu

Sprava o ziskanych poznatkoch
Registre projektového riadenia

Akceptacny protokol / Zaverecny
akceptacny protokol

Protokol o splneni a dokonceni predmetu
zmluvy

dogc, xIs

doc, xls

ppt, doc

doc, xlIs
xls, vo
vizbe na
pouzity
podporny
nastroj

doc, xls

doc, xls

NARODNA
BANKA
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Protokol o priebehu a vysledku nasadenia k
rozhodnutiu o zacati skiSobnej produkcnej
prevadzky/Podla vzoru NBS, alebo podla
minimdalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

Protokol o priebehu a vysledku skiiSobnej
produkcnej prevadzky k rozhodnutiu o
zacati beznej prevadzky/Podla vzoru NBS,
alebo podla minimalneho obsahu vystupu,
ktory je Specifikovany projektom
Informacie o stave plnenia dodavky celého
projektu k mil'nikom, aktivitdm a tiloham,
vratane odporudcania nadvaznych krokov, k
ukonceniu projektu/Podla vzoru NBS, alebo
podla minimdalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

Tzv. Lessons Learned

Register uloh, Register rizik, Register
otvorenych otazok, Register zmien, Register
vystupov (odovzdanej dokumentacie pri
akceptiacii) /Podla vzoru NBS, alebo podla
minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

Protokol o odovzdani predmetu plnenia
zmluvy, ¢iastkového alebo celého, vo vazbe
na faktura¢ny milnik/Podla vzoru NBS,
alebo podla minimalneho obsahu vystupu,
ktory je Specifikovany projektom

Protokol o odovzdani predmetu plnenia
zmluvy /Podla vzoru NBS, alebo podla
minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

Minimalny zoznam Specializovanych (odbornych) produktov pre projekty OIT

ID | Nazov Format Popis/Forma
01 | Detailny navrh rieSenia-funkéna doc, xls /Podla vzoru NBS, alebo podla
Specifikacia minimdalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom
02 | Detailny navrh rieSenia-technicka doc, xls /Podla vzoru NBS, alebo podla
$pecifikacia minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom
03 /Podla vzoru NBS, alebo podla
Plan testovania minimalneho obsahu vystupu
Specifikovaného projektom
04 | Sulad s poziadavkami na informac¢nu doc, xls /Podla vzoru NBS, alebo podla

bezpectnost)

Strana 10z 41

minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom



NARODNA

Projektova dokumentdcia OIT BANKA
05 | Prevadzkova a technickd dokumentacia | doc /Podla vzoru NBS, alebo podla
sluzby IT/PouZivatel'ska priruc¢ka minimalneho obsahu vystupu, ktory je

Specifikovany projektom

06 @ Prevadzkova a technicka dokumentacia | doc /Podla vzoru NBS, alebo podla
sluzby IT /Prirucka pre spravu a prevadzku minimalneho obsahu vystupu, ktory je
systému Specifikovany projektom

07 | Prevadzkova a technicka dokumentacia | doc /Podla vzoru NBS, alebo podla
sluzby IT /Instala¢na a konfigura¢na minimalneho obsahu vystupu, ktory je
prirucka Specifikovany projektom

08 | Prevadzkovy poriadok sluzby IT doc /Podla vzoru NBS, alebo podla

minimdalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

09 | Dokumentdacia k Skoleniam ppt, xls, /Podla vzoru NBS, alebo podla
doc minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom
10 | Havarijny plan doc /Podla vzoru NBS, alebo podla

minimalneho obsahu vystupu, ktory je
Specifikovany projektom

5.2 Zakladny produktovy rozpad

V PID sliZi produktovy rozpad - zndmy aj ako Product Breakdown Structure (PBS) - na hierarchické a logické
rozdelenie konecnych vystupov (produktov) projektu na menSie, zvlddnutelné casti alebo komponenty, ktoré st
potrebné pre funkcnost celkového vystupu. Tento rozklad slizi ako vizualizdcia potrebnych vlastnosti pre
dosiahnutie ciela projektu - ukazuje co v§etko musi byt vytvorené, aby bol tento ciel’ dosiahnuty. Je to klticovy
ndstroj v rdmci produktovo orientovaného pldnovania, ktoré je zdkladom metodiky PRINCEZ - uréuje potrebu

jednotlivych aktivit, ich vystupov a vztahy medzi nimi.

6 Pristup k realizacii projektu

V PIDe sliZi sekcia , Pristup k realizdcii projektu” ( angl. Delivery approach) na popis navrhovaného riesenia v
zdkladnych rdmcoch (napr. jednotlivé vrstvy architektiry, TOM.. a pod.), popis déleZitych predpokladov a strucny
popis spésobu, akym bude projekt prakticky zorganizovany, vedeny a vykondvany - bez zamerania na riadiace
procesy, ktoré su predmetom osobitnych kapitol tohto PIDu.

Pozadovana Struktira/obsah tejto Casti:

6.1 Ramcovy navrh rieSenia
6.1.1 Analyza okolia a popis problémov ( as-is stav)
6.1.2 Ramcovy navrh rieSenia (to-be stav)
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6.2 Spo6sob dodania

6.2.1 Rozdelenie faz projektu na viaceré Casti - etapy, prip. aktivity
6.2.2 Ciele a vystupy kaZdej z tychto casti.
6.2.3 Preberanie vystupov projektu a ich implementacia do prevadzky

6.3 PouZité nastroje a technologie rieSenia, pripadne doévody ich vyberu
6.4 WBS

6.5 Predpoklady, hrozby a limitacie suvisiace s realizaciou projektu

6.6 PoZziadavky na personalne zabezpecenie a suc¢innost

6.7 Suvisiace témy, dokumenty a prilohy
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7 Projektova organizacia a doleZité predpoklady pre riadenie projektu
Organizdcia projektu je doc¢asnd organizdcia, zloZend z predstavitelov ziicastnenych strdn, ich infrastruktiry a
zdujmov, informacnych, financnych, komunikacnych a zmluvnych vdzieb. Jej ticelom je priprava a uskutocnenie
projektu. Jej schému navrhuje PM. Organizdcia projektu je ukotvend schémou v organizacnej Struktiire projektu.

7.1 Zoznam a popis projektovych roli a ich zodpovednosti v projekte, o ktoré sa navrh
organizacie a Standardov riadenia projektu opiera, navrh na ich obsadenie

7.2 Organizacné zabezpecenie projektu (organizacna Struktura) a vztahy medzi jednotlivymi
Cast

7.3 RACI matica projektu, zaloZena na metodike riadenia projektov NBS

7.4 Komunikacia timu

7.5 Stattt Riadiacej rady projektu
Pésobnost, utlohy, zloZenie, spésob vykondvania ¢innosti a vedenia rokovania Riadiacej rady projektu ako
najvyssieho riadiaceho orgdnu projektu vymedzeny statiitom Riadiacej rady projektu.

7.6 Suvisiace témy, dokumenty a prilohy

8 Komunikacny plan a postupy eskalacie

Komunikacny pldn projektu je ndstrojom na vcéasné a priebezné poskytovanie a sirenie informdcii o projekte -
jeho rozsahu a spésobe realizdcie v etapdch, v stilade s cielmi a hlavnym prinosom projektu. SltiZi ako navigacny
ndstroj, ktory pomdha udrZiavat vsetky cielové skupiny primerane informované a podporuje, aby sa projekt
vykondval efektivne a tispesne.

Komunikacny pldn obsahuje popis spésobu a frekvencie komunikdcie jednotlivych zainteresovanych strdn (ako
internych tak aj externych). Takyto spésob zabezpecuje kontrolovanti a sprdvne usmerriovani komunikdciu
vSetkych zainteresovanych strdn v projekte.

Komunikacny pldn projektu je nastaveny v sulade s projektovym pldnom. Opiera sa, a nadvdzuje, na pldn doddvky
riesenia.

Komunikdcia sa deli na internti (v rdmci projektového timu) a externt (mimo projektového timu).

8.1 Ciele komunika¢ného planu
Hlavnymi ciel'mi komunika¢ného planu su:

zabezpecit, aby bola komunikacia riadend a informdcie spravne a v¢as dorucené tym, ktori ich potrebujy,

e minimalizovat nejasnost a zméitenost suvisiace s neznalostou potrebnych detailov o prinosoch a
zmendch, ktoré projekt prinasa,

Pre Uspesné naplnenie cielov projektu je potrebné vytvorit vhodné podmienky pre efektivnu a riadenu
komunikacia. Pre vSetkych ucastnikov projektu je kltic¢ové, aby pochopili svoje tlohy a zodpovednosti, ako aj
ulohy a zodpovednosti ostatnych ¢lenov projektu.

Komunikacia a jej toky sd primarne definované a odvijaju sa od nastavenia riadenia projektu, t. j. od:
e Struktury riadenia projektu,

e RACI matice projektu.
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Komunikacia pokryva:
a) Komunikaciu v ramci projektového timu (interna projektova komunikacia)

e Standardnud komunikaciu o priebehu, stave a plane dosahovania projektovych vystupov, o dosiahnutom
pokroku, dosiahnutych vysledkoch, dosiahnutom dopade,

e informovanie o spoluprici s dodavatelom pri implementacii projektu,
e rieSenie zmenovych situdcii a rizik v projekte.

Za interni komunikaciu pocas realizacie projektu v silade so stanovenym Zadanim projektu zodpovedaju
projektovy manazér (PM) a Clen (-ovia) projektového timu.

Interna komunikécia zahfa:
e komunikaciu s Riadiacou radou (RR),
e komunikaciu PM s projektovym timom,
e komunikdaciu s dodavatelom projektu
e komunikdciu s vlastnikom (vlastnikmi) projektu,
e komunikdciu s ¢lenmi v rdmci pracovnych skupin (aj so zastupcami externého dodavatela)
e postupy komunikacie a informovania o projekte pre novych ¢lenov projektového timu.
b) Komunikaciu mimo projektového timu
e komunikdciu a informovanie o ndbehu projektu, jeho cieloch a prinosoch,

e informovanie o zmendach, ktoré projekt prinasa a ich dopadoch na koncového pouzivatela, ostatnych
internych zamestnancov NBS a dotknuté strany, koordinovane vo vizbe a v sulade s projektovym
planom.

Za komunikaciu mimo projektového timu zodpoveda projektovy manazér (PM) a nim poverené osoby.

Vypracovanie vystupov / sprav komunikacie mimo projektového timu je sucastou projektovych aktivit
atieto su povazované za projektové produkty.

Z hladiska formalnosti sa komunikacia v ramci projektu rozdeluje na formalnu a neformalnu.

8.2 Urovne komunikacie
Komunikacia na projekte bude prebiehat na nasledovnych drovniach:

1. riadend komunikdcia (vyuZzivajica vSetky dostupné spésoby komunikécie),
2. stretnutia,
3. eskalacia.

8.2.1 Riadena komunikiacia
Najdolezitejsim aspektom komunikacie na projekte je komunikacia projektového manaZéra. Predmetom tejto
komunikacie je najma:
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e operativne riadenie projektu pozostavajice najma z/zo:
o pravidelnych a ad hoc stretnuti, ktorych vysledkom je:
= aktualizacia projektovych registrov,
= (pre)rozdelenie a (pre)planovanie projektovych tloh,
= eskalovanie problematickych zaleZitosti,
= rieSenie incidentov,
» vedenia registra rizik,
= spravy verzii vystupov,
= zabezpecenia kvality vystupov
= preberanie a odovzdavanie vystupov projektu.
o taktické riadenie projektu

o pravidelnych a ad hoc stretnuti, so sponzorom projektu, biznis vlastnikom a ¢lenmi Riadiacej
rady, ktorych vysledkom je:

= vyhodnotenie progresu projektu a stav rizik,

= posudzovanie dalSieho smerovania v projekte

» rozhodnutia stvisiace s plnenim projektu,

= rozhodnutia o navrhovanych zmenach projektu,

= potrebné opatrenia / rozhodnutia nad ramec kompetencie projektového manazéra

= eskalovanie problematickych zaleZitosti,

= schvalovanie priebeznych a zavere¢nych (finalnych) vystupov (produktov) projektu.
Vsetky formalne naleZitosti si komunikované emailovou komunikaciou, resp. iradnou listinnou komunikaciou.
Vyuzitie elektronickej posty sa predpoklada v ramci vsetkych komunikacnych procesov projektu.

V projekte sa predpoklada vyuZitie telekonferencnych a videokonferen¢nych zariadeni a Standardného
nastroja MS Teams. V projekte ASDR budu navysSe vyuzivané iné/dalSie nastroje, bliZsie Specifikované v
kapitole 6. Organizacia a Standardy pre riadenie projektu.

Pri organizicii telekonferencii a videokonferencii platia rovnaké pravidla ako pre organizaciu beZnych stretnuti.
NavySe vSak zvolavatel stretnutia zabezpecuje v¢asnu distribuiciu idajov potrebnych pre pripojenie vzdialenych
ucastnikov.

V projekte sa predpoklada ¢asté vyuzitie telefonickych zariadeni, najma pri rieSeni operativnych

a organizacnych zalezitosti. VyuZitie telefonu nie je vhodné pre zadavanie tloh a rozhodovanie o doleZitych
zalezitostiach. V pripade, Ze je vysledkom telefonického rozhovoru rozhodnutie alebo zadanie tlohy je potrebné
potvrdit tuto skutoc¢nost aj prostrednictvom elektronickej posty.
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Cielom formalnej komunikicie je dodrziavanie a preukazania plnenia formalnych naleZitosti suvisiace s
plnenim projektu v stlade so zmluvou o dielo , zachytavanie rozhodnuti prinaSanych zmluvnymi stranami,
ktoré mo6Zu vyraznym alebo menej vyraznym spésobom ovplyvnit realizaciu projektu.

Neformalnou komunikaciou sa rozumie doplnkovy sp6sob komunikacie pre efektivne rieSenie kaZzdodennych
naleZitosti. Pre tento sp6sob komunikacie mézu byt vyuzivané adekvatne nastroje a technoldgie, ktoré
zabezpecia efektivny a nenarocny sposob komunikacie (videohovory, chaty a pod.).

8.2.2 Stretnutia
Okrem riadenej komunikdacie a predkladania pozadovanych vystupov su v ramci realizacie projektu
organizované rozne typy pravidelnych aj nepravidelnych stretnuti k stavu projektu a/alebo vecnej rovine:

Tieto stretnutia su realizované za ucelom:
o uvodného oboznamenia sa s projektom a jeho nastavenim realizacie,
o planu realizacie uloh,
o revizie plnenia uloh,
o revizie stavu projektu,
o odovzdavania/preberania projektovych vystupov a poskytovania vyziadanej suc¢innosti,
o vymeny ponauceni a odporucani,
o sumarizacie a zhodnotenia realizacie projektu
o rieSenie problémov, ktoré sa vyskytli pocas realizacie projektu

o informovanie zainteresovanych stran / zainteresovanych stran (stakeholderov) o priebehu
projektu, dosiahnutych milnikoch a dalsich délezitych informaciach.

o review meetingy (primarne v procese pripomienkovania vystupov)

o workshopy k vecnym témam

Zasadnutie Riadiacej rady projektu, ako jediné projektové stretnutie, je riadené Statiitom Riadiacej rady
projektu schvalenym na jej prvom zasadnuti.

Projektové stretnutia, r6zneho typu, su planované v stilade s organizacnou Struktirou projektu a nastavenou
organizaciou prace na projekte.

Zo stretnuti su, v zavislosti od tcelu, agendy, periodicity a dohody ucastnikov. pripravované Zapisy zo stretnuti,
ktoré Standardne vyhotovuje organizator stretnutia (NBS, dodavatel’), alebo nim poverena osoba.

Zapis zo stretnutia obsahuje Standardne nasledovné informacie:
e identifikaciu projektu,
e ddatum, Cas a miesto konania,

e typ stretnutia
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zoznam pritomnych ucastnikov,

agenda stretnutia,

stru¢ny zaznam z rokovania (zaznam alebo nahravka, podla potreby)

zavery stretnutia

odsuhlasené dlohy vratane urcenia zodpovednych oséb za tilohy a terminov uloh,

prilohy (podla potreby).

Za spravnost navrhu zapisu zo stretnutia, jeho pripadnych medziverzii a jeho findlneho znenia podla vyssie
uvedenych poZiadaviek zodpoveda organizator stretnutia, ak sa nedohodne inak; je dalej zodpovedny

aj za spravne uloZenie navrhu zapisu zo stretnutia a jeho pripadnych medziverzii na spolo¢né zdielané
projektové ulozisko dokumentov.

8.2.3 Zasady komunikacie
Aby bola komunikacia efektivna, zrozumitel'na a reSpektujica potreby vSetkych cielovych skupin, zavizuje sa
k dodrZiavaniu nasledovnych zasad:

Jasnost' a zrozumitelnost' — pre vsetky cielové skupiny, pouZivanim jednoduchého, priamociareho jazyka
a vyjadrovania sa bez zbyto¢nych komplikacii,

Otvorenost a transparentnost - aby vsetci zainteresovani boli informovani o relevantnych informaciach
a rozhodnutiach,

Empatia a pochopenie - poznat a chapat perspektivu a potreby cielovych skupin a reagovat
v komunikacii s ohladom na ich potreby a pocity,

Dévernost - niektoré informdacie mozu byt citlivé alebo déverné, a v takom pripade bude jednak tento
fakt zdérazneny a nasledne bude s tymito informdaciami adekvatne pracované,

Zodpovednost - kazdy tcastnik komunikacie by mal prevziat zodpovednost za svoje slova a ¢iny, ¢o
zahffia dodrziavanie terminov, poskytovanie presnych informdcii a reSpektovanie ostatnych,

Konzistentnost' - sledovat' si stabilnost, jednotnost - sidrznost v ramci jednotlivych posolstiev a zasad,
a tym minimalizovat pripadné nedorozumenia, zméatok a nejasnost,

Prispdsobivost - Styl a obsah komunikacie bude prispoésobovany potrebam jednotlivych cielovych
skupin a publika, reSpektujic potreby odliSnych Stylov pre tieto skupiny.

8.3 Komunikacné kanaly
Definuju, akymi sposobmi sa bude komunikacia vykonavat:

Zdielané ulozisko projektovej dokumentacie,

E-mail,

Stretnutia - prezentacie, workshop (WSH), pracovné stretnutia (aj online)
Skolenia - online, prezen¢ne

Intranet NBS,
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e  Web stranka NBS,

o Telefonické hovory

Pre potreby zdielania dokumentov je zriadené spolo¢né zdielané projektové ulozisko dokumentov
na SharePointe, kde su a dalej budd ukladané pracovné verzie dokumentov ako aj ich finalne verzie, ktoré budu

vytvorené po schvaleni vystupov/produktov na RR.

Internd projektova komunikacia (zahfnajuc dodavatelov) bude podporovana projektovymi dokumentmi,
predovSetkym zapismi zo stretnuti, nahravkami z vybranych stretnuti, vystupmi jednotlivych tloh a nastrojmi
projektového riadenia ako su projektovy plan, register uloh, register rizik, a pod.

8.3.1 Riadenie krizovych situacii
V pripade vzniku krizovej situdcie v ramci projektu sa bude postupovat nasledovne:

e Vramci projektového timu sa identifikuje potenciélne riziko/ krizova situdcia, ktora nastala,
e Spolu s aktivitami na ich rieSenie sa prehodnoti potreba komunikacie

o Coje potrebné komunikovat’?, S akym cielom?

o Akej cielovej skupine?

o Akou formou?

o Kedy?
e Urdi sa zodpovednost za pripravu komunikicie,

e Pripravi sa komunikacia a odosle sa v zmysle navrhnutych komunikac¢nych atributov.

Riadenie komunikacie pocas krizy v projekte je kIticové pre jej ispeSné zvladnutie a minimalizaciu jej
negativnych dopadov. Transparentnd, otvorend a déoveryhodna komunikicia je klI'i¢om k zachovaniu dovery
zainteresovanych strdn a udrzaniu priebehu projektu.

9 Projektovy plan

Projektovy pldn obsahuje detailny pldn jednotlivych fdz/ etdp projektu na ¢asovej osi vytvoreny v Struktirovanej
forme az po troveri jednotlivych aktivit, ktoré vytvdrajii produkty projektu. Obsahuje aj ostatné potrebné
informdcie (detaily), aby bolo mozné uskutocnenie jednotlivych fdz/ etdp operativne kontrolovat a riadit, vrdtane
odhadovaného trvania jednotlivych tiloh a stanovenie terminov ukoncenia projektu a jeho etapovych milnikov.
Projektovy pldn sliZi ako referencny bod pre projektovy tim a zainteresované strany, aby mohli sledovat’ pokrok,
porovndvat skutocné vysledky s pldnovanymi a vykondvat’ pripadné tipravy a korekcie pocas Zivotného cyklu

projektu.

Urovne projektového planu
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Produkt Popis

Projektovy plan  Projektovy plan obsahujuci plan jednotlivych faz/ etap projektu na ¢asovej osi vytvoreny v
Struktirovanej forme aZ po uroven jednotlivych aktivit, ktoré vytvaraju produkty projektu.

Operativny plan  Detailny plan obsahujtci vSetky aktivity a suvislosti potrebné na dodavku fazy/etapy.

prace fazy/etapy Obsahuje aj ostatné potrebné informacie, aby bolo mozné uskutocnenie jednotlivych etap

operativne kontrolovat' a riadit, vratane odhadovaného trvania jednotlivych uloh a
stanovenie terminov ukoncenia projektu a jeho etapovych milnikov.

9.1 Projektovy plan

V Struktirovanej forme, minimdlne vo formdte mpp a XIs.

9.2 Operativny plan prace fazy/etapy

V Struktirovanej forme, minimdlne vo formdte mpp a xIs.

10 Riadenie rizik a zavislosti
Riziko je neistd udalost, ktord ak nastane, bude mat' vplyv na dosiahnutie cielov projektu.

Riadenie rizik je disciplina manaZmentu o identifikdcii a hodnotenf rizik a ndslednom pldnovani a implementdcii
reakcif na rizikd. Prispieva k zvyseniu schopnosti projektov poskytovat svoje vystupy v rdmci dohodnutych
parametrov.

Tdto kapitola popisuje riadenia rizik projektu a jej hlavnym cielom je nastavit' jednotny a efektivny pristup k
riadeniu rizik s vyuZitim osvedcenych postupov pre dany projekt.

Hlavné rizika projektu suvisia so splnenim:
1. Organizacie projektu

2. Planovanie zdrojov (l'udia, ¢as, rozpocet)
3. Scope projektu

4. Projektové zavislosti

5. Technologické rizika

6. Externé rizika

V ramci NBS, ako komplexnej organizacie, prebiehaju paralelne viaceré projekty r6znych kategorif a medzi nimi
mozu vznikat roézne zavislosti. Dolezitou sticastou riadenia projektu je vytvorenie viditelnych suvislosti medzi
planmi aktivit/milnikov jednotlivych projektov a popisu vzajomnych obsahovych zavislosti. To umoZni prijimat
kvalifikované manazérske rozhodnutia, podloZené tymito znalostami.

Hlavné zameranie riadenia zavislosti je harmonizacia a koordinacia projektov vo vSetkych dolezitych
projektovych dimenziach:

e (as - identifikacia a harmonizacia zavislosti v terminoch aktivit jednotlivych projektov,

e Obsah - identifikacia a harmonizacia zavislosti v obsahu dodavok jednotlivych projektov,
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e Zdroje - identifikicia a harmonizacia zavislosti medzi potrebnymi (pozadovanymi) zdrojmi - najma
l'udskymi - jednotlivych projektov.

Projektovy manazér (tak interny, ako aj PM dodavatela) preto musi tieto zavislosti nielen monitorovat, ale aj
poskytnut aktivnu sucinnost projektovym manaZérom inych projektov prebiehajicim v ramci NBS.

10.1 Postup riadenia rizik
Riadenie rizik je definované procesnymi krokmi (na obrazku nizsie), ktoré spolu tvoria iterac¢ny proces pre
efektivne riadenie rizik.

Identifikacia
rizika

Maonitorovanie

Reakcia na
riziko

Implementacia
opatrenia

Navrh a vyber
opatrenia

10.1.1 Identifikacia rizika
Identifikacia rizika je proces, pri ktorom st rozpoznané hrozby/prilezitosti, ktoré mézu ovplyvnit ciele
projektu. Rizika st zaznamenavané od zaciatku projektu.

Vsetci ¢lenovia projektového timu identifikuji vo svojom rozsahu posobnosti mozné rizika suvisiace s
projektom. Ak je v zaveroch z pracovného stretnutia identifikované riziko, tdto skutocnost sa komunikuje na
projektového manaZzéra. Komunikaciu zabezpeci osoba zodpovedna za tvorbu zapisu z pracovného stretnutia.
Takisto rizika je mozné komunikovat' na pravidelnych projektovych stretnutiach, kde sa informuje o stave
projektu. Rizika sa zanamenavaju do registra rizik.

V rdmci ASDR projektu je identifikacia a riadenie rizik dvojkrokové.
o Identifikacia rizik na tirovni Dodavatela

o Identifikacia a konsolidacia rizik na drovni NBS (celkového projektu)

10.1.2 Analyza rizika

Projektovy manazér NBS a dodavatela zodpovedaji za vyhodnotenie komunikovanej skutocnosti ako rizika.
Projektovy manazér si méze prizvat k analyze rizika zastupcov pracovnych skupin, prip. dalsich expertov.
Rizika su takisto prerokovavané na pravidelnych pracovnych stretnutiach projektového timu. Vysledok analyzy
sa premieta do hodnotenia parametrov pre dopad a pravdepodobnost. Pri analyze je urceny aj vlastnik rizika,
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ktory zodpoveda za zvladnutie identifikovaného rizika, t. j. ma na starosti navrh na jeho zvladnutie a sleduje
stav jeho zvladania, ako aj termin riesenia.

10.1.3 Hodnotenie pravdepodobnosti rizik
Pravdepodobnost rizika definuje pravdepodobnost, s akou riziko nastane.

Tabul'ka 1: Pravdepodobnost - vyhodnotend pravdepodobnost, Ze konkrétny vysledok skuto¢ne nastane

IDv Pravdepodobnost Pravdepodobnost Popis
matici rizika

Nizka 0%-25% Milo e subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti na
pravdepodobné urovni "nepravdepodobné” alebo ,,malo
pravdepodobné®, alebo

e v minulosti vi¢Sinou pri podobnych okolnostiach
udalost’ nenastala, alebo nastala s nizkou
pravdepodobnostou maximalne cca. jedna z troch
(napr. boli pozastavené platby

Stredna 25 % -50 % e subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti je

Pravdepodobné ako "pravdepodobné”, alebo

e v minulosti uz viackrat pri podobnych okolnostiach
udalost nastala,

Vysokda Viac ako 50 % e subjektivne expertné ohodnotenie nastania udalosti je
ako "vel'mi pravdepodobné" alebo ako ,,eminentné®,
alebo

Vel'mi
pravdepodobné

e v minulosti ¢asto pri podobnych okolnostiach udalost
nastala

10.1.4 Dopad rizika
Analyza dopadu na projekt pomaha identifikovat vplyv, ktory m6zZe mat riziko na projekt a ako méze ovplyvnit
dodanie projektu, naklady, ¢as a harmonogram.

Dopad rizika je hodnota skalovana do 3 zakladnych trovni (pre tcely detailného riadenia implementacie
projektu sa moZe rozsirit na viac urovni), pre kazdé riziko individualne. Pri vyhodnocovani dopadu je potrebné
brat’' do ivahy nasledovné atributy:

e Dopad na projektovy plan
e Dopad na rozpocet

e Dopad narozsah

e Kvalitu vystupov

e Dopady na iné projekty

e Iné dopady (reputacné riziko, zmeny legislativy, interné zmeny, atd’)
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10.1.5 Vypocet celkovej urovne / hodnotenie zavaznosti rizika

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

Celkova uroven rizika (zavaznost / skére) je vypocitand ako ndsobok miery dopadu rizika a pravdepodobnosti

rizika v matici pravdepodobnosti a dopadu a definuje droven eskalacie.

Obrazok 3 - Matica pravdepodobnosti a dopadu - Matica tolerancii rizika definuje, aké rizikd musia byt eskalované na

primerant droven.

Zavainost rizika

™ | stredna
®
& ™| nizka |strednd | strednd
a
— | nizka nizka nizka
1 2 3
Pravdepodobnost

10.1.6 Reakcia na riziko - Planovanie odozvy

Uéelom tohto kroku procesu je rozhodniit, ako sa budi rizikd merat’ (zmierfiovat). O stratégii zmierfiovania
rizika rozhoduje vlastnik rizika (alebo ina zodpovednd osoba). Je mozné zvolit jednu z nasledujucich stratégii:

Projektové riadenie zvazuje v ramci svojich kompetencii reakciu na identifikované riziko. Zakladnym cielom je
stanovenie vhodnej stratégie pre zniZovanie Urovne rizika. Zvladanie rizika spociva vSeobecne v zniZovani

miery dopadu alebo pravdepodobnosti vyskytu.

Pre jednotlivé rizika sa stanovuju zatriedenia na ich zvladnutie vyberom jednej z dalej uvedenych sp6sobov

reakecii na riziko:

e prevencia / vylicenie rizika,

e redukcia / zniZenie rizika,

e transfer rizika,

o akcepticia rizika.

Ak nie je mozZné sa dohodnut na urovni Projektového timu (dalej ako ,PT*) na reakcii, resp. rieseni
identifikovaného rizika, identifikované riziko je eskalované na Riadiacu radu (dalej ako ,RR“). PT mo6ze

navrhnut RR pri rizikdch eskalovanych na RR aj nim odporucanu reakciu, resp. rieSenie identifikovaného rizika.

RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z irovne PT. RR moze

identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvnit eskalovat na vedenie, t. j. Vykonnu prip. Bankovi radu Narodnej

banky Slovenska.

Standardne sa na RR komunikuje stav rizik s vysokou zavaznostou.

Tabul'ka 3 - Stratégie na zmiernenie rizika
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Met6da reakcie Popis zmierfiovania rizika
na riziko
Prevencia / Typicky zahfnia zmenu niektorého aspektu projektu, tj rozsah, spésob obstaravania,
vylicenie rizika dodavatela alebo postupnost ¢innosti, takze hrozba uz neméze mat vplyv alebo sa uz neméze
vyskytnut.
Redukcia / Proaktivne opatrenia prijaté na:
znizenie rizika ZniZte pravdepodobnost vyskytu udalosti vykonanim urcitej formy kontroly.
ZniZte vplyv udalosti, ak by k nej doslo.
Reaktivne opatrenia
Transfer rizika Tretia strana prebera zodpovednost za Cast financného dopadu hrozby. Ide o formu
Jredukcie” reakcie, ktora len zniZuje finan¢ny dopad hrozby.
Akceptécia Prijme sa vedomé a zamerné rozhodnutie udrzat hrozbu, pricom sa zistilo, Ze je
rizika hospodarnejsie tak urobit, ako sa pokusit o reakciu na hrozbu. Hrozba by sa mala nadalej

monitorovat, aby sa zabezpecilo, Ze zostane tolerovatelna.

Pri planovani reakcii na rizika je potrebné zvazit 3 veci:
e Komu by mala byt akcia pridelena? (Vlastnik)
e Aké opatrenia treba podniknut? (akcia)
e Akdje lehota na akciu? (termin)

10.1.7 Implementacia opatrenia

Za implementaciu opatrenia je zodpovedny vlastnik rizika, jednotlivi ¢lenovia projektového timu, prip. dalsi
experti vykonavaja tlohy vedice k implementacii opatrenia. Vykonavatelia reportuju stav podla Standardnych
pravidiel komunikacie vlastnikovi rizika.

10.1.8 Monitorovanie rizika
Vlastnici rizik informuju o stave implementdcie opatreni priebeZne ako aj na pravidelnom stretnuti k riadeniu
rizik projektového manazéra NBS a dodavatela.

Projektovy manazér sleduje stav plnenia tloh vyplyvajuicich zo stanovenych opatreni a aktualizuje rizika.

Komunikacia (+ nahlasovanie a eskal4cia)

Hlasenie rizik je predmetom pravidelnych reportov v rdmci projektového manazmentu. Rozsahy pre eskalacie
su urcené maticou hodnotenia pravdepodobnosti a dopadu rizika.

e Rizika s nizkou doéleZitostou (zelena = monitorovat)

o Reakcia na riziko je zvycajne len na monitorovanie a nie je eskalovana nad projektovym
manazérom.

e Stredne doélezité rizika (oranzova = reakcia v ramci projektu)
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o Dohodnuta tolerancia rizika (ak je na projekte urc¢end) nebola porusena, opravnenie na
vyrieeSenie ma projektovy manaZér. Nie je eskalovana v Ziadnej forme.

o Rizika vysokej zavaZnosti (Cervend = eskaldcia na Riadiacej Rade projektu)
o Velmi délezité rizika musia byt vZdy komunikované na Riadiacej Rade projektu.

10.1.9 Register rizik
VSetky rizikda musia byt priebeZne zaznamenavané a sledované v Registri rizik.

V Registri rizik musi byt kaZzdé riziko identifikované z hladiska ich pravdepodobnosti, dopadu a zavaZnosti.
Okrem tychto, musia byt pre kazdé riziko vyplnené nasledujtce udaje:

e Nazov / popis rizika

e Datum zaznamenania rizika

e Meno c¢loveka, ktory riziko identifikoval

e Kratky popis mozného dopadu rizika

e Metdda reakcie na riziko

e Navrhované mitigacné opatrenia

e Meno vlastnika / zodpovednej osoby

e Meno zodpovedného rieSitela / vykonavatela opatreni

Priklad registra rizik:

REGISTER RIZIK E’K\EEIENA
Nazov Projektu XY SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Pravdepo-
dobnost’
V - vysokd
S - stredna

N - nizka ~

Vlastnik/Zodpoved
ny

Zavainost’ Met6da reakcie MitigaZné opatrenie Termin do Stav

=
=)

3 5 is rizi i é pady/
Nazov /kratky popis rizika diia kjm Keattky popls

Popis 15.5.2022 Meno zZnizenie Text Meno 112023 | zaznamenané

Zmena legislativy 5.12.2022 Mrkvenik vylicenie Z2poiit'sa do pripomienkovadieho process MRP s cefom Hromk 15.2.2023 pridelené
definovat' paragrafove znenie

akcepticia ukoncené

transfer

wle|[~w|o|v|s|w|n|~]|
w
2|z z2 (2| v | v|lnw

Z2|z (2 v | v | ®

=)

10.2 Roly a RACI v procese riadenia rizik a zavislosti
Riadenie rizik projektu je v zodpovednosti projektového manazéra NBS, pricom dodavatel je zodpovedny za
riadenie rizik v rozsahu jeho dodavky a za stucinnost pri riadeni rizik projektu.

Rola Popis zodpovednosti

Riadiaca Rada projektu e RRrozhoduje o reakcii na riziko (minimalne vysoké riziko) alebo o reakcii
na vzniknuté riziko posunuté z tirovne projektového timu.
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Rola

PM NBS

PM dodavatela

Vlastnik

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

Popis zodpovednosti

RR moZe identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvnit eskalovat na vedenie,
t.j. Vykonnu prip. Bankovu radu Narodnej banky Slovenska.

riadenie rizik pocas realizacie projektu,

identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prilezitosti,
doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,
vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

posudenie zavaznosti a rozsahu dopadov rizik na Uispesnost realizacie
projektu,

navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v sulade s aplikovanou metédou
reakcie,

stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie ¢innosti zameranych
na zvladnutie rizik (mimo rizik v rozsahu dodavky),

spracovanie stanoviska objednavatela k navrhu ¢innosti zameranych na
zvladnutie rizik,

spolupracu s dodavatelom pri analyze rizik,

spolupracu s dodavatelom pri realizacii opatreni zameranych na zvladnutie
rizik,

kontrolu stavu realizacie a vyhodnotenie tispesnosti ¢innosti zameranych

na zvladnutie rizik,

priebeznu aktualizaciu zaznamov v registri rizik a spracovanie vypisov
z registra rizik a prileZzitosti,

reportovanie rizik na RR, Vykonnt radu, resp. Bankovi radu NBS.
riadenie rizik pocas realizacie projektu v rozsahu dodavky,
identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prilezitosti,
doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,
vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v stilade s aplikovanou metédou
reakcie,

stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie ¢innosti zameranych
na zvladnutie rizik v rozsahu dodavky,

priebeznu aktualizdciu zdznamov v registri rizik a prilezitosti
a spracovanie vypisov z registra rizik a prilezitosti.

Je ur¢eny pri analyze rizika
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Rola Popis zodpovednosti

e zodpoveda za zvladnutie identifikovaného rizika
e ma na starosti navrh na jeho zvladnutie

o sleduje stav jeho zvladania, ako aj termin riesenia.
e zodpovedny za implementaciu opatreni

e v Registri rizik v roli vlastnika identifikovaného rizika

Zodpovedny riesitel’ / e vykonava opatrenia
konavatel . e , - oo A
vy e reportuje stav podla standardnych pravidiel komunikacie vlastnikovi rizika
e je evidovany v Registri rizik v roli zodpovedného riesitela / vykonavatela
opatreni

Zadavatel’/¢len timu e idenifikacia/zadanie rizika

e v Registri rizik v roli zadavatela rizika

Clen projektového timu / e moZe identifikovat riziko

Projektovy tim . ) L
) vy e spolupracuje pri analyze rizika

e navrh opatreni na zvladnutie rizika, v silade s aplikovanou metédou
reakcie,

o navrh odporucanej reakcie, resp. rieSenia identifikovaného rizika

11 Riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov

Celkovym cielom riadenia kvality je zabezpecit, aby sa projekt realizoval v stlade s poZiadavkami sponzora
projektu, casovymi rdmcami a rozpoctom, pricom sa minimalizovali rizikd a maximalizoval prinos kvality pre
vSetky zainteresované strany.

11.1 Aplikacia pristupu riadenia kvality v jednotlivych fazach a etapach projektu

Proces riadenia kvality v projekte je proces, ktorého uicelom je zabezpecit, Ze vsetky aspekty projektu, od vstupného
zadania projektu (OPZ, ZoD..), cez pldnovanie po realizdciu, spliiajii stanovené poZiadavky zaddvatela (vlastnika
projektu) a noriem, resp. reguldcii tykajicich sa kvality. Tento proces je zdsadny pre uspesné dosiahnutie cielov
projektu a zarucenie spokojnosti zainteresovanych strdn. Riadenie kvality zahffia pldnovanie, kontrolu,
monitorovanie a zlepsSovanie kvality pocas celého Zivotného cyklu projektu.

11.1.1 Planovanie kvality (Quality Planning):

Cielom tejto fazy je definovat, aké standardy kvality budu aplikované na projekt, jeho vystupy a ako budu
dosiahnuté. Planovanie kvality sa zac¢ina eSte pred samotnou realizaciou projektu (tzn. PID uZ musi obsahovat
Plan riadenia kvality) - musi vSak reflektovat’ vSetky aktualne platné dokumenty (OPZ, SP, ZoD), ktoré rdmcovo
ohranicuju projekt - a zahfmna:

e Stanovenie poziadaviek a kritérii kvality pre jednotlivé projektové vystupy (technické aj manazérske
urcenymi aktérmi.
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e Urcenie nastrojov a metodik, ktoré sa budu pouZivat na kontrolu kvality.

e Identifikacia roli a zodpovednosti za riadenie kvality v projekte.

e Vytvorenie planu na monitorovanie a hodnotenie kvality.

e Stanovenie spdsobu, ako sa budu riesit problémy, ktoré mozu ovplyvnit kvalitu (eskalacia a pod.).

11.1.2 Kontrola kvality (Quality Control):
V tejto faze priebehu projektu ide o sledovanie a kontrolu jednotlivych vystupov projektu, aby sa zabezpecilo, Ze
splfaju poziadavky kvality stanovené v plane. Kontrola kvality zahffia:

e Pravidelny monitoring vyvoja vystupov projektu a procesov (stuvisiacich predpokladov, zavislosti..).

e Pouzivanie technik ako kontrolné zoznamy, auditovanie, testovanie a predvedenie.

o Identifikovanie a eliminovanie chyb alebo nesuladov v projektovych produktoch, prip. procesoch.

e Udrziavanie désledného zaznamu o kvalite (reporting), aby sa mohli v pripade potreby vykonat
potrebné korekc¢né opatrenia (prip. eskalacia, ¢i iny dohodnuty sp6sob)

11.1.3 Zabezpecenie kvality (Quality Assurance):

Zabezpecenie kvality sa zameriava na prevenciu problémov s kvalitou predtym, neZ sa objavia. Je to proces,
ktory sa vykonava pocas celého projektu s cielom udrzat vysoku uroven kvality vo vSetkych jeho fazach.
Zabezpecenie kvality zahfiia:

e Vytvaranie a definovanie/nastavovanie a zavadzanie procesov a postupov na zlepSovanie efektivity a
kvality.

e Implementacia Standardov kvality a zlepSovanie procesov v priebehu projektu.

e Vyhodnocovanie rizik, ktoré mézu ohrozit kvalitu projektu, a implementacia preventivnych opatreni.

e Podpora zapojenia kl'i¢ovych expertov, ktoré vedu k vyssej kvalite vystupov.

11.1.4 Monitorovanie a meranie kvality (Quality Monitoring and Measurement):
Pocas celého Zivotného cyklu projektu je nevyhnutné pravidelne monitorovat' a merat vykonnost a kvalitu, aby
sa zabezpecilo, Ze projekt napreduje podla pldnovanych Standardov. Monitorovanie zahfiia:

e 7Zber a analyzu dat o vykonnosti projektovych aktivit.

e Porovnavanie realnych vysledkov s planovanymi parametrami kvality.

o Identifikovanie potencidlnych odchylok a realizaciu napravnych opatreni.

e Pravidelny reporting o stave kvality Riadiacej rade a prip. zainteresovanym stranam.

11.1.5 Naprava a opatrenia na zlepSenie kvality (Corrective and Preventive Actions):

V pripade, Ze su zistené problémy alebo nesulad v kvalite, je d6lezité rychlo reagovat a podniknut napravné
opatrenia. Okrem toho je potrebné prijat preventivne opatrenia na to, aby sa podobné problémy v budicnosti
nevyskytli. Tento proces zahina:

o Identifikaciu pric¢in problémov s kvalitou.

e Implementaciu napravnych opatreni na odstranenie pricin a obnovu kvality, ktoré budu predlozené
Projektovym manazérom, aby zaistili ich realizaciu v sulade s ciel'mi projektu.

e Prijatie preventivnych opatreni na minimalizovanie rizika vyskytu podobnych problémov v
buducnosti.

11.1.6 Ukoncenie procesu riadenia kvality (Quality Closure):
Po ukonceni projektu alebo po naplneni cielov kvality pre jednotlivé projektové vystupy je dolezité uzavriet
proces riadenia kvality v Zaverecnej sprave. Tato faza zahfia:
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e Posudenie, ¢i boli vSetky kvalitné poZiadavky splnené.

e Zhrnutie ziskanych poznatkov a skisenosti z riadenia kvality v projekte.

o Dokumentovanie Uspechov a identifikacia oblasti na zlepSenie pre budtce projekty.

e Archivacia vSetkych relevantnych zaznamov o kvalite, ktoré mézu byt uZito¢né pri auditoch alebo
inych naslednych kontrolach.

Obsahova kontrola kvality vystupov (produktov) projektu

11.2 Formalne a obsahové posudenie dodaného produktu

Obsahovd kontrola formdlneho stladu projektového vystupu je nevyhnutny krok na zabezpecenie toho, Ze vsetky
vystupy projektu spliiajii poZiadavky a normy, ktoré boli definované na zaciatku projektu. Je to je proces, pri
ktorom sa kontroluje, ¢i projektovy vystup (napr. dokument, produkt, sluZba alebo aj samotny vysledok projektu)
spliia stanovené poZiadavky, normy a predpoklady definované v rdmci projektového pldnu, ako aj siilad s
formdlnymi pravidlami a predpismi. Tento proces zahrtia nielen kontrolu Struktiry a formy, ale aj technického a
prdvneho stladu. Vysledkom je, Ze jednotlivé projektové vystupy st pripravené na akceptdciu vlastnikom v
poZadovanej kvalite a v sulade s platnymi predpismi a dohodami.

Kroky obsahu a formadlnej kontroly stiladu projektového vystupu:
1. Definovanie poZziadaviek a kritérii suladu:
Stanovenie konkrétnych poZiadaviek na jednotlivy projektovy vystup (produkt):

Pred samotnou kontrolou sa musia jasne definovat' /stanovit poziadavky, ktoré musi jednotlivy projektovy
vystup/produkt spifiat. Tieto poZiadavky moZu byt technické, pravne, organizaéné alebo regulaéné a moézu byt
uvedené v projektovej dokumentacii, zmluve o dielo, legislative alebo Specifikaciach inych projektovych
vystupov.

Odkaz na platné normy a Standardy:

Okrem technickych poziadaviek m6zu existovat aj formalne normy a predpisy, ktoré urcuju, ako musi byt
vystup Struktirovany, aké informéacie musi obsahovat a ako ma byt prezentovany. Tieto normy mo6zu byt
interné (v ramci NBS) alebo externé (napr. ISO normy, pravne predpisy ECB, OPZ, ZoD...).

2. Priprava na kontrolu:
Zabezpecenie dokumenticie a vystupov:

Pred zaciatkom kontroly je d6lezité zhromazdit vSetky relevantné vystupy, dokumenty a materidly, ktoré budu
kontrolované. To méze zahrnat findlne verzie produktov, projektové dokumenty, spravy, ¢asti zmluvy, technické
Specifikacie alebo iné vystupy.

Urcenie roli:

Na vykonanie kontroly sa urci rola, ktora bude kontrolu plnenia parametrov kvality vykonavat (PM, QAM,
zakaznik...). M6Ze vytvorit sa pripadne vytvorit tim odbornikov, ktori maju skisenosti v danej oblasti (napr.
technoldgie, pravo, kvalita). Tato rola (prip. tim) bude hodnotit vystupy z hladiska ich stiladu s dohodnutymi
predpokladmi.
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3. Formalna kontrola:
Kontrola Struktiry a formy:

Kontrola sa zac¢ina overenim, i vystup zodpoveda formalnym poZiadavkam, ako je Struktira vystupu, jeho
logicka organizacia, grafické prvky, text a vzhlad dokumentov. To m6Ze zahfnat overenie, Ze:

e Dokumenty su usporiadané v pozadovanom formate.
e VSetky poZadované obsahové sekcie su pritomné a spravne oznacené.
o Textje pisany v sulade s jazykovymi a terminologickymi normami.

Overenie technickych a odbornych Specifikacii:

Tymto krokom sa kontroluje, & vystup spiiia vSetky technické, funkéné a odborné poziadavky definované na
neho v $pecifikaciach. Napriklad, ak ide o technicky produkt, hodnoti sa, ¢i produkt presiel testovanim a spitia
vSetky predpisané technické poZziadavky vlastnika a ur¢ené normy kvality.

Pravny a regula¢ny sulad:

Ak projekt predpoklada splnenie uré¢enych pravnych alebo regula¢nych poziadaviek, je délezité overit, ¢i dany
vystup spliia tieto normy. To méZe zahfiiat kontrolu stladu s internymi, narodnymi alebo medzinarodnymi
predpismi (napr. ochrana osobnych tdajov, bezpe¢nostné normy, environmentalne zakony).

Kontrola zmluvnych podmienok:

)7 v 7

Pre tie projektové vystupy, ktoré maju aj zmluvny charakter (napr. akceptacny protokol, CV klticovych expertov,
faktiry), sa musi overit, ¢i su v sulade s dohodnutymi podmienkami a poZiadavkami, ktoré boli definované v
ramci zmluvy o dielo alebo medzi projektovymi stranami (PID).

4. Analyza a porovnanie s poziadavkami:
Porovnanie s poZiadavkami a Specifikdciami:

Po formalnej kontrole sa porovnavaju zistenia s definovanymi poziadavkami na dany projektovy vystup a prip.
aj platnymi normami. Ak sa objavia odchylky, identifikuja sa a zdokumentujud. To zahfiia zistenie, ktoré
konkrétne oblasti/casti vystupu nevyhovuju poziadavkam, a dévody tychto nezhéd.

Zistenie nezhdd a nedostatkov:

V pripade zistenia nezhdd, chybnych tidajov alebo nesplnenych poziadaviek sa zvycajne vytvori zoznam
problémovych oblasti, ktoré je potrebné opravit pred odovzdanim alebo prijatim vystupu.

5. Navrh a implementacia napravnych opatreni
Odstranenie nedostatkov:

Ak sa pocas kontroly identifikuju problémy alebo nedostatky, PM dodavatela alebo projektovy tim vypracuju
napravné opatrenia. Tieto opatrenia m6zu zahfnat opravy, doplnenie chybajucich informdcii alebo ipravy na
zaklade spatnej viazby.
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Nasledna kontrola:

Po vykonani ndpravnych opatreni sa projektové vystupy opatovne skontrolujy, kvoli uisteniu, Ze vietky zistené
nedostatky boli odstranené a Ze vystup teraz spiiia vietky na neho kladené poziadavky.

6. Zaver a schvalenie
Schvalenie vystupu:

Po Uspesnej kontrole formalneho stladu, odstraneni zistenych nedostatkov a potvrdeni, Ze vystup je v sulade so
vSetkymi poZiadavkami, mo6Ze byt vystup schvaleny. Tento proces moZe zahfiat:

o Podpis alebo formalne potvrdenie kvality projektovym manazérom alebo inou zodpovednou osobou
urc¢enou v PIDe, resp. v zmluve o dielo.

e Zaznam o schvaleni dokumentov, ktory sluZi ako dokaz, Ze kontrola a hodnotenie boli vykonané v
sulade s normami a poziadavkami.

7. Dokumentacia a archivacia
Zaznamenanie samotného procesu kontroly:

Cely proces kontroly formalneho stuladu by mal byt d6kladne zdokumentovany, vratane zoznamu zisteni,
implementovanych napravnych opatreni a kone¢nych schvaleni.

Archivicia dokumentov:

Po ukonceni kontroly je doleZité archivovat vSetky relevantné dokumenty, ktoré sa tykaju formalnej kontroly
suladu, aby boli k dispozicii pre pripadné audity, revizie alebo pravne potreby v budicnosti.

11.2.1 Konzistencia s ostatnymi produktmi v projekte

Kontrola konzistencie projektového vystupu s ostatnymi vystupmi v projekte je délezity proces, ktory
zabezpecuje, Ze vSetky aktivity projektu si vzajomne zladené a bez rozporov. Tento proces pomaha
predchadzat chybam, ktoré mézu vzniknudt pri nespravnej koordinacii medzi roznymi fazami projektu, ¢i medzi
réznymi vystupmi. Ide o doplnujice kroky pri kontrole obsahovej a formalnej kvality jednotlivych vystupov:

1. Identifikacia vSetkych vystupov a ich vzijomnych vztahov
Zoznam vystupov (produktov):

V prvom kroku je potrebné identifikovat vSetky planované vystupy (technické, aj manazérske produkty)
projektu, ktoré su predmetom riadenia kvality. M6Zu to byt r6zne dokumenty, produkty, sluzby, softvérové
moduly, technické Specifikacie a dalSie vystupy.

Vztahy medzi vystupmi:

Je potrebné urcit, ako jednotlivé vystupy medzi sebou suvisia. Niektoré vystupy mézu byt zavislé na inych, a
preto je dolezité, aby medzi nimi neexistovali konflikty alebo nekonzistentnosti.
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2. Definovanie kritérif konzistencie
Specifikacie a existujice normy:

Je potrebné nastavit’ kritéria, podla ktorych bude posudzovana ich konzistencia. Tieto kritéria mozu vychadzat
z technickych Specifikacii, internych Standardov a pravidiel NBS, noriem alebo poZiadaviek biznis vlastnika.

Zladenie s ciel'mi projektu:

Logicka kontrola, ¢i jednotlivé vystupy zodpovedaju (resp. podporuju naplnenie) pé6vodnym cielom a
poZiadavkam projektu. Sulad s projektovymi cielmi by mal potvrdit, Ze vystupy nie sd v rozpore s povodnymi
ocakavaniami.

3. Kontrola vzajomnej konzistencie medzi vystupmi
Prepojenia a zavislosti:

Cielom tohto kroku je zabezpecit, aby vystupy, ktoré si navzajom prepojené (napriklad vystupy z réznych
aktivit, softvérové moduly, technické Specifikacie), neobsahovali protichodné informéacie alebo udaje.

Porovnanie s inymi dokumentmi (vystupmi):

Obsahova kontrola, ¢i st vystupy kompatibilné s dal§$imi dokumentmi alebo produktmi projektu. (ak napr.
projekt zahftia technickii dokumentéciu a pouZivatel'ské rozhranie, kontrola, Ze informacie uvedené v
dokumentécii zodpovedaju tomu, ¢o je zobrazené v rozhrani).

4. Priebezna kontrola a audit konzistentnosti
PriebeZna kontrola:

Kontrola konzistencie by mala byt pravidelna pocas vsetkych faz projektu. Tym sa zniZi riziko objavenia sa
nekonzistencii na neskorsich fazach, ked’ uz mézu byt napravné opatrenia drahé alebo ¢asovo narocné.

Externy audit:

V niektorych pripadoch mo6Ze byt vhodné zapojit externych expertov alebo auditorov, ktori posudia, ¢i st
vystupy skuto¢ne konzistentné a v sulade s poziadavkami.

Jednotlivé spdsoby a metdédy vykonania kontroly kvality sa aplikuju podla potreby a vhodnosti v zavislosti od
Specifik danej aktivity alebo dodavaného produktu.

DRUHY a METODY KONTROLY KVALITY:

1. Odborné preskimanie a revizia kvality (na vyZiadanie) QA Review

2. Spoloc¢né preskimanie (planované pripomienkovanie a schvalovanie produktov) Joint Review

3. Nezdavislé externé posudenie (na vyZiadanie) Peer Review

4. Technické expertné postudenie (na vyziadanie) White-Box Test
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5. Testovanie (planované testovanie) Black-Box Test
6. Predvedenie (planované PoC, prezentacie, Skolenia) Walk-through

7. Audit - procesov a dokumentdcie (interny audit projektu)

11.3 Roly a zodpovednosti v procese riadenia kvality

Rola Popis zodpovednosti

Riadiaca Rada projektu

PM NBS

PM dodavatela (alebo
QAM

RR schvaluje plan riadenia kvality projektu
RR moZe doplnit poziadavky na kvalitu projektovych vystupov a proces

riadenia kvality

PM (prip. QAM v budtcnosti/resp. doplnit rolu? Vid’ ¢ast Interna diskusia na
konci)je zodpovedny za koordinaciu a implementaciu procesov a postupoy,
ktoré sa tykaju kvality pocas celého Zivotného cyklu projektu.

rozpracovava a implementuje plan riadenia kvality

pravidelne kontroluje a hodnoti kvalitu vSetkych procesov a aktivit
vykonavanych v rdmci projektu

dohliada na procesy kontroly a testovania vystupov projektu
zodpoveda za vyber a implementdaciu vhodnych ukazovatelov kvality

proaktivne identifikuje rizika, ktoré mozu ohrozit' kvalitu projektu, a
implementuje preventivne opatrenia na minimalizaciu tychto rizik

reportuje stav v oblasti kvality na RR

zabezpecuje spravnu dokumentaciu vSetkych c¢innosti stivisiacich s riadenim
kvality, ako st auditné zaznamy, vysledky kontrol kvality, spravy o testovani a
napravné opatrenia

rozpracovava a implementuje plan riadenia kvality

spolupracuje s projektovym manazérom, timom a zainteresovanymi stranami
na definovani poZiadaviek a kritérif kvality

je zodpovedny za zavedenie a zabezpecenie dodrziavania projektovych
Standardov kvality v timoch dodavatela

pravidelne kontroluje a hodnoti kvalitu vSetkych procesov a aktivit
vykonavanych v ramci projektu

proaktivne identifikuje rizika, ktoré mézu ohrozit kvalitu projektu, a
implementuje preventivne opatrenia na minimalizaciu tychto rizik,

spolupracuje s ostatnymi ¢lenmi timu dodavatela a zabezpecuje, aby vsetci
pochopili vyznam kvality a ich rolu v jej dosahovani
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Clen projektového timu
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Popis zodpovednosti

ak sa vyskytuju problémy alebo nesulad v kvalite vystupov, zaobera sa ich
identifikovanim, analyzovanim a vypracovanim napravnych opatreni

zabezpecuje spravnu dokumentaciu vsetkych ¢innosti suvisiacich s riadenim
kvality, ako st auditné zaznamy, vysledky kontrol kvality, spravy o testovani a
napravné opatrenia

pravidelne informuje projektovy tim a RR o stave kvality, vysledkoch kontrol
kvality a identifikovanych problémoch

zodpovedad za urcenie konkrétnych pozadovanych hodnoét ukazovatelov kvality
pre dany produkt

vyjadruje sa k vysledkom testov (prip. iného hodnotenia) suvisiacich s plnenim
parametrov kvality daného produktu

ak sa vyskytuju problémy alebo nesulad v kvalite produktu, spolupracuje pri
ich identifikovani, analyze a vypracovaniu ndvrhu ndpravnych opatreni

vykonava kroky vedtce k naplneniu poZadovanych parametrov kvality daného
produktu

ak sa vyskytuju problémy alebo nesulad v kvalite produktu, spolupracuje pri
ich identifikovani, analyze a vypracovaniu navrhu nadpravnych opatreni

zabezpecuje Skolenia a osvetu o postupoch a technikach pre ¢lenov timu, ¢im
zvysuje ich schopnosti a kompetencie v oblasti riadenia kvality

Je ur¢eny pri popise vystupu (produktu)

zodpoveda za urcenie konkrétnych pozadovanych hodnét ukazovatelov kvality
pre dany produkt

testuje, prip. sa vyjadruje k vysledkom testov (prip. iného hodnotenia)
suvisiacich s plnenim parametrov kvality daného produktu

ak sa vyskytuju problémy alebo nesulad v kvalite produktu, spolupracuje pri
ich identifikovani, analyze a vypracovaniu navrhu nadpravnych opatreni

dodrziava Standardy kvality a regulacné poziadavky tykajtce sa kvality pri
svojej praci

proaktivne identifikuje rizikd, ktoré mézu ohrozit' kvalitu projektu, a
implementuje preventivne opatrenia na minimalizaciu tychto rizik

ak sa vyskytuju problémy alebo nesulad v kvalite produktu, spolupracuje pri
ich identifikovani, analyze a vypracovaniu navrhu napravnych opatreni

11.4 Pravidla, nastroje, centralne zdielané uloZisko a oznacovanie dokumentéacie
KIi¢ovou podporou transparentnosti a kontroly kvality projektovych vystupov je pouZitie spravnych nastrojov

a technického zabezpecenia:
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e centralne jednotné projektové zdielané uloZisko dat

e centralne jednotné projektové riadenie tloh

e jednotna menna konvencia — nazvoslovie (poriadok v evidencii)
e nastroj na planovanie projektu

e nastroj na riadenie testov a kontrolu vystupov projektu

e podpora procesu priebeZzného a findlneho pripomienkovania

e komunika¢né nastroje

11.5.Riadenia kvality zdrojov

Riadenie kvality l'udskych zdrojov v projekte je kI'i¢ovym procesom, ktory zabezpecuje, Ze vSetci ¢lenovia timu
majui poZzadované schopnosti, vedomosti a zruc¢nosti na uspe$né splnenie cielov / iloh projektu. Postup riadenia
kvality I'udskych zdrojov zahriia nasledujtce kroky:

1. Planovanie kvality I'udskych zdrojov

e Definovanie poziadaviek: Veduci timu/prac. skupiny urci, aké zru¢nosti, skdsenosti a kvalifikacie st
potrebné pre jednotlivé ulohy v projekte. To zahffia poZiadavky na odborné znalosti, technické
schopnosti a osobné vlastnosti ¢lenov timu.

e Vytvorenie planu riadenia kvality: veduci timu/PS stanovi spdsoby, akymi bude monitorovat a
hodnotit kvalitu prace jej clenov. Tento plan moZe zahirnat $kolenia, mentoring, pravidelnt spatnua
vazbu a hodnotenie vykonnosti.

2. Rozvoj a Skolenie timu

o Identifikacia potrieb Skolenia: na zaklade poziadaviek projektu identifikuje veduci timu potrebu
d’alsich Skoleni a vzdelavania pre ¢lenov timu. Méze ist' o technické Skolenia, soft skills (komunikacia,
timova praca) alebo Specifické metodoldgie (napr. agilné riadenie).

e Implementacia Skoleni: vedici timu zabezpeci vhodné Skolenia, workshopy alebo kurzy, ktoré pomézu
timu ziskat potrebné zruc¢nosti a vedomosti.

3. Monitorovanie a hodnotenie vykonnosti

e Pravidelna spatna vazba: v priebehu projektu poskytuje veduci timu pravidelna spatna viazbu na
vykonnost jeho ¢lenov. To méze zahriat pravidelné hodnotenia vykonu, stretnutia s ¢lenmi timu a
analyzu splnenia stanovenych uloh.

e Hodnotenie vykonnosti: veduci timu monitoruje kvalitu prace ¢lenov timu a vyhodnocuje, ¢i spliuju
poziadavky na kvalitu. Tieto hodnotenia m6zu byt formalne (pri dosiahnuti mil'nika) alebo
neformadlne (priebezné kontroly).

4. ZlepSovanie procesov a postupov
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o Identifikacia problémov: ak sa pocCas realizacie projektu zisti, Ze ¢lenovia timu neplnia poZiadavky
kvality, vedtci timu v spolupraci s PM identifikuje pric¢iny tychto problémov a navrhne napravné
opatrenia.

e Napravné opatrenia a zlepSovanie: navrhnuté opatrenia na zlepsSenie kvality prace (napr. dodato¢né
Skolenia, mentoring alebo zmena v rozdeleni tloh) je potrebné implementovat do Zivota a nasledne
po dokonceni projektu veduci timu analyzuje postupy a vysledky, aby bolo mozné identifikovat
moZznosti na zlepSenie riadenia kvality l'udskych zdrojov v budtcich projektoch.

Tento postup ma zabezpecit, Ze l'udské zdroje v projekte budu schopné dosiahnut vysoku uroven vykonu, ¢o
povedie k ispesnému dokonceniu projektu podla stanovenych kvalitativnych poziadaviek.

11.6 Suvisiacich témy, dokumenty a prilohy
e Kapitola Vystupy projektu
e Kapitola Proces akceptacie
e Kapitola Sablény a vzory dokumentov
e [SO09001 ( ak relevantné pre projekt)
e MIRRI ( ak relevantné pre projekt)
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12 Riadenie zmien

Tdto kapitola ma za ciel popisat' zakladné mechanizmy riadenia zmien na projekte, urcenie pravidiel riadenia
zmien v projekte, urcenie spésobu evidovania a priorizovania poZiadaviek na zmenu. Proces riadenia zmien v
projekte je systematicky pristup k implementdcii zmien v projekte, ktory zabezpecuje, Ze zmeny su riadené
efektivne a minimalizuju sa negativne dopady na projekt.

12.1 Proces riadenia projektovych zmenovych poZiadaviek
Proces riadenia projektovej zmenovej poziadavky pozostava z tychto krokov:

< N\

12.1.1 Identifikacia a zaznamenanie projektovej zmenovej poziadavky

Proces riadenia zmien zacina spracovanim projektovej zmenovej poziadavky v projekte, ktoru realizuje
projektovy manazér NBS a/alebo dodavatela na zaklade poziadavky vzniknutej v rdmci projektového timu, resp.
inej zainteresovanej osoby v projekte. Uvedend osoba, ako zadavatel zmeny sa vo vacSine pripadoch zarovei
stava vlastnikom poziadavky, definuje pri¢iny / dévody na zmenu, vychodiska a obsah zmeny, a aktivne
spolupracuje s projektovym manaZérom v procese riadenia zmenového konania.

12.1.2 Analyza a ndvrh rieSenia projektovej zmenovej poziadavky
Projektovy manazér spolu s prisluSnymi ¢lenmi projektového timu vratane zastupcov dodavatela, pripadne s
dal$imi prizvanymi expertmi posudia:

e relevantnost projektovej zmenovej poZiadavky,

e dopad na projektové ciele, zohladnujic ¢asovy ramec projektu, ndklady, kvalitu a rozsah,
e dopad na ocakavané prinosy projektu,

e dopad na rizika projektu.

V ramci analyzy a navrhu rieSenia dodavatel na zaklade poZziadavky identifikuje moznosti rieSenia, s odhadmi
pracnosti, trvanim a posudenim komplexity vo vizbe na rozsah funk¢nych zmien (pocet dotknutych/novych
UCs) a /alebo pocet/narocnost integracii

12.1.3 Vyhodnotenie zmenovej poZiadavky
V ramci vyhodnotenia dodavatel vyhodnoti mozZnosti, vratane zvazenia vyhod ako aj nepriaznivych dopadov
jednotlivych moZnosti pre aktivity suvisiace s dodanim produktov projektu,

Na zaklade vyhodnotenia moZnosti a dopadu zmeny projektovy tim NBS pripravi navrh odporucaného
rozhodnutia pripadne dalsi postup realizacie projektu.

Strana 36z 41



NARODNA

. . . BANKA
Projektova dokumentdcia OIT SLOVENSKA

12.1.4 Rozhodnutie o projektovej zmenovej poZiadavke
Stanovisko obsahuje nasledujuicu klasifikaciu navrhovanej projektovej zmenovej poziadavky:

e zmenu je mozZné realizovat bez dopadu na niklady alebo harmonogram plnenia;

e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné prijat rozhodnutie o
uzavreti dodatku k ZoD;

e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady plnenia a je potrebné prijat rozhodnutie o
uzavreti dodatku k ZoD;

e zmenu je moZné realizovat, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby uzatvarat dodatok ZoD,
e zmenu neodporuca realizovat s uvedenim doévodov
e zmenu hie je moZné realizovat s uvedenim dévodov.

1. PriKklasifikacii vacsieho poctu projektovych zmenovych poziadaviek, je mozné pouzit tzv. T-shirt
kategorizaciu:

S- Small

M- Medium

L - Large

XL- Extra Large

Parametre kategorizacie sa musia vopred nastavit a dohodnut, a to vo vizbe na pracnost, trvanie a komplexitu
zmeny.

2. Sucastou klasifikacie je urcenie Priority poZiadavky:
N - Nizka
S - Stredna
V - Vysoka
Priorita zohladniuje primarne priciny / dévody zmeny resp. jej charakter napr.:
e modifikdcia existujucej poziadavky
e rozSirujuca poziadavka
e poziadavka legislativna
e technicka poziadavka

12.1.5 Implementdcia projektovej zmenovej poziadavky
V ramci aktivity implementacie su vykonané nasledovné Cinnosti:

e vykonanie implementac¢nych krokov na zdklade rozhodnutia,
e aktualizacia prislusnych manazérskych vystupov projektu,

e aktualizacia suvisiacich Specializovanych vystupov projektu
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12.2 Realizacia zmenového procesu a zodpovednosti
Postup pri riadeni zmien sa uskutocnuje v nasledovnych krokoch:

na strane NBS sustred’uje projektové zmenové poziadavky projektovy manaZér NBS, na strane
dodavatela projektovy manazér dodavatela,

projektovy manazér NBS a projektovy manaZér dodavatela spolocne prerokuju projektové zmenové
poZiadavky a v pripade, Ze analyza vyZaduje finan¢né zdroje, projektovy manaZér dodavatela stanovi
vysSku nakladov na vykonanie analyzy poziadavky na zmeny;,

projektovy manazér NBS schvali vykonanie analyzy v rozsahu priradenych t.¢. nealokovanych zdrojov
alebo zabezpedi spracovanie stanoviska, v ktorom odporuci, resp. neodporuci vykonanie analyzy
a predloZi Riadiacej rade na schvalenie analyzu poZiadaviek na zmeny,

Riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska projektového manazéra NBS rozhodne o vykonani analyzy
poZziadaviek na zmeny, ak su s rilou spojené naklady,

dodavatel’ vykona analyzu projektovej zmenovej poZiadaviek a predlozi vysledky analyzy vratane
dopadov na projekt (ndklady, ¢as, rozsah, kvalita, atd’) a navrhu ¢innosti zameranych na implementaciu
zmeny,

projektovy manazér NBS schvdli zmenu v rozsahu priradenych t.¢. nealokovanych zdrojov alebo
zabezpedi spracovanie stanoviska NBS, v ktorom odporudi, resp. neodporu¢i implementéciu zmien
a predlozi Riadiacej rade na schvalenie,

Riadiaca rada projektu na zdklade stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne o schvaleni alebo
neschvaleni implementacie poZiadaviek na zmeny,

projektovy manazér dodavatela a projektovy manazér NBS monitoruju a vyhodnocuju postup
implementacie zmeny v ramci Standardného projektového riadenia projektu.

12.3 Organizacné zabezpecenie procesu riadenia projektovych zmenovych poZiadaviek
V procese riadenia zmenovych poziadaviek vykonava ulohu "change advisory" v projekte skupina expertov,
ktorej dlohou je posudzovat, pripravovat a /alebo podielat’ sa na priprave potrebnych stanovisk.

Skupina expertov, je zoskupend v time, v zmysle kapitoly 7. Projektova organizacia a dolezité predpoklady pre
riadenie projektu

Projektova zmenova poziadavka je od momentu identifikacie zaznamenana v Zozname poziadaviek na
zmenu a zdokumentovana na spolo¢nom projektovom ulozisku, urcenych na tento ucel.

Vlastnikom dokumentu je projektovy manazér NBS a administrativu registra vykonava v sicinnosti s
projektovym manazérom dodavatela.

Pokial’ projektovy manaZér NBS neurci inak, zadavatel predklada poZiadavku na zmenu na samostatnom
formuldri - Projektovd zmenovd poZiadavka.
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12.3.1 Zoznam poZiadaviek na zmenu (nahlad na obsah):
Zoznam poZziadaviek na zmenu

# Nazov Popis Oblast Dévod Navrhované Dopad / Status Priorita Zadavatel Datum Navrh
na rieSenie  Kategorizacia V/S/N zadania rozhodnutia/vid
zmenu zmeny Klasifikacia
1 Nova
Posudzovand
2 Schvélena
3 Zamietnuta

Pozdrzana

13 Pravidla pre finan¢né riadenie projektu
Tdto kapitola obsahuje NBS pravidla na financné riadenie projektu, ktoré je nevyhnutné pri PIDe projektu (vo
viacerych jeho Castiach) zohladnit.

Investicie suvisiace s informac¢nymi technolégiami a systémami vyuzivanymi v NBS, dodavané aj formou
inicitivy resp. projektu, st usmernované a riadené investi¢nou komisiou.

Standardne st investicie schvalované v trojroénom horizonte s postupnym dokladanim potrebnych podkladov
pre posudenie investicie. Ide o sekvencné (kazdorocné) schvalovanie investicie, ktora bola postidena
investicnou komisiou a zaradena do strednodobého vyhladu v T+3 (s poZadovanymi podkladmi) a nasledne je
opdtovne posudzovana aj v T+2 a zas v T+1 (s pozadovanymi podkladmi). Teda investicia je len ,predschvalena“
v rokoch T+3 a T+2 a o odporucani jej finalneho schvalenia a zaradenia do rozpoctu investi¢na komisia
rozhodne az v T+1.

Do rozpoctu NBS su zahrnuté investicie v sume (vratane DPH) planované na realizaciu na najblizsi rok iba v
pripade ak suma bude na navrh prislusného gestora investicii alebo sponzora projektu (sponzor projektu je rola
definovana v predpise o projektovom riadeni)

schvélend investi¢nou komisiou najneskor do 30. 6. prislusného kalendarneho roka. Dodato¢né investicie,
nezahrnuté do rozpoctu NBS su, po ich schvaleni investi¢cnou komisiou, financované z investi¢nej rezervy.

Do rozpoctu NBS predkladaja projekty svoje poZiadavky v IT plane. Priprava IT planu zacina v letnom obdobi.
Intenzivne v mesiacoch september a oktéber; tak aby bol v decembri prislusného kalendarneho roka pripraveny
na schvalenie.

Vyssie uvedené procesy a datumy je nevyhnutné brat na zretel a reSpektovat pre finan¢né planovanie a
zabezpecenie projektového rozpoctu realizacnych faz/etap na ro¢nej baze, a v ramci neho zabezpecit financné
krytie poziadaviek na integraciu realizované tretimi stranami a poziadaviek na zmenu.

Rozpocet na integracie na existujuice systémy, realizované tretimi stranami je zvyc¢ajne pldnovany ako
implementac¢na sluzba v ramci existujicej servisnej zmluvy dotknutého systému (napr. IAM, e office, SZP, SAP, a
pod.) Planovanie tejto polozky zabezpecuje Projektovy manazér NBS v sucinnosti s Projektovym manaZérom
dodavatela v stilade s Planom projektu, v spolupraci s koordinatormi NBS pre vSetky dotknuté

systémy (sluzby IT), ktoré su predmetom projektovej dodavky.
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14 Proces akceptacie

Tdto kapitola upravuje zdkladné pravidld pre tzv. formdlnu akceptdciu findlneho vysledku projektu (napr. diela),
prip. jednotlivych projektovych vystupov (produktov) ak to poZaduje uréujica zmluva o dielo s externym
doddvatelom, pripadne na zdklade rozhodnutia Riadiacej rady projektu.

Predmetom akceptacie v zavislosti od typu a rozsahu projektu mézu byt vystupy kazdej realizacnej etapy
projektu, tzn.najma:

e akceptacia produktov (definovanych a schvalenych projektovych vystupov)
e akceptacia zmenovych poziadaviek
o akceptacia diela ako celku (zaverecna akceptacia)

Pre vSetky takto vopred (podla Zod, prip. PID - kapitola Vystupy projektu) urcené vystupy projektu je potrebné
vypracovat Akceptacny protokol, ktory bude v zavislosti od predmetu plnenia obsahovat najma: identifika¢né
udaje jednotlivych stran, identifikdciu opravnenych oséb danych stran, identifikaciu predmetu akceptacie
(oznacenie produktu, sposob kontroly kvality), informdcie povinne uvedené v zapisnici o vykonanych
akceptacnych testoch, zaverec¢né rozhodnutie o akceptacii a datum.

Pravidla o urceni obsahu a sposobe schvalovania, ako aj o postupe (z pohladu riadenia) ur¢uja predchadzajice
kapitoly (RACI, riadenie kvality). Ak je postup ( pripadne iné nalezitosti) uvedeny aj v ZoD s externym
dodavatelom, pri tvorbe Akceptacnych protokol musi byt tento postup dodrzany.

Prilohami Akcepta¢ného protokolu byvaji najma:

e zapisnica o vykonanych akcepta¢nych testoch, ak sa Akceptacnym protokolom odovzdava dodavany
informacny systém alebo jeho cast,

e zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto zmluvy o dielo s ich ndzvom, ak st sti¢astou
odovzdavaného Diela alebo jeho casti,

e prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uzivatelov Diela, spolu so Skoliacim materidlom,

o dokumenty a doklady osvedcujuce kompletnost' (napr.: zoznam poziadaviek, zoznam dodanych
findlnych produktov, osvedCenie o akosti a kompletnosti, ndvody na obsluhu), ak takéto dokumenty uz
neboli sicastou ponuky predloZenej objednavatelovi.

Vyjadrenie objednavatela k predmetu akceptacie / plnenia méze byt

A/plna akceptacia znamend - bez vyhrad, ¢iZe odovzdanie predmetu plnenia prebehlo bez vyhrad av
plnom sulade poziadavkami objednavatela a so zmluvou o dielo;

B/odmietnutie prevzatia predmetu plnenia objednavatelom - objednavatel’ ma vyhrady k predmetu
plnenia, ktoré spocivaji v identifikacii jeho zavad a urcenie lehoty na ich odstranenie.

14.1 Suavisiace témy, dokumenty a prilohy
e 7ZoD - ak existuje

¢ Statut Riadiacej rady projektu

e Kapitoly 11 o kvalite a 7 o organizacii (RACI) projektu
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15 Sabldony a vzory dokumentov
Véizba na kapitolu Vystupy projektu.

Spravovanie projektovej dokumentdcie o.i. zahrtia definovanie poZadovaného formdtu na jej uloZenie, pravidiel
pre ndzvoslovie, zaradenie na spolocnom tloZisku dokumentov, distribticiu relevantnym zainteresovanym strandm,
aktualizovanie, sprdvne verzionovanie a riadenie pristupu ¢lenov projektového timu k jednotlivym poloZkdm
projektovej dokumentdcie. Pre efektivne fungovanie vsetkych aktivit suvisiacich s koordindciou projektovej
dokumentdcie (manazérskych dokumentov a projektovych vystupov) je potrebné vytvorit' a dodrZiavat’ minimdlne
nasledovné zdkladné pravidla:

e pravidld verzionovania projektovej dokumentdcie,

e pravidld referencovania v ramci projektovej dokumentdcie — uvddzanie ndzvu projektového dokumentu;
predpokladd sa verzia platnd v case schvdlenia dokumentu, v ktorom sa odkazujeme,

e pravidld ndzvoslovia projektovej dokumentdcie.
Priklad pre pravidld na verzionovanie projektovej dokumentdcie:

o verzia konfiguracnej poloZky je identifikovand 2 zlozkami - hlavnou a vedl'ajSou: X.Y,

e hlavnd zloZka identifikdcie verzie X predstavuje zdkladnti tiroveri (baseline) od ktorej je verzia odvodend,

e prvd pracovnd verzia konfiguracnej poloZky je identifikovand verziou 0.1,

e konfiguracnd poloZka urcend ku schvdleniu odberatel'om je vZdy identifikovand verziou X.0 (kde X>0), na
zdklade schvdlenia odberatel'om sa schvdlend verzia X.0 stdva zdkladnou urovriou (baseline)
konfiguracnej polozky, v komunikdcii medzi odberatel'om a doddvatel'om sa teda pracuje len s
konfiguracnymi jednotkami s identifikdciou X.0, 32

o vedlajSia zloZka identifikdcie verzie Y predstavuje poradové ¢islo pracovnej verzie pocinajic ¢islom 1, a je
pouZivand na strane doddvatel'a i odberatela,

e na konci pripomienkového procesu po konsoliddcii rieSeni pripomienok zvysi autor alebo nim, poverend
osoba identifikdciu verzie konfiguracnej polozky dokumentu uloZenim poslednej verzie na tloZisko
dokumentov na SharePoint NBS.

16 Zhrnutie vSetkych suvisiacich dokumentov a priloh
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