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Slovnik pojmov

Vyraz Popis

Al umela inteligencia - pouZitie pocitatovych systémov schopnych vy-
konavat ulohy, ktoré tradi¢ne vyzadovali fudsku inteligenciu. Ide
o Siroku oblast, ktorej podmnozinou je ,strojové ucenie “. Strojovym
u¢enim sa rozumie metdda navrhovania postupnosti ¢innosti na
rieSenie problémov, ktora sa automaticky optimalizuje na zéklade
pouzivania v praxi bez alebo s minimalnym zasahovanim zo strany

Cloveka

AML/CFT boj proti legalizécii prijmov z trestnej Cinnosti a financovaniu tero-
rizmu

API aplikatné programové rozhranie - Standardizované rozhranie, ktoré

umoznuje bezpecnu a efektivnu vymenu udajov a funkcionalit me-
dzi réznymi softvérovymi systémami

Big Data ukladanie a analyzy velkych alebo komplikovanych suborov tdajov
s pouzitim réznych technik vratane umelej inteligencie

Bigtech velké globalne technologické spolo¢nosti

BNPL buy now pay later - spotrebitelsky Uverovy produkt umoznujuci za-

kaznikom ziskat tovar alebo sluzbu s okamzitym dodanim, pri¢om
Uhrada sa realizuje formou vopred dohodnutych splatok, spravidla
v rozpati niekolkych mesiacov.

Cloud technologicka platforma, ktora umozriuje pristup k Skalovatelnym
vypoctovym zdrojom (Ulozisko, servery, aplikacie, vypoctovy vykon)
prostrednictvom internetu na principe sluzby

DLT distribuovana databaza transakcii - oznacuje protokoly a podpornu
infrastruktdru, ktoré umoznuju poc¢itacom na réznych miestach na-
vrhovat a overovat transakcie a aktualizovat’ zaznamy synchronizo-
vanym spésobom v ramci siete

Fintech finanéné technoldgie - oblast technologickych inovacii aplikova-
nych vo finanénych sluzbach, ktoré umoznuju vytvaranie novych
obchodnych modelov, aplikacii, procesov alebo produktov, ale aj
skvalitnenie uz poskytovanych produktov a sluzieb, zvySovanie ich
dostupnosti, individualizaciu a znizenie suvisiacich nakladov

loT internet veci - pripojené objekty a zariadenia, ktoré su vybavené
snimacmi, softvérom a inymi technoldgiami, ktoré im umoznuju pre-
nasat a prijimat Udaje — do a z inych veci &i systémov

online onboarding otvorenie U¢tov a spristupnenie finanénych sluzieb klientom kom-
pletne online, bez potreby fyzického kontaktu

Regtech technologické rieSenia pomahajuce finanénym institaciam plnit re-
gulaéné a compliance poziadavky. Zahffia aj firmy poskytujuce
tieto rieSenia.

RPA roboticka automatizacia procesov — technoldgia, ktora umoznuje
konfiguraciu softvérovych robotov na automatizaciu Strukturova-
nych, opakujucich sa a pravidlami definovanych uloh a procesov

smart kontrakt pocitacovy kéd v ramci DLT (distribuovana databaza transakcii),
ktory zabezpeci, Ze po splneni vopred definovanych podmienok sa
zmluva automaticky vykona, vdaka ¢omu dojde k poskytnutiu do-
hodnutého plnenia medzi jednotlivymi stranami

Suptech vyuzivanie inovativnych technoldgii organmi dohfadu na podporu
ich regulaénych a dohladovych uloh. Pomaha najméa efektivnejSie
monitorovat’ a analyzovat data od finan€nych institucii.
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Uvod

Digitalna transformacia finanéného sektora prebieha v ¢oraz rychlejSom tempe a meni samotnu
podstatu finanénych sluzieb. To, €o bolo pred desiatimi rokmi povazované za technologicku
novinku, je dnes Standardom, zatial o vCerajSie vizie sa stavaju dnesnou realitou. V tomto
dynamickom prostredi je systematické mapovanie trendov klu€ové nielen pre efektivnu regula-
ciu, ale aj pre konkurencieschopnost celého sektora.

Narodna banka Slovenska v novembri 2024 realizovala svoj treti pravidelny prieskum vyuziva-
nia inovacii, ktory svojou metodikou nadvazuje na dve predchadzajuce Studie (2020, 2022) a
inSpiruje sa podobnymi iniciativami zahrani¢nych orgadnov dohladu. Tento etablovany dvojrocny
cyklus monitorovania umoznuje zachytit’ nielen staticky obraz adoptovanych technoldgii, ale aj
dynamiku zmien — ktoré inovacie ziskavaju na popularite, ktoré naopak stracaju na atraktivite,
a aké faktory tieto trendy ovplyvriujua.

Tohtoroény prieskum reflektuje rychly vyvoj regulaéného ramca aj technolégii. Popri uz tradi¢ne
sledovanych oblastiach (cloud computing, roboticka automatizacia procesov, digitalny onboar-
ding) sme prieskum rozsirili o tematicku oblast, ktora ¢oraz vyraznejsie formuje buducnost fi-
nanéného sektora — umelu inteligenciu.

Osobitnu pozornost sme venovali problematike informacnej bezpec¢nosti, ktora v ére rastucich
kybernetickych hrozieb a sofistikovanych utokov predstavuje pre finanény sektor existenénu
prioritu. Odpovede respondentov poskytuju pohlad na to, ako slovenské finan¢né institacie pri-
stupuju k balancovaniu inovacii a bezpeénosti — dvoch kfu€ovych, no &asto protichodnych prio-
rit.

Buduci, v poradi Stvrty prieskum, planuje NBS realizovat v roku 2026, ¢im zachova pravidelny
dvojro¢ny cyklus sledovania technologickych trendov.

Osobitné podakovanie patri vSetkym 110 respondentom zo Styroch klu€ovych sektorov finané-
ného trhu, ktori svojimi podrobnymi odpovedami prispeli nielen k vytvoreniu uceleného obrazu
o stave finan¢nych inovacii na Slovensku, ale aj k formovaniu buduceho regulaéného pristupu.
Vdaka vysokej miere zapojenia mdézeme s istotou tvrdit, Ze predkladané zistenia verne odzr-
kadluju aktualnu realitu slovenského finanéného trhu.
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1. Zhrnutie

NBS uskutocnila pravidelny prieskum o inovéaciach v dohliadanych subjektoch od 4.11.2024 do
29.11.2024. Do prieskumu sa zapojilo 110 respondentov Styroch finanénych sektorov: bankov-
nictva a platobnych sluzieb (26), poistovnictva a déchodkov (29), kapitalového trhu (33) a fi-
nancného sprostredkovania (22).

Prieskum nadvazuje na predchadzajuce Studie realizované NBS v rokoch 2020 a 2022, pricom
zachovéava kontinuitu metodiky a Struktury s ciefom umoznit porovnatelnost udajov v Case.
Anonymizované vystupy z prieskumu NBS pravidelne prezentuje na domacich odbornych f6-
rach, medzinarodnych konferenciach a v ramci pracovnych skupin Eurdpskych dohladovych
organov (ESAs), ¢im prispieva k zdielaniu poznatkov a formovaniu regulaéného ramca pre fi-
nancné inovacie.

Inovacie, Fintech a Bigtech

Prieskum odhalil dva dominantné inovaéné modely na slovenskom finanénom trhu: 46,3 % res-
pondentov (prevazne velké institucie) kombinuje medzinarodnd skupinovu a lokalnu stratégiu,
zatial €o 27,3 % subjektov (typicky mensie entity kapitalového trhu a sprostredkovania) inovuje
vyhradne lokalne prostrednictvom partnerstiev s tretimi stranami alebo vlastnymi rieSeniami.

V otdzke konkurenéného postavenia Fintechov, najvyraznejSie vnimaju ich vplyv subjekty v sek-
tore bankovnictva a platobnych sluzieb, zatial ¢o Bigtechy su vSeobecne povazované skér za
komplementarne nez konkurenéné entity.

Primarnou motivaciou pre inovacie zostava orientacia na klienta a adaptacia na trhové trendy,
pricom zvySovanie ziskovosti predstavuje sekundarny faktor.

Cloud, Big Data, roboticka automatizacia procesov
(RPA) a internet veci (IoT)

Cloudové riesenia si upevnuju poziciu technologického lidra na slovenskom finanénom trhu —
ich adopcia vzrastla na 79,1 % (oproti 72 % v predchadzajucom prieskume), pricom sektor fi-
nancného sprostredkovania vedie s 90 % implementaciou.

Na opac¢nom konci spekira prekvapivo zaostava Internet veci (IoT) s vyuzitim len u 7,3 % fi-
nancnych institicii. Tam, kde sa loT uplatfiuje, ponuka inovativne aplikacie — od vzdialenych
terminalov a inteligentného zobrazovania dat v bankovnictve az po sofistikované senzory v po-
istovnictve, ktoré monitoruju spravanie vodiCov. Napriek tymto pripadovym Studiam zostava
potencial l1oT vo finanénom sektore zna¢ne nevyuzity.

Medzi tymito extrémami sa profiluje dualne technologické jadro inovacii: Big Data s dominant-
nym uplatnenim v bankovom sektore (predikcie, hodnotenie Uverového rizika, dynamicka ce-
notvorba) a roboticka automatizacia procesov, ktora nachadza najsilnejSie uplatnenie v pois-
tovnictve (62,1 %) ako nastroj optimalizacie back-office funkcii.

Umela inteligencia (Al)

Umela inteligencia zostava jednou z najviac diskutovanych technologickych tém su¢asnosti. Jej
vyuzitie vo finan€nom sektore nie je nové, no aktualne regulaéné zmeny ozivili diskusiu o féro-
vosti, etike, zaujatosti a dalSich aspektoch jej implementacie.

Na slovenskom finanénom trhu ma Al implementovanu 41,8 % respondentov, s vyraznou pre-
vahou v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb (65,4 %) a v poistovnictve a déchodkov
(51,7 %). NajCastejSie aplikacie zahffiaju analyzu a rozpoznavanie dokumentov, kde Al vynika
presnostou a efektivitou. Siroko vyuZivané su tieZ chatboty, voiceboty a nastroje na optimaliza-
ciu procesov.
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Prekvapivo vysoky podiel —az 91,3 % subjektov vyuzivajucich Al — implementoval generativnu
umelu inteligenciu. Vacsina institucii nastroje spristupruje len vybranym zamestnancom a kom-
binuje interné rieSenia s externymi dodavatelmi.

Medzi hlavné obavy respondentov patri bezpecnost, kyberneticka bezpecnost a ochrana dat.
Naopak, otazky nedostatku talentu &i vysvetlitelnosti Al modelov pre dohlad vyvolavaju malé
znepokojenie.

V medzinarodnom porovnani sice Slovensko zaostava za technologickymi lidrami ako Spojené
kralovstvo a Svédsko, no vysoka miera adopcie generativnej Al naznacuje potencial pre vy-
raznu transformaciu produktivity a procesov na domacom finanénom trhu v najblizSich rokoch.

Online onboarding, mobilné aplikacie

Online onboarding sa stal Standardom na slovenskom finanénom trhu, s implementaciou na
urovni 62 % v sektore bankovnictva a platobnych sluZieb, rovnako tak na urovni 62 % v sektore
poistovnictva a déchodkov a na urovni 55 % v sektore kapitalového trhu.

Aj napriek popularite mobilnych aplikacii, len 11% respondentov uvadza, Ze ich za posledny rok
vyuzilo viac ako 80 % ich novych klientov. Navyse, ich funkcionalita je ¢asto obmedzena. Bez-
pecnostné dovody, skusenosti z pandémie a rastuce kybernetické hrozby viedli k limitovaniu
dostupného portfolia produktov, vyliceniu sluzieb pre SME segment a obmedzeniu moznosti
elektronického podpisovania zmluv.

Zatial ¢o mobilné aplikacie a online onboarding patria k etablovanym inovaciam, RegTech rie-
Senia zostavaju na Slovensku vyuzivané len okrajovo. Finanéné institicie vSak tento segment
vnimaju ako perspektivny a planuju jeho implementaciu v strednodobom horizonte.

DLT, smart kontrakty a kryptoaktiva

Slovensky financny sektor vykazuje pozoruhodnu zdrzanlivost voci technologiam distribuova-
nych zaznamov (DLT) a smart kontraktom a kryptoaktivam. Ziadny z respondentov prieskumu
nema tieto technoldgie implementované.

Vstup nariadenia MiCA do ucinnosti vytvara v Slovenskej republike predpoklady pre vznik re-
gulovaného trhu s kryptoaktivami. Tri etablované finan€né institicie s dlhodobou histdriou p6-
sobenia na slovenskom finanénom trhu uz deklarovali zamer roz$irit' svoje portfolio o sluzby
sUvisiace s kryptoaktivami v nasledujucich rokoch. O¢akava sa vSak, Ze tazisko rozvoja tohto
segmentu bude spocivat predovSetkym na Specializovanych fintechovych spolo¢nostiach, ktoré
budu Ziadat o licencie podla nariadenia MiCA a ktoré — vzhfadom na ich su¢asné pbsobenie
mimo regulovaného finanéného sektora — neboli predmetom tohto prieskumu.

. °., 7 V4
Digitalne vyzvy
Zaverecna Cast prieskumu odhaluje, Ze slovensky finanény sektor prispdsobuje svoju inovaénu
stratégiu primarne regulaénym poziadavkam vyplyvajucim z nariadeni DORA, NIS2 a Al Act.
Pre 67,3 % respondentov predstavuje bezpec€nost a kyberneticka odolnost najvyssiu prioritu.
Druhé miesto zastavaju API rozhrania, klt€ové pre rozvoj otvoreného bankovnictva a SirSich
konceptov open finance. Biometria a digitalny onboarding ziskali prekvapivo nizSie hodnotenia

a boli zaradené na tretie miesto.

Z dlhodobého hladiska respondenti prisudzuju umelej inteligencii vyznamnu, ale nie revolu¢nu
ulohu - 53,6 % jej priradilo stredné a vysSie hodnotenie strategickej dolezitosti.
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2. Inovacie, Fintech a Bigtech

2.1 Metodika a zastpenie respondentov v prie-
skume

Online prieskum bol realizovany od 4. do 29. novembra 2024. Zapojilo sa dori spolu 110 res-
pondentov z réznych sektorov finanéného trhu. Respondentmi boli slovenské finanéné institd-
cie, ako aj pobocky zahrani¢nych financnych institdcii, ktoré pésobia na slovenskom trhu. Prie-
skum sa vykonal prostrednictvom online dotaznika, ktory obsahoval rézne kategérie otazok -
jednovyberové, viacvyberoveé a otazky s volnymi odpovedami.

V jednotlivych sektoroch sme prieskumom oslovili vSetky subjekty trhu so sidlom na Slovensku,
vychadzajlc z aktudlneho stavu ich poctov v registri subjektov Narodnej banky Slovenskal.
V sektore finanéného sprostredkovania vSak pdsobia az tisicky entit, a preto sme urobili vy-
nimku a selektovali sme len najvyznamnejsie subjekty z hfadiska ich zisku a trzieb?.

Graf 1
Respondenti podla sektorov finanéného trhu (pocet odpovedi)

= Bankovnictvo a platobné sluzby
= Poistovnictvo a dochodky
Kapitalovy trh

= Finan¢né sprostredkovanie

Respondenti boli uz tradi€ne rozdeleni do Styroch hlavnych sektorov:

1) Bankovnictvo, platobné sluzby a elektronické peniaze (do tejto kategorie sme zaradili
banky, platobné institicie, institicie elektronickych penazi), skupina je dalej v texte oznacovana
ako ,Bankovnictvo a platobné sluzby*,

2) Poistovnictvo a dochodkové sporenie (do tejto kategoérie sme zaradili poistovne, dé-
chodkové spravcovské spolo¢nosti a doplnkové déchodkové spolo¢nosti), dalej v texte ozna-
¢ované ako ,Poistovnictvo a déchodky®,

3) Trh cennych papierov, kolektivne investovanie a poskytovatelia sluzieb hromadného
financovania (do tejto kategorie sme zaradili viacero typov subjektov, najma obchodnikov s cen-
nymi papiermi, burzu cennych papierov, poskytovatelov sluzieb hromadného financovania ako
aj spravcovské spoloc¢nosti), dalej v texte oznacované ako ,Kapitalovy trh,

4) Finanéné sprostredkovanie (do tejto kategdrie sme zaradili najvyznamnejSich samo-
statnych finanénych agentov), dalej v texte oznacované ako ,Finan&né sprostredkovanie®.

2.2 Pristup k inovaciam

Prva ¢ast prieskumu obsahuje otazky o pristupe k inovaciam, ich implementacii, charakteru ich
vyuzivania a planov do buducna.

1 https://subjekty.nbs.sk/sk/
2 Finreport 2023
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Graf 2

Medziroéné porovnanie spésobov implementacie inovacii
2024 46,3% 27,3% 16,4% 10,0%
2022 37,1% 34,8% 16,9% 11,2%
2020 32,1% 30,2% 15,1% 22,6%

mna lok. a skupinovej urovni mnie sme su€astou skupiny ®na urovni skupiny ®na lokalnej urovni

Odpovede naznacuju, ze ¢oraz viac dohliadanych subjektov pristupuje k implementécii inovacii
kombinovane — su€asne na urovni materskej skupiny aj lokalnej pobocky. Tento pristup v roku
2024 zvolilo 46,3 % respondentov, ¢o predstavuje najcastejSie zvoleny spdsob a zaroveri po-
tvrdzuje medziro€ny rastuci trend od roku 2020. Odraza to snahu efektivne vyuzivat inovacie v
ramci skupiny, pricom sa zaroveri zohladnuju lokalne Specifika a regulacné poziadavky.

U tych respondentov, ktori su su€astou skupiny, vidime za posledné roky jasny trend poklesu
vyvoja inovacii iba na lokalnej trovni. Preberanie skupinovych rieSeni je ¢astokrat efektivnejsie
ako vyvoj lokalneho rieSenia, a preto nie je prekvapivé, ze subjekty, ktoré su sucastou nadna-
rodnych skupin, sa postupne odklanaju od implementacie inovacii na vyluéne lokalnej trovni.

Druhou najvac3ou skupinou su respondenti, ktori nie su su€astou Ziadnej skupiny a preto sa
inovaciam moézu prirodzene venovat iba samostatne, ¢astokrat v malom rozsahu.

V roku 2024 inovuje najviac respondentov kombinéciou oboch pristupov. Prejavuje sa to v sek-
tore bankovnictva a platobnych sluzieb (9), poistovnictva a déchodkov (23) aj kapitalového trhu
(10) &i finan&ného sprostredkovania (9).

Na druhej strane, az 27,3 % respondentov z celkového poctu nie je sucastou ziadnej skupiny
a teda inovuje skér individualne, z vlastného rozhodnutia a zdrojov. Z hladiska sektorov ide
najma o kapitalovy trh (16) a finanéné sprostredkovanie (8). Individualne, len na lokalnej drovni,
najviac inovuje v roku 2024 sektor bankovnictva a platobnych sluzieb (5), €o z hladiska velkosti
fiiem naznacuje, Ze si vyvoj zastreSuju vlastnou iniciativou a vlastnym financovanim.

Graf 3
Miera spoluprace pri zavadzani inovacii s inymi dohliadanymi subjektmi v ¢ase

42%
36%
0,
29% 31%
23% 23%
17%
Bankovnictvo a Poistovnictvo a Kapitélovy trh Financné
platobné sluzby dochodky sprostredkovanie

m2020 m2022 m2024

Miera spoluprace dohliadanych subjektov pri vyvoji a zavadzani inovacii s inymi dohliadanymi
subjektmi je v roku 2024 najvysSia v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb a finanéného
sektore kapitalového trhu. U prvych troch menovanych sektorov - ako aj z pohladu mnoziny
vSetkych respondentov, zaujem o tuto formu spoluprace stupol medzi rokmi 2020 a 2022 a na-
sledne poklesol v roku 2024. V sektore kapitadlového trhu je zaujem o spolupracu s dohliada-
nymi subjektmi zatial nizka, avSak ma stupajucu tendenciu. Respondenti sa zameriavaju pre-
vazne na bezpec€nost a vymenu informacii ako aj na otvaranie majetkovych uctov.

V ramci implementacie inovacii je spravidla spolupraca otvorena nielen inym dohliadanymi sub-
jektom, ale aj s inym nedohliadanym entitam finan¢no-technologického charakteru (napr. Fin-
tech, Bigtech, tretie strany v zmysle outsourcingovych ¢€innosti). Aj preto sa miera spoluprace,
ako aj jej spbsob, mbdze v Case vyrazne menit'.
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Tendencia mézZe suvisiet’ s tym, Ze respondenti ¢asto spolupracuju s dohliadanymi subjektmi
len v istej vymedzenej oblasti spoloéného zaujmu, dlhodobo. Respondenti v§ak spolupracuju aj
so Specifickymi technologickymi spolo€nostami, ktoré mézu byt v istej miere viac flexibilné. Su
nimi napriklad Fintechy a Bigtechy, ktoré poskytuju rézne technologicko-podporné rieSenia a
produkty. Takéto subjekty trhu zatial povolenie v oblasti finanéného trhu nepotrebuju. Do bu-
ducna sa vSak situacia méze zmenit, napriklad prichodom zmien v eurdpskej regulacii. V takom
pripade by mohol stupnut’ aj poCet respondentov spolupracujucich s dohliadanymi subjektmi.

V roku 2024 s dohliadanymi entitami najviac spolupracuju respondenti bankovnictva a platob-
nych sluzieb (6), poistovnictva a déchodkov (6), finanéného sprostredkovania (5) aj
kapitalového trhu (4).

Respondenti uviedli do otvorenych odpovedi priklady spoluprace (pozn. nie vSetci respondenti,
ktori odpovedali kladne, detailizovali oblasti spoluprace).

Tabulka 1
Priklady oblasti spoluprace respondentov s dohliadanymi subjektmi
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a déchodky
e Oblast ,PSD2: vyuzivanie facilitdtora v platbach, e  Spolupraca so samostatnymi finané¢nymi agentami (dalej len
oblast’ prijimania platobnych nastrojov, spracovanie ~SFAY)
platieb, agregacia platobnych metéd a nastrojov, e Napr. tzv. bankopoistenie, distrublcia poistnych produktov
spolupraca s kartovymi spolo€nostami bankami
e Posudzovanie platobnej schopnosti subjektov e Dodavanie a prevadzka predajnych nastrojov a kanalov
Kapitalovy trh Finan¢né sprostredkovanie
e  Otvaranie majetkovych uctov, vysporiadavanie obcho- e  Spolupraca v ramci skupiny, najma s inymi samostatnymi fin.
dov agentmi a fin. institaciami
e Zdielanie poznatkov v oblasti bezpec¢nosti informac- e Porovnavacia platforma produktov a sluzieb
nych technoldgii e  Online poistenie
e  Spolupraca pri projektoch spolo¢ného zaujmu

Respondenti dnes aktivne spolupracuju s dohliadanymi subjektmi v oblasti zdielania rieSeni a
vzajomnej distribucie produktov a sluzieb. Toto sa najCastejSie deje v ramci skupiny. Aktualnou
tendenciou su aj online rieSenia obchodnych modelov a platformy — porovnavace produktov
a sluzieb. Trendom je aj online distribucia financnych produktov a sluzieb. Tieto prvky v spolu-
praci dlhodobo prevazuju.

Miera spoluprace s dohliadanymi subjektmi vS§ak méze do buducna rast’ aj pod vplyvom rozsi-
rovania sa trhu o novo regulované entity (napr.“MiCA“) vo vztahu k poskytovatelom sluzieb
kryptoaktiv.

NBS podporuje finanéné inovacie prostrednictvom dvoch klfu€ovych nastrojov: inovaéného
hubu a regulaéného sandboxu. Inovaény hub, zriadeny v roku 2019, umozfiuje zaujemcom s
realnym podnikatelskym planom vo Fintech oblasti konzultovat s expertmi NBS regulaciu fi-
nan¢ného trhu, ¢im im pomaha spravne implementovat inovativne produkty a sluzby. Regu-
laény sandbox, spusteny v januari 2022, poskytuje platformu na praktické testovanie financnych
inovacii v realnom prostredi pod dohlfadom NBS, pri€¢om uG¢astnici mézu v dialégu s NBS na-
stavit’ svoje inovativne projekty v sulade s regulaciou. Takato inovac¢na infrastruktara je Stan-
dardom vo vacsine krajin Europskej Unie (podra spravy® Europskych organov dohladu z oktébra
2023 existuje v Eurépskom hospodarskom priestore 41 inovaénych hubov a 14 regulaénych
sandboxov).

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze aktualny zaujem o vstup do sandboxu je najvys$si v sektore
bankovnictva a platobnych sluzieb.

Svoj zaujem o vstup do sandboxu prejavilo v roku 2024 spolu 7 respondentov: 5 respondentov
bankovnictva a platobnych sluzieb, jeden z kapitalového trhu a jeden z finanéného sprostred-
kovania.

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnatornom trhu
4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z o trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU)
€. 1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937
Shttps://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-12/Joint%20ESAs%20Report%200n%20Innovation%20Facilitators%202023%20-%20innovation%20hubs%20and%20re-
gulatory%20sandboxes.pdf
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Hlavné zamery testovania v sandboxe su napriklad nastavenie produktu, akym je digitalna hy-
potéka, implementacia inovacii v oblasti prijimania platobnych operacii a life-cycle elektronic-
kych penazi. Respondenti uviedli ajiné zamery, ako tvorba tzv. Idea-app management software,
inovacie v kontexte regulacie v oblasti platobnych sluzieb, automatizaciu AML overovania a
implementéaciu biometrie. Jeden respondent uviedol aj implementaciu elektronickej vyvesky pre

Na druhej strane, az 49,1 % respondentov odpovedalo, ze predbezne nevie, ¢i bude mat do
buddcna zaujem o regulacny sandbox. ZvySnych 44,5 % respondentov uviedlo, Ze nema zau-
jem vyuzit' sluzby sandboxu. Z toho vyplyva, Ze do buducna existuje nadalej pomerne velka
skupina dnes nerozhodnutych potencionalnych zaujemcov o regulaény sandbox.

2.3 Vztah k Fintechom

Kym miera spoluprace respondentov s dohliadanymi subjektmi mierne stupa, aktualna miera
spoluprace dohliadanych subjektov s Fintechmi je réznoroda. Respondenti vo vSeobecnosti
uvadzaju, ze spolupracuju s Fintechmi, aj spolupracu do buducna planuju. Na druhej strane su
aj taki, ktori spolupracu neplanuju ani dnes a ani do buducna. Ide najma o menSie subjekty v
sektore kapitalového trhu.

Aj napriek tomu, dvaja respondenti uviedli, Ze uz dnes nielen spolupracuju, ale aj investuju do
Fintech spolo¢nosti. Ide o respondenta z kapitalového trhu v kontexte spravy investi¢ného port-
félia na digitalnej platforme. Druhy respondent zo sektora poistovnictva a déchodkov uviedol
spolupracu s dodavatefom Al technoldgie, pricom je spoluvlastnikom uvedeného Fintechu v ob-
lasti Al

Respondenti, ktori uviedli spolupracu s Fintechmi, su najpocetnejsi v sektoroch poistovnictva
a déchodkov (13), bankovnictva a platobnych sluzieb (11), kapitalového trhu (7) a finanéného
sprostredkovania (3).

Avsak mnohi respondenti spolupracu s Fintechmi neplanuju ani v blizkej a ani vo vzdialenejSej
buducnosti (35,4 %). Respondenti tohto typu patria najma do sektorov kapitalového trhu a fi-
nan¢ného sprostredkovania. Tabulka dolu uvadza priklady spoluprace respondentov s Fin-
techmi formou otvorenych odpovedi.

Tabulka 2
Priklady oblasti spoluprace respondentov s Fintech spolo€nost’ami

Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a dochodky

e Spolupraca na tvorbe alternativnych digitalnych platob- e Technologické API prepojenia, technoldgie pre agentov
nych metdd, v oblasti fakturacie e Bank ID, stahovanie dat a udajov z volne dostupnych

e Oblast Al a jazykovych modelov

Biometrické rieSenia, mobilny POS terminal, oblast
AML/KYC, bezpeénost

elektronickych databaz
Zmeny procesného charakteru, predajny chatbot, dojed-
nanie poistnej zmluvy, proces identifikacia klienta, elek-

tronické podpisovanie dokumentacie

Kapitalovy trh Finanéné sprostredkovanie
e  Sprava investi¢ného portfélia na digitalnej platforme, ob- e Finan¢né kalkulacky, online porovnavace finanénych
chodna platforma vratane analytickych nastrojov produktov
Platobna brana, online platforma, AML overovanie e Vytazovanie dat z volne dostupnych elektronickych da-

tabaz, digitalne podpisovanie dokumentov
e ReSers$ a rozvoj v oblasti jazykovych modelov

e Biometria a overovanie identity, AML screening

Respondenti dnes povazuju Fintechy za konkurenciu v ramci sektora bankovnictva a platob-
nych sluzieb (6), v oblasti kapitalového trhu (5) a menej v sektore finanéného sprostredkovania

Q).

Z hladiska obav, 13,6 % respondentov z celkového poctu uviedlo, Zze sa Fintechy stanu pre nich
konkurenciou do 3 rokov a 24,5 % to oCakava v horizonte viac ako 3 rokov. Najviac obav vyjadril
v tomto smere sektor finanéného sprostredkovania (8), obdobne sektor poistovnictva a déchod-
kov (7) ako aj kapitalového trhu (7).

V sektore bankovnictva a platobnych sluzieb 23,1 % respondentov uviedlo, Ze aktualne nepo-
vazuje Fintechy za konkurenciu, avSak stane sa tak do 3 rokov. 34,6 % respondentov tohto
sektora ich nepovazuje dnes a ani do buducna za konkurenciu.

Fintechy nie su povazované za konkurenciu v sektoroch, ako su poistovnictvo a déchodky
(65,5 %), kapitélovy trh (51,5 %) a finanéné sprostredkovanie (45,5 %). Najviac su naopak
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povazované za konkurenciu v sektore bankovnictva a platobnych sluZieb. Pomerne vysoké za-
stupenie respondentov s negativhou odpovedou poukazuje na iné mozné interpretacie hodno-
tenia spoluprace respondentov s Fintechmi: méze ist o spolupracu, pripadne také rieSenie, pri
ktorom si aktéri vzajomne nekonkuruju.

Ked sme obe tendencie porovnali v €ase (t. j. tendencia spoluprace s Fintechmi a aj ich pova-
Zovanie za konkurenciu), odpovede suU zna¢ne podobné. Trendy su si podobné pozitivnym aj
negativnym vyznamom (spolupraca ano, konkurencia ano — najméa bankovnictvo, a platobné
sluzby, spolupraca nie, konkurencia nie — najma kapitalovy trh). Znamena to, Ze respondenti
dlhodobo vykazuju obdobnu tendenciu a ich vnimanie inych Fintechov ako konkurenciu sa v dI-
hodobom horizonte aj napriek zmenam na finanénom trhu nemeni.

NavySe, dvaja respondenti sa v prieskume sami oznacili ako Fintech, hoci ide o licencované
a dohliadané entity. Vnimaju sa ako inovativny startup a konkuruju ostatnym dohliadanym sub-
jektom svojimi nedavnymi inovaciami.

Na otvorenu otazku, v akych konkrétnych oblastiach vnimaju jednotlivé subjekty Fintechy ako
konkurenciu, odpovedali respondenti nasledovne:

Tabulka 3
Priklady oblasti, v ramci ktorych Fintechy predstavuju konkurenciu
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a déchodky
e  Produkty a sluzby suvisiace s platbami a Uverovanim Bez odpovede

e Efektivita procesov, ponuka novych platobnych metéd, po-
nuka lepSej zakaznickej skusenosti, bezpecnost, vytvorenie
e-shopu produktov a sluzieb, platobna brana

e  Subjekt sa vnima sam ako a povaZzuje sa za konkurenciu
tradi€énym aktérom trhu

Kapitalovy trh Finanéné sprostredkovanie
e Konkurencia napr. zo strany low-cost brokerov, pripadne e  Proces ziskavania informacii od klientov
také bankové aplikacie, ktoré umozniuju jednoduché inves- o  Celkova digitalna obsluha klienta

tovanie €i pristup na kapitalové trhy

e Zjednodu$enie pristupu klientov k finanénym trhom, tlak na
poplatky, ponuka konkurencie

e Ziskanie a udrzanie klientov

Respondenti vnimaju Fintechy ako vyznamného konkurenta v oblasti platobnych sluzieb a su-
visiacich rieSeni. Zdérazfuju pridand hodnotu subjektov v oblasti platieb, ich podporu, navrh
novych digitalnych rieSeni a nizSie naklady. Mnohi uvadzaju, ze spolo¢nosti ponukaju lepSie a
atraktivnejSie portfdlio sluzieb, ako aj kvalitnejSi zakaznicky servis.

V oblasti kapitalového trhu respondenti uvadzaju, ze hlavnou vyhodou firiem je ich technolo-
gické zameranie, ktoré vyrazne zlepSuje procesy, skracuje ¢as obsluhy a zniZuje naklady. Uve-
dené inovacie vedu k zvySeniu spokojnosti klientov.

2.4 Vztah k Bigtechom

Bigtech spolo¢nosti Coraz ¢astejSie vstupuju na finan¢ny trh ako technologicki partneri, pricom
svoje rieSenia ponukaju ako tzv. ,third party providers — poskytovatelia sluzieb tretich stran®.

V tejto pozicii sa stavaju kfu€ovymi partnermi pre dohliadané subjekty pri vyvoji internych sys-
témov aj zakaznicky orientovanych inovacii. Zaroven vSak predstavuju potencialnu konkuren-
ciu, kedze postupne rozSiruju vlastnu ponuku sluzieb, ktora méze priamo konkurovat’ tradiénym
finan€nym instituciam.

Tabulka 4

Bigtech
Bigtech je oznacenie pre velké globalne technologické spolo¢nosti, ako su napriklad Alpha-
bet, Amazon, Ant Group, Apple, Meta, Microsoft, a pod. Ich klientmi su spravidla miliony az
miliardy os6b po celom svete.

V ramci ich pdsobnosti sa Specializuju na ur€itu technologicku oblast, napr. vyhladavanie
(Google), ecommerce (Amazon), socialne siete (Meta). M6Zu poskytovat podporny software
(Microsoft) pre vybavenie domacnosti Ci firiem.

Ich jedine¢né postavenie na trhu im umoznuje disponovat obrovskym mnozstvom dat o uziva-
tefoch. Niektoré z nich maju presah aj do oblasti regulovaného podnikania: disponuju totiz
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povolenim na poskytovanie platobnych sluzieb ako platobna institucia alebo institucia elektro-
nickych penazi. Maju €asto takmer monopolné postavenie na trhu a vo svojej oblasti urcuju
trendy sluZieb &i produktov.

Najvyssi podiel respondentov, ktori spolupracuju s Bigtechmi, patria do sektora poistovnictva a
dochodkov (72,4 %) a do oblasti bankovnictva a platobnych sluZieb (61,5 %). Citefne nizSiu
mieru spoluprace udava sektor kapitalového trhu (21,2 %) a finanéného sprostredkovania (36,4
%).

Trend spoluprace s Bigtechmi sa u jednotlivych respondentov prieskumu v ¢ase stabilizuje.
Bigtechy su na Slovensku vyuzivané hlavne na podporné aktivity. Zahffiaju najma rieSenia front
office, back office, pracovné nastroje pre zdielanie dokumentov a komunikaciu doma a vo firme.

Bigtechy dnes trhu poskytuju Siroké spektrum technologickych rieSeni, ktoré pokryvaju potreby
od kancelarskej prace az po infrastruktiru kritickych sluzieb. Patria sem zname kancelarske
baliky, cloudova infrastruktara, ¢i komunikacné a reklamné platformy s globalnym dosahom.
Takuto formu ,spoluprace” - teda vyuzivania podpornych nastrojov, uvadza drviva vacsina res-
pondentov. Otazku na spolupracu s Bigtechmi v§ak mohli respondenti chapat rézne. Niektori
respondenti preto vo svojich odpovediach uvadzali aj vy$Sie uvedené bezné produkty, ktoré
vyuzivaju skoro vSetky spolo¢nosti a to nielen v oblasti finanéného trhu. Ini respondenti chapali
tuto otazku uzSie a uvadzali len priklady vyznamnejSej business spoluprace s Bigtechmi.

Z celkového poctu respondentov spolupracuje s Bigtechmi 47,3 %, ktori patria jednotlivo do
sektorov bankovnictva a platobnych sluzieb (16), poistovnictva a dochodkov (21), kapitalového
trhu (7) a finanéného sprostredkovania (8).

Na druhej strane, okrem podpory, niektori respondenti vyuzivaju Bigtech business produkty, vo
forme aplikacii, produktov a sluzieb, akymi su napr. elektronické pefiazenky, white label a smart
rieSenia, platobné brany, call centrum. Niektori ich vyuzivaju na SirSie marketingové vyuzitie.

Bigtechy su vnimané ako konkurencia v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb (4), priCom
pred dvomi rokmi bola tato situacia velmi podobna. Co sa tyka motivov spoluprace, respondenti
uviedli, Ze hlavnym dévodom je to, Ze maju silné IT zazemie (infrastruktdra, software), a tiez
vlastné konkurencéné platobné rieSenia — technoldgie, pre majitelov ich zariadeni. Iné sektory
vS§ak nevnimaju Bigtechy ako konkurenciu.

Co sa tyka obavy, Ze sa Bigtechy stanu ich konkurenciou do buducna, najviac ju vnimaju res-
pondenti sektora bankovnictva a platobnych sluzieb (4), poistovnictva a déchodkov (10), kapi-
talového trhu (7) a finanéného sprostredkovania (5).

Naopak, az 72,7 % respondentov nevnima Bigtech spolo¢nosti ako konkurenciu, ¢o mbéze su-
visiet’ s tym, Ze v su€asnosti poskytuju najma podporné &innosti.

2.5 Motivacia inovovat

Motivacia zavadzania inovacii méze byt u jednotlivych subjektov trhu rézna. Niektori zavadzaju
inovacie, aby sa odliSili od konkurencie a ziskali tak novych klientov. Su aj taki, pre ktorych su
inovacie sposob, ako zlepsit a zautomatizovat' procesy a znizit niektoré naklady na chod firmy.

Respondentom sme uz tradi€ne polozili otazky s mozZnostou oznacenia viacerych odpovedi.
Chceli sme zistit hlavnu pri¢inu zavadzania inovacii. Tiez nas zaujimalo, aké konkrétne inovacie
respondenti implementovali v blizkej minulosti (posledné 2 roky) a aké aktualne implementuju
alebo planuju implementovat v blizkej buducnosti (v horizonte 2 rokov).
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Graf 4
Motivacia zavadzania inovacii
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Odpovede respondentov jednotlivych sektorov su si navzajom relativne podobné a konzis-
tentné s celkovymi vysledkami za vSetky sektory.

Najvy8Sou motivaciou zavadzania inovacii v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb je zis-
kanie novych klientov (20). V sektore poistovnictva a dochodkov sa jedna o udrzanie kroku
s modernymi trendami (23). V ramci kapitalového trhu ma prvenstvo motivacia ziskania si no-
vych klientov (28), €o je obdobné ako v sektore finanéného sprostredkovania (21).

tlaku konkurencie (24,5 %), ur€ovanie novych trendov (33,6 %) a nakoniec aj zvySenie zisku
a trzieb (50,9 %). Ide opat o jednotny trend naprie¢ vSetkymi sektormi.

Odpovede respondentov naznacuju, Ze inovacie vnimaju skor ako prvok, ktory zaujme a prilaka
novych klientov, udrzi im pévodnych klientov a zaroveri vdaka nim udrzia krok s modernymi
trendami finan¢ného trhu. Inovacie tiez respondentom napomahaju odlisit sa, ale v centre ich
stratégie je zakazdym klient.

Respondentov sme sa pytali aj na konkrétne inovacie - priklady, ktoré povazuju za najdolezitej-
Sie z hladiska implementacie v éasovom rozpati do dvoch rokov. Casovy ramec implementacie
sa dotykal poslednych dvoch rokov ako aj vyhladu do budicna v rozsahu najbliz§ich dvoch

rokov. Otazka umozrovala otvorent odpoved.

Tabulka 5

Inovacie poslednych dvoch rokov a inovaéné plany do buducna

Bankovnictvo a platobné sluzby

Inovacie implementované v poslednych 2 rokoch

Plan implementacie inovacii do 2 rokov

e Implementacia okamzitych/instantnych platieb

e  Zavadzanie digitalnych produktov a sluzieb, napr. onl-
jne onboarding aj pre zahrani¢nych klientov, vratane
BNPL a Click to Pay

e Vytvorenie mobilnej aplikacie pre deti, tvorba vizualiza-
cie utrat klientov, technoldgia na overenie volajuceho
klienta

e Inovacie v oblasti digitalnych produktov, sluzieb a aktiv
a Al, napr. el. pefiazenky

e Rozsirovanie funkcionalit bezpapierovych procesov (pod-
pora ESG oblasti) a digitdlny onboarding

e Digitalna hypotéka pre neklienta, inteligentny refinancny
spotrebny uver v digitalnom kanali, zrychleny spotrebny
uver

° SEPA instantné platby

Poist'ovnictvo a déchodky

e Automatizacia (napr. zmluv), digitalizacia, implementa-
cia APl s obchodnymi partnermi, elektronizacia rieSeni,
web

e Pilotna prevadzka suvisiaca s implementaciou Al,
tvorba API na modelaciu a zjednavanie poistného

e Web aplikacia pre foto obhliadku motorového vozidla
pri poistnej udalosti s podporou vyhodnocovania pro-
strednictvom umelej inteligencie

e Vyuzitie Al pre agentov: priradovanie potencidlnych za-
kaznikov k agentom, inteligentné vyhladavanie, prioritiza-
cia uloh, onboardingovy/tréningovy asistent

e Chatbot, voicebot, prechod na mikroservisnu architekturu,
tvarova biometria

e Digitalizacia procesov s cielom znizit naklady, napr. v ob-
lasti automatizovaného spracovania emailovej komunika-
cie, vytazovania udajov z fotodokumentacie, prip. auto-
matizacia vo vSeobecnosti

Kapitalovy trh

e Inovacie v oblasti IT bezpeCnosti a zlepSovania pro-
duktov, nové inovativne produkty

e Odosielanie dokumentacie e-mailom, elektronicky
podpis

e  Online onboarding a automatizacia

e Implementacia legislativy k Al a ,DORA"

e Vytazovanie Big Data pre cieleny marketing

e Nové online produkty s vyuzitim prvkov Al, prip. zlepSo-
vane produktov a sluzieb

e  Online onboarding

e ZlepSenia v oblasti AML
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Finanéné sprostredkovanie

e Digitalizacia internych dokumentov, elektronické pod- e Tvarova biometria a elektronicky podpis, starostlivost
pisovanie, optimalizacia IT o klientov a vyuzitie Al

e APl integracia s obchodnymi partnermi a digitalizacia, e Inovacie za u¢elom zvySenia bezpecnosti a digitalnej odol-
nové kalkulacky (Universal) nosti

o Implementacia biometrickej technologie a Al ° LepSie nastavenie klientskeho portalu

Respondenti zavadzajlci inovacie naprie¢ celym finanénym trhom sa zameriavaju na digitaliza-
ciu, bezpecnost, elektronizaciu produktov a sluzieb. ZlepSuju procesy a klientsky zazitok.

Mnohi respondenti sa dnes snaZia zlepSovat' uz zavedené produkty a sluzby. Déraz sa kladie
najma na biometrické rieSenia, online onboarding, user friendly procesy a elektronické podpi-
sovanie dokumentov a zmlav. Mnohi chapu pod inovaciami aj oblast aktualizacie a upgradu
systémov. Vdaka tomu sa zlepSuje interakcia zamestnancov v ramci firmy aj priamo s klientom.

Ako osobitny priklad povazujeme implementaciu okamzitych platieb v sektore bankovnictva
a platobnych sluZieb, ktora bola respondentmi spomenuta ako jedna z priorit. Od 1.2.2022 sa
na Slovensku do schémy okamzitych platieb zapojili najprv tri najvaésie banky na Slovenku. Do
9. oktdbra 2025 najneskor musia na zaklade prislusnej regulacie® poskytovat’ uvedenut sluzbu
vSetky dotknuté subjekty trhu, a to aj na strane prijimania aj na strane odosielania okamzitych
platieb. Aj preto su okamzZité platby implementacnou prioritou zmieneného segmentu.

Respondenti uvadzaju ¢asto v odpovediach isté procesy a priority, ktoré chapu ako inovacie.
Ide o vylepSenia webu ¢i mobilnej aplikacie, integracie a vylepSenia produktovych kalkulagiek,
vylepSenia online porovnani. Rovnako uvadzaju implementaciu automatizovaného reportingu a
vyuzitie Al (chatboty, voicebot). Ide o zlepSenia v oblasti nastaveni a procesov.

Respondenti sa dbsledne pripravuju na novu regulaciu, ktora priamo suvisi s bezpe¢nostou,

ako su napr. nariadenie ,DORA" a smernica ,NIS2*7. ZniZzovanie nakladov je priorita najma
v kontexte zavadzania plnohodnotnych digitalnych bezpapierovych a elektronickych procesov.

3. Cloud, Big Data, roboticka
automatizacia procesov (RPA)
a internet veci (IoT)

Cloud je dominantnou technoldgiou na slovenskom finanénom trhu vo vSetkych porovnavanych
sektoroch. Aktualne ho vyuziva priblizne 90 % respondentov a jeho popularita neustale rastie.

Graf 5
Vyuzivanie cloudu

2024 70%
2022 62%
2020 53% 71% 52%

® Bankovnictvo a platobné sluzby m Poistovnictvo a dochodky
Kapitalovy trh ® Finan¢né sprostredkovanie

6 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/886 z 13. marca 2024, ktorym sa menia nariadenia (EU)
&.260/2012 a (EU) 2021/1230 a smernice 98/26/ES a (EU) 2015/2366, pokial ide o okamZité thrady v eurach
7 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 o opatreniach na zabezpeéenie vysokej spoloénej Girovne
kybernetickej bezpeénosti v Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU) &. 910/2014 a smernica (EU) 2018/1972 a zru$uje smernica
(EU) 2016/1148 (smernica NIS 2)
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Cloud najviac vyuzivaju respondenti zo sektora finanéného sprostredkovania, kde az vySe 90
% subjektov vyuziva tuto technoldgiu (20) a v porovnani s inymi sektormi, najmenej respondenti
pbsobiaci na kapitalovom trhu, kde ju vyuziva iba 70 % (23).

VyuZitie cloudu naprie€ sektormi v konkrétnych prikladoch uvadza tabulka niZsie.

Tabulka 6
Priklady implementacie cloudu v sektoroch finanéného trhu

Bankovnictvo a platobné sluzby

Poist'ovnictvo a déchodky

e Napr. produkty a sluzby - MS Office, MS Teams, MS
Azure, videohovory, rézne druhy aplikaciii a spdsoby ko-
munikacie, sharepoint, email

Interné procesy, infrastruktira a aplikacie v cloude
(SaaS)

Optimalizacia a zlepSenia niektorych procesov

e Office 365, MS Teams a rézne Al nastroje, zdielanie, ko-
munikacia

Zalohovanie, datové a informacné rieSenia, timova spo-
lupraca

PAAS — tzv. platba ako sluzba, prevadzkovanie sluzieb
(datova platforma, integrana platforma, webstranka,

webové aplikacie), v kontexte machine learning

Kapitalovy trh

Finan¢né sprostredkovanie

Emailova komunikacia — MS Office 365 Cloud, zaloha
dat, interné procesy, ukladanie dat
Prevadzkovanie online platformy pre hromadné financo-

e Interné zdielanie suborov, pracovné a Studijné materialy
Centralny systém evidencie, Ulozisko dat, emaily

Hosting, uctovnictvo, zaloha mailov, evidencia mailov

vanie, Ulozisko dat, online komunikacia
Virtualne data centrum

Data dnes vznikaju v bezprecedentnom objeme — nielen vo finanénom sektore, ale aj v digital-
nom prostredi ¢&i mimo neho. Ich systematické zhromazdovanie a spracovanie pomocou pokro-
¢ilych analytickych nastrojov umozriuje hibsie porozumiet spravaniu pouzivatelov, identifikovat
vzorce a predikovat’ buduce trendy. Tieto datové vstupy sa stavaju klu€ovym zdrojom pre kva-
lifikované rozhodovanie, optimalizaciu internych procesov a tvorbu personalizovanych finan¢-
nych produktov a sluzieb. Big Data oznacuju velmi rozsiahle, rychlo sa meniace a réznorodé
subory dat, ktoré presahuju moznosti tradiénych databazovych nastrojov na ich spracovanie.
Vyuzivaju sa napriklad pri hodnoteni Uverového rizika, detekcii podvodov, dynamickej ceno-
tvorbe ¢i v real-time marketingu. Big Data tak predstavuju zakladny stavebny prvok pre vznik
novych obchodnych modelov aj inovacii ,na mieru® potrebam klientov.

Graf 6
Porovnanie miery vyuzivania Big Data v ¢ase
()
5g9 32% 3°% 31%
24%
17%
14% 9% 14% 179 ° 119 14%
Bankovnictvo a Poistovnictvo a Kapitalovy trh Financné

dochodky

platobné sluzby sprostredkovanie

H2020 m2022 m2024

Big Data dnes najviac vyuzivaju respondenti v sektoroch bankovnictva a platobnych sluzieb (9)
a najmenej respondenti pdsobiaci na kapitalovom trhu (4).

Konkrétne priklady otvorenych odpovedi vyuzitia Big Data uvadza tabulka nizSie:

Tabulka 7
Priklady vyuzitia Big Data v sektoroch finanéného trhu

Bankovnictvo a platobné sluzby Poistovnictvo a déchodky

e Naanalyzu trhu, poziadaviek klientov, v ramci data qu-
ality, Customer Relationship Management
Vygenerovanie reportov v aktuadlnom ¢ase podla vybe-
rovych kritérii, radar pri pricingu, segmentéacia

Na podporu nastrojov vyuzivajucich Al

e Pokrocila analytika, Customer Relationship Management,
reporting, klu€ové ukazovatele vykonnosti, prevencia pod-
vodov, marketing, sledovanie odchodovosti klientov

Na ucely globalnej banky, na analyzu klientskeho sprava-
nia sa

Zmierfiovanie rizik, zlepSenie obchodnych vysledkov, op-

timalizacia nakladov

Kapitalovy trh Finanéné sprostredkovanie

Statistické tcely
LepSie pochopenie potrieb klientov a zvySovanie kva-
lity ich obsluhy

e Analyzy historického vyvoja firiem na zaklade réznych kri-

térii k nastaveniu buducich stratégii, vyskumy .
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e ZlepSenie sluzieb pre klienta, pritiahnutie novych klientov,
zvy$enie vynosov, zisku
eV ramci materskej poboCky

e Business intelligence, inteligentné aplikacie

Inou vyznamnou technoldgiou, ktorl subjekty trhu aktualne vyuzivaju, je RPA, t. j. roboticka
automatizacia procesov. RPA podobne ako Big Data suvisi s vyuzivanim pokrocilych software
nastrojov. Pri RPA vSak ide o zlepSovanie procesov. Odpovede respondentov naznacuju, ze

vyuzivanie tejto technoldgie v obdobi poslednych rokov narasta.

Tabul'ka 8
Roboticka automatizacia procesov (RPA)

vania

Senia, softvér tretej strany.

a znizuje naklady. RPA napomaha plnit nasledovné ciele:

ZvySenie produktivity

Odstranenie ludskej chyby
Sprava rizika

ZlepSenie podnikovej agility
Zvysenie transparentnosti procesu

klady.

RPA alebo roboticka automatizacia procesov je technolégiou automatizacie procesov, ktora
vyuziva virtualne softvérové roboty na vykonavanie manualnej, ¢asovo naro¢nej prace alebo
uloh. Softwarovy robot je v tomto pripade pocitacovy program uréeny na vykonavanie konkrét-
nych funkcii. Roboticka technoldgia automatizacie procesov sa zameriava na:

Manualne alebo opakujuce sa ulohy: napr. interakcie s udajmi z viacerych zdrojov
Ulohy s velkym objemom dat: napriklad migracia Gidajov a pracovné postupy schvalo-

e Viaceré systémové ulohy: pristup k réznym aplikaciam, ako su webové aplikacie, rie-

Vo vSeobecnosti RPA ¢asto nahradza manualne procesy, minimalizuje chyby, urychluje pracu

Vsetky tieto prvky prispievaju k Uspechu firiem, pomahaju zlepSovat vykonnost a znizovat’ na-

Z prieskumu vyplyva, ze RPA aktualne najviac vyuzivaju respondenti zo sektora poistovnictva
a déchodkov na urovni 62,1 % (18). Najmenej je implementovana v sektore finanéného sprostred-

kovania, na urovni 22,7 %.

Odpovede naznacduju, Zze RPA vyuzivaju najma velké subjekty finanéného trhu. Konkrétne ide
o vacsie banky a poistovne. MézZe to suvisiet' s tym, Ze vacsie subjekty maju spravidla viac pro-
cesov vhodnych na automatizaciu a zaroven vdaka Usporam z rozsahu prina8a nasadenie RPA

vacsim subjektom vyraznejSie zlepSenie efektivity.

Tabulka nizSie poskytuje blizSie informacie ohfadom vyuzivania RPA respondentmi.

Tabulka 9
Priklady implementacie RPA v ramci sektorov finanéného trhu

Bankovnictvo a platobné sluzby

Poistovnictvo a déchodky

e Najma v ramci back-office procesov, na zvySenie efektivity

e Automatizacia testovania software, spracovanie Ziadosti
a exekucnych prikazov

e Vytazovanie udajov z faktur a ich spracovanie

e Automatizacia manualnych procesov pri spracovani
likvidacie Skéd, back-office

e Rychla automatizacia prevadzkovych procesov v apli-
kaciach, reporting, sprava poistnych zmlav

° Automatické testovanie

e hromadnych procesov na urovni middle a backoffice, ob-
chodovanie, automatizacia vypoctu obchodov, vysporia-
danie obchodov

e ZvySenie efektivity a znizenie chybovosti opakujucich sa
manualnych procesov, najma pre pripravu reportov

e Back-office procesy spojené s importmi dat v ramci OTC
obchodov

Kapitalovy trh Finanéné sprostredkovanie
e Vyhodnotenie rizikového profilu klienta (ID, AML), spraco- e Testovanie dostupnosti a funk&nosti aplikacii, zefektiv-
vanie flovanie backoffice procesov

e Formularové a repetitivne ¢innosti
e Analyza dat informacného systému pre kvalitnejSi ser-
vis

Internet veci (loT) je vSeobecné oznacenie pre prepojenie technoldgii so zariadeniami, objektmi
a ludmi, prostrednictvom Wifi alebo Bluetooth technolégie. Prepojenie prinaSa nové moznosti
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ovladania, sledovania, ale aj zabezpecenia pokroc€ilych sluZieb. Vdaka vstavanym snimacom,
senzorom a datam moézu mat aplikacie prehfad o udajoch, ako su napr. denne nachodené
kroky, intenzita fyzickej aktivity, prekonanej vzdialenosti a aj o polohe. Zo vSetkych ziskanych
udajov je potom mozné odporucit zmenu, ako napr. intenzitu zataze, navstevu lekara, &i zdielat
vysledky na dalSie spracovanie.

Obdobne funguje technologia IoT vo finanénej oblasti, kde sa dnes vyuziva v sektore bankov-
nictva a platobnych sluzieb na drovni 11,5 % a najmenej v sektore kapitalového trhu, kde ju
nevyuziva Ziaden respondent. Drviva vacsina respondentov viak loT aktualne nevyuziva.

Graf 7
Vyuzivanie loT respondentmi v roku 2024

71,8% 15,5% 7,3%

m Nie m Nie, ale v horozinte viac ako 3 rokov
Ano m Nie, ale planujeme to do 3 rokov

Konkrétne priklady vyuzivania loT uvadza tabulka dolu (nie vSetci respondenti, ktori uviedli od-
poved ,ano“, uviedli aj konkrétne priklady vyuzivania loT):

Tabulka 10
Aplikaéné priklady loT v praxi
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a dochodky
e  Prepojenie bankovych terminalov a zobrazovanie dat e  Vzdialena sprava budov
e Vzdialené pripojenie prostrednictvom tzv. VPN — e Poistenie motorovych vozidiel
vzdialenej privatnej siete. Pripojenie mobilnych telefo- e Vyhodnocovanie spésobu jazdy klienta
nov a notebookov
Kapitalovy trh Finan¢né sprostredkovanie
Neuvedené o Zefektiviiovanie kancelarii
° Implementacia senzorov

Respondenti, ktori nevyuzivaju a ani neplanuju vyuzivat 1oT do buducna, patria rovhomerne
do vSetkych Styroch sektorov. Spolu ich je az 71,8 %. Z toho vyplyva, Ze loT sa vyuziva najma
v oblasti vybavenia firiem a domacnosti a do mensej miery v ramci dohliadaného finanéného
trhu.

4. Umela inteligencia (AI)

Vzhladom na aktualnost témy umelej inteligencie - Al vo svete sme sa v tohtoro€nom prieskume
rozhodli jej venovat celu jednu kapitolu. Zaujimal nas jej aktualny rozsah a miera vyuzivania
v oblasti financii.

V prieskume sme sa zamerali na to, do akej miery a na aké Ucely sa Al vyuziva. Chceli sme
vediet’ aj to, ako je u respondentov organizacne uchopend a &i a do akej miery vnimaju rizika
s flou suvisiace.

Tabulka 11

Umela inteligencia
Umela inteligencia (Al) v SirSom zmysle predstavuje vyuzivanie digitalnych technolégii na
vykonavanie ¢innosti, ktoré si tradi¢ne vyzadovali fludské myslenie, rozhodovanie, ucenie, pla-
novanie Ci tvorivost. Systémy Al sa snazia napodobnit ludsku inteligenciu s ciefom spracuvat
informacie rychlejSie, efektivnejsie a vo vacSom rozsahu nez Clovek.

Koncept umelej inteligencie vznikol uz v 50. rokoch 20. storodia, no jej praktické vyuzitie sa
vyrazne rozSirilo az v poslednej dekade — najma vdaka rastu vypoctového vykonu, dostupnosti
velkych dat a pokroku v oblasti algoritmov strojového ucenia. Dnes sa Al nachadza v kazdo-
dennych aplikaciach: od virtualnych asistentov, rozpoznavania tvare, chatbotov, samo-jazdia-
cich vozidiel az po personalizované odporucania v e-commerce ¢i automatizované preklady.

JUN 2025
19



¥ NARODNA BANKA SLOVENSKA  VYUZIVANIE INOVACIi V DOHLIADANYCH SUBJEKTOCH FINANCNEHO TRHU V SR

Vo finanénych sluzbach sa umela inteligencia uplatriuje v oblastiach ako detekcia podvodoyv,
hodnotenie Uverového rizika, sprava investi¢nych portfélii (tzv. robo-advisory), automatizacia
compliance, prediktivna analyza alebo personalizacia sluzieb pre klientov. Finanéné institicie
vyuzivaju Al nielen na zvySenie efektivity a presnosti, ale aj na tvorbu novych produktov i
optimaliz&ciu internych procesov.

DIhé roky bola oblast umelej inteligencie pravne neregulovana. Tento stav sa zmenil 1. au-
gusta 2024, ked vstupilo do platnosti nariadenie o umelej inteligencii (tzv. Al Act). Jeho
ciefom je vytvorit jednotny a transparentny ramec pre bezpecné a etické vyuzivanie Al v ramci
Eurdpskej unie.

Al Act zavadza systém kategorizacie rizik podla vplyvu technoldgie na zakladné prava a bez-
pecnost. RozliSuje medzi:

e neakceptovatelnym rizikom (systémy, ktoré budi Uplne zakazané, ako napr. so-
cialne skoérovanie),

e vysokorizikovymi systémami (napr. Al v oblasti zamestnavania, zdravotnictva i
finanénych sluzieb),

e systémami s obmedzenym rizikom (napr. chatboty s povinnostou zverejnit, Ze ide
0 Al),

e systémami s minimalnym rizikom (napr. odporicania na streamovacich platfor-
mach).

Nariadenie sa vztahuje nielen na vyvojarov technoldgii, ale aj na pouzivatelov, ktori Al systémy
implementuju. Plna uc¢innost Al Actu je planovana do 36 mesiacov od jeho nadobudnutia
platnosti, pri€om niektoré povinnosti sa zacnu uplatfiovat uz skér — najma pri systémoch ge-
nerativnej Al alebo vysokorizikovych aplikaciach.

Aktualne vyuziva Al 41,8 % respondentov. Najviac sa vyuziva v sektoroch bankovnictva a pla-
tobnych sluzieb (65,4 %) ako aj poistovnictva a déchodkov (51,7 %). Zatial najmenej respon-
dentov prieskumu uviedlo, ze vyuziva umelu inteligenciu v sektore kapitalového trhu (len 21,2
%).

Odpovede naznacuju, Ze takmer vSetci respondenti vyuzivajuci Al vyuzivaju aj generativnu
umell inteligenciu®, a to najma v sektoroch bankovnictva a platobnych sluzieb ako aj poistov-
nictva a déchodkov. Az 91,3 % z tych, ¢o uviedli, Ze vyuzivaju Al, vyuzivaju aj generativnu Al.

Na zaklade zozbieranych udajov od respondentov v €ase navySe vidno, Zze vSeobecnd tenden-
cia vyuzivat Al v vyrazne narasta. Kym v roku 2020 vyuzivalo Al 5,7 % vSetkych respondentov,
v roku 2022 to bolo 20,2 % a v roku 2024 je to uz spominanych 41,8 %.

Graf 8
Vyuzivanie Al naprie€ sektormi v roku 2024
Planujeme do 3 rokov
® Ano, ale nevyuzivame generativnu Al
® Ano, vyuzivame aj generativnu Al

2% 34%
? 45% 32%
Bankovnictvo a Poistovnictvo a Kapitalovy trh Finan¢né
platobné sluzby déchodky sprostredkovanie

Najviac vyuzivaju Al respondenti v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb (17) ako aj po-
istovnictva a déchodkov (15). Najmenej sa vyuziva v sektore kapitalového trhu (7) a financ-
ného sprostredkovania (7).

VSeobecny pohlad na vyuZzitie Al na finanénom trhu poskytuje graf dolu, pri€om respondenti
si mohli vybrat’ viacero predvolenych odpovedi naraz:

8 Napr. ChatGPT, Gemini, Claude, Llama a iné
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Graf 9
Vyuzivanie Al vo finanénom sektore: aplikacie a use-casy (pocet odpovedi)
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mAno  mDo3rokov mO viac ako 3 roky

Al sa dnes vyuziva naprie¢ roznymi sektormi, v oblastiach, ako su marketing a produktové zlep-
$enia, rozpoznavanie dokumentov (OCR - t. j. Optical Character Recognition), a tiez automati-
zacia procesov i optimalizacia. Najmenej use casov Al suvisi s algoritmickym obchodovanim,
risk managementom a cenovou optimalizaciou.

Z hladiska buducej implementacie vidia respondenti vysoky potencial Al v zlepSeni klientskeho
zazitku s finan€nou instituciou, v oblasti AML a detekcie podvodov. Obdobne ju vnimaju aj v ob-
lasti monitoringu a reportingu.

V ramci otvorenej otazky mohli respondenti uviest’ aj iné konkrétne priklady vyuzitia Al v ich
institdcii. V jednotlivych sektoroch sa Al vyuziva najma na:

Tabulka 12
Konkrétne oblasti aplikacie Al v praxi u respondentov
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a dochodky
e  kreativnu pracu s textami, vytazovanie tdajov z fak- e na vyvoj aplikacii

e na pripravu marketingovej komunikacie pre klienta

v oblasti AML a risk monitoringu e na preklady, tvgrbu' textov, vyhl’adé.vanie, _prezentécie

. ¢ tizaci i . b . e na vyhodnotenie vysledkov screeningu klientskeho port-
na e’1u oma |zac.|u p’>roce30\v/, en’1a| oV @ ha bezpec- folia proti zoznamom sankcionovanych oséb a zoznamu
nost a kyberneticki bezpecnost politicky exponovanych osdb

e na spracovanie neStrukturovanych vstupov na Struk-
turované data

e na ucely chatbotu, identifikaciu fraudov, pripravu ad-
resnych ponuk, analyzu trendov, navrhovanie odpo-
vedi pre klientov a podobne

tur, sumarizaciu rozsiahlych textov

Kapitalovy trh Financéné sprostredkovanie
e na podporné ¢innosti ako pomocnik e na rozoznavanie textu, porovnanie a overenie si
e prireSer§ dokumentov a kreativnych €innostiach spravnosti gramatiky
e Niektori v8ak stale analyzuju prinos Al pre biznis e Svoj ucel si najde aj v oblasti kybernetickej bezpec-
nosti

Vyznamnou oblastou analyz je generativna Al. V roku 2024 vyuZivaju generativnu Al respon-
denti bankovnictva a platobnych sluzieb (15), poistovnictva a déchodkov (14), kapitalového
trhu (7) aj finanéného sprostredkovania (6).

Konkrétne priklady vyuzitia generativnej Al uvadza tabulka dolu. Respondenti vo vS§eobecnosti
Casto vyuzivaju nastroje umelej inteligencie v pilotnej prevadzke pri roznych podporno-adminis-
trativnych c&innostiach, pre rozvoj internych procesov za ucelom tvorby textu, dokumentov,
Uprav, sumarizacie, ¢i zvySovania produktivity alebo optimalizacie Cinnosti.
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Tabulka 13
Priklady vyuzitia generativnej Al

Bankovnictvo a platobné sluzby

Poist'ovnictvo a déchodky

° Zvysenie produktivity, vyvoj aplikacii

° Rozvoj, interné testovanie, interny help-desk

° Microsoft Copilot 365, Azure OpenAl service, Custom
ChatGPT Solution, generovanie programovacieho kédu,
generovanie textov

e Generovanie textov, navrhy programovacich kédov

e  Microsoft Copilot (MS), Microsoft Copilot (GitHUB)

e Vyuzivame ChatGPT na ziskavanie informacii, pripravu
suhrnu dokumentov, zlepSenie produktivity a na iné
beZné vyuZitie v procesoch pre internych zamestnancov

e  Azure OpenAl, Microsoft Copilot

Kapitalovy trh

Finanéné sprostredkovanie

e Vyuzivame produkt ChatGPT vylu¢ne v polohe pomoc-
nika podpory

e  Sumarizacia dokumentov, generovanie a Uprava textov,
aktualne prebieha priprava na hromadné pouzitie pri za-
bezpeceni proti Uniku citlivych informacii

e Pomoc pri tvorbe textového obsahu, marketingovych
materialov, SEO a socialnych sieti

e Marketingové texty, preverovanie informacii, vyhfadava-
nie, optimalizacia skriptov, administrativne ucely

e Vyuzivame Github Microsoft Copilot pre zvySenie pro-
duktivity prace developerov, Planujeme testovat M365,
Microsoft Copilot

e  Aktualne vyuzivame nastroje ChatGPT a Microsoft Copi-
lot, Adobe generative Al, Lokalne testujeme Llama

a Claude

Okrem samotného vyuzivania Al nas zaujimal aj postoj respondentov k tejto oblasti z hladiska
technologickych zdrojov.

Respondenti prieskumu najcastejSie uviedli, Ze ich pristup k Al je podporeny kombinaciou inter-
ného vyvoja a externych riedeni. Je to evidentné najma v sektoroch bankovnictva a platobnych
sluzieb (10) ako aj poistovnictva a déchodkov (12). Kombinacia oboch rieSeni moze byt efek-
tivna z hladiska kratkodobej stratégie, pricom respondenti mézu dlhodobo preferovat interny
vyvoj (napr. pre nizSie naklady, vlastnu internt implementéaciu uzitoénych use casov s dérazom
na interné bezpecnostné politiky). Nateraz len minimum respondentov uprednostriuje interny
vyvoj (6,4 %), Ci len externé zakupené licencie (rovnako 6,4 %).

Graf 10
Pristup k Al z hFadiska technologickych zdrojov

Poistovnictvo a déchodky 12 2 1
Bankovnictvo a platobné sluzby 10 3 3
Finan&né sprostredkovanie 1
Kapitalovy trh 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Disponujeme kombinaciou interného vyvoja a externych rieSeni na baze Al
m Disponujeme externymi licenciami (zakupenie hotového rieSenia)
Uprednostriujeme interny vyvoj (vlastné aplikacie na baze Al)

HIné

Pre hibSiu analyzu nas zaujimal aj personalny a procesny spdsob zabezpecdenia Al —t. j. ramec
governance aplikovanej vo vnutri firmy. Z odpovedi vyplyva, Ze nateraz sa oblasti Al venuju len
vybrati zamestnanci v ramci institicie. Spravidla vSak nejde o samostatné oddelenie.

Tendencia je priznacna pre sektor bankovnictva a platobnych sluzieb (10) ako aj poistovnictva
a déchodkov (12).

Dalsia naj¢astej$ia tendencia je vyuzivanie volne dostupnych aplikacii v§etkymi zamestnan-
cami. Tato tendencia je priznacna pre bankovnictvo a platobné sluzby (7).

Niektori respondenti uvadzaju, Ze maju vytvorenu Specialnu internu politiku Al, ktora vymedzuje
vyuzivanie tejto technoldgie (typy Cinnosti, vyuzivané data, pozadované licencie a pod.). Ide
o sektor bankovnictva a platobnych sluzieb (5) a poistovnictvo a déchodky (6).

Vacsina respondentov naprie€ vSetkymi Styrmi sektormi vnima pozitiva implementacie Al for-
mou vySSej efektivity a lepSej automatizacie procesov a uloh. Nasleduje lepSia schopnost
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rozhodovania sa, ale aj zlepSenie presnosti a zniZzenie nakladov. Zaujimavé je, Ze tendencie
vnimania prinosov su si v jednotlivych sektoroch vefmi podobné.

arlzvlrﬁé prinosy vyuzivania Al naprie¢ finanénym trhom (pocet odpovedi)
VysSia efektivita

LepSia automatizacia procesov a uloh
Lepsia schopnost rozhodovania sa
Znizenie nakladov

ZlepSenie klientskej skusenosti
ZlepSenie presnosti

Skvalitnenie produktov a sluzieb

Nenechat' si ujst prilezitost

Vytvorenie novych produktov a sluzieb
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V sektore bankovnictva a platobnych sluzieb vnimaju respondenti pozitiva Al v kontexte zvySo-
vania efektivity internych aj externych procesov. Nasleduje automatizacia uloh a odstrarfiovanie
pravidelnych repetitivnych €innosti. Ini uviedli prinosy, ako su zniZzovanie dopadov ludske;j
chyby a v nasadeni automatizacie v ramci velkych IT systémov.

Okrem toho, respondenti kladu déraz na personalizovany spdsob komunikacie s klientom 24/7,
¢o umozriuju chatboty a voiceboty na baze Al. Banky sa prostrednictvom Al zameriavaju na
lepSi chod indtitucie aj presnost vystupov. Navyse, ciefom niektorych je ziskavanie vacsieho
prehfadu o trendoch v oblasti IT bezpe¢nosti, risk managementu, klientskej skisenosti a pozia-
daviek prave obdobnou formou. Al tiez skvalitfiuje produkty a sluzby a prinasa lepSiu zakaz-
nicku skusenost.

Sektor poistovnictva a dochodkov vnima hlavné prinosy Al formou vyS$Sej efektivity procesov.
Inou vyhodou je lepSie nastavenie digitalnych online procesov cez mobilnu aplikaciu €i web, aj
cez lepSiu schopnost rozhodovania sa. Al pomaha zniZzovat' ndklady a prispieva k automatizacii
procesov a uloh. Ide najma o odstrafiovanie manualnych repetitivnych €innosti, suvisiacich so
spracovanim ziadosti a ich vyhodnocovanim. Prizna¢né su chatboty a voiceboty, ktoré su do-
stupné 24/7 a uzito¢ne informuju klientov 0 moznostiach poistenia ako aj o procesoch pri poist-
nej udalosti. Opatrnost’ a systematickost zmien u respondentov je vS§ak charakteristicka v kon-
texte nadchadzajucej regulacie. Respondenti sa sustredia na zlepSovanie produktov a sluzieb,
napr. pri obhliadke motorového vozidla.

Na kapitalovom trhu dominuju tendencie vy$Sej efektivity, ale aj lepSej automatizacie procesov
a uloh. Na tretom mieste uviedli respondenti znizovanie nakladov, skvalitnenie produktov a slu-
zieb aj lepSiu schopnost’ rozhodovania sa. V sektore je dblezita nielen rychlost, ale aj vyssia
pridana hodnota produktov a sluzieb oproti konkurencii. Nemenej dolezité je pre respondentov
udrzanie tempa s modernymi trendami.

V sektore finanéného sprostredkovania sa respondenti vyuzitim Al zameriavaju na lepSiu efek-
tivitu a usporu €asu. Vyznamna je pre nich eliminacia chybovosti prostrednictvom nastrojov Al
a dosiahnutie vy$8ej presnosti. Al jednoznacne napomaha automatizovat procesy a ulohy. Res-
pondenti chcu pomocou Al docielit zlepSenie klientskej skusenosti, presnosti a zniZzenie nakla-
dov. Pridanu hodnotu Al tak pocituju nielen samotni respondenti, ale aj klienti takychto subjek-
tov.

Al je prilezitostou na zefektivnenie ¢innosti a skvalitnenie sluzieb, pri€om rozsah a tempo jej
nasadzovania suvisia so stratégiou institdcie.

VSetci respondenti, ktori vyuzivaju Al (41,8 %), sa zameriavaju na konkrétne zlepSovanie jed-
notlivych pripadov prostrednictvom Al nastrojov a nie na masové zavadzanie technoldgie za
kazdu cenu.

Konkrétne priklady vyuzitia Al z hladiska jej prinosov uvadza tabufka nizSie, pricom i$lo o otvo-
rené otazky.
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Tabulka 14

Hlavné prinosy Al v ramci finanéného trhu

Bankovnictvo a platobné sluzby

Poist'ovnictvo a déchodky

Hlavné prinosy vidi banka predovSetkym v eliminacii fud-
ského faktora, t. j. vo vacsej vykonnosti, presnosti, poho-
tovosti, schopnosti rozhodovania sa, v automatizacii, v
podpore v redlnom Case 24/7

Al Setri naklady a zvySuje presnost, zlepSuje kvalitu pro-
duktov a sluzieb

Al nastroje pomahaju v Cinnostiach, ktoré by mohli byt
spracovavané pocitaCovymi systémami a tym otvaraju
noveé prilezitosti.

Al by mala rozsirit okruh automatizovatelnych proce-
sov a viest ku skvalitneniu produktov a sluzieb
Zvysenie produktivity, voicebot pre call centrum, chat-
bot na komunikaciu s klientmi

Al poskytuje viac moznosti pre rychle spracovanie a
komunikaciu v ramci spolo¢nosti

Kapitalovy trh

Finan¢né sprostredkovanie

ZvySenie efektivity a Setrenie nakladov

Od Al si slubujeme efektivnejSie procesy, lepSie sluzby
pre klientov, lepSi klientsky zaZitok, vySSie vynosy, zisk
ZvySenie rychlosti pri vyhladavani potrebnych udajov a in-
formacii

Presnost, efektivita, zjednoduSené procesy, bez chy-
bovosti

ZlepSenie presnosti a automatizacia pri rozoznavani a
spracovani dokumentov

Al bude pre nas prinosom hlavne v databaze znalosti

a jej manazovaniu, analytické nastroje na interpretaciu
dat Setria hodiny roboty uz dnes

K Al patria nielen vyhody, ale aj rizika. Respondentov sme sa pytali, aké su rizika, ktoré vnimaju
pri vyuzivani Al. Najviac rizik vnimaju respondenti kumulativne, v oblasti bezpe¢nosti, kyberne-
tickej bezpecnosti a ochrany dat (82,6 % z tych, ¢o pouzivaju Al). Nasleduje sulad s regulaénym
ramcom — compliance (69,6 %) a na tretom mieste je spolahlivost a presnost (65,2 %).

Najmenej obav a rizik pocituju respondenti vyuzivajuci Al v oblastiach, ako su zvySené naklady
na implementaciu (30,4 %), potreba interpretovatelnosti modelov pre dohlad (30,4 %) a posled-
nou pocitovanou obavou je nedostatok talentu pre danu technolégiu (21,7 %).

Graf 12
Vnimanie rizik v suvislosti s implementaciou Al podFa sektorov (pocet odpovedi)
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V kontexte Al pocituje sektor bankovnictva a platobnych sluzZieb spolu so sektorom poistovnic-
tva a déchodkov najviac obav a rizik. Tato skuto€nost vS§ak méze suvisiet' s tym, ze Al je najviac
implementovana prave v spominanych sektoroch - na drovniach 65,4 % a 51,7 %.

Vdaka otvorenym otazkam sme ziskali k tejto problematike viac detailov. V sektore bankovnic-
tva a platobnych sluzieb vyslovili respondenti nasledovné obavy z vyuZzivania Al: rizika su podla
niektorych velmi ostro vnimané v ramci povinnej ochrany citlivych udajov, zabezpecenia a su-
ladu s pravnym rdmcom. Panuje obava z mozného reputacného rizika a opatrenia s tym suvi-
siace.

Obavy panuju aj v schopnosti zamestnancov spravne vyhodnotit to, €0 mdézu a ¢o nemdzu
zadat do Al typu napr. ChatGPT. Al vnimaju niektori ako ,nejednoznacénu technoldgiu“. Maju
za to, ze mbze byt naro¢né integrovat ju do existujucich systémov. Respondenti uviedli obavu,
Ze ak technoldgiu nezavedu, méze to ohrozit’ ich postavenie na trhu. Niektori uviedli aj potrebu
neustalej ludskej kontroly umelej inteligencie.
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V sektore poistovnictva a dochodkov vyjadrili respondenti obavy, ako napr. Unik dat. Okrem
toho, respondenti uviedli aj neopatrné implementovanie Al a suvisiace kybernetické hrozby ako
pripadné slabiny neopatrného vyuzZivania resp. zneuzitia Al. Dodato&nymi obavami je nezachy-
tenie chyb a v8eobecné rizika.

V sektore kapitalového trhu panuju najvacsie obavy v kontexte tniku dévernych informacii, ale
aj tzv. ,halucinovania“ technoldgie a vydanie chybnych vystupov.

V sektore finanéného sprostredkovania sa najviac vyskytuju obavy typu prelomenia bezpec-
nostnej ochrany, obmedzenej presnosti a spolahlivosti, ale aj etické rizika, diskriminacia a bez-
pecnost. Respondenti sa obavaju uniku udajov, nespravne nastavenych algoritmov, a tiez phis-
hingu.

Uroveri obav je v ramci sektorov relativne rovnomerne rozvrstvena, o naznaduje, Ze respon-
denti maju velmi podobné vnimanie obav a rizik s nimi suvisiacich.

Okrem rizik nas v ramci prieskumu zaujimala aj uzito€nost implementacie Al — resp. subjektivne
vnimanie prinosu, v ramci réznych preddefinovanych prikladov. Respondenti kumulativne vni-
maju najvy$Siu uzito€nost implementécie Al v automatizacii procesov a ich optimalizacii. Na-
sleduju virtualni asistenti, help-desk nastroje akymi su napr. chatboty a rozpoznavanie doku-
nova optimalizacia ako aj segmentacia klientov. Odpovede suvisiace s vnimanim uzito¢nost’ Al
su si v istych pripadoch velfmi podobné s odpovedami na otazku naj¢astejSich use casov Al.

Graf 13
Aplika¢né vyuzitie Al - uzitocénost’ (od 1 po 5, kde 5 je najvyssie hodnotenie) (pocet odpovedi)
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Respondenti mali moznost vyjadrit’ svoju odpoved aj prostrednictvom otvorenej otazky, avSak
Ziaden respondent inu konkrétnu odpoved’ neuviedol.

Citlivost' dat je velmi dblezitou problematikou nielen v suvislosti s Al. Zaujimalo nas najma to,
¢i respondenti pocituju nejaké obmedzenia, alebo maju konkrétne ramce tzv. governance.

Respondenti v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb uviedli, Ze banka si pripravuje internu
politiku pre oblast’ Al, ale nevyuziva v oblasti Al ziadne citlivé udaje klientov. Funguje v obme-
dzenej miere. Jeden respondent uviedol, Zze ma vytvorenu internu politiku vyuzivania Al, ktora
vymedzuje vyuzivanie tejto technoldgie v ramci institucie (typy €innosti, vyuzivané data, poza-
dované licencie a pod.). Respondenti rovnako dbaju o to, aby narabali s udajmi a informaciami
v sulade s aktualne platnou legislativou, napr. GDPR.

Respondenti v sektore poistovnictva a déchodkov uviedli, ze aktualne pripravuju ramec Al spo-
lo€ne, na urovni skupiny. Na druhej strane, mnohi vymedzili vyuzivanie Al na interne preddefi-
novanych datach a modeloch, ktoré nepracuju s citlivymi udajmi. Vyuzivanie Al dokonca nie-
ktori respondenti vymedzili internymi smernicami. Smernice poukazuju na zakaz vkladania
a spracovania citlivych a dévernych informacii a osobnych Gdajov. Dal$i respondenti
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implementovali technické obmedzenia na poskytovanie internych zdrojov do vonkajsieho pro-
stredia. Viaceri respondenti spracuvaju data vymedzene, v kontexte ziuZenej data governance.
Niektori v8ak prejavili vyrazne konzervativny pristup k Al.

V rdmci sektora kapitalového trhu respondenti uviedli, Ze disponuju pravidlami dévernosti firem-
nych informacii. S vyuzitim Al aktualne pracuju len s udajmi, ktoré nie su citlivé.

V sektore finanéného sprostredkovania nezadavaju do programov Al interné Udaje a data cie-
lene anonymizuju. K danej oblasti si vytvaraju interné smernice.

Okrem citlivosti a internych politik sme sa zaujimali aj o to, ¢i v kontexte definicie vyplyvajucej
z Al Act respondenti vyuZivaju aj tzv. vysokorizikové systémy. Vysokorizikové systémy umelej
inteligencie su definované v prilohe Il Aktu o umelej inteligencii. Zaujimalo nas, &i uz dnes su
na naSom finanénom trhu respondenti s touto Specifickou technolégiou.

Tabulka 15
Vysokorizikové systémy Al

Vysokorizikové systémy umelej inteligencie oznacuju také pripady vyuzitia Al, ktoré mézu
predstavovat vazne riziko pre zdravie, bezpecnost, alebo zakladné prava fudi.

Vysokorizikoveé systémy umelej inteligencie preto podliehaju pred uvedenim na trh prisnym po-
vinnostiam, ako napr. zabezpecenie implementacie primeranych systémov na posudzovanie
a zmiernovanie rizika, zaznamenavanie Cinnosti s cielom zabezpe it vysledovatelnost vysled-
kov, nasadit primerané opatrenia v oblasti ludského dohladu a pod.

Prikladmi vysokorizikového systému vyuzitia Al su:

e Nastroje umelej inteligencie vyuzivané na poskytnutie pristupu k zakladnym sukrom-
nym a verejnym sluzbam (napr. bodové hodnotenie kreditného rizika, ktorym sa ob-
¢anom odopiera moznost ziskat Gver)

e Systémy Al, ktoré sa maju pouzivat na hodnotenie rizika a stanovovanie cien vo
vztahu k fyzickym osobam v pripade Zivotného poistenia;

e Nastroje umelej inteligencie na Ciasto€nu automatizaciu vyberovych procesov za-
mestnancov, riadenie pracovnikov a pristup k samostatnej zarobkovej €innosti (napr.
softvér na triedenie zivotopisov na ucely naboru)

Vdaka odpovediam sme zistili, ze v su€asnosti nikto z respondentov nema implementované
vysokorizikové Al systémy. Pricom, 89,1 % respondentov z tych, ktori maju implementovanu
Al, ich nema a ani ich neplanuje do buducna implementovat. Na druhej strane, jeden respon-
dent planuje takéto systémy vyuzivat v horizonte jedného roka a Styria respondenti v horizonte
viac ako troch rokov. Jeden respondent zo sektora bankovnictva a platobnych sluzieb uviedol,
Ze pracuje na prispdsobeni existujucich modelov tak, aby boli v sulade s Al Act.

Tabulka 16
Iné prieskumy k problematike Al

Prieskumy narodnych organov dohl'adu zamerané na oblast’ Al su dnes Coraz CastejSie.
Al je inovativnou technolégiou aj trendom, ktord analyzuju subjekty sukromného aj verejného
sektora. Prinosy Al su dnes znac¢né v kontexte automatizacie, zrychlovania procesnych ope-
racii aj lepsej presnosti a odstranenia chyb suvisiacich s ludskym faktorom. Na druhej strane
Al méze priniest’ aj rizika, najma ak je implementovana nespravne, nejasne, s moznymi nega-
tivnymi dopadmi na uzivatelov Al systémov, v produktoch a sluzbach.

Viacereé eurépske dohladoveé autority vykonali v poslednom obdobi prieskum na urovni dohlia-
danych subjektov ich trhu, aby zanalyzovali vyuzivanie Al vo finanénom sektore. Podobné
prieskumy vykonala napr. Financial Conduct Authority (UK), Finansinspektionen (SE),
Commission de Surveillance du Secteur Financier (LU).

Aké su vysledky a ako je na tom v porovnani s nimi Slovensko? VSeobecné vysledky trendov
su si velmi podobné, t. j. subjekty trhu vnimaji podobnou mierou benefity aj rizika Al:

Hlavné benefity: lepSia efektivita, produktivita, nizSie naklady, optimalizacia internych proce-
sov, automatizacia, lepSia podpora klientov, vyssia bezpecnost, lepSia sumarizacia textu, do-
kumentov, jednoduchsSie vyhladavanie

Rizika: ochrana dat, kvalita dat, bezpecnost, ochrana sukromia, etické a reputac¢né riziko, po-
treba lepSieho monitoringu Al, spolahlivost a presnost
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Rozdiely: miera vyuzivania Al je najvysSia v SE (84 % respondentov) a v UK (75 % respon-
dentov), zatial ¢o na Slovensku je to 41 %. AZ 83 % respondentov vo Svédsku uviedlo, Ze ich
zamestnanci mézu pouzivat’ Al na bezné pracovné ukony — preklady, generovanie textu, pro-
gramovanie (generativna Al), na Slovensku by to malo byt 91 % (46 respondentov vyuziva Al,
z toho 42 vyuziva systémy generativnej Al).

Z hladiska governance, v UK ma az 84 % respondentov/firiem vlastny Al ramec, pricom vo
Svédsku ma Al politiku implementovanu 32 % respondentov. Na druhej strane, 20 % entit ma
vypracovanu politiku generativnej Al a 32 % eSte len pracuje na tvorbe Al ramca. Na Sloven-
sku ma aktualne len minimum respondentov vilastny ramec Al governance. AvSak generativna
Al je uz dnes oblubenym pomocnikom.

V zahrani€i vyuziva Al najma sektor bankovnictva, na Slovensku je situacia podobna.
Na zaver, v UK sa prieskum k problematike Al opakuje pravidelne, kazdé 2 roky. Vysledky

ukazuju, ze vyuzivanie Al sa posuva vyrazne, priam skokovo, v rozmedziach viacerych desia-
tok percent smerom nahor.

5. Online onboarding, mobilné
aplikacie, Regtech

Aj tento rok sme sa venovali otazkam, ktoré sa zameriavaju na technolégie online onboardingu,
ktoré suvisia so vzdialenou identifikaciou klienta. Zaujimali nas viaceré aspekty: napr. procesny
spOsob identifikacie klienta na dialku, ale aj miera vyuzivania mobilnych aplikacii novymi
klientmi.

Specifickou otazkou sme sa zamerali na rozsah produktov a sluZieb ponukanych respondentmi
cez mobilnu aplikaciu. V centre nasej pozornosti bola aj otazka namierena na vyuzivanie
Regtech — regulacnej technologie na zlepSovanie procesov suvisiacich s dodrziavanim
regulacie a normativnych poziadaviek v oblasti financii.

Graf 14
Moznost’ vyuzivania online onboardingu vo finanénom sektore
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V prvom rade sme sa dopytovali na moznost otvorenia si U¢tu zo strany klienta, na dialku.
Takuto moznost na naSom trhu ponukaju najma respondenti v sektore bankovnictva
a platobnych) sluzieb (16), poistovnictva a déchodkov (18), ako aj kapitalového trhu (18).
Najmenej uvedenu moznost poskytuje sektor finanéného sprostredkovania (8).

Ti, ktori nesposkytuju moznost' online onboardingu su zastupeni najma v sektore finanéného
sprostredkovania. Dévodom menSieho vyuzivania online onboardingu vo finanénom
sprostredkovani je Specifikum osobného kontaktu s klientom, ktoré je pre tento sektor typické.

Vdaka moznosti porovnania udajov v ¢ase, tendencia zavadzania online onboardingu stagnuje
v sektoroch bankovnictva a platobnych sluzieb a poistovnictva a déchodkov. Naopak, narasta
v sektore kapitalového trhu a finanéného sprostredkovania. Tieto vysledky vSak mézu byt
skreslené réznou vzorkou respondentov vramci jednotlivych prieskumov. Ked sa vSak
pozrieme na cely financny trh, tak m6zeme vidiet vyrazny narast vyuzivania online onboardinu.
V roku 2020 umozriovalo online onboarding necelych 40 % respondentov a v roku 2024 to bolo
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uz vySe 54 % respondentov. Toto Cislo mdze v buducnosti dalej narast, kedze online
onboarding chcd do buddcna implementovat dalSie subjekty najma zo sektora kapitalového
trhu, ako aj finanéného sprostredkovania.

Online onboarding umozriuje prvy kontakt s klientom bez potreby fyzickej navstevy financnej
institucie. Aj vdaka tomuto aspektu sme sa chceli viac zamerat na to, aké je percento novych
klientov, ktori za€ali vyuzivat produkty alebo sluzby respondenta bez fyzickej navstevy.

Viac ako 40 % novych klientov vyuzilo v poslednom roku nadialku produkty a sluzby sektora
bankovnictva a platobnych sluzieb (6), poistovnictva a déchodkov (2), kapitalového trhu (10)
a finan¢ného sprostredkovania (2).

Na druhej strane, najmenej vyuzivaju taktuto moznost novi klienti sektora finanéného
sprostredkovania, €o vS8ak mdze suvisiet' s tym, Ze takato moznost jednoducho nie je dostupna.

Odpovede naznacuju, ze najviac respondentov, ktorych viac ako 80 % novych klientov vyuziva
produkty a sluzby bez fyzickej navstevy obchodného miesta, patri do sektora kapitalového trhu
(27,3 %). Toto zistenie je zaujimavé, lebo naznaCuje pomerne vysoku popularitu webu a
mobilnej aplikacie v oblasti investovania. M6ze sa jednat o mladSiu generaciu investorov, ktora
preferuje zadavanie pokynov a prikazov intuitivne, podla vilastnych potrieb.

V ramci otvorenej odpovede uviedli respondenti aj konkrétne priklady vzdialenej identifikacie

klienta :
Tabulka 17
Spoésob vykonania a forma vzdialenej identifikacie klienta
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a déchodky
e  Tvarova biometria, sken ob&ianskeho preukazu, ove- ° Viacstupriova identifikacia
renie ° Online komunikacia, tvarova biometria
e Overenie cez email, SMS a telefonne c&islo, cez data- . Porovnanie vodéi databazam MV SR
bazy MV SR, foto ob¢ianskeho preukazu e Vytlagenie a podpisanie formulara, zaslanie fyzicky alebo
e Aplikacia, sken dokladov, videohovor mailom spét
Kapitalovy trh Finan¢né sprostredkovanie
e Biometria e Vyuzivame tvarovu biometriu (porovnanie zhody selfie
e Tvarova biometria, sken dokladu, overenie v regis- fotky s fotkou na OP), kontrolu vytazenych dat z OP voci
troch APl MV SR
e  Elektronicky podpisané dokumenty vyuzijuc obCiansky e Prostrednictvom dokladu totoznosti zobrazeného na ka-
preukaz (Elektronické sluzby MINV) meru, prip. dodatoénym biometrickym overenim na strane
partnera
e Prostrednictvom e-mailovej a SMS notifikacie pre vybraté
produkty

Odpovede nam ukazuju, ze na finan¢nom trhu existuju viaceré spdsoby overenia klienta na
dialku. Naj¢astejSie dbaju respondenti o viaczdrojové overovanie dokladov totoznosti, napr. na-
skenovanych dokladov vocéi zdrojom MV SR, pripadne vyuzivaju iné spdsoby, ako je viacfakto-
rové overenie. Tymto spdsobom sa vyuzivaju prvky typu overenie cez email alebo SMS, ¢&i cez
prevod menS$ej Ciastky z uctu.

Spdsoby overenia klienta su si naprie¢ jednotlivymi sektormi pomerne podobné. Aj napriek roz-
Sirenému trendu online onboardingu je vidno, Ze pri urcitych ukonoch je stale vyzadovana pri-
tomnost klienta na pobocke (napr. pri prevode vyssich sum finanénych prostriedkov pre znize-
nie rizikovosti operacie z hlfadiska AML, pri zmenach osobnych udajov, pri zmenach na existu-
jucich zmluvach, pri komplikovanejSich produktoch ako napr. hypotekarny uver, a pod.).

Vysledky ukazuju, Zze aktudlne ma implementovanu mobilnu aplikaciu 38,2 % respondentov,
pri¢om najviac ich je v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb (16), kapitalového trhu (10),
poistovnictva a déchodkov (9) a finanéného sprostredkovania (7).

Naopak, najviac respondentov, ktori neplanuju implementovat mobilna aplikaciu dnes a ani do
buducna, patri do sektora poistovnictva a déchodkov (34,5 %) a do sektora kapitalového trhu
(8,2 %). V sektore finanéného sprostredkovania ide o 4,5 % respondentov. Ide o pomerne nizke
pocty. Nizke Urovne nezaujmu o mobilnu aplikaciu naznacuju, ze vzdialeny pristup ako aj pr-
votny proces - online onboarding, ktory sa €asto uskutoCriuje cez mobilnu aplikaciu v mobile &i
tablete, je viac menej nevyhnutnostou dnesnej doby, ktora ulahCuje interakciu s klientom.

Len 10,9 % zo vSetkych respondentov uviedlo, Zze poskytuje plny pristup k produktom a sluzbam
vramci svojej mobilnej aplikacie. Nie je to prekvapivé zistenie v kontexte moznych
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bezpecnostnych pri€in. Ide prevazne o respondentov v sektore bankovnictva a platobnych slu-
zieb (5). Tabulka dolu uvadza, aky konkrétny rozsah produktov a sluzieb neponukaju jednotlivi
respondenti v ramci svojej mobilnej aplikacie:

Tabulka 18
Rozsah produktov a sluzieb nedostupnych cez mobilnu aplikaciu zo strany respondentov
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a dochodky
e  Zriadenie hypotekarnych uverov, terminovanych vkladov, e Nie je pristup k vybranej skupine poistnych produktov,
obchodovanie na burze vykonaniu vybranych zmien na poisteni, likvidacii $kod
e Hromadné platby, podpisovanie zmluvnej dokumentacie z poistenia motorovych vozidiel
e Bezpecnostné zamedzenia, netasté ukony . Osobné udaje
o Prili§ komplexné ukony
Kapitalovy trh Finan¢né sprostredkovanie
e Servisné operacie, ziadost o vydanie — vyplatenie podie- e Evidencia vybranych uzavretych zmlav
lovych listov e Vlastné zmluvy, Skodové udalosti, reporty
e  Zmeny osobnych udajov e  Prehfad uzatvorenych zmlav
e  Prijatie a postupenie pokynu, uzatvorenie novej zmluvy

Odpovede konkretizuju, Ze rozsah produktov a sluzieb dostupnych cez mobilnu aplikaciu je po-
merne Siroky naprie€ vSetkymi sektormi. Na druhej strane, respondenti nespristupfiuju urcité
funkcionality produktov a sluzieb &i uz z praktickych alebo bezpeénostnych dévodov (napr. ak
ide o malo Casté operacie, komplikované produkty a sluzby). Podobne je to v pripade pristupu
na obchodnu platformu.

Vysoka miera vyuzivania mobilnej aplikacie (viac ako 80 % novych klientov za posledny rok) je
typicka najma pre klientov v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb. Jedna sa skor o vacsie
subjekty, pripadne také, pri ktorych je aplikdcia vyznamna pre rychlost operacie zo strany
klienta. Ide napr. o zadavanie platieb, kontrolu zostatkov, zadavanie online pokynov na inves-
tovanie a pod.

Najmenej vyuzivaju mobilnu aplikaciu prevazne mensie subjekty trhu. Aktualne zvacsa posky-
tuju webové rozhranie, ktoré im postacuje.

Regtech nastroje (regulatory technology) su v praxi naj¢astejSie vyuzivané medzi responden-
tmi, ktori implementovali rieSenia zamerané na reporting a vykazovanie voc&i narodnému regu-
latorovi. V porovnani s rozSirenejSimi technoldgiami, ako su mobilné aplikacie ¢i cloudové
sluzby, ostava vyuzitie Regtech rieSeni zatial obmedzenejSie. Napriek tomu ide o kfucovy néa-
stroj, ktory ma potencial vyznamne zefektivnit procesy suvisiace s plnenim regulaénych pozia-
daviek, internym compliance aj interakciou s dohladovym organom. Ich dalSi rozvoj méze pri-
spiet k automatizacii kontroly pravidiel, sledovaniu transakcii v realnom ¢ase a znizovaniu re-
gula¢ného zatazenia prostrednictvom digitalizacie dohfadu (tzv. Suptech nastrojov na strane
regulatora).

Aj v tomto roku sme zistovali, do akej miery respondenti vyuzivaju Regtech nastroje na plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo statusu dohliadaného subjektu.

Graf 15
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Miera vyuzivania Regtech nastrojov kumulativne v Ease koliSe. Skokovy pokles badat v sektore
bankovnictva a platobnych sluzieb, avSak v ostatnych sektoroch je tendencia obdobna najma
v ramci porovnani rokov 2022 a 2024.

Regtech nastroje su aktualne najviac vyuzivané v sektoroch bankovnictva a platobnych sluzieb
(5), poistovnictva a déchodkov (11), kapitédlového trhu (11) a finanéného sprostredkovania (8).
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Z hladiska buducej moznej implementacie chce Regtech vyuzivat sektor bankovnictva a pla-
tobnych sluzieb (50 %), kapitalovy trh (48,5 %), financné sprostredkovanie (36,4 %) a poistov-
nictvo a déchodky (34,5 %).

Tabulka 19
Priklady vyuzivania RegTech nastrojov v sektoroch finanéného trhu
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a dochodky
e  Automatické overovanie klientov vo&i zoznamom, vyhla- e  Automaticka kontrola klientov na zoznamoch v produk¢-
davanie informacii na internete nom systéme pri uzatvarani poistnych zmluv a vyplacani
Cloud computing a Al poistnych udalosti, aplikacia
e Machine learning v oblasti transakéného monitoringu e Automatizovany systém na preverovanie klientov voci
sankénym zoznamom
e Vyuzivanie verejnych databaz pre overovanie oséb
Kapitalovy trh Finan¢né sprostredkovanie
o |dentifikacia a overovanie dokladov klientov, overovanie e Voblasti AML na zautomatizovanie procesov suvisiacich
tvare a Zivosti - biometria, zakladny AML screening (Po- s dodrziavanim legislativy a spravy rizik, skrining, AML,
liticky exponovana osoba, Konecny uzivatel vy- sankcéné zoznamy, konecny uzivatel vyhod
hod/UBO, sankéné zoznamy)
e Rest API FinStat, SOPEO

6. Distribuovana databaza trans-
akcii (DLT), smart kontrakty
a kryptoaktiva

Technoldgie distribuovanej databazy (DLT), smart kontrakty a kryptoaktiva predstavuju inova-
tivne rieSenia s rastucim uplatnenim vo finan¢nom aj nefinanénom sektore. Ich potencial siaha
od vyvoja novych finanénych produktov a decentralizovanych platforiem az po digitalizaciu aktiv
a automatizaciu zmluvnych vztahov.

V porovnani s predchadzajucim prieskumom, kedy DLT vyuZzivali dvaja respondenti, aktualne
Ziadny z uc€astnikov prieskumu tieto technoldgie nevyuziva. Zaujem o implementaciu vSak na-
znacuje buduci rast - jeden subjekt z kapitadlového trhu planuje nasadenie DLT do jedného roka.
Dalsich 14 subjektov planujt implementovat DLT v horizonte 1 a viac rokov, pri¢om ide o respon-
dentov bankovnictva a platobnych sluzieb (5) a poistovnictva a déchodkov (4). V sektore kapita-
lového trhu ide o 3 entity a v sektore finanéného sprostredkovania o dve entity. Konkrétne pri-
klady use casov vSak respondenti neuviedli.

Vo vztahu k problematike vyuzivania kryptoaktiv sa situacia spred dvoch rokov vyrazne nezme-
nila.

Prijatie nariadenia MiCA, ktoré sa v plnom rozsahu uplatfiuje od 30. decembra 2024, vytvara
jasny regulaény ramec pre buduci rozvoj ekosystému kryptoaktiv na Slovensku. Traja respondenti
uz potvrdili zamer poskytovat sluzby kryptoaktiv v horizonte nasledujucich troch rokov, ¢o signa-
lizuje zacCiatok postupnej integracie tychto inovativnych technoldgii do slovenského finanéného
sektora. Je potrebné zddraznit, Ze prieskum zachytava len existujuce dohliadané subjekty a ne-
zahffa potencialnych ziadatelov o licencie podla nariadenia MiCA, ktori m6zu do 30. 12. 2024
posobit mimo dohliadaného finanéného sektora.

7. Digitalne vyzvy

V poslednej ¢asti sme respondentom polozili otazky tykajuce sa toho, akym spdsobom pristupuju
k jednotlivym technoldgiam z hladiska ich internej stratégie. Interna stratégia sa méze tykat na-
priklad priority - planov, rozpoctu, dblezitosti témy pre sucasnost aj buducnost. Na stupnici od 0
po 5 mali respondenti vyhodnotit, ktora z definovanych oblasti je pre nich najviac délezita (pricom
5 oznacuje najvy$Siu ddlezitost).
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Graf 16
Relevancia technolégii z hl'adiska stratégie respondentov (pocet odpovedi)
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Kumulativne odpovede poukazuju na to, Ze najviac dbleZita je oblast kybernetickej bezpecnosti,
,DORA" a reportingu incidentov. Az 67,3 % respondentov ohodnotilo tieto oblasti znamkami 4 a
5. Méze to slvisiet s uginnostou nariadenia ,DORA", ktoré sa v ramci EU zadalo uplatfiovat od
17.1.2025. Do istej miery mdze tato tendencia suvisiet aj s uprednostiiovanim oblasti bezpec-
nosti, €o suvisi aj so zvySenym poctom Utokov v online priestore po¢as pandémie COVID ¢i po¢as
poslednych geopolitickych udalosti. Niektoré utoky na oblast bezpecnosti entit sa zacali prejavo-
vat aj v suvislosti s rozvojom generativnej Al.

Druhou najddlezZitejSou oblastou, ktoru respondenti v prieskume oznadili, je APl — aplikaéné pro-
gramové rozhranie (v kontexte regulacie ako ,PSD2", ,FIDA®). Tejto oblasti pridelilo 45,5 % res-
pondentov prvu alebo druhu najvy$Siu znamku. Budovanie API rozhrani suvisi s viacerymi aktu-
alnymi problematikami. Jednou je nariadenie ,FIDA®, ramec otvorenych financii. Finan¢né insti-
tucie v dneSnom svete spolupracuju a komunikuju prostrednictvom zabezpe€enych normova-
nych kanalov, ktoré musia byt jednotné, regulované a dohliadané. Opéat sa tu prejavila prioritiza-
cia uvedenej oblasti, na ktord méze mat vplyv stratégia aktérov trhu a tiez prichadzajuca regula-
cia.

Na tretom mieste respondenti oznadili za dblezité oblasti biometriu a digitalny onboarding. Az
37,3 % pridelilo tejto ttme znamky 4 az 5. Biometria a online onboarding je dnes uz pomerne
rozSirenou technolégiou a ich opodstatnenost’ podporuje napriklad nizsi pocet pobociek subjek-
tov finanéného trhu. Trend je rozsireny aj v ramci inych krajin EU a uz dnes sa roz$iruja urgité
typické prvky - Standardy, ktoré proces na narodnej urovni zjednocuju (napr. pomerne ¢asté ove-
rovanie dokladov totoZnosti oproti databazam MV SR).

Strednou (alebo vy$Sou) doélezitostou oznadili respondenti oblast umelej inteligencie, ¢o mbéze
znamenat, Ze si uvedomuiju jej potencial a planuju ju v blizkej dobe intenzivnejsie vyuzit (53,6 %).

Pre respondentov je dnes najmenej relevantnou témou z hladiska ich stratégie oblast DLT, smart
kontraktov a kryptoaktiv. Nizka relevancia méze suvisiet s mensim po¢tom use casov na sloven-
skom trhu v tejto oblasti dnes. V kontexte novej regulacie ,MiCA“ a ,DLT pilot regime*® sa vSak
priorita tejto oblasti m6ze ¢asom zmenit.

Strategicky vyznam témy bezpeénosti sme merali aj prostrednictvom otazky smerovanej na na-
vySovanie vydavkov na bezpecnost.

Graf 19
NavysSovanie vydavkov na kyberbezpeénost’ v roku 2024

Kapitalovy trh 6.4% A 30,3%

Poistovnictvo a déchodky 0% 41.4% 27,6%

Bankovnictvo a platobné sluzby IR V7 30,8%
Financné sprostredkovanie MWL/ NNV 7S 45,4%

® Planujeme vyrazne zvySovat ®Planujeme mierne zvySovat ® Podobne ako v minulosti

9 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/858 z 30. maja 2022 o pilotnom reZime pre trhové infragtruktdry
zaloZené na technologii distribuovanej databazy transakcii

JUN 2025

31



¥ NARODNA BANKA SLOVENSKA  VYUZIVANIE INOVACIi V DOHLIADANYCH SUBJEKTOCH FINANCNEHO TRHU V SR

Kumulativne, 29,1 % respondentov planuje vyrazne navySovat vydavky na kyberneticki bezpe¢-
nost, priom ide o respondentov bankovnictva a platobnych sluzieb (7), poistovnictva a déchod-
kov (9), kapitalového trhu (12) a finanéného sprostredkovania (4).

Podobny pocet respondentov, teda priblizne tretina trhu, odpovedalo, Ze planuju len mierne na-
vySovat vydavky na kyberbezpecnost alebo navySovanie vydavkov vébec neplanuju.

Otvorend odpoved k tejto otdzke nam umoznila zistit' viac ohfadom toho, aké konkrétne navySo-
vania vydavkov maju respondenti v plane. Velka vac¢sina respondentov posilfiuje bezpecnost voci
vonkaj$im hrozbam, chrani data klientov, zvySuje zabezpecenie systémov a venuje sa suladu
s regulaciou (nariadenie ,DORA*, smernica NIS2). Uvedené aktivity su navySe rovhomerne za-
stupené vo vsetkych sektoroch.

Tabulka 20
Priklady navySovania vydavkov v kyberbezpeénosti
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a dochodky
e Aktualizacia systémov, sietovych prvkov, vykonavanie e ,DORA®
testov zameranych na kyberneticki bezpec¢nost, e Vyhodnocovanie incidentov aich zamedzenie prostred-
,DORA" implementacia, S8kolenia k problematike nictvom Al, cloud rieSenia
,DORA" o Skolenia, ransom protection, testovanie

e Predchadzanie podvodom
e Na plnenie regulaénych poziadaviek a Al

Kapitalovy trh Finan¢né sprostredkovanie
e ,DORA® compliance e ZvySenie bezpec€nosti predovsetkym voci vonkajSim hroz-
e Na zvySenie kybernetickej bezpe&nosti a jej automati- bam
z4ciu, testovanie, ochrana, testy, odolnost e Penetracné testovanie, implementacia dvojfazového ove-
e Ochrana dat, zaloha, zabezpecenie, zdielanie a pri- rovania naprie¢ v8etkymi sluzbami a systémami, hibkové
stup k datam (cluodové rieSenia), pristupy k datam (in- Sifrovanie serveru a dat v databazach, Skolenia
terné/externé, audity) e NIS2/“DORA"“ Compliance, 1SO27001, Uprava procesov
kybernetickej bezpecnosti, planované bezpeénostné au-
dity

Respondenti odpovedali na zaver na otvorenu otazku. Tykala sa toho, aké zmeny v legislative
alebo v ¢innosti NBS &i inych verejnych institdcii by im pomohli efektivne zavadzat inovacie.

Tabulka 21
Podnety a napady na zlepsSenie pre NBS a verejny sektor
Bankovnictvo a platobné sluzby Poist'ovnictvo a déchodkové sporenie

e Pomohlo by, keby NBS a verejny sektor zverejrioval e Stabilné legislativne prostredie, dostatok ¢asu na imple-
stanoviska k modernym technologickym trendom, aj Al mentaciu legislativnych zmien a nariadeni

o  Standardizécia obsahu a formy pri vymene Gdajov me- e Nastavenie pravidiel a poskytnutie pristupov do Statnych
dzi instituciami registrov pre vzdialenu identifikaciu

e Regulacia k podpisovaniu dokumentov prostrednic- e Seminare a metodiku k regulacii Al, pripadne poskytnutie
tvom verejne dostupnych mobilnych technolégii odbornych seminarov

e Organizacia workshopov, seminarov a konzultacii za- e Umoznenie elektronickej servisnej komunikacie medzi
meranych na prezentaciu inovativnych trendov a dis- pravnickymi osobami prostrednictvom pridelenej eGov
kusiu o ich implementécii s odbornikmi z NBS schranky

Kapitalovy trh Financéné sprostredkovanie

e Usmernenia, formulare a postupy k ,DORA* nariade- e DIhSi ¢as na pripravu pri zmene legislativy, vacsia moz-
niu nost konzultacii pred a po pripravovanych zmenach

o KonkrétnejSie usmernenia v suvislosti s preberanim e Skolenia k vykazovaniu novych reportov/ informovanie zo
europskych pravidiel a vykazovanim strany NBS o novom pozadovanom reporte a jeho zlozeni

e Pravidelné seminare, konferencie, stretnutia s trhom, e VacSia flexibilita v pristupe NBS pri implementacii legisla-
kde by nova regulacia alebo aktivity ESMA, EBA, atd. tivy pre rieSenia
boli prezentované zrozumitelnou formou

e  Zrovnopravnenie dafiového rezimu medzi réznymi in-
vestiénymi aktivami, ktory by neznevyhodroval inves-
ticie a pdzicky lokalnym/domacim firmam

Sumarne, respondenti uviedli viaceré prvky, ktoré by mohli napoméct k zlepSeniu aktualneho
stavu situacie v oblasti verejného sektora v problematike Fintech a inovacii. Respondenti kumu-
lativne najviac vyzdvihli potrebu jasnejSich usmerneni, metodiky a predpisov zo strany Narodne;j
banky Slovenska ako aj vSeobecne zo strany verejného sektora, t. j. ministerstiev, asociacii a pod.

Respondenti nabadaju, bez ohladu k prislusnosti k sektoru, na organizaciu workshopov, semina-
rov a Skoleni s cielom podporit, usmernit a implementovat nové technoldgie, ako je napr. Al.
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Stanoviska, formulacie, zjednodusené vykazovanie ako aj lepSia moznost’ Uprav legislativy je
rovnako silnou motivaciou, ktora by mohla zlepS$it spokojnost’ subjektov trhu.

Zaver

Prieskum o inovaciach v dohliadanych subjektoch za rok 2024 odhaluje nielen su€asny stav, ale
aj buduce smerovanie technologickej transformacie slovenského finanéného sektora. Vysledky
potvrdzuju, Ze slovensky finanény sektor UspesSne absorbuje digitalne inovacie, hoci s vyraznymi
rozdielmi medzi velkymi intiticiami s medzinarodnym zdzemim a mensimi lokalnymi subjektmi.

Rok 2024 jasne definuje nové technologické priority — kyberneticka bezpecnost (vysoka priorita
pre 67,3% respondentov) a vyuzivanie API rozhrani zaujimaju popredné miesta v strategickych
planoch. Cloudové sluzby s 79,7% adopciou a digitalny onboarding s 62% implementéaciou v ban-
kach a poistovniach sa stali Standardnymi prvkami technologickej infrastruktury.

Osobitny vyznam ziskava umela inteligencia, ktora vstupuje do novej fazy svojho vyvoja. Napriek
tomu, Ze je implementovana v 41,8% institucii a ze az 91,3% z nich vyuziva jej najmodernejSiu
generativnu formu, jej nasadenie zostava prevazne fragmentované, bez koordinovanych straté-
gii. Tato absencia systematického pristupu predstavuje vyznamnu bariéru pre piné vyuzitie jej
transformacéného potencialu.

Prieskum identifikoval tri klu€ové vyzvy vyzadujuce pozornost: Po prvé, zatial ¢o 46,3% institucii
(prevazne velkych) inovuje systematicky na medzinarodnej aj lokalnej urovni, 27,3% subjektov
(najméa malych) zostava odkazanych len na limitované lokalne rieSenia, ¢o prehlbuje digitalnu
priepast na trhu. Po druhé, regulaéné poziadavky DORA, NIS2 a Al Act vnimaju subjekty pri-
marne ako nakladovu povinnost, pricom chyba strategicky pohlad na tieto nariadenia ako na
prileZitost budovat konkurenénu vyhodu prostrednictvom vys3ej bezpecnosti. Po tretie, napriek
vysokej adopcii Al chyba v instituciach systematicky pristup k jej implementacii — len zlomok ma
dedikované Al timy alebo formalne stratégie riadenia Al rizik.

Riesenie tychto vyziev si vyzaduje intenzivnejSiu spolupracu v ramci ekosystému — medzi prislus-
nymi ministerstvami ako gestormi legislativy, NBS ako organom dohfadu, dohliadanymi subjektmi
a poskytovatelmi technoldgii. Budovanie kapacit v oblasti finanénych technologii, najma pre men-
Sie subjekty, pomdze prekonat identifikovanu digitalnu priepast.

Vysledky prieskumu naznaduju, Ze slovensky finanény sektor je pripraveny ¢elit buducim vyzvam.
Integrovany pristup k inovaciam, zalozeny na efektivnej spolupraci a neustalom dialégu medzi
zainteresovanymi stranami, predstavuje klu¢ k odomknutiu pIného potencialu finanénych techno-
l6gii na Slovensku. NBS bude nadalej podporovat inova¢né aktivity prostrednictvom svojho ino-
vacného hubu, regulaéného sandboxu a dalSich iniciativ zameranych na udrzatelny rozvoj financ-
nych technolégii v sulade s principmi obozretného podnikania, finan¢nej stability a ochrany spo-
trebitela.
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