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Narodna banka Slovenska, utvary dohladu nad finanénym trhom (dalej len ,,NBS“), na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoD“) vyddva toto
stanovisko k bezprekazkovému autentifikacnému procesu pri PSD2 API.

Clanok I.
Predmet stanoviska

1. Toto stanovisko je uréené vSetkym poskytovatelom platobnych sluzieb, ktori vedu platobny ucet
pristupny online (dalej len ,,ASPSP“), na ktorych sa uplatiiuje pésobnost a dohlad Narodnej banky
Slovenska v sulade so ZoD.

2. Toto stanovisko ustanovuje rozsah dohladovych oc¢akavani NBS vo vztahu k dotknutym ASPSP na
zabezpecenie suladu ich Cinnosti s platnou pravnou Upravou a zabezpecenie plnenia regulacnych
poziadaviek.

Clanok II.
Ciel stanoviska

1. Cielom stanoviska je uréenie regulaénych poziadaviek NBS vo vztahu k bezprekazkovému
autentifikaénému procesu pri vyuzivani vyhradeného rozhrania PSD2 APl a podpora zabezpedenia
suladu aktudlnej praxe dotknutych ASPSP s platnou pravnou Upravou.

2. Cielom tohto stanoviska je zarover vymedzit, ktoré postupy pri pristupe pouzivatelov platobnych
sluzieb (dalej len ,,PSU“) k platobnému Uctu prostrednictvom tretej strany cez PSD2 API povazuje
NBS za prekazku v zmysle relevantnych regulaénych poZiadaviek.

3. NBS zaroven ocakava, Ze vyhradené rozhrania ASPSP nebudu vytvarat prekazky, ktoré by branili
plnohodnotnému poskytovaniu platobnych sluzieb tretimi stranami, a tym podpori rozvoj
otvoreného bankovnictva v ramci slovenského finanéného trhu.

4. Vzhladom na skutoénost, Ze viaceri ASPSP umoznuju vykondvat autentifikdciu a autorizaciu
pouzivatelov platobnych sluzieb prostrednictvom mobilnych aplikacii (napr. biometria alebo PIN)
a zaroven s prihliadnutim na rastice preferencie PSU vyuZivat mobilné zariadenia pri interakcii
s bankami, povaZzuje NBS za potrebné, aby sa tieto mozZnosti primerane premietli aj do procesov
realizovanych prostrednictvom PSD2 API.

5. Z pohladu PSU by mala byt funkcionalita a pouZivatelska skusenost pri priamom pristupe
k platobnému Gétu porovnatelnd s pouZivatelskou skusenostou pri nepriamom pristupe
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k platobnému uactu prostrednictvom tretich stran (dalej len ,TPP“), a to bez dodatocnych
neprimeranych krokov alebo obmedzeni.

Clanok IIl.
Vymedzenie pojmov a skratiek

AlS sluzba informovania o platobnom ucte

AISP poskytovatel sluzby informovania o platobnom ucte

ASPSP poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet pristupny online
(alebo spravujuci ucet)

PIS platobna iniciac¢na sluzba

PISP poskytovatel platobnej iniciacnej sluzby

PSD2 API vyhradené rozhranie podla RTS o SCA a CSC

PSU pouzivatel platobnych sluzieb

TPP tretia strana ( PISP, AISP, PISP a AISP)

NBS Narodna banka Slovenska

ZoPS Zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni

niektorych zakonov

ZoD Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplnene
niektorych zakonov

RTS o SCA a CSC Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27.novembra 2017, ktorym
sa doplfia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial
ide o regulacné technické predpisy pre silnd autentifikdciu zdkaznika
a spolo¢né a bezpecné otvorené komunikacné normy

EBA Eurdpsky organ dohladu (Eurépsky organ pre bankovnictvo)

Stanovisko EBA Stanovisko EBA zo dna 4. juna 2020 ¢. EBA/OP/2020/10 k prekazkam podla
¢lanku 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC

Clanok IV.

Regulacné poziadavky na bezprekazkovy autentifikacny proces

1. Ak ASPSP umoznuje svojim klientom autentifikaciu pomocou mobilnej aplikacie (napr. biometria,
PIN), ma umoznit, aby boli tieto autentifikacné moznosti dostupné aj pri vyuzivani sluzieb TPP.

2.V pripade iniciacie platby z mobilnej aplikacie TPP alebo z mobilného webového prehliadaca, by
mal byt PSU bez akychkolvek dalsich krokov presmerovany do overovacej mobilnej aplikacie ASPSP
(ak ma takuto aplikaciu nainstalovanu). Autentifikacia a autorizadcia sa ma vykonat pouzivatelsky
privetivym spdsobom. Po UspeSnom overeni (autentifikacia) a autorizacii platby by mal byt PSU
nasledne automaticky presmerovany spat na web alebo do mobilnej aplikacie TPP.
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PSU je automaticky bez App ASPSP Po uspegnom overeni

akychkolvek dalsich a autorizacii platby je

krokov presmerovany Autentifikacia PSU automaticky

do overovacej mobilnej PSU 23 presmerovany spéat na
mobil web aplikacie ASPSP (ak ma @ web alebo do mobilnej mobil web
prehliadac PSU takuto aplikaciu b aplikacie tretej strany. 4 prehliadac

e-commerce nainétalovanua). " e-commerce

obchodnika obchodnika

Autorizacia
platby

privetivym spésobom 0

(napr. biometria, PIN).

Overenie by malo byt
moZné vykonat’
pouZivatelsky

1V pripade, Ze PSU nemd na svojom mobilnom zariadeni nainstalovanu overovaciu aplikaciu ASPSP,
alebo presmerovanie nie je z iného dovodu moziné ¢i uspesné, mbze sa PSU na jeho mobilnom
zariadeni zobrazit webové rozhranie ASPSP, ktoré musi byt navrhnuté ako responzivne. Po
Uspesnom overeni a autorizacii platby cez webové rozhranie musi byt PSU automaticky
presmerovany spat na web alebo do aplikacie tretej strany.

2) Ak rozhranie ASPSP nepodporuje vietky autentifikatné metddy, ktoré ponuka svojim klientom,
NBS to povaZuje za prekazku podla ¢lanku 32(3) RTS o SCA a SCS. Autentifikdcia cez TPP nesmie
obsahovat viac krokov alebo zlozZitejSiu pouZivatelsku skusenost nez autentifikacia pri priamom
pristupe klienta k ASPSP.

3) Ak platobny uéet nebol uvedeny pri volani PSD2 APl a zaroveri ASPSP vedie PSU viac ako jeden

platobny ucet, PSU vybera platobny tcet, z ktorého sa platba uskutocni. Proces vyberu by nemal byt
narocnejsi ako pri priamom pristupe k ASPSP.

4) V pripade manudlneho navratu, po overeni PSU, z prostredia ASPSP na web alebo do aplikacie
tretej strany ide o prekazku.
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Clanok V.
Odovodnenie

1. V sulade s ustanovenim § 3a ods. 5 pism. b) ZoPS poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny Gcet, je povinny uplatriovat na platobné prikazy zaslané prostrednictvom poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb pristup rovnakého zaobchddzania ako s platobnymi prikazmi, ktoré
zaslal priamo platitel, najma ak ide o nadasovanie, prioritu a poplatky, okrem objektivne
odévodnenych pripadov.

2. V sulade s ustanovenim & 3b ods. 5 pism. b) ZoPS poskytovatel platobnych sluzZieb, ktory vedie
platobny ucet, je povinny dodrZiavat zasady rovnakého zaobchdadzania pri Ziadosti o poskytnutie
sluzieb informovania o platobnom Uucéte =zaslanej prostrednictvom poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom ucte, okrem objektivne odévodnenych pripadov.

3. Podla €l. 30 ods. 1 RTS o SCA a CSC prva veta poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci tcet,
ktori platitefovi ponukaju platobny ucet, ktory je pristupny online, maju zavedené aspon jedno
rozhranie.

4. Podla €l. 30 ods. 2 RTS o SCA a CSC prva veta na ucely autentifikacie PSU rozhranie uvedené
v odseku 1 umozZni poskytovatelom sluzieb informovania o Ucte a poskytovatelom platobnych
inicianych sluzieb, aby sa spoliehali na vSetky postupy autentifikacie, ktoré poskytuje poskytovatel
platobnych sluzieb spravujuci Ucet pouzivatelovi platobnych sluzieb.

5. Podla €l. 32 ods. 3 RTS o SCA a CSC poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucet, ktori
zaviedli vyhradené rozhranie, zabezpecia, aby toto rozhranie nevytvaralo prekazky v poskytovani
platobnych iniciacnych sluZieb a sluzieb informovania o ucte. Takéto prekazky mozu okrem iného
zahfnat branenie tomu, aby poskytovatelia platobnych sluzieb uvedeni v ¢lanku 30 ods. 1 pouzivali
bezpecnostné prvky, ktoré vydali poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucéet svojim
zakaznikom, uloZenie povinného presmerovania na autentifikaciu alebo iné funkcie poskytovatela
platobnych sluzieb spravujuceho ucet, vyZzadovanie dodatoénych povoleni a registracii okrem tych,
ktoré sa stanovuju v €lankoch 11, 14 a 15 Smernice eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2015/2366
z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnutornom trhu, ktorou sa menia smernice
2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) & 1093/2010 a ktorou sa zruduje
smernica 2007/64/ES (dalej len ,PSD2“), alebo vyzadovanie dodato¢nych kontrol suhlasu, ktory
udelili pouzivatelia platobnych sluzieb poskytovatefom platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb
informovania o ucte.

6. Vzhladom na rozsirujuce sa vyuzivanie autentifikacnych aplikacii zo strany ASPSP pri vykondavani
silnej autentifikacie a rastuce preferencie PSU pri pouzivani mobilnych aplikacii pri interakcii
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s ASPSP, je potrebné, aby PSD2 API rieSenia reflektovali na takyto posun preferencii a umoziovali
bezprekazkovy priebeh autentifikdcie PSU.

7. Tento pristup koreSponduje aj so stanoviskom EBA, ktoré v ¢lankoch 11 aZ 17 poskytuje vyklad

k prekazkam suvisiacim s autentifikaénymi postupmi, ktoré su rozhrania ASPSP povinné podporovat.
Vo vztahu k problematike mobilnych aplikdcii stanovisko EBA uvadza, Ze ak ASPSP zaviedol pristup
zalozeny na presmerovani (redirection) alebo oddeleny (decoupled) pristup a umoznuje svojim PSU
vykonat autentifikaciu prostrednictvom mobilnej bankovej aplikacie ASPSP alebo prostrednictvom
osobitnej/oddelenej (decoupled) autentifikacnej aplikacie na ucely priameho pristupu k ich
platobnym Uc¢tom alebo iniciovania platby, ASPSP by mal zabezpecit, aby v pripade, ak PSU vyuZiva
sluzby AISP/PISP prostrednictvom nimi poskytnutej aplikacie, platilo, Ze:

(i) PSU je z aplikacie AISP/PISP presmerovany do autentifikacnej aplikacie ASPSP za predpokladu, ze
tato aplikacia je nainStalovana na zariadeni PSU, a to bez akychkolvek dodato¢nych a zbytoclnych
krokov medzi tym (napriklad bez toho, aby bol PSU najprv presmerovany do mobilného prehliadaca
ASPSP); a zaroven

(i) po autentifikacii u ASPSP je PSU automaticky presmerovany spat do aplikacie AISP/PISP,
(napriklad bez toho, aby musel manualne znovu otvorit aplikaciu TPP), kedZe by to predstavovalo
prekazku.

8. Sucasne plati, ze tento proces by mal byt nastaveny tak, aby bol ¢o najviac uZivatel'sky privetivy.

9. Problematike viacnasobného vykonania SCA sa venuje stanovisko EBA v ¢lankoch 22 az 28. Z nich
okrem iného vyplyva, Ze pri poskytovani samostatnej platobnej iniciac¢nej sluzby by poskytovatel
platobnych sluZieb, ktory vedie ucet, mal pozadovat vykonanie SCA iba raz, a to za predpokladu, ze
PISP poskytne ASPSP vsetky udaje potrebné na realizaciu platby. Ked ma platitel u daného ASPSP
vedeny len jeden platobny ucet, v takom pripade ma ASPSP potrebné informacie k dispozicii
automaticky.

10. Postupy upravené v ¢lankoch 33 az 41 stanoviska EBA, ktoré sa tykaju vyberu platobného uctu
na ucely iniciovania platby, su relevantné len v pripade, ak ma platitel u jedného ASPSP viacero
platobnych uétov, z ktorych mozno platbu vykonat. Uvedené zavery potvrdzuju aj ¢lanky 25 a 26
stanoviska EBA, ako aj odpoved v ramci EBA Single Rulebook Q&A ¢. 2019 4854. V pripade
poskytovania kombinovanej platobnej iniciacnej sluzby a sluzby informovania o ucte (PIS a AlS) je

potrebné vykonat silnd autentifikaciu dvakrat, pokial sa neuplatni niektora z vynimiek stanovenych
v RTS o SCA a CSC, pricom prva autentifikdcia sluzi na pristup k informaciam o ucte a druha na
samotné iniciovanie platby.

11. Podla ¢lanku 12 stanoviska EBA, ti poskytovatelia platobnych sluzieb (ASPSP), ktori umozniuju
svojim pouzivatelom platobnych sluzieb (PSU) overovat sa pomocou biometrickych Gdajov pri
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priamom pristupe k ich platobnym uétom alebo pri iniciovani platby a ktori vyzaduju, aby sa ich PSU
overovali u ASPSP na pouZivanie sluzieb AISP/PISP, by mali svojim PSU tieZz umozZnit pouZivat
biometrické Udaje na overovanie u ASPSP pri pouzivani sluzieb AISP alebo PISP. Uvedené zavery
potvrdzuje aj odpoved v ramci EBA Single Rulebook Q&A ¢. 2023 6767.

12. Vyssie uvedené odovodnenie predstavuje vyber relevantnych ustanoveni pravnych predpisov
aich interpretaciu. NBS bude pri vykone dohladu zohladrovat cely kontext stanoviska EBA vo vztahu
k prekazkam v PSD2 API.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

1. Stanovisko predstavuje pravny nazor NBS, ktory sa uplatriuje pri vykone dohladu nad finan¢nym
trhom. Zaroven ide o vykladovy dokument a je uréeny na podporu jednotného vykladu prislusnej
pravnej Upravy. DodrZiavanie ustanoveni tohto stanoviska prispeje k vyssej Urovni prehladnosti
pravnej Upravy v tejto oblasti a k zvySeniu dévery vo finanény trh.

2. Nedodrziavanie odporucani vyplyvajucich z tohto stanoviska, ako aj prislusnej pravnej Upravy

mb&Ze mat za nasledok prijatie prislusnych dohladovych opatreni, ktoré mézu viest k opatreniam na
napravu, vratane sankcii zo strany NBS.

V Bratislave, dina 29. janudra 2026

Vladimir Dvoracek v.r. Julia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel Useku vykonna riaditelka Useku dohladu
dohladu a financnej stability Utvaru dohladu  a ochrany financného spotrebitela Utvaru
nad finanénym trhom Narodnej banky dohladu nad finanénym trhom Narodnej
Slovenska banky Slovenska
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