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1. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Skratka / Pojem Vysvetlenie

AML

Anti-Money Laundering — legislativa a opatrenia suvisiace s bojom proti
praniu $pinavych penazi s cielom minimalizovat rizika prania $pinavych
penazi a financovania terorizmu a AML compliance za NBS ako povinnu
osobu. Vratane KYC — Know Your Customer — poznaj svojho klienta,
teda identifikdcia aoverenie identifikdcie a CDD — Customer Due
Diligence — vsetky ukony spojené so zistovanim rizikovosti klienta a nim
vykondvanych operacii a ohlasovanie neobvyklych operacii.

BW

Business Warehouse — vyvojova platforma pouzivana na vytvaranie
a Upravu datovych skladov, generovanie sprav avyvoj analytickych
aplikacii.

CLM

(Central Liquidity Management) sluzba, ktora je sucastou TARGET
a poskytuje informacie o likvidite, sprave Uverovych liniek a operaciach
s centralnou bankou.

camt.054

xml sprdva, ktora je oznamenim o vykonani kreditnej alebo debetnej
operacie na MCA alebo DCA ucte, pricom typ zrealizovanej operacie
moze blizsie Specifikovat kddové slovo.

CORBS

Skratka pre Core Banking Systém- hlavny informacny systém pouzivany
na spravu bankovych operacii azaroven akronym pre realizacny
projekt.

DCA ucet

Je Ucelovy penazny ucet otvoreny v ECB, a teda RTGS DCA ucet, T2S
DCA ucet alebo TIPS DCA ucet (dalej len ,,DCA ucet”),

DMS

DMS registratira — Document Managemet System (pre oblast
registratury).

DMZ

Demilitarized Zone — funguje ako malé izolovana siet umiestnena medzi
internetom a privatnou sietou.

ECB

Eurdpska centralna banka

ECONSII

(Enhanced Contingency Solution) sluzba pre nudzové spracovanie
platieb velmi kritickych a kritickych ucastnikov TARGET.

ERP systém

Enterprise Resource Planning — systém pre planovanie a riadenie
podnikovych zdrojov. Pricom ERP systém zastreSuje procesy
v nasledujucich  oblastiach: ekonomika, financie, uc¢tovnictvo,
fakturacia, mzdy, riadenie zdkaziek, obchodu a vyroby, zber analyza
Udajov o organizacii, logistika, zakaznicka podpora a pod.

ESCB

Eurdpsky systém centralnych bank

EZO

EZO SKK (Euro - zasoba- obeh na SKK) a EZO (Euro - zasoba - obeh ).

FO, FOp

Fyzickd osoba, fyzicka osoba podnikatel

GLF

General Ledger file

GLF T2S

xml subor zasielany na konci pracovného dria TARGET do CORBS, ktory
obsahuje Udaje o stavoch a obratoch na T2S DCA uUctoch ucastnikov
TARGET-SK.

GLF CLM

xml subor zasielany na konci pracovného dria TARGET do CORBS, ktory
obsahuje Udaje o stavoch a obratoch na MCA uctoch ucastnikov
TARGET-SK.




GLF RTGS xml subor zasielany na konci pracovného dria TARGET do CORBS, ktory
obsahuje Udaje o stavoch a obratoch na RTGS DCA uctoch ucastnikov
TARGET-SK.

GLF TIPS xml subor zasielany na konci pracovného dna TARGET do CORBS, ktory
obsahuje udaje o stavoch a obratoch na TIPS DCA ucétoch ucastnikov
TARGET-SK.

GLF ECONS xml subor zasielany na konci pracovného dna TARGET do CORBS, ktory
obsahuje udaje o stavoch a obratoch na ECONS uétoch ucastnikov
TARGET-SK.

HR Human Resources — [udské zdroje

IBFO Investi¢né bankovnictvo a finanéné obchodovanie

IP Centralna Integracna Platforma NBS (momentalne prebiehajluce
verejné obstardvanie).

MCA ucet Hlavny ucet otvoreny v ECB pod ktorym sa rozumie CLM MCA Ucet,
ktory slUZi na vyrovnanie operdacii centralnej banky (dalej len ,MCA
ucet”).

MoSCoW »Must-have”, ,Should-have” a ,Wont-have” — analyticka metdda
vyuzivana na prioritizaciu produktovych alebo systémovych vlastnosti.

RKUV Register konecnych uzivatelov vyhod.

OPS Odbor platobnych systémov

OPZ Opis predmetu zakazky

PaM IS Personalistika a Mzdy

PEP Politicky exponovana osoba (Politically Exposed Person)

PID Projektovy inicidlny dokument

PO Pravnicka osoba

RBUZ IS RBUZ pre Register bankovych Uverov a zaruk

RTGS (Real-Time Gross Settlement) sluzba, ktora je sucastou TARGET a
poskytuje vyrovnanie platieb velkej hodnoty a vyrovnanie transakcii
pridruZenych systémov.

IS FINU/HRO Informacny Systém Finan¢éné Uc&tovnictvo, Hospodérenie a Rozpocet,
pozostava z viacerych SAP aj ne-SAPovych komponentov.

Saa$S Software as a service — Softvér ako sluzba (SaaS) je model poskytovania
softvéru pri ktorom dodavatel poskytuje stanovenu aplikaéni
funkénost pre objednavatela bez toho aby objednavatel vlastnil alebo
sa staral o instalaciu/vyvoj/prevadzku/udrzbu/aktualizaciu SW a HW na
ktorom sa stanovend funkénost poskytuje. Objednavatel stanovi
poziadavky na funkénost, prevadzku a bezpecnost, ktoré je
poskytovatel povinny dodrZiavat pocas celej doby poskytovania
sluzieb, pri¢om za tieto sluzby plati pravidelny pausalny poplatok.

SAC SAP Analytics Cloud

SAP BCA Modul sicasného IS FINU/HRO - zdkaznicke bankové ucty so zmluvnym
vztahom, identifika¢né data klientov bez zmluvného vztahu a zaznamy
o operaciach tychto klientov (nejde o Standardny ERP modul, je
stcéastou Industry Solution Banking ako Add-On).

:/AZILDHANA, S/AHANA, Integrovany SAP ERP systém beZiaci na in-memory databaze SAP HANA.
SAP P SAP Process Integration — softvér riadiaci integraciu podnikovych
aplikacii, suéast skupiny produktov Net Weaver.

SAP Process Orchestration — umozZfiuje pouzivatelom vytvarat

SAP PO synchréonnu a asynchrénnu komunikaciu na integraciu systémov SAP do

inych systémov SAP alebo non-SAP.
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SAPS

SAP Application Performance Standard je hardvérovo nezavisla
jednotka vykonu vypocitana spolo¢nostou SAP.

SEPA Engine,
CGI SEPA Engine

Non-SAP systém zabezpecujlci SEPA platby a inkasa

SAP SM, SM SAP Solution Manager

SAP NW, NW SAP NetWeaver

SAP FI Fl —finanéné uctovnictvo

SAP FI-AA FI-AA — Uc¢tovnictvo majetku

SAP CO CO — kontroling

SAP IM IM — investicny manaZment

SAP PS PS — projektovy manazment

SAP MM MM — materidlové hospodarstvo

SAP SD SD - predaj a distribucia

SAP PM PM —auto prevadzka a energetické hospodarstvo
SAP WF WF — workflow

SAP BW BW - datovy sklad

SAP BW4/HANA,

BW4/HANA, SAP BW/4AHANA je novy, next-generation produkt pre datovy sklad od

SAP BW/4HANA

spolocnosti SAP, je optimalizovany pre SAP HANA platformu.

SIPS

Systém na vykondvanie platobného styku v Slovenskej republike

SFT

Subjekty finan¢ného trhu

SYMONA

Systém na monitorovanie a analyzu platidiel

SWIFT

Spolo¢nost pre celosvetovd medzibankovu finanénu telekomunikaciu
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication).

Studia uskutoénitelnosti

TARGET2-Securities - subor prvkov hardvéru, softvéru a ostatnych
prvkov technickej infrastruktury, prostrednictvom ktorého Eurosystém
poskytuje sluzby centralnym depozitarom cennych papierov (dalej len
,»CDCP“) a centralnym bankam Eurosystému, ktoré umoznuju zakladné
a nestranné vyrovnanie transakcii s cennymi papiermi v peniazoch
centralnej banky formou dodania oproti platbe bez ohfadu na hranice.

TARGET2

The second-generation Trans-European Automated Real-time Gross
settlement Express Transfer system.

TARGET?2 je systém hrubého zlctovania v redlnom case pre eurozonu a
je dostupny pre krajiny mimo eurozdény.

TRAP

Informacny systém Transporty pefazi — vyuZivany na komunikaciu so
zmluvnym klientom pri realizacii vkladu/vyberu hotovosti cez
pokladnice velkych vyplat.

TIPS

Sluzba na vyrovnanie prikazov na okamzitl platbu v peniazoch
centralnej banky v platforme TIPS. Je sicastou zadania projektu.

UCP metodika

Use Case Point — metodika na odhad pracnosti vyvoja softvéru.

WAF

Web Application Firewall — Specifickd forma aplikacného firewallu,
ktory filtruje, monitoruje a blokuje http prenos do a z webovej sluzby.

WS

Workshop — pracovné stretnutie

Tabulka 1- Zoznam skratiek a pojmov
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UvoD

Tento dokument definuje zdkladné vychodiska, ciele a poZiadavky — opis predmetu na novy Core
bankovy systém NBS (CORBS).

Narodna banka Slovenska v sucasnosti vyuZiva systém IS FINU/HRO, ktory predstavuje informacny
systém pokryvajuci klu¢ové vnuatropodnikové a bankové procesy. V ramci priprav na funkcéné
a technické nahradenie sucasného informacného systému bola realizovand inicidlna Studia
uskutocnitelnosti, ktorej vysledkom bolo rozdelenie FINU/HRO na Standardny systém ERP - S/4 HANA
a Standardny Core Banking Ekosystém pre oblasti spravy klientskych uétov, spravy zakaznikov, AML a
platobné a hotovostné operacie.

Tento dokument Opis predmetu zdkazky sa zameriava len na Core Banking Systém a tyka sa
nasledujucich oblasti:
e Pokrytia funkcionalit core banking systému vratane platobného styku, spravy klientov, spravy
uctov a Uverov,
e Pokrytia pozadovanych funkcionalit suvisiacich s emisiou penazi a hotovostnymi operaciami;
dalej v texte su tieto funkcionality oznacované ako pernazné alebo hotovostné operacie,
e Pokrytia pozadovanych funkcionalit a kontrol AML,
e Pokrytia pozadovanych funkcionalit HomeBankingu.

Predmetom dokumentu je popis poziadaviek v ramci vyssSie uvedenych oblasti a popis budiceho stavu.
Zaroven popisuje odporucany pristup k implementacii rieSenia zohfadnenim obmedzeni a zavislosti,
predovsetkym migracie na S/4 HANA (2026), nového S$tandardu pre SWIFT (10/2025) a zavedenia
povinnych instantnych platieb v eurozéne (2025).

Na nasledujicom obrazku je zobrazena schvalend cielova architektira — prechod z FINU/HRO na
ciefovd modularnu architektiru s CORBS a S/4 HANA! systémom:

AS-IS

FINU 2 —ERP
$/4 HANA

Standard

Obrazok 1 - Schvalena cielova architektura

! implementéacia S/4 HANA je predmetom samostatného obstaravania a projektu.



2. Rozsah a ciele projektu

2.1. Rozsah projektu

Na zdklade schvalenej architektonickej koncepcie je pozadované vybudovanie modularneho rieSenia,
kde sa pévodné ERP funkénosti implementované v IS FINU/HRO presunt do cielového rieSenia SAP
S/4HANA. Ostatné funkénosti IS FINU/HRO (vratane SEPA Engine), ktoré pokryvaju hlavné bankové
funkcionality, platobny styk, spravu Gctov a produktov, spravu zdkaznikov a AML Cinnosti nahradi novy
Core Bankingovy Systém — CORBS.

Sucasny informacny systém FINU/HRO je v NBS implementovany a prevadzkovany na platforme
systému SAP a platforme od sucasného dodavatela, tvoria ho nizsie uvedené komponenty.

SAP komponenty systému IS FINU/HRO:
e SAP ERP moduly;
e SAP BW — détovy sklad (s BW COMCO);
e SAP Pl - integracna platforma;
e SAP SM - Solution Manager.
e SAP BCA — Banking Industry Solution Add-On

CGI komponenty systému IS FINU/HRO (prispésobené ,,non-SAP“ komponenty):
o CGISEPA Engine

Tento predmet zdkazky rieSi komponenty nahradzajice moduly SAP BCA, SEPA Engine a niektoré
funkcionality SAP BW. Ostatné nie su predmetom tejto zakazky.
V ramci pokrytia sicasnych funkcionalit FINU/HRO (BCA a SEPA Engine) sa poZadovana implementécia
dotyka uvedenych oblasti:

e Sprava zakaznikov;

e Sprava uctov a Uverov;

e Platobné operacie;

e Vedlajsia uctovna kniha;

e Operativny reporting;

e AML ¢innosti.

Obstaravatel poZaduje pokrytie vsetkych uvedenych oblasti a vSetkych poZiadaviek definovanych
v kataldgoch poziadaviek ako samostatnych prilohach tohto dokumentu.
Obstaravatel pozaduje dodanie funkénosti Core Banking Systému formou on-premise.

2.2. Ciele projektu

Ciele navrhovaného projektu:

e Zavedenie Centralneho bankového systému vrdtane Platobného systému s maximalnou
moZnou mierou vyuZitia Standardnych funkcionalit;

e Pokrytie vSetkych poZiadaviek na rozsirenie, konfigurdaciu a prispésobenie rieSenia

e Uspora ¢asu vdaka optimalizacii a automatizacii procesov;

o Zefektivnenie ¢innosti a procesu pri vyuziti funkcionality existujiceho IS, pripadne rozsirenia
jeho funkcionality.

e Navrh arealizacia cielového rieSenia vsulade sdefinovanym  principmi a
pravidlami NBS v dokumentacii, ktord sa tyka architektonickych principov, bezpecnostnych
poziadaviek a inych principov v rdmci zavedenia rieSenia CORBS.



Nasledujuca tabulka zobrazuje rozsah entit a transakcii v sic¢asnom stave:

T e T ot

Klienti

Zamestnanci 800
Déchodcovia 500
Ucty

BeZné ucty 1300
Vkladové ucty 1900
Karty

Aktivnych kariet 1000
Uvery

Otvorené Uvery za rok 30
Aktivne Uvery 200
Hotovostné transakcie

Vymeny meny (EUR aj SKK)/ rok 35204
Vybery/vklady FO, PO/rok 46 258
Uc¢tovné polozky za pokladnice malych a velkych vyplat/rok 100 665
Platobné transakcie — odchdadzajuce

SEPA 56 000
SWIFT 3000

Tabulka 2 - Pocet poloZiek ktoré zabezpecluje aktudlny systém

Pre cielovy systém pocitame s aplikovanim uvedenych kvantitativnych Udajov relevantnych entit, s
ocakavanym miernym ndrastom poctu platobnych transakcii.
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2.3.

Legislativny ramec

Pri definovani jednotlivych poZiadaviek a pri tvorbe dokumentu Opisu predmetu zakazky boli brané do
Uvahy nasledovné legislativne a iné podklady:
Predpisy suvisiace s postavenim a posobenim NBS:

Zakon €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov.

Predpisy suvisiace s vykonom agend NBS v kontexte projektu:

Vyhlaska NBS ¢. 607/2008 Z. z. o niektorych podrobnostiach o hotovostnom pefiaznom obehu
a o zmene niektorych vyhlasok v zneni vyhlasky ¢. 11/2011 Z. z.

Zakon ¢.483/20017Z.z.0bankdch aozmenea doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

rozhodnutie NBS ¢. 9/2013 o podmienkach na vykonavanie hotovostnych operacii bank v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (zdkon o platobnych sluzbach);

Zakon ¢&. 281/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopltia zékon &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov, Narodnej rady
Slovenskej republiky;

Zakon €. 202/1995 Z. z. Devizovy zékon a zékon;

Zakon ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 429/2002 Z. z. o burze cennych papierov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 510/2002 Z. z. o platobnom styku v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov;
Zakon ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zéakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon €. 123/2022 Z.z. o centralnom registri U¢tov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;
Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom v zneni neskorsich predpisov;

Zéakon ¢.595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov;
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Zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o
cezhrani¢nych platbach v Spolo¢enstve, ktorym sa zru$uje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001 (U. v.
EU L 266, 9. 10. 2009) v platnom zneni;

Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Gveroch a podzickach pre
spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 203/2011 Z. z. o kolektivhom investovani v zneni neskorsich predpisov;

Zéakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov;

Nariadenie ¢. 260/2012 o okamZitych prevodoch v eurach;

Protokol o Stattte Eurdpskeho systému centralnych bank a Eurdpskej centralnej banky,)
usmernenie Eurdpskej centralnej banky z 3. novembra 2016 pravnom ramci pre Gctovnictvo a
finanéné vykaznictvo v Eurépskom systéme centralnych bank (ECB/2016/34);

Zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace;

Zéakon ¢. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;
Smernica (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach v celej EU;

A dalSie vykondvacie predpisy na narodnej a eurdpskej Urovni, metodické usmernenia,
odporucania, Q&A a dalsie.

Interné dokumenty (usmernenia a metodiky) definujtice ramce pre projekt CORBS:
Z pohladu tvorby tohto dokumentu v prostredi NBS patri medzi zakladné podklady:

NBS Projektova metodika;

NBS Architektonické principy;

Standard pre dokumentaciu architektury;
Technologické standardy;

Stratégia NBS pre cloud.

3. Popis aktuadlneho stavu

3.1.

Motivacia a zainteresované strany

V nasledujucej kapitole su popisané zainteresované osoby, ktoré vstupuju do motivacie projektu,
motivacné prvky organizacie - identifikované problémy a prileZitosti, ktoré podnecuju vypracovanie
projektu pre CORBS systém.

Z pohladu navrhovaného projektu su dotknuté nasledovné biznis funkcie realizované NBS:

Sprava zékaznikov (v zmysle biznis architektury)
Sprava produktov;

Sprava klientskych/zamestnaneckych Uctov a Gverov;
Sprava uctov NBS;

Sprava zabezpek;

Vymahanie;

Vysporiadanie platieb a transakcii;

Vykondavanie hotovostnych operdacii;

Vysporiadanie bankovych obchodov;
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e AML areguldcie;
e Vedenie vedlajsej uctovnej knihy;
e Analyza a reporting.

Zainteresované osoby (stakeholder - predstavuje jednotlivcov, tim alebo organizaciu. Ide o osoby,
ktoré maju zaujem v danych oblastiach, agendach, procesoch na réznej urovni detailu):

e Narodna banka Slovenska

o Odbor vysporiadania bankovych obchodov;

Odbor platobnych systémov;
Odbor riadenia penaznej hotovosti;
Odbor finanéného riadenia;
Odbor informacnych technoldgii;
Odbor riadenia fudskych zdrojov;

0 O O O O

Identifikované problémy sucasného stavu:

e nevyhnutnost technologickej zmeny — z dévodu ukoncenia podpory IS FINU/HRO zo strany
dodavatela a prechod casti funkcionality IS FINU/HRO na SAP S4/HANNA je efektivnejSie
zvysnu funkcionalitu IS FINU/HRO preniest do nového, pokial moZno Standardizovaného
rieSenia;

e vysokd miera manualneho zadavania dokladov, réznorodost dat a ich umiestnenie v réznych
Castiach systému;

¢ nizka flexibilita systému (vysoka uroven zédkaznickeho vyvoja);

e zefektivnenie komunikacie s klientmi - nevyhnutnost osobnej komunikacie klientov
(zamestnancov NBS, byvalych zamestnancov NBS a pravnické osoby);

e duplicita zadavania dat do viacerych systémov.

Identifikované prilezitosti:
e vyutzitie Standardnych funkcionalit Centralneho bankového systému a Platobného systému;
e vyutZitie inovativnych prvkov Centralneho bankového systému a Platobného systému v miere,
ktora prinesie NBS najvacsi UZitok z pohladu efektivnosti vykonavanych Cinnosti.

Na nasledujucom obrazku je znazornena motivacna architektura popisujica zainteresované osoby
projektu, motivacné prvky a ciele projektu.

13



Zainteresované organizacné zlozky NBS

K'ucove ciele architektury

Obrazok 2 - Motivacna architektura riesenia

3.2. Biznis architektura

Model biznis architektlry je uvedeny na obrazku nizsie. V modeli su aplikované stavebné bloky — aktéri,
pristupové miesta a rozhrania, biznis sluzby a biznis funkcie.

14



Biznis aktéri

FO PO a institdcie NBS
Y
Zakaznici ECB Partneri so zmluvnym Medzindrodné Zamestnanci NBS
vztahom institucie
X :
Osoby v Specidlnom Komercné banky Finan¢na sprava SR Specializované Odbory NBS
zmluvnom vztahu subjekty
%
o ) . PO bez zmluvného Iné finanéné Iné PO a institucie
Fyzické osoby podnikatelia , ...
vztahu institdcie
Klienti bez zmluvnéhg
vztahu
\Pristupové miesta a kanaly
Osobne Elektronicky Listinne
Centrélna pokladria Expozitary E - mail Intranet Posta
Podateltia Pracovisko OPS Web sidlo NBS upvs
Poskytovane sluzby
Vedenie uctu "‘ | Poskytovanie | | Zadavanie platobnych ! Predaj numizmatického a | | Vymena poSkodenych ;'V\Jmena slovenskych
klienta / Uverov prikazov /' zberateského materidlu bankoviek a minci /' bankoviek
Poskytovanie sluzieb suvisiacich " Poskytovanie informacii, Vykonavanie hotovostnych ] Vykonavanie penaznych
| i |
s registraciou subjektov ; vzdelavania a dalsie | operacii na pokladniciach velkych | ' operécii na pokladniciach malych
finanéného trhu s y vyplat vyplat

‘Biznis funkcie

Vnutrobankové funkcie

Sprava klientov Sprava uctov a Hotovostné Platby a spracovanie Sprava zabezpek
FO/PO/FOp produktov operacie transakcii
Vymahanie AML a regulacie Vedenie ved[ajiej Analyza a reporting Vysporiadanie

uctovnej knihy bankovych obchodov

Obrazok 3 - Biznis architektura AS IS stavu

Sucasny systém FINU/HRO umozZnuje vykondvanie 2 zakladnych skupin sluzieb, ato
vnutropodnikovych sluzieb a bankovych sluZieb.

Vnutropodnikové sluzby zastresuju sluzby ERP systému, bankové sluzby zastresuju sluzby pre verejnost
a sluzby pre zamestnancov.

IS FINU/HRO poskytuje podporu pri realizacii nasledovnych agend:
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Bankové sluzby (sluzby core-banking systému)
e Sprava klientskych/zamestnaneckych Gctov a Uverov;
e Sprava uctov NBS;
e Vysporiadanie bankovych obchodov;
e Vysporiadanie platieb a transakcii;
e Vykonavanie hotovostnych operacii na pokladniciach malych vyplat a pokladniciach velkych
vyplat;
e AML;

Vnutropodnikové sluzby (sluzby ERP systému)
e Majetkové uctovnictvo;
e Financné uctovnictvo;
e Danové uctovnictvo;
e Kontroling;
e Investicny manazment;
e Vykaznictvo;
e Hospodarske uctovnictvo;
e Predaj a distribucia;
e Auto prevadzka a energetické hospodarstvo;
e Materidlové hospodarstvo.

Kltuéovymi aktérmi v ekosystéme NBS su predovsetkym zamestnanci NBS, banky (klienti so zmluvnym
vztahom) a klienti bez zmluvného vztahu (vymena hotovosti). (Vo vSeobecnosti aktér je redlna osoba
alebo organizacia, ale taktiez to moze byt aj systém, ktory bude dany systém vyuzivat a redlne sa
podiela na realizacii réznych procesov).
Aktéri, ktori prichddzaju do styku s vnatropodnikovymi sluzbami a bankovymi sluzbami su nasledovni:
e Fyzické osoby:
o Klient so zmluvnym vztahom (zamestnanec, byvaly zamestnanec, ¢len bankovej rady)
o Klienti bez zmluvného vztahu (akékolvek fyzicka osoba, ktory vykonava hotovostnu
operaciu)
e Fyzické osoby podnikatelia:
o Klienti bez zmluvného vztahu
e Pravnické osoby a institucie:

= ECB
o Partneri so zmluvnym vztahom:
= Nadacie

= Subjekty finan¢ného trhu
= Registrované numizmatické spolocnosti
= Statna pokladnica
= Centrdlny depozitar cennych papierov
= |né pravnické osoby (napr. Fond ochrany vkladov a pod.)
o PO bez zmluvného vztahu
o Specializované subjekty
=  Fond ochrany vkladov
Medzinarodné institucie
Komercéné banky
o Inéfinanc¢né institucie
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o Financna sprava SR
o Iné PO a institucie
NBS:
o Odbory NBS
= QOdbor riadenia rizika (ORR)
— Oddelenie riadenia rizik a investi¢nych rezerv
— Oddelenie investi¢nej stratégie
— Oddelenie riadenia rizik operacii menovej politiky
— Oddelenie informacnej podpory obchodnych systémov
= Qdbor vysporiadania bankovych obchodov (OVO)
— Oddelenie vysporiadania obchodov
— Oddelenie ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
= Qdbor platobnych systémov (OPS)
— Oddelenie platobného styku
— Oddelenie medzibankového platobného styku
— Oddelenie systému TARGET
=  Qdbor riadenia pefaZnej hotovosti (OPH)
— Oddelenie penazného obehu
— Oddelenie pripravy a analyzy platidiel
— Oddelenie centralnej pokladnice
— Expozitury
= QOdbor finan¢ného riadenia (OFR)
— Oddelenie riadenia ndkladov a u¢tovnych informacénych systémov
— Oddelenie uctovania prevadzkovych cinnosti
— Oddelenie finanéného Uctovnictva a analyz
= QOdbor informacnych technolégii (OIT)
= Qdbor riadenia ludskych zdrojov (OLZ)

Pristup k poskytovanym sluzbam NBS je moZné realizovat:

Osobne (oddelenie centralnej pokladnice, podatelfia, expozitura NBS) — vklad a vyber penazi,
predaj numizmatického a zberatelského materidlu , vymena slovenskych bankoviek, vymena
eurobankoviek aeurominci, vymena poskodenych eurobankoviek a eurominci, vymena
poskodenych slovenskych bankoviek, poskytnutie informacii, Ziadost o zmenu limitu na
zamestnaneckej platobnej karte a pod. A pracovisko klientskych Uctov v ramci OPS, kde sa
predkladaju napr. zmluvy, podpisové vzory a platobné prikazy.

Elektronicky (e-mail, intranet, web sidlo NBS, UPVS) - zasielanie Ziadosti o zmenu limitu na
zamestnaneckej platobnej karte (zo strany NBS do VUB), ponuky Gverov a benefitov pre
zamestnancov a pod.

Listinne (oddelenie centralnej pokladnice, podatelfia, expozitira NBS) —, zasielanie Ziadosti
o vymenu slovenskych bankoviek, zaslanie Ziadosti o vymenu eurobankoviek a eurominci,
alebo o vymenu poskodenych eurobankoviek a eurominci, o vymenu poskodenych
slovenskych bankoviek, zasielanie Ziadosti o poskytnutie informacii.

V suCasnom stave miera vyuZivania kandlu ,osobne” vyrazne prevysuje ostatné spésoby
komunikacie.

NBS poskytuje nasledovné bankové sluzby:
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Vedenie uctu klienta;

Poskytovanie Uverov;

Zadavanie platobnych prikazov;

Predaj numizmatického a zberatelského materialu;

Vymena poskodenych bankoviek a minci;

Vymena slovenskych bankoviek;

Poskytovanie sluzieb suvisiacich s registraciou subjektov finanéného trhu;
Poskytovanie informdcii, vzdeldvanie a dalsie;

Vykonavanie hotovostnych operdcii na pokladniciach velkych vyplat;
Vykondvanie pefaznych operacii na pokladniciach malych vyplat.

O O 0O O 0O 0Oo 0 O O

Biznis funkcie pokryvajuce bankové sluzby NBS:
e Sprava klientov FO/FOp/PO
o ZaloZenie, zmena a zruSenie obchodného partnera
= Sprava Udajov obchodného partnera a jeho vztahov s inymi obchodnymi
partnermi
= Blokovanie a odblokovanie obchodného partnera a jeho uUctov
o ZaloZenie, overenie a zmena klienta (customer due diligence)
= Registracia nového klienta (identifikacia a overenie identifikacie)
= Qverenie klienta
= Vykonanie KYC analyzy: hodnotenie rizika, udrZiavanie aktualnych zaznamov
o klientovi, preverenie klienta
=  Segmentacia klienta
= Zadanie a zmena identifikacnych udajov klienta
ZalozZenie, overenie a zmena debitora
Zalozenie, overenie a zmena kreditora

O O O

Zalozenie, overenie a zmena disponenta a splnomocnenej osoby k Gctu a KUV
o Anonymizdcia dat
e Sprava uctov a produktov
o Vytvorenie, nastavenie, sprdva, deaktivacia a vyradenie produktu
= Vedenie kataldgu produktov
=  Administracia podmienok, produktov a druhu operacii
o Otvorenie, sprava a zatvorenie Uctu (bezny, vkladovy/sporiaci, terminovany)
= ZaloZenie Uctu pre PO/FO
= Zadanie a zmena kmenovych Udajov o Ucte
= Zadanie a zmena Udajov o Ucte
= Zmena referenénych udajov o ucte
= Zadanie a zmena operdcii nad u¢tom (rezervovanie Ciastky na ucte, inkaso —
okrem uUverového uctu)
= Blokovanie a odblokovanie uctu
= Nastavenie limitov na ucte
= ZruSenie Uctu
= Generovanie vypisu z Uctu
= Uzdvierka uctu
= Nastavenie trvalych prikazov
o Riadenie uctovania a Urokov
o Vydavanie a sprava kariet
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= Zadanie udajov o platobnej karte (limit na platobnej karte, meno majitela PK,
platnost PK)
= Sprava platobnych kariet
Hotovostné operacie
o Realizacia vkladov
= Zadanie, zobrazenie, dodato¢né spracovanie, uvolnenie, oprava
nezauctovanej polozky, storno polozky, vymazanie polozky
o Realizacia vyberov
= Zadanie, zobrazenie, dodato¢né spracovanie, uvolnenie, oprava
nezauctovanej polozky, storno polozky, vymazanie polozky
o Vymeny (Napr. vymena minci za bankovky, vymena poskodenych platidiel, vymena
slovenskych korun, zadrzanie podozrivého platidla)
o Diferencie a poplatky za hotovostné operacie
o Identifikacia klienta (na platobnom prikaze, pri vymene meny a pod.)
Platby a spracovanie transakcii;
o Centrdlna sprava nastaveni platieb
o Periodické prace v rdmci jedného dna
o Realizacia platobnych prikazov (interny/ externy, planovany, hromadny, individualny)
= Zadanie platobného prikazu
= Verifikacia platobného prikazu
= Spracovanie platobného prikazu (aj ¢akajuceho, ¢i planovaného)
= QOprava Cakajuceho platobného prikazu
= Dodatoc¢né spracovanie platobného prikazu
= Vymazanie nezauctovaného platobného prikazu
=  Planovanie platobného prikazu
= Vlymazanie/storno planovaného platobného prikazu
o Realizacia trvalého prikazu (interny/externy), automatického prevodu a inkasa
= Zadanie trvalého prikazu, automatického prevodu a inkasa
= Verifikacia trvalého prikazu, automatického prevodu a inkasa
= Spracovanie trvalého prikazu, automatického prevodu a inkasa
=  7mena, blokovanie, zrusenie
o Administracia druhov operdacii
= Nastavenie druhov operacii vypoctu podmienky
= Nastavenie druhov operacii ic¢tovania transakénych poplatkov
= Nastavenie druhov operacii Uctovania urokov transakcie
= Nastavenie druhov operacie priameho Uctovania poplatkov
o Platobné polozky
= Zadavanie, zobrazenie, oprava a storno/vymazanie platobnych poloZiek
= Uvolnenie a dodato¢né spracovanie platobnych poloZiek
= Zaddvanie planovanych platobnych polozZiek
o Reklamacie
Sprava zabezpek
o Zabezpecenie zamestnaneckého Uveru
o Prehodnocovanie hodnoty zabezpecenia
o Zmena zabezpecenia zamestnaneckého Uveru
o Zabezpecenie Uveru bytove] vystavby (Statna zaruka SZRB)
Vymahanie
o RieSenie omeskanych splatok zo zamestnaneckych Uverov
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o Vymahanie nesplatenych pohladavok, splatkovy kalendar
o Odpis pohladavky
e AML aregulacie (klient, transakcie)
o Kontrola podozrivych entit (klienti, transakcie)
o Kontrola PEP/SO

e Monitoring vykonanych transakcii s ohfadom na platné AML podmienky Vedenie vedlajsej
uctovnej knihy
o Zaznamendvanie transakcii sUvisiace s vkladmi, vybermi, p6zi¢ckami, Urokmi,
poplatkami a inymi bankovymi ¢innostami pre CORBS produkty (Gverové ucty,
technické ucty, vkladové ucty a bezné ucty)
o Administracia podmienok, produktov a druhu operdcii, i¢tovnych pravidiel a zasad
o Periodické prace v rdmci jedného dna
o Generovanie Uctovnych dokladov
e Vysporiadanie bankovych obchodov
e Analyza a reporting

Jednym z prikladnych procesov, kde je moZné navrhnut optimalizaciu je proces vyberu hotovosti zo
zamestnaneckého Uctu. Pokial si chce zamestnanec NBS vybrat hotovost zo svojho G¢tu vedenom v
NBS, v prvom rade musi navstivit oddelenie platobného styku. Na tomto oddeleni je overeny jeho
preukaz totoZnosti a vypisany doklad na vyber hotovosti, kde je uvedena suma vyberu. Nasledne
zamestnanec oddelenia platobného styku skontroluje disponibilny zostatok na Gcte a v pripade, Ze je
mozné sumu z Uctu vybrat, opeciatkuje vypisany doklad na vyber hotovosti a odovzdd ho
zamestnancovi. Zamestnanec sa presunie s tymto dokladom do malej pokladne, kde predlozi overeny
doklad, na zaklade ktorého je mu vyplatena suma z pokladne.

V pripade, Ze zamestnanec potrebuje zmenit Udaje na svojom ucte alebo aktualizovat doklad
totoznosti, je potrebné, aby sa zamestnanec dostavil na oddelenie platobného styku, kde si
zmeni/aktualizuje idaje/doklady.

3.3. Architektura informacnych systémov

Informacny systém FINU/HRO je v NBS implementovany a prevadzkovany na platforme systému SAP a
platforme SEPA Engine od spolo¢nosti CGIl. Z pohladu funkcionalit relevantnych pre core banking
systém su relevantné primarne nasledovné komponenty:
e BCA - zdkaznicke bankové ucty (nejde o standardny ERP modul, je sucastou Industry Solution
Banking ako Add-On), pricom pokryva nasledovné funkcionality:
0 Sprava uctov a Uverov;
o Sprava klientov
0 Platobné operacie — hotovostné, bezhotovostné operacie a operacie platobnymi
kartami
o Customizacia — nastavovanie procesov uc¢tovania, prenosu do hlavnej knihy,
kmenovych dat
Vysporiadanie bankovych obchodov,
Zadavanie a overovanie identifikacie zaddvanie operdcii vymen penazi;
AML,
o SWIFT adaptér.
e CGI SEPA Engine — technicky komponent vyuZivany na realizaciu SEPA platieb.

© O O
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Nasledujuci Obrazok Aplika¢na vrstva — znazornuje sucasny stav aplikaénej vrstvy.

Externé/Interné

systémy
VvUB =]
T | IFOT-=========== >
sps & T IFO4, IF69-——————
——————— IFO5, IFO6, IF68, IF70, IF74- = ===~ ¥
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L1 PO S IF24, [F28-———————————
———————————————— IF25-————————%
Revz £, A
swer gl T IF38 —————————~
———————————————— IF39-———=-—=~%
TARGET £ ] a1
S el g
———————————————— IF42-————————]
EZO
SKJEZ T IF46,1F47,IF48 = === = === -~
e IF49, IF50 ——————~ >
WEB
L2/ IF57-———-—-—-—-- >
Web UNZ]
Blaclist | IF5g-========="~- *
Web US £]
Treasury | 77T IF59-==mmmmmmm e >
Register = |
Gdajov | IF62-———==—===—~ >
Register = |
Gdajov | 7 L >
Web =]
Databaz | " 77 IF6d-========= == >
swong] N R
Uvery a M — - ————————— | FSB _____________

RAL

FINU/HRO
]
BCA
I i
| |
I
IF65, IF66, IF71, IF79 IF67
| |
v I
2]
SEPA Engine —~IF77-»
T
|
|
I
IF75, IF76
I
I
|
A A
£]
SAP BW
£
TREX

llustracny Obrdzok 4 - Aplikacnd vrstva — sucasny stav

21




Nasledujuca tabulka zobrazuje zoznam Integrovanych systémov s komponentom FINU/HRO pre oblast
Core Banking (BCA):

Externy/interny

) Popis systému Integracie As-Is
systém pis sy g

Kartovy procesor a vydavatel

VUB CMS kariet pre klientske Géty NBS IFO1 ATM operacie z VUB
IFO4 - BCA - Platobné operdcie pre
medzibankovy platobny styk SR
IFOS5 - BCA - Platobné operacie z
. . medzibankového platobného styku SR
Systém na vykondvanie IFO6 - BCA - Neuctované spravy z komunikacie z
SIPS platobného styku v Slovenskej

medzibankového platobného styku SR
IF68 - SEPA - Prijem dat vypisov zo SIPS2 zo
SEPA Engine do FI

IF69 - SEPA Engine - Prehlad spracovania
platobnych prikazov v SEPA

republike

Investiéné bankovnictvo a IF24 Prenos dat platobnych poloZiek do IBFO
IBFO finanéné obchodovanie IF25 Prenos kurzov mien XDR a RVG z IBFO
IF28 Prenos stavov BCA uctov do IBFO

Register bankovych Uverov

RBUZ ,
a zaruk

IF34 Prenos dat platobnych poloZiek do RBUZ

Society for Worldwide
SWIFT Interbank Financial
Telecommunication

IF38 Platobné prikazy do SWIFT
IF39 Platobné prikazy zo SWIFT

IF41 Platobné prikazy do TARGET2
IF42 Platobné prikazy z TARGET2
TARGET2 Platobny systém TARGET2 SK GLF — general ledger file (T2S,TIPS,CLM,RTGS,
ECONS,capmt054)
AVizA

IF46 Prenos dat platobnych poloZiek do EZO
SKK/EZO
IF47 Prenos dat internych uctovych Fl dokladov
do EZO SKK/EZO

EZO SKK/EZO Euro-zasoba-obeh IF48 Prenos stavov Uctov HK do EZO SKK/EZO
IFA9 Prenos dat platobnych poloZiek z EZO
SKK/EZO
IF50 Prenos internych Gctovnych Fl dokladov
z EZO SKK/EZO

IF57 Nacitanie zoznamu podozrivych entit
WEB Zdroj pre AML (Black List) z web stranky EU

IF58 Nacitanie zoznamu podozrivych entit

W N Blackli Zdroj L
eb U acklist droj pre AM (Black List) z web stranky UN

IF59 Nacitanie zoznamu podozrivych entit

W T Zdroj L
eb US Treasury droj pre AM (Black List) z web stranky US Treasury

TREX — suéast

FINU/HRO Zdroj pre AML IF60 Indexovanie zoznamu podozrivych entit
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IF61 Kontrola vybranych dat transakcii voci
zoznamom podozrivych entit

Register

subjektov FO Zdroj pre AML

IF62 Nacitanie dat subjektov fyzickych osob -
podnikatelov z NBS registra subjektov

IF63 Nacitanie dat subjektov pravnickych oséb z
NBS registra subjektov

Web Databaza

IF64 Kontrola dokladov (obciansky preukaz,

stratenych Zdroj pre AML cestovny pas) voci databaze stratenych a
dokladov odcudzenych dokladov MV SR
IF65 Zistenie BIC kédu z IBAN
IF66 Odoslanie platobnych prikazov do SEPA
Engine
SEPA Engine Platobny modul pre SEP platby IF67 Prijem platobnych operacii zo SEPA Engine
do BCA
IF71 Kontrola smerovania SEPA transakcie
IF79 Spracovanie ¢iselnikov
Ur(?kovelfad.zvt.)y SAR,O'\,I z Web, IF72 Nacitanie urokovych sadzieb z kurzového
SARON stranky "Svajciarskej narodnej , v v e .
" listka Svajciarskej Narodnej banky
banky
PAM Uvery Workflow systém pre Gverové IF83 Informacia o poskytnutych Uveroch
procesy.
. IF 75 Report nezrealizovanych transakcii
SAP BW AP B Wareh
SAP Business Warehouse IF 76 Report prijatych SDD-1 ( inkasé )
SAP RAL Read Acces log IF77 Monitoring aktivit pouzivatelov

Tabulka 3 - Integrované systémy s komponentom FINU/HRO pre oblast Core Banking (BCA)

4. Popis buduceho/cielového stavu

4.1. Biznis architektura

Z pohladu biznis architektury TO BE stavu, ktora je uvedena na obrdzku nizsie, poZzadované buduce
rieSenie prinesie nové (zvyraznené zelenou farbou) alebo vylepsené (zvyraznené modrou farbou)

pristupové miesta, sluzby a funkcie.

ZItou farbou st oznaéené povodné prvky biznis architektiry a v navrhovanom stave budu zavedené v

novom Centradlnom bankovom systéme.
Nové pristupové miesta:

e Novym pristupovym miestom pre klientov NBS bude Home Banking, ktory bude poskytovat

vybranu sadu sluzieb.

Vylepsené pristupové miesta:

e Zjednotenie pristupu pre oddelenie centrdlnej pokladnice a expozituru - riadenie pefazinej
hotovosti na pokladniciach malych a pokladniciach velkych vyplat vyuzitim aplikacie EZO a jej

integraciu na novy Core systém
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ZniZenie potreby fyzickej navstevy OPS a presun operdcii klientov na nové pristupové miesto -
HomeBanking

Vylepsené sluzby:

Efektivnejsie spracovanie dat, vykonavanie centralnych funkcii banky, spracovanie platieb a
transakcii a vysporiadanie bankovych obchodov vdaka Standardnym funkciam nového
Centralneho bankového systému.

Standardizacia a automatizacia platobnych funkcif

Zefektivnenie AML zavedenim novych datovych zdrojov pre vykon AML funkcii a novych AML
modelov; (zavedenie jednej identifikacie klienta bez ohladu na vykonavanu transakciu)
Zjednotenie aktivit a eliminacia duplicit a potencionalnych chyb z manudlneho typovania
platobnych prikazov;

Vylepsenie operdcii Uctovania, rekonsilidcie zavedenim spolocnej vedlajsej knihy a jednotnych
pravidiel ic¢tovania pre vSetky transakcie nového Centrdlneho bankového systému;

Znizenie chybovosti ur¢enim jednotného zdroja dat pre oblast klienta a pokladni¢nych Gétov v
ramci interakcie EZO a nového Centralneho bankového systému.
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Na nasledujucom obrazku je zobrazend biznis architektira buduceho stavu zachytdvajica vyssie
pristupové miesta, sluzby a funkcie:

uvedené zmeny - nové (zvyraznené zelenou farbou) alebo vylepsené (zvyraznené modrou farbou)

Biznis aktéri

FO PO a institucie NBS
Zakaznici ECB Partneri so zmluvnym Medzinarodné Zamestnanci NBS
vztahom institucie
y 1 ~ 78
Osoby v Specidlnom Komercné banky Financna sprava SR Specializované Odbory NBS
zmluvnom vztahu subjekty
AN PO bez zmluvného Iné financné Iné PO a institucie
Fyzické osoby podnikatelia vztahu indtitucie
Klienti bez zmluvného
vztahu
:Pristupové miesta a kandly
Osobne Elektronicky Listinne
E - mall Intranet Home Banki
20) ~ -0
Podateltia Web sidlo NBS Upvs
‘Poskytované sluzby

o
. ~
Poskytovanie sluzieb stvisiacich s

registraciou subjektov

™
< . UNET |
vzdeldvania a daldie

/ bankoviek !

Predaj numizmatického a A | Vymena poskodenych | Vymena slcvenskych",
zberateského materidlu /. bankoviek a minci
I, Poskytovanie informacii,
? P / \
finanéného trhu

‘Biznis funkcie

Vnutrobankové funkcie

Vymahanie

o)

Sprava zabezpek

Vedenie ved(ajsej

N /
e - -
S
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Obrdzok 5 - Biznis architektura buduceho stavu

V rdmci budiceho stavu nebudud v CORBS vykonavané tieto ¢innosti:
e Penaziné operacie vo vztahu k trezoru (napr. dotécie pokladnice, odvod zostatku pokladnice)
e Peflazné operacie vo vztahu ku klientom a verejnosti (napr. vklady a vybery hotovosti, vymeny
penazi, predaj a spatné odkupenie zberatelskych minci).
Na uvedené ¢innosti nebudu teda vyuzivané moduly CORBS, ale operacie sa budu prenasat do CORBS
z front-endového systému EZO v rezime ,,near to real time”.
On-premise systém EZO bude integrovany s CORBS prostrednictvom NBS Centralnej integracnej
platformy (predpokladany termin prevadzky integra¢nej platformy je Q2/2025).

4.2. Aplikacnad vrstva - cielovy stav

Pozadovany buduci stav aplikac¢nej architektury vychadza z principov modularneho (resp. domain-
driven) pristupu k tvorbe aplikaénych systémov.

Obrazok €. 6 zobrazuje hlavné komponenty, ktoré budu tvorit celkovy Core Banking Ekosystém (CORBS)
Tmavomodré elementy st sucastou CORBS a svetlomodré elementy sa integruji na CORBS.

CORBS Ekosystém

| Pristupové miesta

CORBS Pouzivatel'ské ) i o
Rozhranie Home Banking | D

NBS pouZivatelia podla agendy) (Kiientsky portal) ! Identita

Externé data

Sp . Sprava i 3 cuUs
Zaka: v i2,0¢tov/Produktov ; + UN-B list
(Cusl (Accounts) " ! « Finstat

Platobny styk E

H . ! Platobny = Vedl'ajsia kniha = (1% . !
l . gglsw - Modul finanénych produktov » Uc;c;:nr::tl\\“l: i
| | (Payment Engine) (Core Subledger) | '

» TARGET2

Technologické Platformy |
(Procesna orchestrdcia, Mikrosluzby, Datova vrstva) “ ‘

Dalie
int é
megrovane | () 18RO ) svmona

Obrazok 6 - Hlavné komponenty CORBS

HR Systém = Kartovy
(PaM) 2=5) systém VUB

Obrazok je ilustracny, vSetky detaily su uvedené v kapitole 4.2.1 Aplika¢na architektira-buduci stav-
integracia CORBS a v prilohach tohto dokumentu. Jednotlivé integracie CORBS s internymi systémami
NBS a externymi systémami budu koncepcne realizované prostrednictvom Centralnej integracnej
platformy NBS.

Nasledujuca tabulka obsahuje funkéné pokrytie jednotlivych CORBS komponentov. Detailné funkéné
pokrytie jednotlivych komponentov a modulov je spracované v kataldégu poZiadaviek.

Pouzivatel'ské Jednotny pristup k ostatnym komponentom CORBS ekosystému podla jednotlivych
rozhranie agend — zakaznici, ucty, AML, atd.

Portdl poskytujuci elektronicky pristup za ucelom:
Home Banking
o  Prehladu uctov
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Transakénej historie

Vypisom z Gctov

Iniciacii platieb

Nastavenie/Uprava limitov suvisiacich s HomeBankingom
Pristup z mobilného zariadenia cez responzivne web rozhranie

Sprava zdkaznikov

Hlavné funkéné oblasti:

O
O

Zalozenie kmenovych dat koncovych zakaznikov
Sprava kmenovych dat koncovych zdkaznikov

Sprava
Uctov/Produktov

Hlavné funkéné oblasti:

O O O O O

Sprava produktového kataldgu

ZaloZenie a udrzba kmenovych dat uctov

Sprocesovanie transakcii

Denné uzavierky a priprava periodickych vypisov vratane hromadne;j tlace
Transakéna histéria

Compliance modul

Hlavné funkéné oblasti:

o
o

O
O

Kontrola zdkaznika

Kontrola transakcii / platobnych operacii vratane hotovostnych operécii cez
integraciu s IS EZO

Sprdva externych datovych zdrojov

Definicia AML a KYC modelov

Platobny modul

Hlavné funkéné oblasti:

o O O O

SWIFT, SEPA a TARGET2 platby
Vysporiadanie / Clearing

Zadavanie a verifikacia platieb
Adaptéry na platobné systémy/siete

Vedlajsia kniha
financnych
produktov

Hlavné funkéné oblasti:

O
O
O

Sprava vedlajsich knih
Definicia konsolidaénych klti¢ov na Hlavnu knihu
Priprava extraktov pre Hlavnu knihu (HK subory)

Technologické ramce / frameworks pre realizaciu pozadovanych funkénych oblasti:

o o Procesna orchestracia
Technologické o Mikro-slusby
Platformy e .
o Datova vrstva
o Integracné adaptéry (vstupy / vystupy)
Tabulka 4 - Komponenty CORBS
Detailny popis jednotlivych integracii je uvedeny v prilohe

,LOPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_3_KATALOG_INTEGRACII“.
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V ramci integracie CORBS do prostredia NBS suU pozadované nasledovné integracné varianty pre
jednotlivé systémy s integraciou na CORBS:

Pozadovany buduci stav

Interna aplikacia
(EzO)

Integrovat EZO na CORBS a pouzivat ho pre komplexné riadenie vietkych pefiaznych
operacii ako plnohodnotnu frontendovu aplikaciu pre oddelenie centralnej pokladnice
a expozitlry na obsltzenie klientov a verejnosti v oblasti hotovosti.

DMS a
eOffice

Zakladné dokumenty su zdielané prostrednictvom eOffice (Zlozka klienta) a Cast
elektronickych dokumentov (vypisy) je v CORBS

Uverovy proces

Iniciacia az po Ziadost o otvorenie Uverového Uétu ostdva v si¢asnom (a budicom) HR
systéme. Proces zaloZenia Uverového Uc¢tu je mozné automatizovat vyuzitim integracie
na CORBS.

Home banking a
digitalna identita

HomeBanking realizovany v minimalnom rozsahu v sulade s poZiadavkami
aintegrovany na digitdlnu identitu / IdM v NBS vsulade s bezpe¢nostnymi
poziadavkami NBS a EU (PSD2/SCA).

Integracia systémov
s CORBS

VyuZitie centrdlnej integracnej platformy pre vsetky integracie CORBS s cielom
automatizacie procesov a predchadzaniu manudlnych chyb (napr. Uprava
integracného vzoru pre SWIFT, ...). Napojenie integracnej platformy na existujuce
systémy NBS nie je sucastou CORBS. CORBS bude komunikovat primérne
s integra¢nou platformou.

DWH

Reporty, ktoré nevyzaduju okamizité Udaje (operativne) implementovat v DWH.
Vyuzitie Standardného ETL procesu pre extrakciu dat z CORBS do DWH. V CORBS-e sa
bude vyuzivat v ¢o najvacsej miere nativna funkcionalita systému pre reporting.

U¢tovanie vo¢i ERP
(CORBS, SYMONA,
IBFO, EZO)

Zavedenie vedlajsej uctovnej knihy v CORBS pre vsetky relevantné uctovné transakcie
CORBS modulov a systému EZO vratane agregacie na Ucty hlavnej knihy vedenej v
systéme S/4HANA. Uplné oddelenie LORO (vratane dotacie hotovosti) a NOSTRO
Getov OPS. Tieto G¢ty budl vedené priamo v CORBS. U&ty pouZivané na IBFO
Treasury transakcie vratane OVO NOSTRO uctov budu ponechané v IBFO. IBFO bude
Uctovat vsetky poplatky a droky v ramci svojej vedlajsej knihy. Systém IBFO bude
priamo integrovany na systém S/4HANA. Systém SYMONA bude integrovany na
SAP4/HANA, Uctovanie do CORBS bude realizované prostrednictvom CORBS GUI. V
pripade dostupnosti integracnej platformy tak budu jednotlivé systémy integrované
vzajomne cez tuto platformu.

Implementacia GL integrécie spolu s kontrolou prenosu dat pre SYMONA do S/4 HANA
nie je sucastou CORBS.

Karty

Pri realizacii CORBS bude zachovany suéasny sposob — prenos stiboru z VUB do CORBS,
zaroven CORBS bude pripraveny na real-time overenie zostatku na ucte pre
potencidlne vyuzitie v budicnosti.

RKUV

Overenie o0sOb v registri konecnych uzivatefov vyhod v due dilligence procesoch
realizovanych v CORBS vo vztahu ku klientovi.

RBUZ

Potreba potvrdenia o Ghrade na ucet NBS za Gcelom poskytnutia vypisu z RBUZ
VyuZitie dedikovaného operativneho reportu nad transakénou histériou

Tabulka 5 - PoZadované integracné varianty/alternativy
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4.2.1.

Aplikacna architektdra — buduci stav — integracia CORBS

Nasledujuci obrdzok popisuje celkovy pohlad na Aplikacnu vrstvu budiceho systému CORBS a
suvisiacich systémov, ktoré budud s tymto systémom integrované (prepojené). Schéma zobrazuje
integracie v rdmci systémov NBS a CORBS, integracie medzi komponentmi CORBS a zaroven integracie

s externym prostredim.

ObsluZné procesy B
EZO SKK/EZO §]--------- IFO6_INT,IFO7_INT,IF08_INT,IF09_INT==~ -~ »
St IF26 INT-—— === -—=——=---—-
PaM  E]-----—-mmmmm oo IF10_INT, IF38_INT,IF60_INT=#
I IF37INT-= ===~ === === ===
Platobny styk B
VUBCMS ]
(ATM operacie)  ~—============—- IF17_ EXT === === === ——=-— >
SPS  Ee IF18_EXT-———~~—~
————————————— IF19_EXT, IF20_EXT-— = ——————-——#
TARGET2 &
ffffffffffff IF21_EXT, IF22_EXT-=—========-=—
777777777777777777777777 1F23 EXT— ===~
SWIFT B -r--——mmmmmmmmm oo 1F04_EXT- === - ~——
7777777777777777 IFO5_EXT === == = === ===~ =
Ostatné systémy [
RKWY  &]
———————————————— IF34 EXT === === ===——==—%
SARON  &]
———————————————— IF35 EXT == === ======-—=%
WEB ]
7777777777777777 IF36 EXT === === ——=—————#
CRU ]
i it IF47_EXT-—— === —==—=---——
RBUZ  E]
e IFATINT = === = === ===y
Uétovhictvo B
S/AHANA =]---
BFO - IF25_INT, IF61_INT, =%

DWH

7 - Aplikacnd vrstva — buduci stav, riesenie s datovymi tokmi

e mmmm e ]

CORBS Ekosystem

Home Banking =]

IFO1_INT,IFO2_INT

Compliance &
Modul (KYC,
AML.)

Spréva

zékaznikov  IF52 INTR

X
|
i
1
|
|
|
1
i
|
i
|
! IFE3INT
i ¥

Sprava  E]
iétov/produkt
ov ( Accounts)

F—
IFO3INT \F54:UNT i
i

Platobny &1, & IF56INT___

modul( 4T T i

Payment

1IFS5_INT
i

Vedlajsia kniha finanénych produktov ( Core subledger ) ]

CORBS Pouzivatelské royhranie ( NBS intern( =]
pouzivatelia)

Technologické platformy (Procesné orchestricia, &
Mikrosluzby, datova vrstva )

Z] Digitalna identita =)

== =IF16INTF B

aM g

Digital Identity £

= FS0INT-——»
o IF51LINT
AML zdroje B
Black ListEU ]
- -IF27 EXT- -

- - |F28 EXT— -
- IF29_EXT-
- - F31_EXT-
-~ IF30_EXT~~
-~ IF45_EXT-~
- = F32_EXTr ==
- -IF33_EXT- -
- - F46 EXT= =
- - |F58 EXT~ -]
-~ IF59_EXT- -~

Black List UN &]

Black List US &]

Treasury

Register 5]
Udajov FO

Register  £]
tidajov PO

MVSR stratené &
a odcudzené
dokladly

EU Consilium ]

PEP/SO  &]
(komercné)
PEP/SO  &]
(MVSR)
FINSTAT ]
Register &
partnerov

vergj.sektora

llustracny Obrazok

Detailne informacie k jednotlivym datovym tokom su dostupné v katalégu integracii vratane
informdacie, ktoré integracie budl realizované prostrednictvom Integraénej platformy NBS -
»OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_3_KATALOG_INTEGRACII“.
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4.3. Technologicka architektura

Technoldgie ]
Technologické pracovisko NBS Bratislava , ON-PREMISE HTP, ZTP O
Produkéné prostredie NBS Testovacie prostredie NBS UAT (user acceptance DEV prostredie [
prostredie)
Platforma @)

llustracny Obrdzok 8 - Technologickd vrstva — buduci stav

Dodavané riesenie bude implementované a prevadzkované v infrastruktire obstaravatela (on-
premise).

Riesenie musi byt dodané vo forme kontajnerov. Pre potreby realizacie projektu poskytne pre kazdé
z pozadovanych prostredi obstaravatel Openshift-ovy projekt s pridelenymi potrebnymi vypoctovymi
prostriedkami.

V pripade projektovej potreby mozu byt zo strany objednavatela poskytnuté aj databazy a prvky
sietového smerovania a ochrany (podporované, vid technologické standardy).

V ramci realizacie projektu bude potrebné vybudovat nasledovné permanentné prostredia:
Produkcné prostredie (PROD)

Testovacie prostredie (TEST)

Akceptacné prostredie (UAT)

Vyvojové prostredie (DEV)

Sucastou projektu moze byt aj vybudovanie doc¢asnych prostredi ak sa ukazu ako potrebné (napr. pre

potreby skoleni, alebo bezpecnostného testovania).

4.4. Dostupnost dodavanych sluzieb

PoZzadovana dostupnost dodavaného riesenia je 24/7, t.j. nepretrzite.

Objednévatel poZaduje, aby nim navrhnuté rieenie dodavanej sluiby spifialo parametre pre
dostupnost a dlzku stvislého vypadku minimalne v rozsahu uvedenom v tabulke nizsie.

Popis Parameter Poznamka
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Dostupnost produkéného
prostredia

Dizka suvislého vypadku plénovaného alebo
neplanovaného vypadku nepresiahne 8 nepretrzitych
99,5% hodin
vopred nahldsend odstavka realizovand v Case
Servisnych okien sa nepovaZuje za vypadok

Servisné okno

3,25 hodin | od 20:30 - do 23:45.CET pocas pracovnych dni

od 00:00 - 23:59 CET pocas dni pracovného pokoja a
statnych sviatkov

24 hodin Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného
¢asu po predchadzajucom odsuhlaseni
objedndvatelom.

4.5.

Tabulka 6 — Dostupnost doddvanej sluzby

Pozadovana dostupnost testovacieho prostredia je 5x10 hodin, teda v ¢ase od 08:00 - 18:00
CET.
Reakéna doba pri rieseni problémov bude detailne stanovend v Zmluve.

Bezpecnostna architektura

Poskytované sluzby budu v sulade s Vykondvacim rozhodnutim Komisie (EU) 2021/915 zo 4. juna 2021
o Standardnych zmluvnych dolozkach medzi prevadzkovatelmi a sprostredkovatelmi podla ¢lanku 28
ods. 7 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a ¢lanku 29 ods. 7 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725:

4.6.

Poskytovatel sluzieb poskytne jasné informdcie o dostupnych rieSeniach pre Sifrovanie udajov
pre danu sluzbu.

Poskytovatel sluzieb poskytne certifikaty, ktoré zabezpecia zhodu s bezpecnostnymi normami
pre datové centrum.

Poskytovatel sluzieb poskytne jasné informacie o tom, kedy a ako su data zakaznika
vymazavané a likvidované, vratane zaloh.

Poskytovatel sluzieb poskytne jasné informacie o Urovni sluzby a zarukach dostupnosti tdajov.
Poskytovatel sluzieb poskytne jasné informacie o tom, ako su data logicky oddelené od udajov
ostatnych zakaznikov.

Poskytovatel sluzieb poskytne jasné informacie o svojich prevadzkovych postupoch, najma o
riadeni konfiguracie a zmien, riadeni incidentov a riadeni zranitelnosti.

Poskytovatel sluzieb poskytne informdacie o tom, ako je ich personal preskimany.
Poskytovatel sluZzieb bude vykonavat kontroly a revizie déslednej starostlivosti o softvérovu
bezpeénost prostrednictvom bezpecného programovania, testovania penetrécie, aktualizacie
softvéru a bezpecnych postupov implementidcie.

Poskytovatel sluZieb poskytne jasné informdacie o postupoch uUdriby s pouZitim vysoko
opravnenych Uctov, pouZiti trezorov kltcov a postupoch zamknutia k vyslobodeniu pristupu k
datam zdkaznika.

Poskytovatel sluzieb poskytne jasné informacie o dostupnych zaznamovacich zariadeniach v
ramci sluzby. Tiez by mali byt k dispozicii informécie o spravach o zhodnosti a spravach o
penetracnych testoch pre objedndvatela.

Prevadzka

Podpora prevadzky dodaného rieSenia bude rieSena rovnako ako v si¢asnom stave a to nasledovne:
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e pre Prvu uroven podpory (tzv. Podpora L1), ulohou ktorej je filtrdcia a kategorizacia
poziadaviek na HelpDesk a prvotnd pomoc pouzivatelovi pri rieseni zakladnych problémov a
smerovanie nevyriesenych poZziadaviek na dalSie Urovne podpory (L2 a L3). Prva Uroven zbiera
a analyzuje informdcie o pouzivatelom nahldsenych problémoch, posuva tieto informacie na
dalsie Grovne podpory a uréuje najlep$i mozny sposob vyriesenia hlasenia. Uroveri L1 vykonava
inStaldcie, udrzbu jobov a iné nastavenia podla instrukcii a priruciek. L1 bude v zodpovednosti
NBS.

e pre Druhl uroven podpory (tzv. Podpora L2), Ulohou ktorej je rieSenie hlasenia na drovni
konfiguracie produktu (biznisové aj technické) poskytovaného formou sluzby, hlasenia
neriesitelné v tomto rozsahu su posdvané na podporu urovne L3 — poskytovatela sluzby.
RieSenia ponukané na urovni L2 vychadzaju zo zndmych a dokumentovanych problémov, na
tejto Urovni by sa nemalo zdrziavat s hladanim priciny problémov a toto ponechat na uroven
L3. L2 bude v zodpovednosti NBS. Sucastou L2 Urovne je aj metodik systému, je mozné hlasenia
postupovat na vyjadrenie metodikovi/-kom systému.

e pre Tretiu Uroven podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je rieSenie problémov
s konfigurdciou a prevadzkou rieSenia a opravy chyb na Urovni programového kédu systému,
infrastruktary a inych technickych zalezZitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, za ktoré
zodpoveda poskytovatel sluzby.

Ukoncenie sluzby

V pripade ukoncenia sluzby (ktoroukolvek zmluvnou stranou, z akychkolvek dévodov, alebo pri
prechode k inému poskytovatelovi) je sucasny poskytovatel povinny poskytnut primerand suéinnost
na migraciu sluzieb ku novému poskytovatelovi alebo do prostredia NBS.

5. Ramcovy harmonogram projektu

Ramcovy harmonogram projektu je stanoveny na 18 mesiacov, ¢o je zarovefi maximalna dizka trvania
projektu. Lehota trvania dodavky sluZieb projektu zac¢ina plyndt dfiom nadobudnutia Gcinnosti
predmetnej zmluvy.

Objednavatel poZaduje, aby poskytovatel vramci ponuky wvypracoval av priebehu projektu
aktualizoval detailny plan projektu pre realizaciu vsetkych projektovych vystupov na zaklade
ramcového planu uvedeného v prilohe OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_4_HARMONOGRAM.

Poskytovatel navrhne detailny projektovy plan, ktory zabezpe¢i dodanie manaZzérskych
a Specializovanych produktov podla jednotlivych faz a etdp scielom naplnenia zadania projektu,
funkcionalnych a nefunkcionalnych poziadaviek a ktory bude reflektovat ramcovy plan projektu ako aj
projektové zavislosti, teda najma realizaciu ostatnych komponentov ekosystému NBS ako S/4 HANA,
Integracna platforma, DMS, DWH a pod.

Podrobny harmonogram musi byt sucastou cenovej ponuky poskytovatela, ktory bude tvorit
neoddelitelnu prilohu zmluvy a musi zahfiat vsetky aktivity pre planovanie kapacit a ¢innosti na strane
objednavatela.

Objednavatel poZaduje, aby poskytovatel v priebehu projektu vypracoval aj plany jednotlivych etap
projektu.

Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel v jednotlivych planoch uviedol pozZiadavky na sucinnost
objednavatela pre dané vystupy a iné externé zavislosti (napr. z inych projektov), vratane kalkulacie
pozadovanych kapacit na strane objednavatela podla pozicii.

Projektovy plan a etapové plany pozaduje objednavatel vypracovat vo formate MS Project.
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Objednavatel poZaduje, aby projektovy plan zaroven odrazal realne rozloZenie realizacnych timov
v zmysle detailného harmonogramu ako aj zosuladenie realizacie s ostatnymi projektami, ktoré budu
zabezpecovat realizaciu poziadaviek, ¢i uz v ramci implementacie S/4 HANA ako aj inych relevantnych
tém (Integracna platforma, DMS, DWH a pod.).

Objednavatel poZaduje, aby poskytovatel pri priprave c¢asového harmonogramu pocital so
schvalovacim procesom na strane objednavatela:

= 15 pracovnych dni v pripade schvalenia dokumentacie (v zavislosti od rozsahu);
= 20 pracovnych dni v pripade schvalenia ostatnych vystupov (v zavislosti od rozsahu).

Struéna charakteristika jednotlivych faz a etap projektu:

Realiza¢nd faza projektu:

e Etapa — Analyza, Inicidlne nastavenie produktu — poskytovatel uskutocni analyzu, a na zdklade
vysledkov doda a spristupni objedndvatelovi Standardny produktovy balik core systému (tzv.
factory defaults — vyrobné/inicidlne nastavenie produktu/sluzby), do 3 mesiacov od zadiatku
projektu tak, aby pokryvalo cely analyzovany cielovy obsluzny proces vratane uzivatelského
grafického rozhrania. Zaroven zrealizuje Skolenie pre dodany inicidlny produkt/sluzbu a doda
dokument Specifikujuci pokrytie poZiadaviek uvedenych v prilohach 1 a 2. V ramci tejto etapy
poskytovatel vypracuje aj detailny projektovy plan, PID projektu, plan nasledujlcej etapy, stratégiu
testovania avsSetky ostatné projektové dokumenty suvisiace sriadenim projektu podla NBS
internej projektovej smernice.

e Etapa — Konfiguracia, implementdcia a integrdcia - vramci tejto etapy poskytovatel zrealizuje
konfiguraciu systému v sulade s analyzovanymi poZiadavkami, implementaciu pozadovanych
rozsireni voci Standardu, uskutocni dalSie potrebné nastavenia systému a zrealizuje integracné
rozhrania na ostatné systémy.

e [Etapa — Migrdcia - vramci tejto etapy poskytovatel pripravi migracnu stratégiu, zadefinuje
migracné nastroje a zrealizuje poZadovanu migraciu dat.

e Etapa - Testovanie - v ramci tejto etapy poskytovatel a objednavatel vykonaju typy funkcnych,
integracnych, migracnych, bezpecnostnych ainych testov, ktoré su stanovené v dokumente
Pristup k testovaniu a v sulade so stratégiou testovania.

Po ukonceni PouZivatelského akceptacného testovania objednavatel vykona Bezpelnostné
testovanie. PoZzadované su 2 fazy bezpecnostného testovania.

V pripade testovania poskytovatel pri detailnom planovani zohladni stav realizcie ostatnych
stvisiacich funkcionalit v rdmci inych projektov (S/4 HANA, Integracéna platforma, DWH, DMS a
iné), aby bolo moZné vykonat relevantné testovacie pripady.

Po ukonceni testovania poskytovatel vypracuje Spravu o akceptatnom testovani.

Sucastou tejto etapy je aj skolenie, pricom je poZzadované, aby poskytovatel vykonal $kolenia pre

nasledovné skupiny pouzivatelov:
o Skolenie pre pouzivatelov a biznis vlastnikov zodpovednych za rozdielovu analyzu a
akceptacné testovanie
Skolenie Skolitelov
Skolenie spravcov prevadzky a administratorov
o Skolenie dalsich ¢lenov projektu za oblast IT

e [Etapa - Nasadenie systému do prevadzky — vramci tejto etapy Poskytovatel zrealizuje
predprodukcéné nasadenie systému, kontrolné mesacné uzavierky v predprodukénom prostredi
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(UAT), pripravu a nasadenie riesenia do skusobnej prevadzky (produkénej prevadzky so zvysenym
dohladom).

Ukoncovacia faza projektu:

e Etapa - Ukoncenie projektu — v ramci tejto etapy poskytovatel zabezpeci zvySeny dohlad pocas
skusobnej prevadzky, pripravu arealizaciu nasadenia do beinej prevadzky v sucinnosti
s Objedndvatelom. Zaroven vypracuje Spravu o ziskanych poznatkoch ako aj plan kontroly po
odovzdani projektu a odporucanie nadvaznych krokov.

Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel vypracoval Plan projektu tak, aby nasadenie dodavaného
rieSenia bolo naplanované k 1.1. kalendarneho roku.

Zaroven objedndvatel pozaduje realizaciu skusobnych mesacnych uzdvierok paralelne s uzavierkami
vykonavanymi v S/4 HANA systéme v ramci aktivit planovanych pre nasadenie sluzby v obdobiach od
jula prislusného roka aZ do zacatia produkcnej prevadzky, v stlade s disponibilitou systému S/4 HANA.

Objednavatel poZaduje zohladnenie nasledovnych ¢asovych milnikov pri realizacii CORBS rieSenia:
o Regulacia SWIFT ISO 20022
o Reguldcia pre instantné platby v rdmci EU (Instant SEPA credit transfer)
o Realizacia a nasadenie ERP systému S/4 HANA
o Realizécia uprav IS EZO
o Realizacia pozadovanych integracnych rozhrani.

Zaroven sa poskytovatel zavizuje zrealizovat koordinovany release/sucinnost Core Banking systému
s releasom S/4 HANA (FINU2), v sulade s harmonogramom projektu FINU2.

6. Specifikacia minimalnych poZiadaviek rie$enia

6.1. Funkciondlne poZiadavky

Objednévatel pozaduje, aby dodavané riesenie spifialo funkcionalne poZiadavky definované v prilohe:
,OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_1_KATALOG_ FUNKCIONALNE_POZIADAVKY"“.

6.2. Nefunkcionadlne poziadavky

Objednévatel poZaduje, aby dodavané riesenie spliiial nefunkciondlne poziadavky definované v prilohe:
»OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_2_KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY"“.

6.3. Poziadavky na integraciu

Objednavatel poZaduje realizaciu integracii CORBS na ostatné systémy banky podla prilohy:
»OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_3_KATALOG_INTEGRACII".

7. Stru€ny opis predmetu zakazky
Predmet zadkazky zahffia buducu sluzbu:

e Pouzivatelské rozhranie — jednotny pristup ku CORBS komponentom podla jednotlivych agend.

34



e HomeBanking — portal poskytujuci elektronicky pristup za u¢elom:

O O O

O

prehlad uctov

prehlad transakcnej histérie
vypisy z Uctov

iniciacia platieb

e Sprava zakaznikov s hlavnymi funkénostami

o
o

zaloZenie kmenovych dat koncovych zdkaznikov
sprava kmenovych dat koncovych zakaznikov

e Sprava Uctov a produktov s hlavnymi funkénostami

o
o
o
o
o

sprava produktového katalégu

zaloZenie a udrzba kmenovych dat uctov

spracovanie transakcii

denné uzavierky a priprava periodickych vypisov vratane hromadne;j tlace
transakéna historia

e Compliance modul

O
O
@)
O

kontrola zdkaznika

kontrola transakcii/platobnych operacii vratane hotovostnych operacii (integracia IS EZO)
sprava externych datovych zdrojov

definicia AML a KYC modelov

e Platobny modul

@)
@)
@)
@)

SWIFT, SEPA okamZité TIPS platby a TARGET2 platby
vysporiadanie a clearing

zadavanie a verifikdcia platieb

adaptéry na platobné systémy/siete

e Vedlajsia kniha finan¢nych produktov

o
(©]
o

sprava vedlajsich knih
definicia konsolida¢nych klti¢ov na Hlavnua knihu
priprava extraktov pre Hlavnu knihu (HK stibory)

e Technologické platformy:

o
o
o
o

procesna orchestracia

mikro-sluzby

datova vrstva

integrac¢né adaptéry (vstupy/vystupy)

Ostatné kontextové komponenty ktoré nie su predmetom zakazky :

e S/4 HANA — FINU2 ERP systém NBS

e DWH - celobankovy DWH systém,

e DMS/eOffice - systém spravy dokumentov,

e PAM - systém riadenia ludskych zdrojov,

e Integracna platforma,

e EZO —systém pre spravu hotovostnych operacii.

Uvedené komponenty budu integrované s CORBS systémom a budu realizované samostatnymi

projektami.
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8. Podrobny opis predmetu zakazky - dodavka sluzieb pre hlavné
aktivity projektu

8.1. PozZiadavky na organizaciu a vystupy projektu

8.1.1. Projektové riadenie

Objednavatel pozaduje od poskytovatela, aby bol projekt riadeny na zaklade metodiky, ktoru urcuje
pracovny predpis NBS o projektovom riadeni. Projektové témy, ktoré nie su priamo upravené vyssie
uvedenou metodikou budu realizované v sulade s PRINCE2 metodikou.

Projekt bude realizovany v slovenskom jazyku, interakciu s objedndvatelom bude zabezpedovat
slovensky realizacny tim, projektové vystupy budu v slovenskom jazyku, ako aj uZivatelské rozhranie
aplikacie.

8.1.2. Zabezpecenie kvality projektu

Pristup k riadeniu kvality projektov (QA) stanovuje a spresfiuje platné poziadavky na — PROCESY
a PRODUKTY (VYSTUPY) uvedené v predpise o projektovom riadeni v NBS, a to najma:
e Fazy, etapy a procesy projektov

e Manazérske produkty
e Specializované (realizaéné) produkty

Splnenie tychto poZiadaviek je nutnou podmienkou dosiahnutia pozadovanej kvality vystupov
realizovanych projektov.

8.1.3. Pristup k projektu

Je poZadované, aby projekt obsahoval minimalne tieto hlavné aktivity realizované v ramci
jednotlivych faz projektu:

Pripravna a inicia¢na faza
e  Priprava a inicidcia projektu — je realizovana Objednavatelom

Realiza¢nd faza

e Inicidlne nastavenie produktu,

e Rozdielova analyza funkcionalit Standardného produktu voci poZiadavkam NBS,

e  Migracia, priprava migracnej stratégie, migracnych nastrojov a dat,

e Konfiguracia a implementdcia pozadovanych zmien Standardného rieSenia (poskytovaného
produktu),

e Skolenie,

e Testovanie, priprava testovacej stratégie, testovacich nastrojov a dat,

e Nasadenie systému do pilotnej prevadzky,

e Pilotnd prevadzka,

e  Stabilizacia systému a podpora pri realizacii integracnych aktivit,

e Nasadenie systému do skusobnej prevadzky,

e Integrovany prechod a roll out systému, migracna podpora ("cut-over"), podpora pri realizacii
skusobnej prevadzky — milnik pre zacatie beznej prevadzky

e Nasadenie do beZnej prevadzky.
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Dokoncovacia faza

e  Akceptdcia a odovzdanie vystupov fazy

e  Ponaucenia z projektu

V ramci projektu su stanovené platobné milniky v zmysle prilohy Harmonogram projektu:

8.1.4. Projektovy tim

Na strane dodavatela je oCakdavané zapojenie najma nasledovnych roli v rdmci projektu:

Rola Popis

Projektovy manazér

Riadenie projektu

IT analytik Zodpovedny za rozdielovu analyzu, ndvrh Specifikacii v silade
s poziadavkami na rieSenie
IT architekt Specialista pre navrh architektury

IT programator/ vyvojar

Zodpovedny za implementdciu rieSenia

Databazovy Specialista/
datovy analytik

Specialista pre databazové a migracné aktivity

Specialista pre IT bezpe¢nost

Zodpovedny za navrh a implementaciu bezpecnostnej
architektury, bezpecnostnych opatreni, nastavenie a spravu
bezpeénostnych nastrojov

infra Specialista/
administrator

Specialista zodpovedny za implementéciu a konfiguraciu
navrhnutej architektiry a naslednu spravu a monitoring

Test manazér

Zodpovedny za pripravu Stratégie testovania, pripravu
Ciastkovych testovacich planov, riadenie testovania,
reportovanie vysledkov testovania a riadenie odstranenia
chyb.

Skolitel

Zodpovedny za pripravu a realizaciu Skolenia

Tabulka 7 — Projektové role na strane Poskytovatela

Na strane doddvatela poZadujeme zapojenie minimdlne klucovych expertov, ktori su uvedeni
v Podmienkach ucasti. Od klucovych expertov sa o¢akava aktivna participacia v projekte, na realizacii

projektovych vystupov a projektovych stretnutiach.

Na strane objednavatela je predpokladané zapojenie nasledovnych roli v rdmci projektu:

Rola objedndvatela Popis

Projektovy manaZzér

Riadenie projektu

Biznis metodik

Zodpovedny za navrh $pecifikdcii v stlade s poZiadavkami na
funkénost systému

IT architekt

Specialista pre navrh architekttry a odsthlasenie navrhu
architektary

Expert informacne;j
bezpecnosti

Specialista pre validaciu a odsuhlasenie ndvrhu bezpe¢nostnej
architektury/prvkov. Odsuhlasenie vysledkov bezpecnostnych
testov

Databazovy Specialista/
systémovy inZinier IT

Specialista pre validaciu a odsuhlasenie navrhu uloZiska a databdz,

migracné aktivity.
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Test manazér Zodpovedny za spoluprdcu na priprave Stratégie testovania,
priprave Ciastkovych testovacich planov, spolupracu pre riadenie
testovania, reportovanie vysledkov testovania a riadenie
odstranenia chyb.

Testeri  pre  akceptacné | Zastupcovia odbornych Utvarov zucastnenych na akceptacnom
testovanie testovani

Biznis vlastnici Veddci pracovnici, ktori st nominovani na findlne odsuhlasovanie
vystupov za jednotlivé odbory a oddelenia.
Biznis pouzivatelia Zastupcovia jednotlivych biznis oddeleni zapojenych do projektu.

Tabulka 8 — Projektové role na strane Objedndvatela

8.1.5. Riadenie komunikacie

Objednavatel poZaduje, aby bola komunikdcia medzi Dodavatelom a Objednavatelom riadena
minimalne v aktivitach popisanych v dokumente PID a v sulade s komunikaénym pldanom, ktory bude
sucastou dokumentu PID.

8.2. Projektové aktivity a vystupy — sumarny prehlad

Objednavatel poZaduje, aby dodavatel v ramci plnenia predmetu dodavky dodal prace a sluzby,
manazérske a Specializované produkty, dokumentaciu a zmluvné dodavky podla jednotlivych etap
projektu. Struktura reflektuje Pracovny predpis o projektovom riadeni v Narodnej banke Slovenska a
zakladné usmernenia a pravidla ECB a ESCB. Uvedené produkty budu dodané v slovenskom jazyku.

8.2.1. Zmluvné dodavky

Zmluvné dodavky projektu predstavuju:

a) dodavand sluzba realizovana v zmysle poziadaviek,
b) projektovad dokumentacia,

c) sprievodna dokumentacia doddvaného systému,
d) dokumentacia tykajlca sa integracnych rozhrani,
e) zmluvne stanovené prace a sluzby.

8.2.2. Riadena projektova dokumentacia (manazérske produkty)

Rozsah manazérskych produktov je stanoveny internou projektovou metodikou a obsahuje
najma nasledovné produkty dodavané v silade s harmonogramom jednotlivych faz a etap
projektu:

e Projektovy inicidlny dokument (PID) vratane komunikacnej stratégie

e Organizacné zabezpecenie projektu (sucast PID)

e Stratégia testovania

a) Projektové plany
e Detailny Plan projektu
e Plan etapy migracie udajov
e Plan skoleni personalu
e Plan testovania doddvaného riesenia
e Plan testovania systému na migrdciu Udajov
e Plan testovania integracnych rozhrani, plan testovania z pohladu systémovej integracie
e Plan pilotnej a skiSobnej prevadzky
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e Detailny plan nasadenia systému do prevadzky, vratane integracie

b) Spravy o stave realizacie projektu
e Sprava o stave realizacie projektu
e Sprava o testovani doddvaného systému
e Sprava o skusobnej prevadzke
e Sprava o ukonceni projektu
e Sprava o ziskanych poznatkoch (Lessons learned)

c) Prijimacie protokoly spracované pri dodani systému
e Protokoly o funkénom testovani (priebezne pocas testovania)
e Protokoly o integranom testovani
e Protokoly o migratnom testovani
e Akceptacny protokol testovania
e Akceptacny protokol integra¢nych rozhrani
e Akceptacny protokol migracného testovania
e Akceptacny protokol nasadenia do skusobnej prevadzky
e Akceptacny protokol nasadenia do beznej prevadzky
e Protokol o splneni a dokonceni predmetu zmluvy

d) Kataldgy riadenia jednotlivych oblasti projektu
e Kataldg rizik,
e  Kataldg poziadaviek,
e  Kataldg nedostatkov,
e  Kataldg otvorenych otdzok
e  Katalég zmenovych poziadaviek

e) Ostatné manazérske produkty
e Zoznam uloh, zodpovednosti a terminov plnenia (t.j.To-Do list)
e Priprava a realizacia prezentacii na projektové stretnutia
e Zapisy z projektovych stretnuti
e Sprava o stave projektu na tyZzdniovej baze
e Prehlad plnenia planu vo formate MS Project (sucast Spravy o stave projektu)
e Sprava o stave a riadeni projektovych rizik na mesacnej baze

8.2.3. Sprievodna dokumentacia (Specializované produkty)

Rozsah Specializovanych produktov je dany samotnym zadanim a projektu a obsahuje najma
nasledovné vystupy:

a) Vyvojova dokumentacia dodavaného systému
e Rozdielova analyza
e Detailny navrh riesenia (DNR)
e Funkény prototyp systému pre migraciu
e  Pristup k testovaniu (sucast Testovacej stratégie)
e Migracna stratégia
e Integracna dokumenticia

b) Ostatna projektova dokumentacia
e Prevadzkovy poriadok dodavaného systému
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e Poverenia pre Ucastnikov prevadzky
e Zdrojovy kdd

e Zoznam licencii

e Informacie, podklady a vysvetlenia

c) Poutzivatelskd dokumentdcia dodavaného systému
e Pouzivatelska prirucka dodavaného systému
e Prirucka spravy a prevadzky dodavaného systému
e Integra¢ny manual

d) Instala¢nd dokumentdcia
e [nstalacna a konfiguracnad prirucka doddvaného systému
e [nstalacna a konfiguracnad prirucka systému na migraciu udajov
e Prirucka migracie udajov

e) Technicka dokumentacia
f) Prevadzkova dokumentacia

Projektové vystupy, vratane projektovej dokumentacie budu dalej Specifikované v rdmci dokumentu
PID projektu.

8.2.4. Zmluvne stanovené prdce a sluzby
Zmluvne stanovené préce a sluzby predstavuju najma:

a) spracovanie planu projektu, vykonanie revizii planu projektu, ¢iastkovych planov,

b) realizaciu a riadenie projektu na strane Poskytovatela,

c) definovanie kapacit potrebnych na zabezpecenia sucinnosti, ich koordinacia s projektovymi
aktivitami na zabezpecenie projektovych vystupov

d) vypracovanie projektovej a sprievodnej dokumentacie dodavaného systému,

e) analyza zmien dodavaného systému/sluzieb podla poZiadaviek klienta,

f) analyza a navrh riesenia,

g) implementdcia dodavaného systému/sluzieb a integraciii,

h) skolenia pouZivatelov dodavaného systému,

i) realizacia testovania dodavaného systému, opravy produktov a sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému vratane regresného testovania dodavaného systému,

j) nasadenie do produkcie (Roll-out), vykonanie skiSobnej prevadzky, opravy produktov a
sprievodnej dokumentacie doddvaného systému a podpora pri vykonani regresného
testovania dodavaného systému.

k) monitorovanie priebehu prac a napredovania projektu, ¢i je v zhode so schvalenym planom
projektu a nasledne pravidelné informovanie o stave,

[) wvyvoj funkéného celku, migrécia udajov,

m) implementacia integracii,

n) akceptacné protokoly pre systémové a integracné, bezpecnostné, zatazové, pouzivatelské
testy,

o) testovanie migracii,

p) Skolenie personalu,

g) migracia produkénych dat,

r) nasadenie do skusobnej prevadzky a jej vyhodnotenie,

s) aktivacia prevadzkovej zmluvy,

t) vykonanie skusobnej prevadzky a nasadenie do beZnej prevadzky
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u) priprava, realizacia a dokumentovanie projektovych stretnuti.

8.3. Testovanie

V priebehu projektu bude vykondvané testovanie na strane sodavatela a aj objednavatela. Hlavnym
riadiacim dokumentom pre oblast testovania je Stratégia testovania.

Objednavatel poZaduje, aby poskytovatel pocas vyvoja systému vykondval r6zne typy testov, najma:

Unit test — test overenia funkénosti jednotlivych jednotiek alebo komponentov kédu, cielom
je overit ¢i kazda jednotka funguje korektne.

Integracny test komponentov — integracny test jednotlivych komponentov dodavaného
rieSenia (interné integracie)

Systémovy test — overenie, Ci cely systém funguje sprdavne, teda vsulade so
$pecifikaciami/poziadavkami. Modze zahfnat testovanie funkcionalit, vykonu, bezpelnosti
a inych charakteristik systému

Systémovy integracny test (SIT) — testuje interakcie medzi r6znymi komponentami alebo
modulmi systému (interné aj externé integrécie)

Vykonnostny test — zameriava sa na meranie a hodnotenie vykonnosti a Skdlovatelnosti
systému za roznych podmienok zataZenia. Ciefom je identifikovat pripadné problémy
s vykonnostou. Vramci dokumentu Pristup k testovaniu je potrebné urcit, ktoré typy
vykonnostnych testov budud pozadované (napr. test skalovatelnosti — scalability testing, test
zataze - stress testy, testy vydrze — endurance testing a pod.)

ZataZovy test - sucast vykonnostnych testov, zameriava sa na overenie ako sa systém sprava
pri konkrétnom zatazeni, ¢i uz sa jedna ovelky pocet sucasnych pouzivatelov alebo
vykondvanie velkého mnoZstva transakcii (tzv. load testing)

Test instalacie a konfiguracie systému — teda overenie, Ci softvér moZe byt Uspesne
nainstalovany a nakonfigurovany v cielovom prostredi

Test migracie dat — overenie spravnosti a Uplnosti migrovanych dat v cielovom systéme
Akceptacny test — sucast akceptacnej procedury.

Typy testov vykonané projektovym timom alebo poverenou tretou stranou pred testovanim
pouzivatelmi:

Preberaci test, tkz. smoke test
Integracny test komponentov
Systémovy test

Systémovy integracny test
Bezpecnostny test
Penetracny test

Regresny test

Typy testov vykonané pouzivatelmi NBS:

Test nasadenia ,vyrobného nastavenia” systému a inicidlnej konfiguracie systému
Pouzivatelsky akceptacny test (UAT)

UX-Ul test

Zatazovy test
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Typy testov, akceptacné kritérid, sposob vyhodnocovania a monitorovania testovania bude popisany
v dokumente Stratégia testovania.

Objednavatel pozaduje, aby testovanie doddvaného riesenia prebiehalo na zdklade Planu testovania
vypracovaného poskytovatelom vsulade sdokumentom Stratégia testovania, do ktorého budu
prevzaté ustanovenia z dokumentu Pristup k testovaniu.

9. Zabezpecenie podpory prevadzky a rozvoja

Hodnotenie kvality poZzadovanej sluzby

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na pravidelnych hodnotiacich stretnutiach.
Cielom hodnotiacich stretnuti je:

e Posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

e |dentifikdcia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako , NevyrieSené” alebo
,Docasnd obnova prevadzky”,

e Optimalizacia Urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,
e Posudenie a schvdlenie Poskytovatelom navrhnutych zmien,
e Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Zapis z hodnotiaceho stretnutia je povinnou prilohou k mesacnej fakture. Zapisy z hodnotiacich
stretnuti mézu byt vyuzité aj pri rozhodovani Objednavatela o uplatneni zmluvnych sankcii a/alebo
pripadnych zmien SluZieb podpory prevadzky.

Podkladom pre hodnotenie poskytovanych SluZieb podpory je aj Statistické hldsenie o vykonanych
Sluzbach podpory prevadzky, ktoré Poskytovatel predlozi Objedndvatelovi pisomne a elektronicky
vidy k prvému driu mesiaca nasledujiceho po hodnotenom obdobi.

9.1. Podpora prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky predmetu zdkazky v sulade
s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, poskytovanie poradenstva, sledovanie
a vyhodnocovanie aktualizacii softvéru, poskytovanie informdacii Objedndvatelovi o novych verziach
a opravach dodaného rieSenia. Sucastou sluZieb podpory prevadzky s aj malé zmeny funkénosti,
konfiguracie a nastaveni vynutené zmenami prevadzkového prostredia Obstardvatela a udrziavanie
aktudlnosti prislusnej dokumentacie ako aj predkladanie navrhov na zlepsenie vykonnosti dodaného
rieSenia.

Sluzby podpory prevadzky, pripadne iné budu vykondvané aj prostrednictvom IS Service Desk. Rozsah
a konkrétne oblasti a ¢innosti budu upresnené v Servisnej zmluve alebo v rdémci dokumentu PID.
Sluzby podpory prevadzky pozadované zo strany Poskytovatela zahffiaju nasledovné cinnosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti,
b) zber a evidencie nahlasenych incidentov,
c) zber a evidencia nahlasenych Ziadosti,

d) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Koncového pouZivatela, jeho
analyza a samotné riesenie,

42



e) poskytovanie konzultdcii o Incidentoch,

f) poskytovanie mailového/telefonického/postou/prostrednictvom IS Service Desk poradenstva,
g) projektové riadenie servisnych ¢innosti a malych zmien funkénosti,

h) rieSenie eskalacii,

i) poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

j) zabezpecenie obnovy IT sluzieb v pripade globalnej poruchy, po Zivelnych poruchach a inych
zasadnych udalostiach

k) profylaktika aplika¢nej vrstvy — tato ¢innost zahffia nasledovné:

pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
- profylaktické kontroly zaloh a integrity dat,

- pravidelnd kontrola nastavenia systému podla posledného odsuhlaseného stavu sluzby,
kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluZieb, kontrola sprdvnosti
smerovania,

- pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a vykonnostnych
testoch

- logovanie Cinnosti za U¢elom optimadlnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,
- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom bezi IS,

- udrziavanie repozitara komentovanych zdrojov kédov,

- udrZiavanie dokumentdcie v aktualnosti — inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej
a uzivatelskej,

I) technicka podpora integraénych rozhrani IS — tato ¢innost zahffia nasledovné:

- sprava a udrzba integracného rozhrania v nadvaznosti na analyzu reportovanych
problémov integracnych rozhrani,

- fixovanie problémov a vyvoj updatov pre integrac¢né rozhrania,
- deployment a zverejiiovanie updatov a bugfixov pre integracné rozhrania,
m) podpora pri instalacii zloZitejSieho charakteru,

n) riadenie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a operativnych
informdcii o ich rieseni.

Poskytovatel zabezpeci logovanie vsetkych udalosti a tieZ neustdly monitoring systémov.

Objednavatel ma pravo na ziskavanie alebo nahliadanie do logov a tiez do monitorovacieho systému
pre NBS tenant-a.
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9.1.1. ServiceDesk

ServiceDesk Objednavatela sa pouziva ako komunikacny kandl medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom pri poskytovani servisnych sluzieb, pri¢com sa bude vyuzivat na:

evidenciu incidentov, ich kategorizdciu, vyhodnocovanie, a ndsledné reportovanie,
evidenciu a monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov,

evidenciu rieSenia poZiadaviek zo strany Kl'i¢ovych pouZivatelov.

eskalaciu rieSenia poZiadaviek zo strany Klu¢ovych pouZzivatelov.

evidenciu a sledovanie zmenovych poZiadaviek.

Rozsireny popis Sluzieb podpory prevadzky:

odstrafovanie Incidentov, resp. poskytnutie nahradného riesenia pri rieSeni Incidentov,

poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov, ktoré boli sp6sobené
nespravnym fungovanim,

pravidelna kontrola funkénosti informacného IS a jeho ¢asti (monitoring),

pravidelnd kontrola nastavenia IS podla posledného odsuhlaseného stavu konfiguracie,
zabezpecenie sluzby zotavenia po havarii (disaster recovery),

profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou IS,

kontrola a vyhodnocovanie zdznamov z aplikaénych logov,

proaktivne upozorfiovanie Objedndvatela Poskytovatelom na vhodné Upravy a zmeny IS,
udrZiavanie repozitdra komentovanych zdrojovych kédov,

realizdcia malych zmien funkénosti vynutenych zmenami prevadzkového prostredia
Objedndvatela,

udrzZiavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie v aktudlnom stave.

9.2. Udrzba (riadenie incidentov)

Rozsireny popis Sluzieb udrzby:

rieSenie a odstranovanie prevadzkovych incidentov podla zavaznosti incidentu (vratane
bezpecnostnych incidentov)

evidencia incidentov na zaklade dohodnutého postupu s Objednavatelom,

aktualizacia prislusnej dokumentacie.

Detailny popis sluzieb bude bliZsie Specifikovany v rdmci Servisnej zmluvy.

9.2.1. Nahlasovanie incidentov

Poskytovatel doda Objedndavatelovi zoznam ¢lenov podpory s uvedenim mena, priezviska, telefénneho
Cisla a e-mailovej adresy, pripadne oblasti, ktoru pri rieSeni incidentov zastresuje.
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Nahlasovanie inym sp6sobom ako cez Service Desk je mozné len v pripadoch, Ze Service Desk nie je
funkény alebo sa jedna o naliehavy pripad. V3etky tieto hlasenia je potrebné zaevidovat dodatoc¢ne aj
v Service Desku.

Objednavatel méze vo vyssie uvedenych situaciach nahlasovat Incidenty nasledujdcimi spbsobmi:

1. Telefén: v pripade hlasenia Incidentov prostrednictvom telefénu, Poskytovatel ako potvrdenie
zacatia plynutia Casu rieSenia Incidentu zasle potvrdzujici email kontaktujucej osobe s oznacenim
,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim evident¢ného (isla Incidentu v systéme
Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa pocita od prvotného telefonického kontaktu s
nahldsenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu je zaevidovany v rémci potvrdzujiceho emailu.

2. Elektronickou postou (e-mail s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy):
s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim evidencného cisla Incidentu v systéme
Poskytovatela. Cas nahldsenia Incidentu sa pocita od prijatia potvrdenia o doruéeni spravy.

Objednavatel zabezpeci tim prvo-urovriove] podpory Call centra pre koncovych pouzivatelov. Bude
zabezpecovat prijem dotazov, poZiadaviek a chyb od koncovych pouZivatelov, evidenciu prijatych
dotazov, poziadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb v ramci
ziskanych poznatkov. Zarover bude komunikovat s timom podpory Poskytovatela.

Sluzba nahlasovania incidentov bude dostupna v reZzime 7:00 do 23:00 CET ( 7 x 16h. ) — v pracovnych
drioch a v driioch pracovného volna, resp. pracovného pokoja, ktoré nie si pracovnymi drami
platobného systému TARGET. Zoznam sviatkov bude dohodnuty medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom.

Klasifikacia incidentov - stanovuje povereny zamestnanec Objednavatela podla zavaZnosti:

Zavainost/typ

. Popis naliehavosti incidentu
incidentu

Zasadny incident Do tejto klasifikacie spadaju vsetky neplanované vypadky prevadzky
systému oznamené Poskytovatelovi Objedndvatefom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny vainou chybou alebo
nedostatkom systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariuje jeho
riadnemu pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie systému nie su funkéné ako celok, alebo ide o taku

chybu alebo nedostatok systému, ktory neumoZni UspesSne
realizovat bankové procesy v NBS podporované systémom alebo

2. Aplikacéné funkcie systému, prostrednictvom ktorych sa realizuju
¢asovo zavislé bankové procesy sUvisiace najma
s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a Uuétovnymi proceddrami,
nie su Uplne funkéné, alebo
3. Aplikaéné funkcie systému, ktoré maju priamy dopad na riadny chod
NBS, nie st funkéné.
Zasadny bezpecnostny incident je bezpecnostny incident, ktory priamo
ohrozuje informacnud bezpecénost bankovych procesov v NBS — v oblasti
dovernosti, integrity alebo dostupnosti informacii

Zavazny incident Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky
systému oznamené Poskytovatelovi Objedndvatefom, u ktorych sa
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rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny chybou alebo nedostatkom
systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariuje jeho plnohodnotné
pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie systému neumoZiuju vykonanie cinnosti

a/alebo vytvorenie vystupov, ktoré NBS potrebuje na splnenie
svojich zdvazkov voci externym subjektom,

2. Aplikaéné funkcie systému, prostrednictvom ktorych sa realizuju
casovo zavislé bankové procesy sUvisiace najma
s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a uctovnymi
proceddrami, nie su Ciastocne funkéné.
Zavainy bezpecnostny incident je bezpecnostny incident, ktory priamo
ohrozuje informaénl bezpecnost c¢asovo zavislych a obsahovych
bankovych procesov v NBS suvisiace s hotovostnymi, majetkovymi
prevodmi a u¢tovnymi procedurami — v oblasti dévernosti, integrity
alebo dostupnosti informacii

Nepodstatny Do tejto klasifikacie spadaju vsetky nepldanované vypadky prevadzky
incident systému ozndmené Poskytovatelovi Objednavatelom, ktoré nie su

klasifikované ako zavainé alebo zasadné incidenty.

Incidenty tejto klasifikacie sice obmedzuju pouZivanie systému ale

v zasade neobmedzuju zakladné funkcie a prevadzku tohto systému.

Tabulka 9 — Klasifikdcia incidentov

Poskytovatel mdéze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat Objednavatela ozmenu
klasifikacie incidentu. O zmene klasifikacie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec Objednavatela
na zaklade analyzy incidentu predloZenej Poskytovatelom.

Bezpecnostny incident

Nahlasovanie a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni podozrivych zisteni a bezpecnostnych incidentov:

a)

b)

c)

g)

Poskytovatel sa zavdzuje nahlasit akékolvek podozrivé zistenie alebo bezpecnostny
incident ihned' po jeho identifikacii.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnat sucinnost pri analyze podozrivého

zistenia alebo bezpeénostného incidentu v rozsahu potrebnom na jeho detailnu identifikaciu,
zistenie €asu vzniku a trvania, rozsahu a priciny.

Poskytovatel sa zavizuje skontrolovat a identifikovat zmeny v IT infrastruktire a IS
objednavatela po naruseni bezpecnosti.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sucinnost priodstraneni nasledkov vyplyvajucich z
narusenia bezpecnosti,

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut sucinnost pri navrhu a realizécii opatreni na zamedzenie
opakovania podozrivého zistenia alebo bezpecnostného incidentu.

Poskytovatel sa  zavdzuje  poskytnit  sucinnost  prinadvrhu  a realizécii véasnej
identifikacie podozrivého zistenia alebo bezpecnostného incidentu.

V pripade identifikidcie falosného poplachu sa poskytovatel zavazuje poskytnut sucinnost
pri navrhu a realizacii opatreni na zamedzenie jeho opakovania.
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Poskytovatel sa zavazuje poskytnut plnd sucinnost objednavatelovi pri obnove Servisnej sluzby pokial
samotnu obnovu (napr. nasadenie opravy alebo riesenia) v prostredi NBS realizuje objednavatel.

Odstraniovanie bezpeénostnych zisteni - poskytovatel jeden krat mesacne vykond analyzu a vypracuje
navrh na odstranenie bezpecnostnych zisteni, zoznam ktorych dostane od objednavatela (vystup z
interného skeneru zranitelnosti Objednavatela). Suc¢astou analyzy bude aj pripadny dopad opatreni,
ktoré su sucastou navrhu na odstranenie bezpec¢nostnych zisteni, na funkénost a prevadzku systému.

9.3. Konzultacie

Sluzba Konzultdcie na pracovisku Objednavatela bude Poskytovatelom poskytovana na zaklade
podmienok uvedenych v pisomnej objednavke formou priamej Ucasti Poskytovatela na pracovisku
Objednavatela — jednd sa o objednavkovu platend sluzbu nad ramec pausalnych platieb pre sluzby
Podpora a Udrzba

Predmetom tychto platenych objedndvkovych konzultaénych sluZieb je dodanie informdcii, analyz,
odporucani a konceptov nad radmec Standardného dodaného a prevadzkovaného riesenia — obvykle
formou dodania dokumentov (napr. gap analyza, koncept, navrh, odporucania apod.) alebo
organizacie spolo¢nych workshopov.

Predmetom konzultaénych sluZzieb nemdZe byt poradenstvo k prevadzke dodaného
a prevadzkovaného riesenia v rdmci sluzby Podpora.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Konzultacie vzdialene, spracovanim
dokumentu alebo priamo na pracovisku objedndvatela v rozsahu maximalne do 300 osobohodin
rocne, ak o vykonanie tejto sluzby Objednavatel poZiada formou pisomnej zavdznej objedndvky
vystavenej a dorucenej Poskytovatelovi av mnozstve v akom o to Objednavatel touto zdvaznou
pisomnou objednavkou poziada. Cerpanie tychto ukonov na strane Poskytovatela nie je pre
Objednavatela obligatorne a bude vychadzat z potrieb nového Poskytovatela.

9.4. Skolenia

Pod pojmom "Skolenie" sa rozumie sluiba, ktord umoZfiuje Objedndvatelovi objednat
Skolenie suvisiace s pouzivanim dodaného systému, pripadne jeho ¢asti, pripadne jeho Upravy, pricom
Poskytovatel vykona toto Skolenie podla poZiadaviek objednavatela.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnut Objedndavatelovi sluzbu Skolenie v rozsahu maximalne do 300
osobohodin rocne, ak o vykonanie tejto sluZby Objednavatel poZiada formou pisomnej zdvaznej
objednavky vystavenej a dorucenej Poskytovatelovi a v mnoistve v akom o to Objednavatel touto
zavaznou pisomnou objednavkou poziada. Cerpanie tychto ikonov na strane Poskytovatela nie je pre
Objednavatela obligatdrne a bude vychadzat z potrieb nového Poskytovatela.

9.5. Rozsirenia (riadenie zmien a rozvoja)

Pod pojmom sluzba RozSirenia sa rozumie sluzba riadenia zmien a rozvoja umoZziujuca:

a) PredbeZnu analyzu poZiadaviek Objednavatela, ramcovy navrh ich riesenia a hruby odhad ceny
alebo MD.

b) Naslednu funkénd analyzu poziadaviek Objednavatela a detailny navrh ich rieSenia vratane
cenovej ponuky

c) Samotnu Upravu systému podla poZiadaviek Objednavatela s cielom zabezpedit zlepsSenie
existujlcej a/alebo dodanie novej funkénosti do dodaného informacéného systému.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednéavatelovi sluzbu RozSirenia v rozsahu maximalne do 15000
osobohodin pocas 5 rokov, ak o vykonanie tejto sluzby Objedndvatel poZiada formou pisomnej
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zavaznej objedndvky vystavenej a dorucenej Poskytovatelovi a v mnoZstve v akom o to Objednavatel
touto zavaznou pisomnou objedndvkou poziada.

Objednavatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytoval sluzbu "Rozsirenia" tak, aby pri poskytnuti tejto
sluzby nedoslo k zasahu do autorskych prav tretich oséb, ktoré sa podielali na implementacii dodaného
rieSenia.

Sluzba ,Rozsirenia” rieSi zabezpecenie Uprav rieSenia, ktoré vyplyvaju zo zmien v prevadzkovom
prostredi Objednavatela. Rozsah pracnosti pozadovanych dprav v rdmci malych zmien funkénosti
nesmie presiahnut pocas prvého roka 5 MD (40 osobohodin) mesac¢ne. Tento rozsah nemusi byt
vramci kalenddrneho mesiaca vy€erpany naraz. Cerpanie bude merané na zéklade jednotky
osobohodina, pricom bude zapocitana kazda aj zacatd osobohodina.

Proces objednania realizacie malej zmeny funkénosti sa zacina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej
predloZenim Poskytovatelovi.

Na zdklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje ndvrh rieSenia, v ktorom bude uvedeny
predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania.

Kontaktné osoby Objednavatela a Poskytovatela sa dohodnu na sp6sobe prevzatia realizovanej malej
zmeny funkénosti a otestovania jej kvality. V pripade, Ze kontaktna osoba Objedndvatela neakceptuje
mald zmenu funkénosti, bude sa tato mala zmena funkénosti dalej spravovat rezimom kritickej chyby.
V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 5 MD, nie je mozné zmenu realizovat v ramci Sluzieb podpory
prevadzky a na jej rieSenia budu pouzité ustanovenia platné pre Sluzby rozvoja.

Sluzby ,Rozsirenia“ primarne zahfiaju zmeny funkcénosti predmetu zdkazky, ktoré vyplyvaju
z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela. Medzi sluzby rozvoja su
zaradené aj velké zmeny funkcnosti, konfigurdcie a nastaveni, ktoré su sice vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, avSak ich rozsah neumoznuje, aby boli vykonané v ramci
SluZieb podpory prevadzky. Sucastou realizacie SluZieb rozvoja je zakazdym aj aktualizacia prislusnej
dokumenticie.

9.5.1. Postup objednania Sluzieb , Rozsirenia“

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej predloZenim
Poskytovatelovi.

Na zaklade PozZiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje do 10 pracovnych dni zdvazny rozpocet
realizacie zmeny vo forme Cenovej kalkuldcie, ktorej prilohou bude aj:

e podrobny navrh rieSenia, v ktorom bude uvedené, ktoré iné casti funkénosti IS budu
ovplyvnené realizdciou zmeny,

e predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny, ktorého
stcastou bude aj Specifikdcia Akceptaénych testov zmeny.

Do 10 pracovnych dni odo dnfa dorucenia Cenovej kalkuldacie Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:

e v pripade schvalenia Cenovej kalkuldcie doruci Poskytovatelovi zavaznu pisomnu objedndvku,
e v pripade neschvdlenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi pisomné oznamenie
o neschvaleni.
K realizacii SluZzby rozvoja Poskytovatelom dojde aZz po prijati zdvaznej pisomnej objednavky.
Neoddelitelnou stcastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.
V pripade, ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou kalkuldciou
Poskytovatela a neddjde ani kdoruceniu pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela
Poskytovatelovi v lehote uvedenej vyssie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné
strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.
Pocas realizacie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi Plan
realizacie zmeny spolu s odpoctom vykonanych préc, a to vidy k prvému dnu mesiaca nasledujiceho
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po prijati pisomnej Objednavky Objednavatela, a7z do dna podpisu Akceptacného protokolu alebo
pisomného odovodnenia Objedndvatela o neakceptovani pozadovanych sluzieb.

9.5.2. Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptaéného testovania Objednavatel overi sulad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v Objednavke ajej prilohach. Minimdlna vyZadovand uUroven poskytnutia Sluzby
,Rozsirenia“ je stanovend poctom a zavaznostou defektov zistenych v ramci Akceptaéného testovania
tak, ako je to uvedené v nasledujucej tabulke.

Kategoria Popis Povoleny pocet
Defektov
Kriticka Kriticky Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality systému, 0

ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS resp. v testovacom prostredi zastavi postup
testov.

Vyraznd odchylka od pozadovanej funkénosti uvedenej v
schvalenej Cenovej kalkulacii.

Normalna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS, resp. bez 3

dopadu na postup testov v testovacom prostredi.
Tabulka 10 — Kategdria incidentov

.....

znamena, Ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyzadovanu Uroven poskytovanej sluzby.

9.5.3. Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

Hodnotenie poskytnutej Sluzby ,Rozsirenia“ je vykonané Akceptacnym testovanim, ktoré je zaroven
minimalnym vyZadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptaéné testovanie prebieha
v testovacom prostredi Objednavatela (pozadovanu funkénost uvedie Objednéavatel v Poziadavke na
zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja Akceptaénym protokolom, pricom pre ucely
Uhrady ceny za SluZzby udrzby sa rozliSuje uroven akceptdcie nasledovne:

e Neakceptované — vystupom je pisomné odévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
o neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na uhradu
ceny za uvedené Sluzby. Po vzidjomnej dohode moéZe Poskytovatel vyzvat Obstaravatela
k akceptacii v dodatocnom termine.

e Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptacného protokolu zo strany Kontaktnych oséb

Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat realizované zmeny, ak
spliaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych 3pecifikacii uvedenych
v objednavke ajej prilohach a zarovenn pocet nevyrieSenych Defektov kterminu ukoncenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity.

Akceptacny protokol s uUroviiou akceptacie ,Akceptované” podpisany Kontaktnymi osobami
Objednavatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a
Uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela.

9.6. Podpora SW tretich stran

Podpora SW tretich stran pre softvérové licencie tretich stran dodané poskytovatelom v ramci zmluvy
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a)

Zakupenie sluzby Podpora SW tretich stran méze byt poZzadované Objednéavatelom pisomnou
objednavkou (e-mailom), ktord Objednavatel doruci Poskytovatelovi najneskér 1 mesiac pred
uplynutim aktualnej podpory zaklpenej na zdklade zmluvy,

Poskytovatel je povinny potvrdit prijem a akceptovat pisomnl objednavku Objednavatela
najneskér do 24 hod. od jej prijatia rovnakou formou akou bola objednavka dorucena
Poskytovatelovi.

Potvrdenim objedndvky zo strany Poskytovatela sa povaZuje objednavka za akceptovanu. V
pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dovodov nepotvrdi (neakceptuje) objedndvku v lehote
stanovenej v tejto prilohy, povaZuje sa nasledujlici pracovny den po dni dorucenia riadne
vystavenej objedndvky Poskytovatelovi, za den akceptacie objednavky.

Poskytovatel spolu s predlozenim faktiry preukazatelne zdokladuje zakipenie podpory od
tretej strany v zodpovedajucom rozsahu. Za preukdzatelné dokladovanie budd zmluvné strany
povazovat napr. zmluvu Poskytovatela na poskytnutie podpory tretou stranou, doklad
o vykonani Uhrady za poskytnutie podpory tretou stranou, a pod.

Podpora SW tretich stran zahrriaju poskytovanie upgrade a softvérovej a technickej podpory pre
kficové softvérové komponenty: <vyplni uchadzac>.

9.7. Doplnkové sluzby

Pre Ucely zmluvy sa pod pojmom Doplnkové sluzby rozumeju nasledovné typy Objedndvkovych sluzieb:

Exit sluzba

Exit sluzba - pre ucely predmetu zdkazky sa pod sluzbou ,Exit sluzba” rozumie poskytnutie sucinnosti
novému poskytovatelovi sluzieb za podmienok definovanych v Zmluve.

Komunikacia

Service Desk sa pouZiva ako komunikacny kanal medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom pri

poskytovani Servisnych sluzieb.

10. Zoznam priloh

Sucastou tohto dokumentu sd nizsie uvedené prilohy:

OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_1_KATALOG_FUNKCIONALNE_POZIADAVKY
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_2_KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_3_KATALOG_INTEGRACII
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_4_HARMONOGRAM
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_5_METODIKA PRE PROJEKTOVE RIADENIE
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_6_STANDARD PRE DOKUMENTACIU ARCHITEKTURY
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_7_TECHNOLOGY STANDARDS
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_8_ ARCHITEKTONICKE PRINCIPY
OPZ_NBS_CORBS_PRILOHA_9_REFERENCNA ARCHITEKTURA IS

50



