Príloha č. 2 – Výzvy na účasť na prípravných trhových konzultáciách

[image: Obrázok, na ktorom je textAutomaticky generovaný popis]


[bookmark: _Hlk102546874]Otázky v rámci Prípravných trhových konzultácii
k pripravovanému verejnému obstarávaniu s názvom: 
Nákup a servis multifunkčných tlačových zariadení


Obchodné meno účastníka:				.........................................................................
[bookmark: _Hlk534806348]Sídlo/miesto podnikania účastníka:		.........................................................................
IČO: 							.........................................................................
Kontaktná osoba (meno a priezvisko):		.........................................................................
Telefón: 						.........................................................................
E-mailová adresa: 					.........................................................................


	P. č.
	Otázky
	Odpovede

	1.
	Považujete opis predmetu zákazky, ktorý poskytol verejný obstarávateľ v rámci PTK, za jasný, určitý a zrozumiteľný z pohľadu jednoznačného definovania požiadaviek a  vo vzťahu k Vášmu prípadnému naceneniu predmetu verejného obstarávania? Ak nie, uveďte prosím uveďte: a) konkrétne nejasné požiadavky, b) návrh na ich úpravu, c) či Vám niečo bráni v účasti v súťaži. 

	

	2.
	Aká je obvyklá maximálna dĺžka servisných alebo rámcových zmlúv na multifunkčné tlačové zariadenia ?

	

	3.
	Aké softvérové riešenia pre správu tlače, reporting a technický monitoring multifunkčných zariadení sú na trhu bežne používané? Prosím uveďte:
a) či ide o riešenie natívne od výrobcu zariadení alebo o nezávislé riešenie tretej strany,
b) aké funkcie správy tlače riešenie poskytuje (napr. autentifikácia používateľov, riadenie prístupov, kvóty, pravidlá tlače, bezpečná tlač),
c) aké reportingové možnosti riešenie ponúka (spotreba, objemy tlače, náklady, exporty, plánované reporty),
d) či riešenie umožňuje centrálne spravovanie a reporting zariadení rôznych výrobcov v jednotnom rozhraní,
e) či riešenie zabezpečuje technický monitoring stavu zariadení, najmä:
· sledovanie spotrebného materiálu (napr. stav tonerov, zberných nádob),
· detekciu chýb a porúch,
· automatické notifikácie alebo servisné hlásenia,
f) aké sú základné technické požiadavky na prevádzku riešenia (serverové prostredie, cloud/on-premise, sieťové nároky).

	

	4.
	Čo je štandardne zahrnuté v servisnej cene multifunkčných zariadení a ktoré položky sa obvykle účtujú samostatne?

	

	5.
	Aké sú bežné fakturačné intervaly a aké podklady sa štandardne používajú na preukazovanie rozsahu poskytnutých služieb?

	

	6. 
	Aké sú obvyklé reakčné časy servisného technika od nahlásenia poruchy, vrátane rozdielov medzi hlavným mestom a ostatnými regiónmi?

	

	7. 
	Aké riešenia sa bežne používajú v prípade dlhodobej nefunkčnosti zariadenia (napr. dočasná náhrada zariadenia)?

	

	8. 
	Aké sú bežné technické a infraštruktúrne požiadavky na pripojenie multifunkčných zariadení (serverové riešenia, cloud/on-premise, integrácia s internými systémami)?

	

	9.
	Aké bezpečnostné štandardy a opatrenia sú pri prevádzke multifunkčných zariadení považované za bežné a primerané?

	

	10.
	Aké odporúčania poskytujú dodávatelia verejným inštitúciám v oblasti plánovania obnovy multifunkčných zariadení z pohľadu spoľahlivosti, nákladov a prevádzkovej efektívnosti?
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