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Slovnik pojmov

Vyraz Popis ‘

Al umeld inteligencia - schopnost technolégie prejavit
schopnosti podobné ¢loveku, ako st uvazovanie, ucenie,
planovanie a tvorivost

AML prevencia legalizacie prijmov z trestnej Ccinnosti
a financovania terorizmu

Big Data subory dat, ktorych velkost neumoZiiuje spravovat
aspracovat data bezne pouzivanymi softwarovymi
prostriedkami v rozumnom ¢ase

BigTech vel'’ké globalne technologické spolo¢nosti

cloud poskytovanie serverov, ulozného priestoru, databaz,
pocitaCovej siete, aplikacie alebo softvéru cez internet

DLT technolégia distribuovanej databazy transakcii -
umoznuje prevadzku a pouzivanie informacnych
archivov, v ktorych sa uchovavaji zaznamy
o transakciach a ktory je zdielany v stubore sietovych
uzlov a synchronizovany medzi sietovymi uzlami,
pricom vyuziva mechanizmus konsenzu

FinTech oblast technologickych inovacii aplikovanych v praxi vo
vztahu k poskytovaniu réznorodych finan¢nych sluZzieb,
ktoré umoZnuji vytvaranie novych obchodnych
modelov, aplikacii, procesov alebo produktov, ako aj
skvalitnenie uz poskytovanych produktov, resp. sluzieb
a zvySovanie ich dostupnosti, individualizaciu a zniZenie
suvisiacich nakladov

IoT Internet veci - pripojené objekty a zariadenia, ktoré su
vybavené snimacmi, softvérom a inymi technol6giami,
ktoré im umoznuji prendsat a prijimat udaje - do
a z inych veci ¢i systémov

kryptoaktivum digitalne vyjadrenie hodnoty alebo prava, ktoré mozno
prevadzat a elektronicky uchovavat s pouzitim DLT
alebo podobnej technologie

online otvorenie UCtov a spristupnenie financnych sluzieb

onboarding klientom kompletne online, bez potreby fyzického
kontaktu

RegTech technoldgie zamerané na pomoc dohliadanym

subjektom s plnenim povinnosti, ktoré im vyplyvaju
z regulacie
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regulacny
sandbox

RPA

smart kontrakty

platforma, ktora umoZiuje ucastnikovi na zaklade
konzultacii sorganom dohladu nastavit financnu
inovaciu v sulade s regulaciou a prakticky ju otestovat
nastroje robotickej automatizacie procesov - vyuzivaju
sa na procesy, ktoré sa opakuju a funguji na zaklade
urcitych vopred znamych pravidiel, Co umozni, aby ich
vykonaval robot, resp. software

pocitacovy kéd v ramci DLT, ktory zabezpeci, Ze po
splneni vopred definovanych podmienok sa zmluva
automaticky vykond, vd'aka ¢omu dbjde k poskytnutiu
dohodnutého plnenia medzi jednotlivymi stranami
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Uvod

Rozvoj technoldgii zasadnym spdsobom meni fungovanie finan¢ného trhu.
Vysledkom aplikacie novych technolégii si finan¢né inovacie, ktoré nie su
limitované iba na vybrané sektory, ale zasahuju cely finan¢ny trh. Vyuzivanie
novych technolégii sa vSak liSi nielen v rdmci r6znych sektorov finan¢ného trhu,
ale aj vramci jednotlivych finan¢nych institdcii. Niektoré zmeny st viditel'né viac
ako napr. nové finan¢né produkty, sluzby a rieSenia, a iné zostavaju pred
verejnostou z vel'kej Casti skryté. Ide napr. o zefektiviiovanie internych procesov
alebo lepsie plnenie povinnosti dohliadaného subjektu vyplyvajucich z regulacie.

Informacie o vyuzivani inovacii atechnolégii finanénymi inStitdciami sua
uZito¢né ako pre Narodnd banku Slovenska (dalej len ,NBS“), tak aj pre
verejnost. NBS preto uz pred dvoma rokmi uskuto¢nila prieskum vyuzivania
inovacii. Na tento prieskum sa NBS rozhodla nadviazat a opat zmapovat
vyuZzivanie inovacii subjektami, nad ktorymi vykonava dohl'ad.

Tento dokument sumarizuje odpovede 89 respondentov a dava CcCitatel'ovi
zakladnu predstavu o tom, ako finan¢né institdcie pdsobiace na slovenskom trhu
pristupuja k inovacidm a vyuZzivaji nové technologie.


https://nbs.sk/_img/documents/_dohlad/fintech/sk-2021-prehlad-inovacii.pdf
https://nbs.sk/_img/documents/_dohlad/fintech/sk-2021-prehlad-inovacii.pdf
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1.Zhrnutie

NBS uskutoc¢nila v dnioch od 15.11.2022 do 12.12.2022 dotaznikovy prieskum
zamerany na vyuZivanie inovacii finannymi inStiticiami. Do prieskumu sa
zapojilo dokopy 89 subjektov finan¢ného trhu. Okrem domacich subjektov sa
do prieskumu zapojili aj pobocCky zahrani¢nych finan¢nych institucii, ktoré
posobia na slovenskom trhu. Na ucely porovnania rozdielov medzi sektormi
boli subjekty zaradené do Styroch zakladnych kategérii: bankovnictvo
a platobné sluzby (25 subjektov), poistovnictvo a déchodkové sporenie
(16 subjektov), trh cennych papierov a kolektivne investovanie (29 subjektov)
a finan¢né sprostredkovanie (19 subjektov).

Inovacie, FinTech a BigTech

Pristup respondentov k inovaciam sa lisi a do vel'’kej miery zavisi od toho, ¢i je
finan¢na inStitdcia sucastou vacSej financnej skupiny. Subjekty, ktoré su
sucastou skupiny, vacSinovo vyuzivaju inovacie vyvinuté materskou
spolo¢nostou. Mnohi respondenti vSak okrem preberania inovacii zo skupiny
pracuju aj na svojich lokalnych rieSeniach.

Menej nezZ tretina respondentov (27 %) v sucasnosti spolupracuje pri vyvoji
a implementacii inovacii s inymi financnymi institdciami. Spolupraca sa tyka
najma oblasti platobnych sluzieb, uzatvarania poistenia na dial'ku, ale aj
webovych a mobilnych aplikacii. Podobny podiel respondentov (30 %)
spolupracuje pripadne aj investuje do FinTechov. V tomto pripade sa
spolupraca opat tyka oblasti platobnych sluzieb, r6znych IT rieSeni a Specificky
aj rieSenf na vzdialenu identifikaciu klienta. Skoro polovica respondentov (45
%) spolupracuje s BigTechmi (najcastejSie - Microsoft, Google, Apple) a to
najmi v oblasti cloudu, mobilnych aplikacii, ale aj Sirokého spektra inych
softwarovych sluzieb.

Za najvyznamnejSie financ¢né inovacie, ktoré sa zaviedli v poslednych troch
rokoch, respondenti oznacili optimalizaciu klientskeho webu a mobilnej
aplikacie, vzdialenu identifikaciu klientov na ucely online onboardingu
a elektronizaciu podpisovania ako aj digitalizaciu, automatizaciu a robotizaciu
procesov. V najblizsich troch rokoch planuju respondenti pokracovat' v praci
na optimalizacii webovych a mobilnych aplikacii, zlepSovani online
onboardingu, ale aj vyuzivani prvkov umelej inteligencie (Al).
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Cloud, big data, AI, RPA a IoT

Druhd cast prieskumu bola zameranid na konkrétne technolégie a ich
vyuzivanie finanénymi insStiticiami. NajrozSirenejSou technolégiou medzi
finan¢nymi inStitdciami je cloud. Vyrazna vacsina respondentov (72 %) vyuziva
cloud uZ v sucasnosti, d'alsich 14 % ho planuje zacat vyuzivat v budtcnosti a iba
mala Cast respondentov (15 %) o vyuzivani tejto technolégie zatial neuvaZzuje.
Cloud najviac vyuZivaju subjekty poskytujlice finan¢né sprostredkovanie
anaopak relativne najmenej je tato technolégia vyuzivana subjektami
pbsobiacimi na trhu cennych papierov a Kkolektivneho investovania.
Respondenti vyuzivaju cloud najmid na zdielanie dat v ramci organizacie,
zalohovanie a archivaciu informacii, ale aj na prevadzku mobilnych a webovych
aplikacii pre klientov.

Pomerne rozsirend je na slovenskom finantnom trhu aj roboticka
automatizacia procesov (RPA), ktort v sucasnosti vyuZziva 29 % respondentov
a dalSich 22 % planuje zacat vyuzivat tuto technolégiu v buducnosti. Skoro
polovica respondentov (48 %) RPA nevyuZiva a ani neplanuje vyuZivat.
Z porovnavanych sektorov vychadzaju vo vztahu k RPA najlepsie subjekty
poistovnictva a dochodkového sporenia a najhorsie subjekty pdsobiace na trhu
cennych papierov a kolektivneho investovania. Respondenti v prieskume
uviedli, Ze RPA vyuZivaju najma na backoffice automatizaciu a testovanie
softwaru, spracovanie obchodov a validaciu klientskych transakcii C¢i
vyhodnotenie rizikového profilu klienta a pravidelni kontrolu vo vztahu
k sankénym zoznamom a relevantnym registrom.

KaZdoro¢ne narastd objem dat, ktorymi financné institiicie disponuji. Na
zuzitkovanie tychto dat je potrebné pouzivat sofistikované nastroje
oznacované ako analyza Big Data. Najvacsia ¢ast respondentov zatial’ analyzu
Big data nevyuziva, ale planuje tak urobit v buddcnosti (42%). V stucasnosti
vyuziva tito technolégiu vyse patina respondentov (21 %). ZvySni respondenti
(36%) neplanuju vyuZivat tuto technolégiu ani v budicnosti. Najaktivnejsie
v sucasnosti vyuzivaju Big data subjekty z bankovnictva a platobnych sluzieb
anaopak najmensSie vyuZzite mozno pozorovat u respondentov poskytujucich
finan¢né sprostredkovanie. Respondenti vyuzivaju analyzu Big data najma na
monitoring rizika a identifikovanie podvodov, reporting a Statistiky, ale aj
analyzu spravania klientov.

Najdiskutovanejsou technolégiou poslednych mesiacov je jednoznacne umela
inteligencia (AI). Vyznam tejto technolégie narastd aj medzi finanénymi
inStiticiami, ktoré pdsobia na slovenskom trhu. Patina respondentov vyuziva
Al uz v stcasnosti, viac nez tretina respondentov (37 %) planuje zacat vyuzivat
tuto technolégiu v budicnosti, ale najvacsia cast (42 %) respondentov zatial

9



&

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

s Al nepocita ani do budicna. Najviac vyuZivaju Al subjekty poistovnictva
a dochodkového sporenia a relativne najmenej subjekty pdsobiace na trhu
cennych papierov a kolektivneho investovania. Respondenti vyuZivaji Al najma
na ucely retencie a posudenia vynimiek na zl'avy, v ramci biometrie na tucely
vzdialenej identifikacie klienta, ale aj v rdmci predikénych modelov.

Vyznamnym trendom poslednych rokov je aj prepajanie veci prostrednictvom
internetu (IoT). Tato technoldgia sa v slovenskom finanénom sektora zatial
vyuZziva len minimalne. Iba 6 % respondentov v sucasnosti vyuZiva loT, patina
respondentov planuje vyuzivat tito technolégiu v buddcnosti a zvySné skoro
tri Stvrtiny (74 %) neplanuju vyuZzivat IoT ani do budicna. Z porovnania
sektorov vo vztahu k IoT vychadza najlepSie financné sprostredkovanie
a najhorsie trh cennych papierov a kolektivne investovanie, v rdmci ktorého
nevyuZziva tuto technolégiu ani jeden respondent. Sticasné vyuzivanie IoT sa
tyka internych procesov ako je tla¢ dokumentov, kamerovy systém ¢i alarm, ale
aj externych zariadeni ako su PoS termindly a vydajne automaty. Iba jeden
respondent uviedol, Ze vyuziva IoT na smart produkty pre klientov.

Online onboarding a mobilné aplikacie

Digitalizacia finan¢ného sektora umoznila klientom vyuZzivat vel'ka cast
finan¢nych sluzieb kompletne online bez potreby osobnej navstevy financnej
institicie. V minulosti sa vSak spravidla vyzadovalo, aby potencialny klient
prisiel kvoli identifikacii na pobocku finan¢nej inStittcie aspon raz pri zaciatku
klientskeho vztahu. V poslednych rokoch vs$ak stale viac finan¢nych instittcii
dokaze vzdialene identifikovat aj iplne nového klienta v rdmci procesu tzv.
online onboardingu. Vysledkom technologického vyvoja je tak situacia, Ze klient
moze zacat vyuzivat financné produkty a sluzby bez toho, aby ¢o len raz prisiel
osobne na pobocku.

Vacsina respondentov (53 %) uZ v sucasnosti umoZnuje online onboarding,
vySe tretina respondentov (34%) planuje tato moznost zaviest v budtcnosti
alen mala cast respondentov (13%) neplanuje poskytnut novym klientom
vzdialenu identifikaciu. Na ucely vzdialenej identifikacie klienta vyuZzivaju
respondenti najCastejSie biometriu, videohovor, ale aj overenie predlozenych
udajov v registroch Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

Najd’alej su v tejto oblasti subjekty z bankovnictva a platobnych sluzieb
anaopak najmenej vyuzivand je tato moznost subjektami poskytujicimi
financné sprostredkovanie. Hoci vyuzivanie online onboardingu kaZzdorocne
narastd, eSte stale sa u vacsSiny subjektov nejednd o dominantny sposob
identifikacie novych Kklientov. Respondenti najcCastejSie uvadzali (43 %
respondentov), Ze menej ako 20 % novych klientov vyuzilo online onboarding.
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procesom identifikacie a tymi, ktori presli online onboardingom. Nie¢o menej
ako polovica respondentov (43 %) uplatiiuje obmedzenia vo vztahu ku
klientom, ktori presli online onboardingom. Obmedzenia sa najcastejSie tykaju
zuzZeného vyberu produktov a sluZieb pripadne maximdalnych limitov, ktoré
mozu klienti vyuzit pri jednotlivych produktoch.

Rozsirenost smartféonov viedla k tomu, Ze mobilné aplikacie sa postupne stali
obl'ibenou platformou pre vzdialené poskytovanie finanénych sluZieb.
V sucasnosti prevadzkuje mobilnu aplikaciu pre klientov nieCo viac nez tretina
respondentov (36 %), pricom d'alSich 42 % respondentov ju planuje spustit
v budtcnosti a len pribliZne patina respondentov (22 % respondentov) o tejto
moznosti neuvazuje. Mobilnt aplikdciu prevadzkuju najcastejSie subjekty
posobiace v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb a naopak najmensi
podiel respondentov vyuZiva mobilni aplikdciu v sektore finan¢ného
sprostredkovania. Slovaci si mobilné aplikacie finan¢nych institdcii relativne
obl'ubili. Najvacsia ¢ast respondentov (31 %) uviedla, Ze ich mobilnu aplikaciu
vyuZziva 40-60 % zo vSetkych klientov.

Vacsina respondentov (69 %) vSak napriek tomu zatial neumoziuje klientom
vyuzivat vSetky finantné produkty a sluzby prostrednictvom mobilnej
aplikacie. Klienti prostrednictvom mobilnej aplikicie spravidla nemdzu
uzatvorit vybrané produkty a sluzby, ako napr. hypotéka, niektoré typy
poistenia, ¢i niektoré investi¢né sluzby.

DLT, smart kontakty a kryptoaktiva

UZ roky sa diskutuje o tom, ako DLT zmenti finan¢ny trh. V pripade slovenského
finan¢ného sektora je vSak vyuZitie tejto technoldgie zatial' len minimalne a na
zéklade vysledkov prieskumu to nevyzerd, Ze by sa to malo v buddcnosti
zmenit. Iba minimum respondentov (2 % ) v sucasnosti vyuziva DLT a smart
kontrakty, len mald Cast respondentov (14 %) planuje zacat vyuzivat tuto
technoldgiu v buducnosti a vel'ka vacsina respondentov (84 %) o nicom
podobnom neuvaZuje. K vyuzivaniu smart kontraktov a DLT sa prihlasil iba
jeden subjekt z bankovnictva a platobnych sluzieb, ktory pouziva tuto
technoldgiu na potvrdzovanie, Ze nikto nezasahoval do informacného balika
poskytnutého Kklientovi. Z oblasti poistovnictva a déchodkového sporenia
vyuziva jeden subjekt DLT a smart kontrakty na uzatvaranie poistnych zmluv.

Najvyznamnej$im vyuZitim DLT sd kryptoaktiva. Dohliadané subjekty vSak
v sucasnosti vykonavaju len minimum ¢innosti stvisiacich s kryptoakivami. Iba
mala cast' respondentov (4 %) poskytuje v sucasnosti sluzby stuvisiace
s kryptoaktivami a rovnako maly podiel (4 %) planuje tieto sluzby poskytovat
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v budtcnosti. Zvy$na vacSina respondentov (91 %) neplanuje poskytovat
sluzby suvisiace s kryptoaktivami ani v budtcnosti. Najvacsie uplatnenie
sluZieb suvisiacich s kryptoaktivami je u subjektov posobiacich na trhu cennych
papierov a kolektivneho investovania, ktoré poskytuju tzv. CFD kontrakty
naviazané na kryptoaktiva a podielovy fond zamerany na kryptoaktiva. Jednou
z hlavnych bariér poskytovania sluzieb suvisiacich s kryptoaktivami je pravna
neistota a chybajica reguldcia, ¢o zmeni pripravovanad eurépska regulacia
kryptoaktiv (MiCA). Predmetnéa regulacia umozni viacerym typom finan¢nych
inStiticii poskytovat sluzby kryptoaktiv. Do budiicna bude zaujimavé sledovat,
nakol'ko tito moznost financné inStiticie posobiace na slovenskom trhu
vyuziju.

RegTech a kyberneticka bezpecnost

Finan¢né institacie vyuzivaju technologické inovacie aj na ucely plnenia
povinnosti dohliadaného subjektu (RegTech). Vac¢sSina respondentov (52 %) uz
v sucasnosti vyuziva RegTech nastroje, d'alSia vyznamna cast (36 %) planuje
zacat tieto nastroje vyuZzivat v buddcnosti a len mala ¢ast respondentov (vySe
12%) nad touto moZnostou neuvazuje. Z porovnania sektorov vychadza
najlepsie sektor bankovnictva a poistovnictva, kde vyuzivaja RegTech nastroje
viac neZ tri Stvrtiny (76 %) vSetkych respondentov. Respondenti najcastejSie
vyuzivajui RegTech rieSenia na onboarding klienta a plnenie AML povinnosti,
prevenciu podvodov ¢i reporting a vykaznictvo.

Rastuci vyznam technoldgii v poskytovani finan¢nych sluzieb zvysuje aj potrebu
kybernetickej bezpecnosti. Ztohto dovodu planuje vacSina respondentov
(71 %) do budicna navySovat vydavky na kybernetickd bezpec¢nost, menSia
Cast (26 %) ich planuje udrzat na rovnakej drovni ako v sucasnosti alen
minimum respondentov (2 %) planuje zniZovat vydavky na tuto oblast a aj to
len mierne. NajvyraznejSie planuju zvySovat vydavky na kyberneticka
bezpecnost subjekty poOsobiace na trhu cennych papierov a kolektivneho
investovania a naopak, relativne najmenej subjekty zo sektorov poistovnictvo
a déchodkové sporenie. Respondenti planuju vyuzit zvySené vydavky najma na
penetracné testy a ochranu pre kybernetickymi utokmi, zvySenie bezpec¢nosti
dat, citlivych tdajov a systémov ako aj monitoring zaznamov, incidentov
a transakcii.
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2.Inovacie, FinTech
a BigTech

Dotaznikovy prieskum prebiehal od 15.11.2022 do 12.12.2022. Do prieskumu
sa zapojilo dokopy 89 subjektov finan¢ného trhu. Okrem slovenskych subjektov
sa do prieskumu zapojili aj pobocky zahrani¢nych financnych institucii, ktoré
posobia na slovenskom trhu. Respondenti boli podla sektorov pdsobenia
rozdeleny do Styroch zakladnych kategorii:

1. Bankovnictvo, platobné sluzby, elektronické peniaze a nebankovi veritelia
(dalej v texte oznacované ako ,bankovnictvo a platobné sluzby*)

2. Poistovnictvo a dochodkové sporenie

3. Trh cennych papierov a kolektivne investovanie
Finan¢né sprostredkovanie

Graf 1 Sektorové ¢&lenenie respondentov

m Bankovnictvo a platobné sluzby
m Poistovnictvo a déchodkové
sporenie

mTrh cennych papierov a kolektivne
investovanie

B Financné sprostredkovanie

2.1 Pristup k inovaciam

Prva cast prieskumu bola zamerana na pristup jednotlivych respondentov
k inovaciam, spoluprace v oblasti inovacii a na najvyznamnejsie inovacie, ktoré
subjekty zaviedli, resp. planuju zaviest. NBS sa snazi aktivne podporovat
inovacie a preto v roku v roku 2022 zacala vyuZzivat novy nastroj na podporu
inovacii - regulacny sandbox. Zaujem respondentov o tento nastroj ukazuje
graf 2.
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Graf 2 Pldnovana ucast v regulacnom sandboxe
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MenSia Cast respondentov (14 %?) planuje podat prihlasku do regula¢ného
sandboxu, nie¢o menej ako tretina respondentov (27 %) nie je rozhodnutych
a zvy$na vacsina respondentov (58 %) neplanuje vyuzit tento nastroj. Najvacsi
zaujem o regulacny sandbox prevlada v sektore finanéného sprostredkovania,
kde planuje vyuZit sluzby sandboxu 26 % respondentov a relativne najmensi
zaujem prevldda medzi subjektami pdsobiacimi na trhu cennych papierov
a kolektivneho investovania, kde planuje vstipit do sandboxu 10 %
respondentov.

O pristupe k inovaciam vela vypovedd motivacia pre zavadzanie inovacii.
Odpovede respondentov ohl'adom motivacie boli podobné, bez ohl'adu na
prislusnost’ subjektu k sektoru. Medzi najcastejSie uvadzané dévody patri
udrzanie tempa s modernymi trendmi, ziskanie novych klientov ako aj udrZanie
tych existujucich.

Subjekty poOsobiace na slovenskom financnom trhu su Casto sucastou
zahrani¢nych skupin a inovécie tak spravidla preberajui od svojich materskych
spoloc¢nosti, iné subjekty naopak prichadzajui s inovaciami na lokalnej trovni.

1 Vsetky vysledky uvedené v tomto dokumente st zaokriihlené na najbliZsie celé percento
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Graf 3 Implementacia financnych inovacii
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B ano, vyvoj a implementovanie inovacii su centralizované na Grovni skupiny
®nie, vyvoju a implementovaniu inovacii sa venujeme individualne na lokalnej Urovni
B rozvoju inovacii sa venujeme na lokalnej a taktiez na skupinovej Urovni

® nie sme sUcéastou ziadnej skupiny

Pristup respondentov vo vztahu k implementacii inovacif sa li$i. Z tych, ktori su
sucastou skupiny sa najvacSia Cast (37% respondentov) venuje rozvoju
inovacii ako na lokalnej, tak aj na skupinovej Urovni, menSia cast (17 %
respondentov) prebera inovacie zo skupiny a najmenej subjektov (11 %) sa
venuje vyvoju a implementovaniu inovacii vyhradne na lokdlnej drovni.
Technologické inovacie sa casto spajaju s velkymi nakladmi a preto je
ocCakavané, Ze subjekty, ktoré su sucastou skupiny budd primarne preberat
skupinové rieSenia. Napriek tomu sa mnohi respondenti nespoliehaju iba na
inovacie prebraté z materskej spolocnosti, ale pracuju aj na svojich lokalnych
rieSeniach. V tejto suvislosti je zaujimavé, Ze ziadny z respondentov, ktory sa
venuje finanénému sprostredkovaniu neprebera inovacie zo skupiny bez toho,
aby sa venoval aj vyvoju lokalnych rieSeni. Okrem preberania skupinovych
rieSeni mo6zu financné institdcie vyuzit spolupracu v oblasti inovacii aj s inymi
finan¢nymi inStiticiami, o ilustruje graf 4.
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Graf 4 Spolupraca s inymi dohliadanymi subjektami pri vyvoji a zavadzani inovacii
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Iba menSia cast respondentov (27 %) v sucasnosti spolupracuje pri vyvoji
a implementacii inovacii s inymi finan¢nymi institdciami a zvySnych 73 % so
ziadnou finan¢nou inStitdciou nespolupracuje. Napriek tomu ide o vyrazny
narast v porovnani s prieskumom spred dvoch rokov, ked’ s inymi finan¢nymi
inStiticiami spolupracovalo iba nieco vySe desatina respondentov (11%).
Najotvorenejsie pristupuju k spolupraci s inymi finan¢nymi institiciami
subjekty poskytujuce finan¢né sprostredkovanie, ¢o je vzhl'adom na ich ¢innost
ocakavané. Naopak najuzavretejSie k potencialnej spolupraci pristupuju
subjekty posobiace na trhu cennych papierov a kolektivneho investovania.
Respondenti, ktori spolupracuju s inymi dohliadanymi subjektami uviedli
nasledovné oblasti spoluprace:

. platobné sluzby (9 subjektov)

. porovnavanie poistenia a uzatvaranie poistenia na dial'ku (3 subjekty)
. web, mobilna aplikacia a funkcionalita uctov (3 subjekty)

. elektronické podpisovanie (2 subjekty)

. digitalizacia (2 subjekty) a prepajanie IT systémov (2 subjekty)

. bankopoistenie (2 subjekty)

Respondenti spolupracuju najmd v oblasti platobnych sluzieb, ale aj pri
uzatvarani poistenia na dialku, kde je potrebna spolupraca finan¢ného
sprostredkovatela a poistovne. Produktom, ktory nevyhnutne vyZaduje
spolupracu odliSnych finanénych inStiticii je aj bankopoistenie. Banky
predstavuju pre poistovne d'alsi distribu¢ny kanal a naopak pre banky ide
o moznost, ako vhodne doplnit ponuku sluzieb pre klientov.

Pandémia Covid-19 mala zasadny dopad na vSetky aspekty Zivota, vratane

implementacii inovacii. Respondenti najcastejSie uvadzali nasledovné vplyvy
pandémie na oblast’ inovAcii:
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. urychlenie a prioritizdcia zavadzania inovacii a digitalizacie
(42 subjektov)

. minimalny vplyv (22 subjektov)

. zmena internych procesov ako home office ¢i telehovory (13 subjektov)

. spomalenie implementacie inovacii (6 subjektov)

Vacsinu respondentov pandémia a s fou spojené obmedzenia motivovali
urychlit implementaciu inovacii a celkova digitalizaciu, ¢o je pochopitelné
vzhl'adom na to, Ze to bol v niektorych obdobiach jediny spdsob, ako nad’alej
poskytovat finan¢né produkty a sluzby. Pre zna¢nu cast respondentov nemala
pandémia Ziadny vyznamny vplyv na implementéciu finanénych inovécii. Casto
iSlo o subjekty, ktoré uz fungovali z vel'kej Casti digitadlne a nepotrebovali tak
narychlo menit svoje nastavené procesy. Finan¢né institdcie, ktoré nevyuzivali
pracu z domu, boli pocas pandémie donudtené urychlene zacat vyuzivat tuto
moznost. Hoci pandémia u vac¢siny subjektov viedla k urychleniu inovacii, nasli
sa aj respondenti u ktorych mala opacny efekt. Spomalenie implementacie
inovacii bolo spbosobené najmd vypadkami pracovnikov  kvoli
praceneschopnosti a staZenou timovou spolupracou.

2.2 Vztah k FinTechom

V poslednych rokoch zac¢inaji aj na slovenskom trhu pribidat nové firmy
zamerané na finan¢né inovacie, ktoré su oznacované vyrazom ,FinTech“. Vztah
dohliadanych subjektov k tymto FinTechom je pomerne komplexny. Cast
subjektov s FinTechmi spolupracuje, d'alSia ¢ast’ ich povazuje za konkurenciu
aniektoré dohliadané subjekty oznacCuju tymto vyrazom aj svoje vlastné
podnikanie.

Graf 5 Spolupraca s FinTechmi
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Spolupraca s FinTechmi rozdelila respondentov do troch podobne vel'kych
skupin. Prvou skupinou je nieCo menej ako tretina respondentov (30 %), ktori
uz v sucasnosti spolupracuju s FinTechmi, z toho mala ¢ast' s FinTechmi nielen
spolupracuje, ale do nich aj investuje (3 subjekty). Druhou skupinou je vyse
tretina respondentov (34%), ktora v sticasnosti s FinTechmi nespolupracuje ani
do nich neinvestuje, ale do budiicna to planuje zmenit. Poslednu tretiu skupinu
tvori zvySnych 36 % respondentov, ktori v sucasnosti nespolupracuju
s FinTechmi a neplanuji spolupracovat ani v bududcnosti. Vysledky su
porovnatelné so situaciou pred dvoma rokmi, ked sa v predchadzajicom
dotazniku k spolupraci s FinTechmi prihlasilo 32 % respondentov. Na zaklade
odpovedi z tohto prieskumu vsSak mozno predpokladat, Ze spolupraca
s FinTechmi bude v najbliZsich rokoch narastat. Najotvorenejsie spolupraci
s FinTechmi st subjekty z oblasti bankovnictva a platobnych sluzieb a naopak
najmenej otvorené spolupriaci su subjekty posobiace na trhu cennych papierov
a kolektivneho investovania. Pristup k spolupraci s FinTechmi sa liSi aj medzi
tymi subjektami, ktoré uz v sucasnosti s FinTechmi spolupracuju pripadne do
nich aj investuju, co ilustruje graf 6.

Graf 6 Spolupraca so zahranicnymi FinTechmi
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Vyhradne so slovenskymi FinTechmi spolupracuje 37 % respondentov
a rovnaky podiel respondentov (37 %) spolupracuje ako so slovenskymi, tak aj
so zahrani¢nymi FinTechmi. MenSia cast respondentov (26 %) spolupracuje iba
so zahrani¢nymi FinTechmi. Vzhl'adom na to, Ze mnohé FinTechy pdsobia
cezhranicne je zaujimavé pozorovat, Ze pomerne vela respondentov preferuje
spolupracu s lokalnymi FinTechmi. Respondenti v prieskume uviedli
nasledovné oblasti spoluprace s FinTechmi:

. rézne IT rieSenia (9 subjektov)
. rieSenia pre platobné sluzby (6 subjektov)
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. vzdialend identifikacia klienta (4 subjekty) a elektronické podpisovanie
(1 subjekt)

. AML (4 subjekty)

. praca s datami (3 subjekty)

. automatizacia (2 subjekty) a digitalizacia (1 subjekt)

. reporting (1 subjekt)

Spolupraca s FinTechmi sa tyka predovSetkym Sirokého spektra IT rieseni.
Viaceré subjekty spolupracuji na rieSeniach v oblasti platobnych sluZieb, ¢o len
potvrdzuje vyznamné miesto tejto oblasti v rdmci FinTechu. Zvy$né oblasti
spoluprace sa tykaju vzdialenej identifikdcie Kklienta, elektronického
podpisovania a dodrziavania AML poziadaviek. Zaujimavym zistenim je
relativne maly pocet subjektov, ktoré spolupracuji s FinTechmi v oblasti
automatizacie, digitalizacie a reportingu. Na zaklade toho sa da predpokladat,
Ze dohliadané subjekty si zabezpecuju tieto oblasti najma vlastnymi internymi
zdrojmi. Spolupraca s FinTechmi sa vSak nespaja iba s pozitivami, ale aj
s rizikami. V tejto suvislosti respondenti vnimaju najma nasledovné rizika:

. operacné riziko suvisiace s nespol'ahlivostou a vypadkami (13 subjektov)
. nizsia droven bezpecnosti a mozny unik dat (6 subjektov)

. »vendor lock-in“ a prili$na zavislost na externych rieseniach(3 subjekty)
. compliance riziko (2 subjekty)

. unik know-how (1 subjekt)

Finan¢né institicie si uvedomuju problémy sposobené pripadnou
nespol'ahlivostou spolupracujiceho FinTechu, ktora moze viest k vypadkom
sluzieb, ¢i uniku citlivych dat. Rizika vSak vznikaju aj pri spolupraci s dostato¢ne
spolahlivym FinTechmi. PriliSna zavislost na externych rieSeniach a tzv.
»vendor lock-in“ méze byt problémom vtedy, ked' sa finan¢na instittcia po ¢ase
snazi zmenit existujuce rieSenia. FinTech, ktory je po technickej stranke
spol'ahlivy, moze taktiezZ spdsobit financnej institdcii problémy, ak jeho rieSenie
nie je v stulade s poziadavkami slovenskej pravnej tpravy. Rizikom pre finan¢né
institicie je aj mozny Unik know-how, ktoré mézu spolupracujiice FinTechy
posunut’ konkurencii, pripadne sa neskoér sami stat konkurenciou. Vnimanie
FinTechov ako konkurencie dokresl'uje nasledovny graf:
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Graf 7 Vnimanie FinTechov ako konkurencie
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Desatina respondentov vnima uZ v stucasnosti FinTechy ako konkurenciu pre
svoje podnikanie, necela patina respondentov (19 %) ocakava, Ze FinTechy sa
stand konkurenciou v najbliz§ich troch rokoch a nie¢o vySe Stvrtina
respondentov (27 %) si mysli, Ze FinTechy budt pre nich konkurenciou aZ po
viac ako troch rokoch. Zvy$ni respondenti (44 %) nielenZe v sulasnosti
nepovazuju FinTechy za konkurenciu, ale ani neocakavaju, ze by sa mohli stat
ich konkurenciou v buddcnosti. Vysledky st velmi podobné, ako boli
v prieskume pred dvoma rokmi, kde oznacilo Fintechy za konkurenciu 13 %
respondentov. Konkurenciu zo strany FinTechov pocituji respondenti
v oblastiach, ako su platobné rieSenia pre obchodnikov (1 subjekt), platobné
sluzby vo vsSeobecnosti(1 subjekt), poskytovanie spotrebitel'skych tverov
(1 subjekt), distribucia investi¢nych produktov (1 subjekt), sprostredkovanie
poistenia (2 subjekty), ale aj pri samotnej ponuke poistnych produktov
(1 subjekt).

2.3 Vztah k BigTechom

O inovacie sa nepri¢ifiuju iba dohliadané subjekty a FinTechy, ale aj tzv.
BigTechy. Ide o vel'ké technologické spolocnosti, ktoré nevzisli z finan¢ného
sektora, ale finan¢né instittcie vyuzivaju ich sluzby, ¢o dokresl'uje nasledovny
graf:
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Graf 8 Spolupraca s BigTechmi
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Skoro polovica respondentov (45 %) v sicasnosti spolupracuje s BigTechmi, ¢o
je narast oproti situdcii spred dvoch rokov, ked’ sa k spolupraci s BigTechmi
prihlasila neceld tretina respondentov (32 %). Najvac¢siu mieru spoluprace
(70 %) maju subjekty z bankovnictva a platobnych sluZieb. Naopak najmenej
s BigTechmi spolupracuju respondenti posobiaci na trhu cennych papierov
a kolektivneho investovania, kedZe iba necela Stvrtina (24 % respondentov)
z tychto subjektov uviedla nejakil formu spoluprace. Na bliZSie porozumenie
tejto spoluprace je potrebné poznat jej konkrétnu podobu. Respondenti
v prieskumu uviedli nasledovné oblasti spoluprace s BigTechmi:

. rézne softwarové sluzby (15 subjektov)
. cloud (13 subjektov)
. mobilné aplikacie (6 subjektov)

. platby (6 subjektov)
. reklama (3 subjekty)
. automatizacia (1 subjekt)

Oblast’ spoluprace moze byt pomerne Sirokd a preto bola najvacsSia cast
odpovedi zaradenid do vSeobecnej kategérie - rbézne softwarové sluzby.
Z konkrétnych oblasti spoluprace jednoznacne vyc¢nieva cloud, s odstupom
nasleduju mobilné aplikacie a platby. Zopar subjektov uviedlo aj spolupracu
v oblasti reklamy a automatizacie. D4 sa vSak predpokladat, Ze aj subjekty,
ktoré neuviedli Ziadnu oblast spoluprace realne vyuzivaju produkty BigTechov,
len to nepovazovali za spolupracu.

Kym pri oblastiach spoluprace sa odpovede respondentov relativne lisili, pri
uvedeni konkrétnych BigTechov s ktorymi spolupracuji sa respondenti
zvel'kej Casti zhodli. Respondenti uviedli nasledovné BigTechy s ktorymi
spolupracuju:

21



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

. Microsoft (24 subjektov)

. Google (23 subjektov)

. Apple (17 subjektov)

. Amazon (12 subjektov)

. iné BigTechy: Facebook, IBM, Adobe, Paypal, Xiaomi (6 subjektov)

Rovnako ako pri predchadzajicej otazke aj tu sa da predpokladat, Ze aj tie
subjekty, ktoré neuviedli Ziadny z tychto BigTechov, vyuZzivaju sluzby
predmetnych spolo¢nosti. So spolupracou s BigTechmi sa nespajaju iba
pozitiva, ale aj rizikd. Respondenti vnimajui najcastejSie nasledovné rizika zo
spoluprace s BigTechmi:

. bezpecnost dat (10 subjektov)

. priliSna zavislost (6 subjektov)

. nevyhodné podmienky z dévodu slabSej vyjednavacej pozicie
(5 subjektov)

. prevadzkova spol'ahlivost (5 subjektov)

. vysoké naklady (3 subjekty)

. iné - neschvalenie novsich verzii mobilnych aplikacii a compliance riziko
(2 subjekty)

Na prvom mieste sa respondenti obavajti o bezpe¢nost’ dat. Unik citlivych dat
pripadne priamo ich zneuZitie BigTechom méZe mat pre finan¢nu instittciu
vel'mi negativne dopady. Dal$im vyznamnym rizikom je prilina zavislost na
rieSeniach od BigTechov. Interné systémy finan¢nych institacii si po rokoch
vyuzivania sluzieb od konkrétneho BigTechu spravidla nastavené na tieto
sluzby a pripadna zmena dodavatela sluzieb tak moéze byt pre ne velmi
nakladna. PriliSna zavislost vS§ak méze byt problém aj po prevadzkovej stranke.
Vypadok sluzieb BigTechu mé6ze sposobit aj kompletné ochromenie fungovania
finan¢nej inStitucie. BigTechy maju na trhu dominantné postavenie a preto
o podmienkach spoluprace spravidla nevyjednavajy, ale sami ich stanovuju, co
Niektoré z BigTechov zacCinaju postupne aj priamo poskytovat sluzby na
finan¢nom trhu, ¢o mo6zu financné institicie vnimat ako potencidlnu
konkurenciu. Postoj respondentov k tejto otazke dokresl'uje graf 9:
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Graf 9 BigTechy ako konkurencia
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Iba minimum respondentov (3 %) vnima v sucasnosti BigTechy ako
konkurenciu (3 subjekty), ¢o je prirodzené, ked'Ze poskytovanie financ¢nych
sluZieb zo strany BigTechov je na slovenskom trhu zatial relativne limitované.
Rovnako len minimum respondentov (4 %) si mysli, Ze BigTechy sa stanti ich
konkurenciou v najbliZ$ich troch rokoch. Skoro Stvrtina respondentov (24 %)
ocakava, ze BigTechy im budu konkurovat, ale aZ vo vzdialenejsej buddcnosti
3 aviac rokov. Vel'ka vacSina respondentov (65 %) nepredpoklad3, Ze BigTechy
sa niekedy stanu ich konkurenciou. Situacia sa za dva roky vel'mi nezmenila,
ked'Ze v predchadzajicom prieskume povaZovalo BigTechy za konkurenciu iba
2 % respondentov. AZ buducnost ukaZze, ¢i BigTechy za¢nu naplno poskytovat

finan¢né sluzby na slovenskom trhu a aky trhovy podiel ziskaju.

2.4 Konkrétne inovacie

Okrem vseobecnejsich otazok o pristupe k inovacidm bol dotaznik zamerany aj
na konkrétne finan¢né inovacie, ktoré respondenti zaviedli. Medzi
najdolezitejsSie inovacie zavedené pocas poslednych troch rokov respondenti

uviedli:
. optimalizacia klientskeho webu a mobilnej aplikacie (24 subjektov)
. vzdialend identifikdcia klienta na Ucely online onboardingu

(11 subjektov) a elektronizacia podpisovania (9 subjektov)

. digitalizacia (4 subjekty), automatizicia (6 subjektov) a robotizacia
(4 subjekty) procesov

. vyuzivanie cloudu (4 subjekty) a RegTech rieSenia (2 subjekty)

. vyuzivanie prvkov umelej inteligencie (2 subjekty)

. telemetria (1 subjekt)

. zriadenie pobocky v metaverse (1 subjekt)
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Najviac respondentov uviedlo prace na webe pre klientov a na mobilnej
aplikacii. Ide o ocCakavany vysledok, kedZe finan¢né insStiticie priebezne
zlepSuju funkcionalitu a rozs$iruju moZnosti svojho webu a mobilnej aplikacie.
D4 sa predpokladat, Ze vacsiu ¢i menSiu Uupravu webu a mobilnej aplikacie
zrealizovala vacSina finan¢nych institdcii. Druhym typom ¢asto vyuZivanych
inovacii bola vzdialena identifikacia klienta a to zva¢sa pomocou biometrie ako
aj elektronizacia podpisovania. Trend vzdialenej komunikacie s finan¢nou
inStiticiou bez potreby fyzickej navstevy obchodného miesta trva uz niekol'ko
rokov, pri¢om pandémia Covid-19 ho vyrazne posilnila. Dal$im trendom, ktory
pandémia urychlila bola digitalizacia, automatizacia a robotizacia internych
procesov. Cielom tychto inovacii bolo zefektivnenie fungovania a zniZenie
ndkladov. Z podobného dévodu zacali finan¢né insStitticie vyuZzivat' aj cloud
arézne RegTech rieSenia. Niekol'ko respondentov v prieskume uviedlo aj
relativne menej casté inovacie ako je vyuzivanie prvkov umelej inteligencie,
zavedenie nového typu poistenia ¢i zriadenie pobocky v metaverse.

Prieskum vsak nebol zamerany iba na sticasnost, ale aj na budtce inovacie, na
ktorych finan¢né institicie eSte len pracuju. Medzi najdolezitejSie inovacie,
ktoré planuju zaviest pocas najblizsich troch rokov respondenti uviedli:

. zlepSenie webu a mobilnej aplikacie (19 subjektov)

. vzdialend identifikacia klienta na ucely onboardingu (15 subjektov)
a elektronické podpisovanie (9 subjektov)

. vyuzivanie prvkov Al (9 subjektov)

. automatizacia (8 subjektov), digitalizacia (9 subjektov) a robotizacia
(2 subjekty) procesov
. vyuzivanie cloudu (3 subjekty)

. instantné platby (3 subjekty)

. telemetria (2 subjekty)

. nové produkty ako frak¢né akcie (1 subjekt), pristup k predprvotnému
upisu akcii (Pre-IPO) (1 subjekt), digitalne aktiva (1 subjekt)

Podla vysledkov sa zda, Ze doterajSie trendy by mali pokracovat aj
v budicnosti. Finan¢éné inStitdcie sa budd venovat najma zlepSovaniu svojho
webu a mobilnej aplikacii. Subjekty, ktoré este takéto sluzby neponukaju
pracujd na rieSeniach pre online onboarding a elektronické podpisovanie.
Vyznamny narast oproti sicasnosti je mozné pozorovat v oblasti vyuZzivania
prvkov Al Kym len 2 subjekty zaradili medzi svoje doterajSie najvyznamnejsie
inovacie aj Al, v najblizsich troch rokoch planuje zaviest vyuzivanie Al ako svoju
najvyznamnejSiu inovaciu az 9 respondentov.
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3. Cloud, big data, AI, RPA
a loT

Nové technolégie postupne menia slovensky finan¢ny trh. Pristup jednotlivych
sektorov ako aj konkrétnych financnych institucii sa vSak vyrazne lisi. Rozdiely
nespocivaju iba vo vyuZivani technolégii, ale aj v tom, na aky ucel a akym
sp6sobom ich finan¢né inStiticie pouZzivaju. Rovnaké technolégie sa daju vyuzit
vel'mi rozdielne. V prieskume sa preto NBS zamerala na to, ¢i a akym sp6sobom
dohliadané subjekty vyuzivaji/resp. nevyuZzivaja jednotlivé technolégie.

3.1 Cloud

Aj z prechadzajliiceho textu je zrejmé, Ze cloud patri k najpopuldrnejsim
technoldgiam medzi finan¢nymi institiiciami pésobiacimi na slovenskom trhu.
O pristupe respondentov k tejto technolégii vypoveda graf 10.

Graf 10 Vyuzivanie cloudu
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Vyraznd vacsina respondentov (72 %), vyuziva cloud uz v sti¢asnosti. Dal$ich
7 % respondentov planuje zacat’ vyuzivat cloud v priebehu najblizsieho roka.
Rovnaky podiel respondentov (7%) planuje zaviest cloud v neskorSej
buducnosti a iba 15 % respondentov o vyuzivani tejto technolégie zatial
neuvazuje. V porovnani so situaciou spred dvoch rokov mozno pozorovat d’alsi
narast vyuzivania cloudu. V prechadzajucom prieskume vyuzivalo cloud 57 %
respondentov. V ramci sektorov vyuzivaju cloud najviac subjekty poskytujuce
finan¢né sprostredkovanie. Naopak relativne najmenej je cloud vyuZzivany
subjektami posobiacimi na trhu cennych papierov a kolektivneho investovania,
avsak aj v tomto sektore vyuziva cloud uz v stcasnosti viac¢Sina respondentov
(60 %). Cloud vyuzivaji respondenti na nasledovné ucely:
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. zdiel'anie dat v ramci organizacie (27 subjektov)

. zalohovanie a archivacia dat (21 subjektov)

. mobilné a webové aplikacie pre klientov (10 subjektov)
. email (9 subjektov)

. prevadzka celej infrastruktiry (8 subjektov)

. autentifikacia, digitdlny onboarding (3 subjekty) a videohovory
(1 subjekt)

Najvacsia cast respondentov vyuZziva cloud na interné ucely ako je zdiel'anie
a zalohovanie dat ¢i email. Mensi pocet respondentov pouziva cloud nielen na
interné systémy, ale aj pri mobilnych a webovych a aplikaciach pre klientov.
Cast’ subjektov ma dokonca celti svoju IT infra$truktiru zaloZend na cloud
rieSeniach.

3.2 Big data

V poslednych rokoch exponencidlne narastd objem dat, ktoré maju finan¢né
inStitucie k dispozicii. Nie vZdy ich vSak jednotlivé subjekty dokazu efektivne
zuZitkovat. Spravne vyuZitie dat mdZe financ¢nej inStitdcii pomoct zefektivnit
a zlepsit mnohé procesy. Prave za tymto ucelom sa mnohé finan¢né inStiticie
venuju komplexnej analyze a vyuZitiu vel'’kych datovych suborov tzv. ,Big data“
ako ukazuje graf 11.

Graf 11 VyuZivanie Big data
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Nieco vySe patina respondentov (21 %) sa uZ v sucasnosti venuje analyze Big
data, necela desatina (9 % respondentov) planuje zacat' v priebehu najblizSieho
roka a viac neZ tretina (33 % respondentov) vo vzdialenejSej budicnosti.
Najvacsia cast respondentov (36 %) neplanuje vyuzivat Big data ani
v budtcnosti. V porovnani so situaciou spred dvoch rokov ide o mierny narast,
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kedZe v tom ¢ase vyuZivalo analyzu Big data 17 % respondentov. NajaktivnejSie
v sucasnosti vyuzivaju Big data subjekty z bankovnictva a platobnych sluzieb
a naopak najmensie vyuzite mozno vypozorovat u respondentov poskytujtcich
finan¢né sprostredkovanie. Respondenti vyuZivaju analyzu Big data najmé na
nasledovné ucely:

. monitoring rizika a identifikovanie moZnych problémov a podvodov
(4 subjekty)

. reporting a Statistiky (4 subjekty)

. analyza spravania klientov (3 subjekty)

. testovanie algoritmov na historickych datach a predikcie (3 subjekty)

. iné ako napr. personalizacia ponuk klientom (1 subjekt), segmenticia

(1 subjekt) ¢i zlepSenie procesov (1 subjekt)

Analyza Big data moze byt ndpomocna v odhal'ovani veci, ktoré I'udia na prvy
pohl'ad nevidia, resp. prehliadaju. Na zdklade tychto udajov st nasledne
subjekty schopné odhalovat mozné problémy, podvody a predikovat buduce
udalosti. Vzhl'adom na narastajice objemy dat pri reportingu sa analyza Big
data stale castejSie pouziva aj v tejto oblasti. Analyza Big data zaroven
finanénym inStitdcidm napomdaha lepSie porozumiet spravaniu a potrebam
klientov.

3.3 Al

Vyuzivanie Al beznymi spotrebitelmi je jednym z najvyraznejSich trendov
poslednych mesiacov. Ktokolvek sa moZe spytat Al na akukolvek otazku
a vacsinou dostane relevantné odpovede. Preto sa NBS rozhodla spytat’ otazky
suvisiace s Al priamo Al. Na otazku: ,Aké vyuZitie md v stcasnosti Al na
slovenskom financnom trhu a aky potencidl prindsa Al pre slovensky financény trh
do budiicna?“ odpovedala Al nasledovne:

,V sticasnosti Al na slovenskom financnom trhu pouZzivaji napriklad banky
a poistovne na automatizdciu a zefektivnenie procesov, ako su kreditné
skére, spracovanie poistnych udalosti a vypocet poistnych pldanov. Potencidl
Al pre slovensky financny trh do budicna zahfria vyuZitie umelych
neurénovych sieti na vy$Siu efektivnost’ a presnost riadenia rizik,
personalizdciu sluZieb zdkaznikom a zlepSenie zdkaznickej skiisenosti.
TaktieZ méZze byt Al vyuZité na vyvoj novych finanénych produktov
a sluZieb.”?

2 ChatGPT. OpenAl Dostupné na: https://openai.com/blog/chatgpt/
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Podobné otazky boli v prieskume poloZené aj finan¢nym inStiticiam
pOsobiacim na slovenskom trhu. Pristup respondentov k Al ilustruje graf 12.

Graf 12 VyuZivanie AI
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Al vyuziva v sucasnosti iba patina respondentov. Len minimum respondentov
(3 %) planuje zacat vyuzivat tito technolégiu pocas najbliZsieho roka, ale vyse
tretina respondentov (34 %) planuje zacat vyuzivat Al v dlh§om horizonte.
Najvacsia cast' respondentov (42 %) nevyuziva Al a ani to v buduicnosti
neplanuje zmenit. Pokial sa vSak naplnia niektoré optimistické predikcie
ohl'adom buducnosti Al, budd po ¢ase musiet prehodnotit svoj postoj k tejto
technolégii vSetky finan¢né inStiticie. Dohliadané subjekty, ktoré Al nebudu
vyuzivat, moézu postupne zacCat stracat konkurencieschopnost voci tym
finanénym institiciam, ktoré tato technolégiu integruju do svojich rieSeni.
Prave v oblasti Al moZno pozorovat vyrazny narast oproti situacii pred dvoma
rokmi, ked’ tto technolégiu vyuzivalo iba 6 % respondentov. Najviac vyuzivaja
Al subjekty poistovnictva a dochodkového sporenia a relativne najmenej
subjekty pdsobiace na trhu cennych papierov a kolektivneho investovania.
Respondenti v prieskume uvadzali nasledovné vyuzitie Al:

. retencia a vynimky na zl'avy (4 subjekty)

. biometria na tcely vzdialenej identifikacie klienta (3 subjekty)
. robotizacia pri devinkulaciach (2 subjekty)

. predik¢né modely (2 subjekty)

. monitorovanie hovorov a IT aplikacii (2 subjekty)

. rozpoznavanie a vyhodnocovanie objektov (1 subjekt)

. kalkulacia cenovej elasticity (1 subjekt)

. chat s klientami (1 subjekt)

. analyza spravania klientov (1 subjekt)

. monitorovanie hovorov a IT aplikacii (2 subjekty)

. analyza obrazu, zvuku a textu (1 subjekt)
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Na rozdiel od inych technolégii ako napr. cloud je vyuZitie Al omnoho
rdznorodejsie. Jednotlivé financné institdcie vyzivaju Al na aplne odlisné tlohy.
NajcastejSie bolo uvadzané vyuZitie v radmci retencie, biometrie ¢i predikénych
modelov. Zaujimavym zistenim je to, Ze iba jeden respondent vyuziva Al na
ucely chatu s klientami. Vzhladom na vyznamny pokrok v tejto oblasti
v poslednom obdobi sa v§ak do budicna da o¢akavat omnoho CastejSie vyuzite,
ktoré moze viest k postupnému nahradzaniu klientskej podpory chatbotmi
vyuzivajucimi Al.

3.4 RPA

Nastroje robotickej automatizacie procesov (d’alej len ,RPA“) sa vyuZivaju na
procesy, ktoré sa opakuji a funguji na zaklade urcitych vopred znamych
pravidiel, o umoZni, aby ich vykonaval robot, resp. software. MdZe {st
napriklad o pracu s idajmi ¢i komunikaciu s inymi digitadlnymi systémami. Ako
nazov napoveda v pripade RPA sa jedna automatizaciu procesov, ktora znizuje
ndklady a zvySuje efektivnost. VyuZivanie RPA respondentami popisuje
nasledovny graf:

Graf 13 Vyuzivanie RPA
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V stucasnosti vyuziva RPA menej neZ tretina respondentov (29 %), nieco vyse
patina (22 % respondentov) planuje zacat vyuZivat tato technoldgiu
v budtcnosti, ale skoro polovica respondentov (48 %) RPA nevyuziva a ani
neplanuje vyuZzivat. Z porovnavanych sektorov vychadzaju najlepsie subjekty
poistovnictva a déchodkového sporenia, kde viac nez polovica respondentov
(56%) tuto technolégiu uz v sicasnosti vyuziva. Naopak najmensi zaujem o RPA
panuje medzi subjektami pdsobiacimi na trhu cennych papierov a kolektivneho
investovania. Respondenti v prieskume uviedli, Ze RPA vyuzivaji na nasledovné
ucely:
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. backoffice automatizacia a testovanie softwaru (9 subjektov)

. spracovanie obchodov a validacia klientskych transakcii (4 subjekty)

. vyhodnotenie rizikového profilu klienta a pravidelna kontrola vo vztahu
k sankénym zoznamom, registrom (3 subjekty)

. komunikacia s poistovitami s podriadenymi finanénymi agentami
(3 subjekty)

. iné ako napr. spracovanie emailovej koreSpondencie (1 subjekt),

stahovanie suborov z externych zdrojov (1 subjekt) ¢i Upis mensSich
poistnych limitov (1 subjekt)

Respondenti najcastejSie vyuZivaji RPA na back office procesy a testovanie
vlastnych systémov, s ¢im Uzko suvisi aj spracovanie klientskych transakcii,
emailovej koreSpondencie a stahovanie tidajov zo zoznamov a databaz. RPA sa
vSak da vyuzit aj na externé procesy, ako napr. komunikaciu so
spolupracujicimi finan¢nymi institiciami.

3.5 IoT

Internet veci (dalej len ,IoT“) je jednym z vel'kych technologickych trendov
poslednych rokov. Velmi zjednoduSene sa jednd o prepojenie veci
prostrednictvom internetu. Takéto prepojenie prindSa nové moZnosti
interakcie v ramci jednotlivych systémov, ale aj nové moznosti vzdialeného
ovladdania a sledovania veci, s ¢im sa spaja aj moznost vyuzit pokrocilejsie
sluzby, ktoré by bez prepojenia veci na internet neboli mozné. Vyuzitie loT na
slovenskom finan¢nom trhu je v si¢asnosti pomerne limitované, ¢o je vidite'né
aj na grafe 14.

Graf 14 Vyuzivanie IoT
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Iba minimum respondentov (6 %) v sucasnosti vyuziva IoT, pdtina
respondentov planuje vyuzivat tuto technol6giu v buddcnosti a zvySné skoro
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tri Stvrtiny (74 % respondentov) nevyuzivaju ani neplanuji vyuzivat IoT.
Z porovnania sektorov vo vztahu k vyuzivaniu loT vychadza najlepSie financné
sprostredkovanie a najhorsie trh cennych papierov a kolektivne investovanie,
v ramci ktorého nevyuziva tito technolégiu ani jeden respondent. Respondenti
vyuzivaja IoT na interné procesy ako je tla¢ dokumentov, kamerovy systém c¢i
alarm (3 subjekty), ale aj na externé procesy ako su PoS terminaly a vydajne
automaty (2 subjekty). Iba jeden respondent uviedol, Ze vyuZiva [oT na smart
produkty pre klientov.

4. Online onboarding
a mobilné aplikacie

4.1 Online onboarding

Vv s

Jednym z najvacSich trendov poslednych rokov je digitalizacia poskytovania
finan¢nych sluZzieb. Klienti coraz menej navstevuju fyzické pobocky finanénych
institicii a Coraz viac vyuzivaju online sluzby. Zaroven stale vacsie percento
finan¢nych inStiticii umoziiuje klientom zacat' vyuZzivat ich sluzby bez potreby
fyzickej navstevy obchodného miesta, ¢o dokresl'uje graf 15.

Graf 15 Online onboarding novych klientov
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Viacsina respondentov (53 %) uz v sucasnosti poskytuje tzv. online onboarding,
vd'aka ¢omu mozu klienti zacat vyuzivat sluzby financnej institicie bez toho,
aby danu finan¢nu inStiticiu osobne navstivili. VySe tretina respondentov
(34%) planuje tito moZnost zaviest v budiicnosti a len mala ¢ast respondentov
(13%) neplanuje pontuknut novym klientom online onboarding. VyuZivanie
online onboardingu kazdorocne narasti, ¢o potvrdzuje aj porovnanie so
situaciu spred dvoch rokov, ked takato moznost umoznovalo 40 %
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respondentov. Najpokrokovejsie si v tejto oblasti respondenti zo sektora
bankovnictvo a platobné sluzby a naopak najmenej vyuzivana je tato moznost
subjektami poskytujicimi finanéné sprostredkovanie. Banky boli v ramci
konkurenc¢ného boja dotlacené umoznit klientom otvorit’ ucet online, ako aj
vyuzivat' ich d’alSie sluzby, kym finan¢ni sprostredkovatelia vacSinovo stale
preferuju fyzické stretnutia s klientami. Samotny proces online onboardingu sa
medzi jednotlivymi finan¢nymi institiciami 1isi. Okrem predloZenia dokladov
totoznosti, ktoré su samozrejmostou, vyuzivaju respondenti najcastejSie
nasledovné prostriedky v ramci procesu vzdialenej identifikacie klienta:

. biometrické overenie (14 subjektov)

. videohovor (7 subjektov)

. overenie udajov v registroch Ministerstva vnutra SR (6 subjektov)

. vypis z actu (6 subjektov)

. notarske osvedcenie podpisu alebo zaruCeny elektronicky podpis
(5 subjektov)

Respondenti najcastejSie vyuZzivaji biometriu ¢astokrat doplnend o overenie
udajov v registroch Ministerstva vnatra SR. Po technickej stranke
jednoduchsim procesom, ktory je vSak spravidla narocnejsi na personalne
kapacity je overenie identity prostrednictvom videohovoru. Finan¢né institdcie
vyuzivaju na overenie identity aj vypis z uz existujuceho bankového uctu,
zaruceny elektronicky podpis, ale aj zastaranejSie sposoby ako je napr. notarske
osvedcCenie podpisu. V pripade vzdialenej identifikacie klienta musia finan¢né
inStiticie vyvazit dva protichodné zaujmy. Na jednej strane musia ziskat
dostatok udajov, aby klienta jednoznacne identifikovali a na druhej strane by
cely proces mal byt rychly a jednoduchy, aby klientov neodradil. Negativnym
prikladom méze byt v tejto oblasti jeden respondent, ktory v prieskume
uviedol, Ze jeho proces vzdialenej identifikacie klienta je tak zlozity, Ze eSte
ziadny klient ho nedokoncil, ale vSetci, ktori to skusili sa nakoniec radsej
rozhodli pre osobnu navstevu. V niektorych inych finan¢nych institiciach vsak
prichadza vacsina novych klientov prostrednictvom online onboardingu, ¢o
dokresl'uje graf 16.
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Graf 16 Podiel novych klientov, ktori vyuZili online onboarding
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Respondenti najcastejSie (43 %) uvadzali, Ze len 0-20 % novych klientov
vyuzilo online onboarding, pri dalSich 17 % respondentov iSlo o 20-80 %
novych klientov a nieco vyse Stvrtina respondentov (26 %) uviedla, Ze viac nez
80 % novych klientov vyuzilo tito moZnost, zvySni respondenti, ktori
umoznuju online onboarding nemajui k dispozicii tieto data. Odpovede sa
vyrazne liSia aj podl'a sektorov. Kym v pripade subjektov posobiacich na trhu
cennych papierov a kolektivneho investovania uviedla viac neZ polovica
respondentov, Ze viac neZ 80% ich novych klientov vyuZilo online onboarding,
v pripade subjektov financného sprostredkovania sa nenaSiel ani jeden
respondent, ktory by mal takto vysoké percentd klientov vyuzivajicich tuto
moznost. Klienti, ktori vyuzili online onboarding nemajui v niektorych
finan¢nych inStitaciach rovnaké postavenie ako klienti, ktori fyzicky navstivili
obchodné miesto a vztahuju sa na nich isté obmedzenia, €o ilustruje graf 17.

Graf 17 Obmedzenia klientov, ktori vyuZili online onboarding
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Vacsina respondentov (57 %) neuplatiiuje ziadne obmedzenia vo vztahu ku
klientom, ktori presli online onboardingom. Obmedzenia uplatiiujd najmenej
subjekty pdsobiace na trhu cennych papierov a kolektivneho investovania
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anajviac finan¢ni sprostredkovatelia. Obmedzenia najcastejSie spocivaju
v zizenom vybere produktov a sluzieb (10 subjektov) a v maximalnych
limitoch, ktoré mézu klienti vyuZit pri jednotlivych produktoch (2 subjekty),
pricom niektoré financ¢né institicie vyuzivaju aj kombinaciu tychto obmedzeni
(3 subjekty). Menej casté obmedzenia sa tykaju neumoZnenia aktivnych
operacii (1 subjekt), pripadne obmedzenia vo vztahu ucelu vyuzitia
prostriedkov (1 subjekt). Okrem toho respondenti v niektorych pripadoch
umoznuju online onboarding iba Casti klientov - napr. iba fyzickym osobam -
spotrebitel'om, ktori st ob¢anmi SR a st najmenej rizikovi (2 subjekty).

4.2 Mobilné aplikacie

Trend digitalizacie vedie k tomu, Ze stdle viac klientov vyuziva vzdialené
poskytovanie finan¢nych sluZieb. Rychly rozvoj smartfénov prispel k tomu, Ze
mobilné aplikacie sa postupne stali oblibenou platformou pre vzdialené
poskytovania finan¢nych sluzieb. Vd'aka tomu kazdym rokom narasta pocet
finan¢nych institicii, ktori klientom poskytuji mozZnost vyuzivat mobilnd
aplikaciu:

Graf 18 Poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej aplikacie
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V sucasnosti prevadzkuje mobilna aplikaciu pre klientov viac neZ tretina
respondentov (36 %), dalsich 42 % respondentov ju planuje spustit
v budicnosti a len nie¢o vySe patina (22 % respondentov) o tejto moZnosti
neuvazuje. Ide o mierny narast oproti situacii spred dvoch rokov, ked’ mobilna
aplikaciu poskytovalo 32 % respondentov. Mobilnd aplikaciu prevadzkuju
najcastejSie subjekty pdsobiace v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb
a naopak, najmensi podiel respondentov vyuziva mobilna aplikaciu v sektore
finan¢ného sprostredkovania. Kym v pripade bank sa mobilna aplikacia stala
samozrejmostou, finan¢ni sprostredkovatelia zatial' nemali vel’kil motivaciu
ponukat’ tito moZnost svojim klientom, kedZe ich Kklienti Casto vyuZzivaja
mobilné aplikacie jednotlivych financnych institicii a spravidla nepotrebuju
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mat dalSiu aplikiaciu od finan¢ného sprostredkovatela. Bankové aplikacie
Klienti vyuzivaju Casto aj na dennej baze, zatial Co pripadnu aplikaciu
finan¢ného sprostredkovatel'a vyuZije klient iba v momente, ked’ sa snaZzi ziskat
novy finan¢ny produkt alebo sluzbu. Klienti financ¢nych institicii si na mobilné
aplikacie zvykli a vyrazne ich vyuzivaju, ¢o dokresl'uje graf 19.

Graf 19 Podiel klientov, ktori vyuZivaju mobilnud aplikaciu
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Odpovede respondentov su rozlozené relativne rovnomerne. Najvacsia cast
respondentov (31 %) uviedla, ze mobilnu aplikaciu vyuziva 40-60 % klientov,
naopak najmensia €ast respondentov (9 %) uviedla, Ze ju vyuZiva viac nez 80
% klientov. Z porovnania sektorov vychadza najlepSie trh cennych papierov
a kolektivneho investovania, kde az patina respondentov uviedla, Ze ich
mobilnu aplikaciu vyuziva viac nez 80 % klientov. Naopak najhorsie vychadzaju
subjekty poistovnictva a déchodkového sporenia, kde vacsSina respondentov
uviedla, Ze menej ako 20 % klientov vyuZziva ich mobilnt aplikaciu. Mobilné
aplikacie sa v jednotlivych sektoroch, ale aj u jednotlivych finan¢nych instittcii
zasadne liSia a to nielen dizajnom, ale aj funkciami ktoré poskytuju, ¢o mozno
vidiet na grafe 20.
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Graf 20 Pristup ku vsetkym produktom/sluzbam prostrednictvom mobilnej
aplikacie
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Vacsina respondentov (69 %) neposkytuje klientom mozZnost' vyuzivat vSetky
svoje finan¢né produkty a sluZby prostrednictvom mobilnej aplikacie. NajlepSie
je na tom sektor poistovnictva a déchodkového sporenia a naopak najhorsie je
na tom sektor finan¢ného sprostredkovania, ¢o je ocakavany vysledok
vzhl'adom na to, Ze finan¢ni sprostredkovatelia vyrazne zavisia od spoluprace
s inymi finan¢nymi inStitaciami, ktorych produkty pontukaju a nedokazu tak
spravidla zabezpecit, Ze vSetky nimi ponukané produkty a sluzby budu
dostupné aj v mobilnej aplikacii. Respondenti uvadzali najcastejsie nasledovné
sluzby, ku ktorym ich Kklienti nemaju pristup prostrednictvom mobilnej
aplikacie:

. niektoré investicné sluzby, obchodovanie na burze, jednorazové
investicie a niektoré funkcie investi¢nej platformy (5 subjektov)

. niektoré prehl'ady a vypisy (4 subjekty)

. niektoré typy poistenia a ich zmena (3 subjekty)

. niektoré uverové produkty ako napr. hypotéka, refinan¢ny aver a aver na
financovanie motorovych vozidiel (3 subjekty)

. Ziadosti 0 zmenu udajov a zmenu podpisovych vzorov (2 subjekty)

. vSetky sluzby s vynimkou vybranych sluzieb na ktoré slazi aplikacia, ako

napr. vzdialena identifikdcia Kklienta ¢i obsluha platobnej karty
(2 subjekty)

Obmedzenia sa spravidla tykaju zizZenej ponuky produktov a sluZzieb, ale aj
ziadosti o zmenu udajov ¢i podpisovych zdrojov. Zaujimavym zistenim
z prieskumu je to, Ze niektoré finan¢né institicie maji mobilné aplikacie iba na
konkrétne sluzby alebo Cinnosti, ako napr. vzdialena identifikacia klienta.
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5. DLT, smart kontrakty
a kryptoaktiva

5.1 Vyuzivanie DLT a smart kontraktov

Pred par rokmi sa vo velkom diskutovalo o tom, ako DLT zasadne zmeni
fungovanie finan¢ného sektora. V slovenskom finantnom sektore je vSak
vyuzitie tejto technolégie skor vynimocné, ako ukazuje aj graf 21.

Graf 21 Vyuzitie smart kontraktov a DLT
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Iba minimum respondentov (2 %) v sticasnosti vyuziva DLT a smart kontrakty,
mald cast (7 % respondentov) planuje zacat vyuZivat tuto technolégiu
v horizonte 1-3 roky a rovnaky podiel v horizonte 3 a viac rokov. Vel'’ka vacSina
respondentov (84 %) vSak ani do budicna neuvaZzuje o vyuzivani tejto
technoldgie. V predchadzajicom prieskume spred dvoch rokov nevyuzival tito
technoldgiu ziaden respondent. K vyuzivaniu smart kontraktov a DLT sa
prihlasil jeden subjekt z bankovnictva a platobnych sluzieb, ktory pouziva tuto
technoldgiu na potvrdzovanie, Ze nikto nezasahoval do informacného balika
poskytnutého klientovi. Druhy subjekt, ktory vyuZziva tato technolégiu pdsobi
v sektore poistovnictvo a dochodkové sporenie a vyuziva DLT a smart
kontrakty na uzatvaranie poistnych zmliv. VyuZivanie DLT moZe do budicna
zvysSit nové eurdpske nariadenie o pilotnom rezime pre trhové infrastruktary
zalozené na DLT, ktoré zavadza jasny pravny rezim pre vyuZivanie tejto
technologie.
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5.2 Cinnosti sUvisiace s kryptoaktivami

NajvyznamnejSim vyuzitim technolégie DLT nad'alej zostavajui kryptoaktiva.
Ide o novy typ aktiv, ktory sa vyuziva na investi¢né ticely a v obmedzenej miere
aj na platobné ucely. Slovenské financné institicie v sicasnosti vykonavaju len
minimum ¢innosti, ktoré stvisia s kryptoaktivami, ¢o ukazuje graf 22.

Graf 22 Poskytovanie sluzieb suvisiacich s kryptoaktivami
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Iba minimum respondentov (4 %) poskytuje v sucasnosti sluzby suvisiace
s kryptoaktivami a rovnaky podiel (4 % respondentov) planuje tieto sluzby
poskytovat v buddcnosti. ZvySna vacsina (91 % respondentov) neplanuje
poskytovat’ sluzby suvisiace s kryptoaktivami ani v budicnosti. Za dva roky sa
podiel respondentov, ktori poskytuju sluzby suvisiace s kryptoaktivami
nezmenil. Aj v predchadzajuicom prieskume tieto sluzby poskytovali 4 %
respondentov. Z porovnania sektorov vychadza najlepSie trh cennych papierov
a kolektivne investovanie, kde poskytuju sluzby kryptoaktiv tri subjekty.
Konkrétne poskytuji  tzv. CFD kontrakty naviazané na kryptoaktiva
(2 subjekty) a podielovy fond zamerany na kryptoaktiva. Do buddcna bude
zaujimavé sledovat, ¢i tito situaciu zmeni pripravovana eurédpska regulacia
kryptoaktiv (MiCA), ktorda umoZni viacerym typom financénych institicii
poskytovat’ sluzby kryptoaktiv bez potreby dodato¢ného povolenia. Na zaklade
toho prejavili v prieskume zaujem do budiicna poskytovat' tieto sluzby aj velké
finan¢né institicie. Okrem toho mnohé finan¢né inStitdcie v stcasnosti eSte
nevedia, ¢o im MiCA umozni vykonavat a preto sa da predpokladat, Ze hoci
momentalne o podobnych cCinnostiach neuvazuji, tak po case aj vdaka
konkuren¢nému tlaku svoj pristup prehodnotia.
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6. RegTech a kyberneticka
bezpecnost

6.1 RegTech

//////

novych produktov a sluZieb pre klientov, ale aj na zlepSenie internych procesov
a Specificky aj na zlepSenie plnenia povinnosti dohliadaného subjektu. Nastroje,
ktoré sa vyuzivaju na tento Ucel sa zvykna oznacovat vyrazom ,RegTech”.
Finan¢né institicie pdsobiace na slovenskom trhu uz v sucasnosti vyrazne
vyuzivaju RegTech nastroje, ¢o dokazuje aj graf 23.

Graf 23 VyuZivanie RegTech nastrojov
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Vacsina respondentov (52 %) uZ v sucasnosti vyuziva RegTech nastroje, viac
nez tretina (36 % respondentov) planuje zacat tieto nastroje vyuZzivat
v budicnosti a len mala cast respondentov (12%) nad touto moZnostou
neuvazuje. Prave v oblasti RegTech moZno vypozorovat najvacsiu zmenu za
uplynulé dva roky. V predchadzajticom prieskume vyuzivalo RegTech nastroje
iba 9 % respondentov. Z porovnania sektorov vychddza najlepSie sektor
bankovnictva a poistovnictva, kde vyuzivajui RegTech nastroje viac nez tri
stvrtiny (76 %) vSetkych respondentov. Naopak, najhorSie z porovnania
vychadzaju subjekty podsobiace na trhu cennych papierov a kolektivneho
investovania, kde RegTech nastroje vyuziva menej nez polovica respondentov
(44%). Respondenti uviedli najcastejSie nasledovné vyuZitie RegTech rieSeni:

. onboarding klienta a plnenie AML povinnosti (34 subjektov)

. prevencia podvodov (4 subjetky)
. reporting a vykaznictvo (2 subjekty)
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. nastroje kybernetickej bezpecnosti (2 subjekty)

API napojenia na analytické systémy (2 subjekty)

Z vysledkov je zrejmé, Ze respondenti vyuzivaju RegTech rieSenia primarne na
Ucely plnenia AML povinnosti a to ako pocas onboardingu klienta, tak aj neskor,
pocas trvania klientskeho vzt'ahu. Finan¢né institticie musia sledovat neustale
sa meniace sank¢né zoznamy, ¢i zoznamy politicky exponovanych os6b a preto
je pre ne spravidla efektivnejSie vyuzit komercné rieSenia zamerané na tuto
oblast. Okrem kontrolovania klientov vo vztahu k tymto zoznamom vyuZivaju
financné instittcie RegTech rieSenia aj na monitoring transakcii, ktoré ich vie
upozornit nielen na transakcie podozrivé z hl'adiska AML, ale aj z hl'adiska
ochrany klienta pred podvodmi. Zvy$né menej Casté vyuzitia RegTech rieSeni
sa tykaju napr. reportingu a vykaznictva voci orgdnom dohl'adu alebo napojenia
na rozne analytické systémy.

6.2 Kyberneticka bezpecnost

S neustale narastajucou komplexnostou technoldgii, ktoré financné institucie
vyuzivaju, vzrastd aj riziko operaCnej zranitelnosti. Vypadok pripadne
problémy ktoréhokolvek technického rieSenia moZu spoésobit finanénym
inStiticidm zasadné Skody pripadne na nejaky cas dokonca zastavit ich
fungovanie. Z tychto dévodov vzrasta aj vyznam kybernetickej bezpecnosti, o
ilustruje graf 24.

Graf 24 Navysovanie vydavkov na kybernetickd bezpecnost
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Skoro polovica respondentov (49 %) planuje v najbliZSich troch rokoch mierne
zvysit vydavky na kyberneticku bezpecnost, nieCo vySe Stvrtina respondentov
(26 %) ich planuje ponechat na rovnakej trovni ako v sucasnosti a podobny
podiel (22 %) ich planuje vyrazne zvysit. Mierne zniZovanie vydavkov na tuto
oblast planuje iba minimum respondentov (2 %) a Zziadny respondent
neplanuje predmetné vydavky vyrazne redukovat. Najvyraznejsie planuju
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zvySovat vydavky na kyberneticki bezpecnost subjekty poOsobiace na trhu
cennych papierov a kolektivneho investovania a naopak relativne najmenej
subjekty zo sektorov poistovnictvo a dbéchodkové sporenie. Respondenti
uviedli najcastejSie nasledovné ucely navySovania vydavkov na kyberneticku

bezpecnost:

. penetracné testy a ochrana pre kybernetickymi itokmi (23 subjektov)

. zvySenie bezpecnosti dat, citlivych idajov a systémov (17 subjektov)

. monitoring zaznamov, incidentov a transakcif (11 subjektov)

. I'udské zdroje a Skolenia pre zamestnancov (8 subjektov)

. dodrziavanie existujucej, ale aj novej reguldcie, ako napr. NIS, DORA
(4 subjekty)

Finan¢né institucie si uvedomuju svoju potencidlnu zranitelnost a preto
planuju vynalozit zdroje najma na ochranu pred kybernetickymi dtokmi. S tym
uzko suvisi aj snaha mat prehl'ad o svojej IT infrastruktire a pripadnych
incidentoch. Mnohé finan¢né inStiticie sa cielene snazia aj o zvySovanie
bezpecnosti kIicovych dat a systémov. Akékol'vek dobré technické riesenie je
nedostatotné bez obsluhy kvalifikovanym persondlom a preto niektori
respondenti planuju zvySovat vydavky najma v oblasti I'udskych zdrojov.
V neposlednom rade netreba zabudat na to, Ze aj na oblast kybernetickej
bezpecnosti sa vztahuje regulacia. Zasadnou zmenou bude prijatie
pripravovanej eurdpskej reguldcie digitalnej prevadzkovej odolnosti (DORA),
ktora stanovi jednotné pravidla pre finanéné institdcie v celej EU. Pripravit sa
na tieto legislativne zmeny vyZaduje primerany cas. Niektori respondenti sa
preto uz teraz zacinaju pripravovat na nové pravidla.
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Zaver

Jednou z priorit NBS je aktivna podpora finan¢nych inovacii. Na tento
Ucel je potrebné mat prehl'ad o tom, aké finan¢né inovacie a technolégie
sa na slovenskom trhu realne vyuzivajud. Z tohto dévodu zrealizovala NBS
medzi finanénymi inStiticiami prieskum, ktory zmapoval vyuzivanie
inovacil.

Vysledky prieskumu ukazali odliSny pristup k inovaciam a technolégiam,
nielen v ramci jednotlivych finan¢nych inSstitucii, ale aj v ramci celych
sektorov. Z vysledkov je zrejmé , Ze niektoré technoldgie st uz
v sucasnosti na slovenskom finan¢nom trhu beZne rozsirené, iné by mali
byt implementované v blizkej buduicnosti, ale st aj také, ktoré su zatial
len vzdialenou buduicnostou, pripadne finan¢né institdcie zatial’ ani len
neuvazuju o ich vyuZiti. AZ buddcnost ukaze, ktoré dalSie inovacie
a technoldgie sa stand beZnou stcastou slovenského finan¢ného trhu.

Na zaver by sa NBS chcela aj touto formou podakovat vSetkym
respondentom, ktori sa do prieskumu zapojili a tym napomohli
k vytvoreniu uceleného obrazu o vyuzivani inovacii v rdmci slovenského
finantného trhu. NBS pladnuje podobny dotaznikovy prieskum
v pravidelnych intervaloch opakovat, vd'aka ¢comu bude moZzné sledovat
a porovnavat vyvoj v oblasti finan¢nych inovacii.
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