Priloha ¢. 3 - otazky a odpovede tcastnika ¢. 3 PTK

Otazka €. 1:

Co sa tyka opisu predmetu zakazky, ste uviedli, Ze je dostato¢ny. Mate tam vlastne zopar vyhrad,
a to sa tyka refundacie ceny letenky, respektive prerezervacie letenky. Viete sa k tomu blizsie
vyjadrit' ?

Odpoved €. 1 :

T4 technologicka procedura je asi taka, Ze je rezervacia a za fou je vystavena letenka. Rezervacia
je vlastne nieco, Co cestujicemu zarezervuje v konkrétnom lietadle miesto za urcitu cenu, ktora je
k dispozicii v danom momente a ta cena zaroveil v sebe nesie aj odkaz, ktory hovori, dokedy je
potrebné z tej takzvanej rezervacie urobit’ letenku. Naopak, ked’ k tomu procesu leteniek nedéjde,
tak rezervacia je zrusena, teda cestujdci nie su prepraveni. Samotna rezervacia je v absolutnej
vacsine pripadov uplne bezplatnd. Ale to je len do momentu rezervacie a potom, akonahle sa z
toho urobi letenka, tak ta uZ plne podlieha podmienkam leteckej spolo¢nosti. CiZze do tych
podmienok uz my nevstupujeme. Preto tam tych 50 % a tak dalej. Ked’ sa kuipi letenka, ktora je
stornovatelna az do 50 %, tak to bude 50 %, ked’ sa kiipi za inych podmienok, tak bude za inych
podmienok.

Otézka €. 2:

Pri kazdej letenke mam informaciu o tom, Ze do akej doby to viem eSte stornovat, respektive
nepotvrdit a nevystavit td letenku?

Odpoved ¢. 2:

Ked' je to rezervované cez Zivého cloveka, prostrednictvom agentov, tak agenti vdm napiSu do
ponuky cena je garantovana do datumu momentu a ¢asu. AK je to rezervované prostrednictvom
online rezervalnym systémom, tam myslim, Ze tieZ je tato zmienka uvedena. To eSte sa na to
technicky pozriem.

Otazka ¢. 3:
Ateoreticky v nejakej aplikacii alebo na webovom portali by sme si mohli pozadovat tuto
podmienku, Ze chceme mat’ informadciu, Ze do akej doby viem prerezervovat alebo zrusit.

Odpoved ¢. 3:
Mohli by ste to dat' ako implementovatel'nd vec a da sa to tam doladit.

Otazka ¢. 4:

Pojmy pozdrzanie rezervacie, potvrdenie rezervacie a prerezervacia - vSetky tri sa daja uplatnit
a funguje to vzdy u kazdej leteckej spolo¢nosti rovnako?

Odpoved ¢. 4:

Rezervdcia je, kde je to taky slovnik, myslim si, Ze z 90-tych rokov, pretoZe rezervacia ma presne
stanoveny deadline, def, ¢as, sekundy, dokedy plati. Ona sa ned4 nijak tento limit prediZit.
Akondhle tento limit vyprsi, je to automaticky zrusené. To, o cestovky nazyvaju takymito retro
pojmami, je to, Ze pred vyprsanim toho limitu alebo aj napriklad pocas neho urobia iplne novu
rezervaciu, ktorej uiplne zacina plynat novy limit. Ak by sa napriklad let vypredal a nejaki cestujtci
s tam uZ moZno na takzvanej ¢akacej listine, tak akonahle je toto nase miesto zrusené, software
spoloc¢nosti ho preklopi ako prvému Cakatelovi. Skupinové rezervacie su ¢isto manudlny proces aj
na strane rezervovanych spolo¢nosti a tam sa s nimi da hybat, lebo je to ¢isto l'udsky a manazovany
proces. Ale vSetky bezZné rezervacie su striktne softvérovo rieSené veci, takze funguje teda asi
takto. Cize kazdé to predlZenie je teda nova rezervacka v zavislosti od toho, ¢o je prave volné. Takze
takto to technicky funguje.

Otazka ¢. 5:

Co sa tyka nejakého concierge delegata alebo sluzby mat’ na teleféne a na maily osobu 24/7 je
mozné z vaSej strany toto zabezpecit ?

Odpoved ¢. 5:



Co sa tyka samotnej asistencie na telefon, to samozrejme poskytujeme, sme dostato¢ne velky tim
na to, aby sme toto vedeli vykryt v akychkolvek hodinach. Concierge je vac¢sinou Clovek, ktory by
bol na mieste alebo nejakym sp6sobom k dispozicii.

Otazka ¢. 6:
Viete to poskytnut ?

Odpoved ¢. 6:
Samozrejme vieme poskytnut sluzbu concierge delegata na mieste.

Otéazka €. 7:
Mame interni poZiadavku na zriadenie vyluénej telefonickej linky a e-mailu pre NBS. Ci toto
povaZujete za odovodnené, a ako by ste to riesili keby sme takd poziadavku dali.

Odpoved ¢. 7:

-

Ano.

Otazka ¢. 8:

svve

nie, tak ako by sme to vedeli kvalitativne eSte nastavit.

Odpoved ¢. 8:

Je velmi dolezity tim l'udi, know-how, kol'ko rokov v tom biznise ludia pracuju, nejaké externé
referencie a tak dalej. Aj r6zne systémy, ktoré vam nastavia. Systémy su to tzv. online systémy,
ktoré su velmi komplexné. Oni umoznuji obrovsku variabilitu nastaveni._Ked vam ho nastavia
spravne, vyhladaju vSetky mozné vnutorné skupinové rieSenia, nejaké schvalovacie procesy, tak
vy ako prijemca z toho budete mat uplne iny dojem, iplne inak cely ten tok a interny pobezi, ako
ked' to bude len také, Ze niekde si nieco pozriem, zakliknem a teraz €o s tym, mam cas, nemam cas,
ako to mam interne dalej procesovat to schvalovanie a podobne. TakZe dalej su to také veci, aj na
ktoré firmy klad déraz, napriklad firma XY ma napriklad poZiadavku, Ze kazda jednoducha cesta
musi byt online a zloZitej$ia uZ s nejakymi, nejaka Azia, Amerika tak uZ tam si mozu pytat’ ponuky
offline, pretoZe tam uz je potrebné trosicku vacsie know how do toho vlozit, ale minimalne vsetky
jednoduché letenky musia byt kipené online. Maji presne stanovené poziadavky, Ze v akom
rozpati casovom musi cestujuci si zadat' poziadavku, aké lety musi brat, nesmie brat, aké ma
cenové badzety, nasleduje z toho potom moznost schvalovacieho procesu._Niekto si nieCo
zarezervuje, ma definovaného schvalovatela, ide k schvalovatelovi, kde je napisana nakladovost,
popis, kam ide, na ¢o ide, kto to je, a tak dalej. Schvalovatel’ v tom maili alebo proste v aplikacii
zaklikne, stihlasi, nesuhlasi, az nasledne sa potom rozbehne proces vystavenia letenky.

Otazka ¢. 9:

Zvazujeme, Ze by sme hodnotili aj kvalitu timu, ktorym by ste poskytovali tie sluZby, aka vel'’kost
timu by bola potrebna pre zakazku tohto rozsahu pre Narodnu banku Slovenska, ktoré hypoteticky
by sme pozadovali?

Odpoved ¢. 9:

Tam potrebujete, aby to bola aj Uplna zastupitelnost musi to byt 7-8 ludi urcite, pretoze vy ste
vel'’kd objemovo a aj poctom vel'ka institucia.

Otazka ¢. 10:

A ¢o sa tyka toho timu, ktoré osoby budu také kltucové, ich role vo vztahu k naplneniu tejto
zakazky? Kebyze zadefinujeme nejaké minimalne poziadavky v pripade honorovanej poziadavky
v ramci kvalitativnych kritérii na kvalitu timu, o aké role by sa jednalo?

Odpoved €. 10:

Cestovky st malé firmy. Oni nemajui nejaku zlozitd riadiacu Struktiru. Su to ¢asto I'udia, ktori robia
v cestovkach vela, vela rokov, ale maju stale iba tu istd rolu, rezervacni agenti a podobne.

Otazka ¢.11:



Cize skisenost, ta je ddleZita a ti by sme riesili a je tam eSte nie¢o by ten ¢lovek mal mat? Niec¢o
by mal absolvovat, nejaky certifikat, alebo nieco?

Odpoved €. 11:

Skusenost' je velmi dbleZita a mal by pracovat v prostredi, ktoré je otvorené zmenam a novinkam.
Pretoze ak on pracuje cely Zivot iba v nejakom offline reZime s rezervatnymi systémami a ani
nesiel okolo, ani informacne okolo tych online rieseni, nemusi to byt jeho hlavnou napliiou prace.
Vacsinou na tie nastavovania v online rieSeni je niekto kto sa tomu venuje, ale venuje sa tymto
veciam. Skratka su to cestovky, ktoré troSku sleduju trendy, sleduju, ¢o sa deje a tak dalej. Vébec
ten online segment v tomto naSom segmente sa implementoval relativne pomaly, vela cestoviek
z neho mala obavy, Ze cestujuci si teraz vSetko budu hladat na webe a ¢o my budeme ako cestovka
robit. Samozrejme, Ze s tymi online nastrojmi Uplne prirodzene ide aj to, Ze rézne transakéné
poplatky agentiiry st vyrazne niZsie, ako ked’ to naklepu Iudia. CiZe, samozrejme, Ze s pouZivanim
tych online systémov iSli vyrazne dole agentdrne poplatky, ale pri velmi sofistikovanych a
kvalitnych online systémoch zase ta praca agentur iSla vyrazne dole, agentiry tym padom mohli
obsiahnut vyrazne vacSie mnozstvo zakaznikov, a tym, Ze urobili viac zakaznikov, stali sa vac¢Simi
objemovo voci rezervatnym spolocnostiam, tym padom doélezitejSi partneri, tym padom, ak
potrebujete nieco v tychto nasich klticovych spolo¢nostiach typu Austria, Lufthansa Group, co ja
viem, British, Iberia, Air France a tak dalej, skratka v tych pouZivanych casto akcii vel’ky partner,
tak viete aj niekedy nejaké vynimky, nejaké neStandardnosti riesit' a tak dalej. Vy v absolutnej
vacSine predsa mate len ti Eurépu, ale kde nie je pouzivany ten systém, s hlavne biznis cesty top
managementu alebo zlozitejSie cesty a podobne. Pri tych biznis cestach je tam potrebné ustrazit
od sedenia, obcas je potrebné rezervovat nejaky fast track, obc¢as nejaky ten VIP servis vo Viedni
na letisku, ktory ta firma tam ponuka, asi ho poznate, Ze vas cez taky Specidlny salonik prevedu
atd. Tam uZ je potrebné, aby sa na toto troSicku cClovek pozrel, s VIP ¢lovekom bude urceny
ochrankar. Ochrankar sedi v economic class, Cize rezervovat' jedno biznis a potom sa mu stane, Ze
nie je economic miesto, nie je $tastné. CiZe tam uZ je lep$ie rezervovat’ agenta, ktory vidi celd
situaciu a presne vie, poZiadavka na ten strip je tak3, Ze taky v tej triede, taky v inej triede a teraz
vyberam len také spojenie, lebo online systém vam neumozni v jednom kroku rezervovat' aj, aj.
Tam je potrebné pre cloveka biznis, rezervovat biznis, potom zvIlast si dat' vyhladat lety pre
Cloveka v economic. Potom nejaké sedenie pred ochrankara, nech je vopred vybrané sedadlo nech
sa na neho nezabudne, nech je to niekde hned za tym biznisom a podobne. CiZe tam uz je viacero
veci, ktoré sa spracovavaju v takzvanom offline rezime, mnohé informadcie, ¢i uz rézne tie frequent
travel cards alebo sit preferences sa natiahnu automaticky, ale to uZ je potom ten, ten manualny
reZim a manualne to ¢lovek ustrazi.

Otéazka €. 12:
Concierge delegata vykonava osoba, ktord v zasade vykonava aj tie iné Cinnosti, povedzme tie
rezervacie alebo je to ind osoba?

Odpoved ¢. 12:
Ano, to je ta ista osoba.

Otazka ¢. 13:

Rezervacné systémy - ako to funguje a ¢i je odévodnend poziadavka na minimdalne dva rezervacné
systémy s ktorymi spolupracujete. Mate tri, aky je medzi nimi rozdiel a preCo prave tieto tri
pouZzivate?

Odpoved ¢. 13:

My mame dva rezervacné systémy a potom je eSte takzvany online systém. Online systém je nieco
ako graficka nadstavba, ktora je technicky pripojena k jednému alebo k druhému. Ona vzdy moze
byt pripojena iba k jednému. TakZe medzi nimi st asi také rozdiely, Ze najpouzivanejSim v naSom
regione je rezervalny systém Amadeus. Je to systém, ktory v minulosti vytvorila spolo¢nost
Lufthansa a Iberia. Potom Lufthansa a Iberia z toho vycuvali, ostala to samostatne jedna vel'ka
datova firma sidliaca vo Francuzsku, ale tento systém sa stal aj vnitornym systémom pre vacSinu
tu pouzivanych spolo¢nosti s vynimkou mozno Turkey, Emirates a tak dalej. Ale potom je to
napriklad spolo¢nost, druhym vyznamnym hracom, je spolo¢nost Pred port, ktora prevadzkuje



systém Galileo a v Amerike a v Azii sl zase spolo¢nosti letecké, ktorych internym systémom nie je
Amadeus, a preto tato datova koncentracia nie je absoldtna. Je tam nejaké omeskanie a v skratke
tam su nejaké tie technologické nejaké, nie som technik, ale nejaké, existuju r6zne akoby tirovne
pripojeni no a v niektorych regiénoch, hlavne teda USA a Azia, st zase spolo¢nosti, ktorych
internym systémom je tento Pred port, tak a tam je vtedy ta datova koncentracia lepsia. V naSom
regione je ale skutotne ten Amadeus je absolutne klicovym hra¢om, mimochodom najlepsi
rezervacny systém sveta, ale my ked’ chceme poskytnut uplne vSetko vSadial’ a mat’ dpln istotu,
Ze nam nic¢ neunikne, tak hlavne kvoli niektorym Specifickym regionom mame tento druhy systém,
systém Galileo, ale v Eurépe hra hlavnu tlohu ten systém Amadeus a na taky bezny handling stadi,
ale ak chcete byt tip top provider, tak vam jeden systém stacit asi nemoze.

Otazka ¢. 14:

A st len dva tie rezervacné systémy?

Odpoved ¢. 14:

Je vo svete aj treti Sabre, a potom st eSte asi tri také, ale to sd vel'mi malo pouZivané, to si samotné
takzvané GDS alebo Go to Service, to je Global Distribution System, to su vlastne samostatné firmy,
ktorych biznisom je brat obsah od leteckych spolo¢nosti, ten to da dokopy a ponukat ho
cestovkam v uzivatelskej forme, ale tym vas nechcem zdrziavat’ ako to celé funguje.

Otazka ¢. 15:

Mame od iného uchadzaca spomenuté eSte Star Allianz SPRK, aky je to systém a aky je tam rozdiel.
Odpoved ¢. 15:

Tento systém mame a maju ho aj iné cestovky. Byt v beznych systémoch ako Amadeus a Galileo
letecké spolocnosti nieco stoji. Amadeus a Galileo st samostatné vel'ké firmy, ktoré za ich
pouzivanie pytaju nie zrovna malé peniaze. A zaroven tieto systémy, ako Amadeus a Galileo, st
nejaké, povedal by som, krabicové rieSenia, ktoré tie letecké spolo¢nosti nutia k tomu, Ze poskytuju
im data v urcitom presne Struktirnom formate a ja, ako Amadeus, tie data roztriedim. A letecké
spolo¢nosti zacali, uz je to asi 7-8 rokov prichadzat s tym, tzv. NDC, to je New Distribution
Capability, ked’ prichadzali s tym, Ze chceli by pontiknut nieco viacej. Jednak chceli obist tieto
rezervacné systémy, ale chceli ponuknut aj taku Sirsiu $kalu cien, produktov, nieco, na ¢o bezné
rezervacné systémy nepocuvali a neboli ochotné svoje softvéry upravovat. A preto americka firma
Celia vyrobila systém SPRK. On je vyuzivany v naSom regione v zoskupeni Lufthansa Austrien,
Bratislava Airlines a Swiss a v naSom regione ho pouziva eSte Emirates.

A st tam trochu lepSie veci, niektoré exkluzivne produkty, my ho mame aj v offline aj v online verzii
pripojeny. V podstate je to samostatny rezervacny systém, ale ako keby je to len takd obmedzena
verzia, ma nieco naviac, ale letecké spoloCnosti hovoria, Ze pozrite sa, mate moznost rezervovat
nas aj cez toto rieSenie a je to vyuzivané. Su v tom niektoré ceny nizsie ako bezné a niektoré
produkty su tam naviac, ¢o sa tyka technickej prace s tym systémom, respektive niektoré veci
umoziiuje velmi rychlo a jednoducho, ale v mnohych veciach je ten systém stale nedokonaly a
stale su viom komplikované hlavne zmeny a podobné procediry, nieco zarezervovat tam je
rychlo, jednoduchy, uz napriklad, ked' je potrebné nieco robit zloZitejsSie, ten systém idealny nie je.
A hlavne, ked' sa ide do USA, tak cesty do USA, aj keby sa letelo iba tymto Styrmi, sa v tom SPRK
rezervujd, moZu sa, ale neodporuca sa to, lebo SPRK je uzavrety, ¢o sa tyka leteckych spolo¢nosti.
On neumoziuje rezervovat ziadnu dalSiu o tam nie je. A napriklad spolo¢nost Lufthansa je
v severnej Amerike kombinovatelna s United a s Air Canadou. Ale keby to bolo rezervované v SPRK
a zrazu zakaznik chce nejakd zmenu, za normalnych okolnosti m6Zete menit na lety Air Canada
a United, ale tym, Ze ste to zarezervovali v SPRK, ste sa vlastne vySachovali z tejto mozZnosti. Tak
skratka ten systém je potrebné vediet pouzivat, kedy ho pouzivat, kedy nie, lebo vie byt, aj v
podstate vas vie zoSnurovat’ a vasa flexibilita, na ktort zakaznik mal pravo, je velmi obmedzena.
TakZe v Eurépe je pouZivany hodne tymito spolo¢nostami, mimo Eurépy sa nepouZiva skoro vébec,
pretoze ma svoje limity. Ale ano, existuju aj také rieSenia.

Otazka ¢. 16:



Ak mam len Amadeus a Galileo, tak viem tam rezervovat aj letenku len s priru¢nou batoZinou,
alebo je to nejako obmedzene?

Odpoved ¢. 16:

Z pohladu toho €o vy pouZivate teda lety z Viedne sa daju rezervovat iba s priru¢nou, ale z pohladu
inych regionov sa daju aj bez priru¢nej. Tam ide o to, Ze tato skupina okolo Lufthansa urobila také
rozhodnutie, Ze niektoré su jej klticové trhy, ako Rakisky, Nemecky a tak dalej, tak tam urobila to,
Ze tie najlacnejsie, ktoré na webe nachadzate, v tychto systémoch nie st ako Amadeus. Ale z trhoy,
napriklad ako Taliansko, Grécko, stale cez systém Amadeus moZete pokojne nakupit aj tieto light
ceny, pretoZe tam Lufthansa group nie je tak silna a tam si nemohla dovolit' ist do takého niec¢oho,
Ze tlaCit k nejakému inému rieSeniu, lebo ak by tam tlacila miestne cestovky k inému rieseniu,
nikto by ju nepredaval. To si mohla dovolit' v tychto regiénoch, kde je v podstate neobjednatelna.
Ale velmi odpori¢am vzdy silno zvaZit' aj to ¢o kupit. Casto sa, samozrejme, zakaznik si povie, Ze
ceny idem na den, idem na par hodin, sta¢i mi priru¢na batoZzina, ale letecké spolo¢nosti maju uz
také baliky, kde prva informadcia je v tom baliku light, Ze iba priru¢na batoZina. A zakaznik, ked’
dalej nepozera ostatné parametre, tak si povie, to mi staci, na to kliknem a kupujem. No ale
sucastou toho tzv. light produktu je, Ze nezmenitelnd, nestornovatelnd, tplne ni¢. A to on si
uvedomi, alebo za¢ne na tym premyslat az v momente, ked povie, Ze chce nejakii zmenu. Cize
opatrne s tym, aky druh cien sa vyber4, aby to naplialo to o¢akavanie, aby sa potom nemuseli
kupovat nové letenky, ked’ sa nie¢o meni.

Otéazka €. 17:

Amadeus a Galileo je spoplatneny, tak aj Star Allianz SPRK je spoplatnené? Tak ako platia firmy,
ktoré vyuzivaju Amadeus a Galileo za nejaky poplatok ste vraveli, si to nechaju zaplatit, tak aj ta
Star Allianz SPRK?

Odpoved' ¢. 17:

Za obsah v rezervacnych systémoch platia letecké spoloc¢nosti, vel'ké cestovky za pouzivanie
systémov neplatia, pretoZe tam maju tieto rezervacné systémy nieCo ako také limity, Ze ak
cestovky dosiahnu urcité Cisla, tak ten rezervacny systém je zadarmo, a teda ani od zakaznikov
dalsie peniaze v suvislosti so samym rezerva¢nym procesom nevyzaduju.

Otazka €. 18:

Co sa tyka webového pristupu alebo aplikacie, moZe medzi nimi byt nejaky podstatny rozdiel v
informaciach alebo v nastaveni?

Odpoved ¢. 18:

Asi mate na mysli online systém, jeho aplikacia, za tym je poziadavka na rovnaku databazu, ¢o tyka
vSetkého za tym nemoéze byt rozdiel.

Otazka €. 19:

A tam su udaje tahané z tychto vel'kych distribuc¢nych systémov alebo aj zo SPRK?

Odpoved: 19:

Ony su tahané z viacerych zdrojov. Jednak je to Amadeus, potom je to SPRK, potom pri autach su
to samostatné firmy, v skratke ich obsahy, atd. Pri hoteloch je to cela $kala hotelovych takzvanych
agregatorov Bookingu cez Trivago, Go Global, atd. Ich je vela.

Otazka €. 20: A vie si niekto nastavit, Ze z toho SPRK tam udaje tahat nebudem, budem tahat len
z Amadeusu, ked' si vytvaram nejakd webovt aplikaciu?

Odpoved' ¢. 20:
To ovplyviiuje cestovka odkial’ maju ist’ data.

Otazka €. 21: Spominali ste pouzivané technoldgie, ktoré mame hodnotit, teda kvalitu toho
uchadzaca, viete mi to blizSie popisat, ¢o ste mali na mysli? Spominali ste nejaké technolégie na
automatizaciu aspoi zefektivnenie vasej prace vo vztahu k poskytovaniu sluzieb.

Odpoved ¢. 21:



To su prave technolégie, ako som uz predtym spominal, Ze cestovka musi byt ,in“ ¢o sa tyka tych
zmien. TakZe je to skratka o tom, Ze aj ten SPRK bol vel'ka novinka, dneska uz je to také bezné,
dneska sa vo svete v nemalej miere ide prave na tie online rieSenia, to musi byt sofistikované
rieSenie, nemodZe to byt nejaké, lebo ich je tieZ relativne vela, takZe nemdZe to byt nejaké
jednoduché s obmedzenou funkcionalitou a podobne.

Otazka ¢. 22:

Mate mobilnu aplikaciu vlastnq, ¢i vy uzivate ina?

Odpoved' ¢. 22:

Mobilna aplikacia je vlastne ako keby len zmensena verzia toho online systému. To je vlastne ta
firma, ktora urobila online systém a zarovenn ma mobilnu aplikaciu s nejakym inym kontextom a
podobne, ale je to jedno, jeden a ten isty vyrobca alebo teda technologicky tvorca.

Otazka ¢. 23:

To znamena, Ze nie je vasa ale vy uzivate ju a tieto parametre sa v nej daju zadat.

Odpoved’ ¢&. 23:

Nie je nasa a vSetko sa tu nastavi v tom hlavnom ako keby v tom online systéme a vsetky tie
parametre su potom automaticky prenesené aj do tej aplikacie lebo ta aplikacia vlastne nie je nic,
len ako zmenSend verzia inak samozrejme poprekladané aj vel'’kostne.

Otazka ¢. 24:

Tym, Ze ste spomenuli, Ze do tej aplikacie sa daju dat nejaké nové technologické novinky, ktoré
vylepSuju td aplikaciu, zrejme v tej aplikacii sa da zadat' okrem lietadla aj nejaky vlakovy listok
alebo nejaké ubytovanie sa tam da zadat, alebo nejaké cestovné poistenie alebo cestovy listok,
lebo my mame svoju skupinu hotelov. TakZe keby sme vam svoju skupinu hotelov dali, ktort mame
niekde vysutazenu v ramci ECB tak by sa tam vedela doplnit ta nasa skupina?

Odpoved ¢. 24:

Ta aplikacia to ponuka, samozrejme ubytovania, ponika vSetko. Ak bude td strana hotelova
spolupracovat, tak 4no pretoZe vlastne tie hotely musia.

Otazka €. 25:

Tato aplikacia alebo to riesenie je mozné zadefinovat aj tak, aby kazdy zamestnanec tam mal
nejaku informdaciu na akej Urovni je to, znamena vie sa, Ze Jano, Fero je management a Zuzana,
Katarina je beZny zamestnanec, da sa tej aplikacii toto povedat?

Odpoved ¢. 25:

Systém pracuje s nejakymi timami a timov méze byt x, v kazdom time mo6Zze byt zase pod milién
l'udi a potom je to len o tom, ako sa vytvara taka nejaka hierarchia.

Otazka €. 26:

V ramci bodu 7 sme chceli aj hlasenie do mobilného telefénu pri mimoriadnej udalosti, a vy ste
spominali Ze viete zabezpecit samostatné technologické rieSenie. Zabezpecit znamena to, Ze by
ste to museli doprogramovat, alebo Ze by ste nam poskytli nejaké kiipené rieSenie, ktoré by bolo
sucastou ceny za sluzbu, alebo ako to myslite ?

Odpoved 26:

Ano, existuju firmy oni s nazyvani takzvané risk travel management companies a vlastne ich
businessom je to, Ze daju informdacie cestovné, bezpecnostné, poveternostné, nejaké dopravné
rizika atd. a je potrebné mat nainstalovanu ich apku, byt samozrejme stale online a ten systém
potom trekuje kde ste a upozorniuje vas na to ¢o je vo vaSej blizkosti.

Otazka €. 27:
Ak by sme si dali ako kritérium na vyhodnotenie ponuik pocet rezervacnych, alebo globalnych
distribu¢nych systémov, ktoré pouZziva cestovka, tak by to bolo odévodnené, alebo ani nie?

Odpoved ¢. 27:
Vsetci splnia Uplne to isté, nespravi sa ten rozptyl medzi tym kvalitnym a nekvalitnym.



Otazka €. 28:

Mame v popise predmetu zakazky, bod 19, poziadavku, ze poskytovatel sa zaviazuje spravovat
konta objednavatela bonusovych programov. Ako toto funguje a ¢i to je Standard?

Odpoved ¢. 28:

Bonusové programy, to tym mate urcite na mysli iba tie programy na zbieranie mil ako instittcia
a zaroven bonus ako jednotlivy cestujuci. To je najpouzivanejSie, tu je partner plus benefit a tam
su spoloc¢nosti. To spravovanie je v podstate to, Ze my ako cestovka vAm garantujeme, Ze do kazdej
rezervacky ktorej sa konkrétny program tyka, st tie kody povkladané a uzZ samotné body pripisuje
leteckd spolocnost v nejakom Casovom intervale po preleteni tychto veci. Potom je mozné
dohodnut sa na tom, Ze ak date cestovke len najzakladnejsi rezim a ten je, Ze my mame kody, ktoré
vkladame a tie vkladdme technicky. Druha vec je, ak nam date pristupové tdaje, to je nieco ako
meno a heslo to ma svoje, tak my tam vieme odsledovat potom, Ze raz za mesiac sa pozrieme,
avieme Ze bolo tol'ko bodov a vieme, Ze povedzme 20 tisic bodov uz na jednu eurdpsku letenku
staci. Potom sa dohodneme, aby niekto ndm aspon naznacil, Ze skdsme teda nie¢o kupit za to,
alebo my povieme niekomu, Ze uZ je dost bodov, skiisime najdrahsiu od neho zobrat za body,
a pod.

Otazka €. 29:

O ktoré bonusové programy pdjde to bude zavisiet od nas alebo od vas?

Odpoved' ¢. 29:

Vy urdite ako inStitdcia mate tieto programy vytvorené a oni su tri. To by som Vam potom napisal
zoznam, ktoré majd vyznam. A v podstate jeden z nich je absolitne dominantny, to je tzv. Partner
for Benefit a to z toho dovodu, Ze je to program pre vSetky spolo¢nosti v ramci Star Allianz. Ich je
tam vela. V naSom regidne tvoria absolitnu vacsinu toho, ¢im sa lieta.

Otazka €. 30:
Lehota na predkladanie ponuk, my avizujeme 45 aZ 60 dni, ale momentalne zvaZujeme 30 dni, ¢i
by to bolo pre vas v poriadku.

Odpoved ¢. 30:
Zvladli by sme to aj za 30 dni.

Otazka €. 31:

Aj za tych podmienok, Ze by sme Ziadali nejaké Zivotopisy a kvalitativne kritéria?
Odpoved ¢. 31:

Ano. Vsetko st to veci vo vel'kej miere v cestovkach pripravené.

Otazka ¢. 32:

Cestovné poistenie zahrani¢né.

Odpoved ¢. 32:

Cestovné poistenie je samostatnou agendou, vac¢Sinou ho maju inStitdcie rieSené rocne pre
vSetkych zamestnancov, my spolupracuje s Generali a s Union na individualnych poistkach, cize je
to mozné a ak je dohoda tak3, ze pri kazdej ceste automaticky poistit, tak sa to poisti. Vy ale asi
mate nejaké svoje Statistiky, ktoré hovoria, Ze kol'’ko vas stoji rocné poistenie verzus kol'’ko by vas
stalo takéto individualne poistenie. Asi mate z minulosti nejaké data, Ze kol'’ko l'udi vam kol'’ko dni
travi vonku a urcite ste robili nejaké navrhy nejakych poistiek. Va¢Sinou sa to vie takto vo firmach,
ale jasne, Ze robia sa aj individualne poistenia, ni¢ tomu nebrani, ale vacsinou firmy, institucie,
ktoré cestuju vo vacSej miere majui rocné poistky, ktoré su vyrazne lacnejSie ako poistit kazdu
cestu zvlast.



