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Dobry den,

Posielame odpovede.
Obe spominané referencie su eSte v procese implementacie a nie su ukoncené.
Su licencie zahrnuté vo VasSej cenovej kalkulacii?

Nas systém bude vyvijany na mieru na zaklade VaSich poziadaviek a odovzdame Vam
ho ako celkové dielo. Licencie pri tomto vyvoji systému nevzniknu.

Ak ano, v ktorej polozke?

Rovnako ako v predchadzajucom bode.

S kolkymi uzivatelmi a v akej jednotkovej cene ste ratali pri VaSej cenovej kalkulacii?

Rovnako ako v predchadzajucom bode.

Zaroven prosime o Specifikaciu, z coho pozostava Vami nacenena polozka za servis
»Podpora mesacne“a ,Udrzba mesacne*.

Podpora mesacne najma zahfna:

telefénna podpora hot-line

sluzba HelpDesk na zaznamenavanie a riadenie incidentov a poZiadaviek
garantovana reakéna doba na poziadavky

konzultacie a poradenstvo v uréenom rozsahu



Udrzba mesaéne najma zahffia:

aktualizacie a opravy aplikacie

monitorovanie prevadzky aplikacie a databazy

kontrola logov

pravidelny audit uctov a pristupovych prav pouzivatelov

Odoslané z aplikacie Outlook pre Android

Od: Hacko Maros <Maros.Hacko@nbs.sk> v mene pouzivatel'a PTK <ptk@nbs.sk>
Odoslané: streda, decembra 10, 2025 3:09:36 PM

Komu:
Predmet: RE: PTK; Dotaznik PRORIS - systém na podporu realizacie nasledovnych agiend:
Procesné riadenie (PR), Riadenie kontinuity ¢innosti (BCM), Riadenie operacného rizika (ROR),
Riadenie informac¢ného rizika (RIR) a Riadenie interného auditu (RIA)

Dobry den,
velmi pekne dakujeme za zaslanie dotaznika a cenovej kalkulacie.

V_suvislosti s vyplnenym dotaznikom si Vas dovolujeme poziadat o upresnenie Vasej
odpovede tykajucej sa Vasich referencii.

1. Su referencie/zadkazky oznacené ako ,JD software - implementdcia na mieru,
Riadenie informacného rizika" (cca 50 pouzivatelov) a ,Trexima s.r.o. —
implementéacia na mieru, Riadenie informacného rizika" (cca 50 pouzivatelov) uz
ukoncené, alebo ich plnenie stale prebieha?

V_suvislosti s vyplnenou cenovou kalkuldciou si Vas dovolujeme poZiadat o
upresnenie Vasej odpovede tykajucej sa licencii, pripadne Vasej licencnej politiky.

2. Su licencie zahrnuté vo Vasej cenovej kalkulacii?
3. Ak ano, v ktorej polozke?

4. S kolkymi uZivatelmi a v akej jednotkovej cene ste ratali pri Vasej cenovej
kalkulacii?

5. Zaroven prosime o Specifikaciu, z ¢oho pozostdva Vami nacenend polozka za
servis ,Podpora mesacne" a ,Udrzba mesacne".

Budeme velmi radi, ak ndm Vasu odpoved' dorucite do nedele 14. 12. 2025.
S pozdravom
Hacko

rrom: I

Sent: Wednesday, December 10, 2025 10:47 AM

To: PTK <ptk@nbs.sk>

Subject: RE: PTK; Dotaznik PRORIS - systém na podporu realizacie nasledovnych agiend: Procesné
riadenie (PR), Riadenie kontinuity ¢innosti (BCM), Riadenie operacného rizika (ROR), Riadenie
informacného rizika (RIR) a Riadenie interného auditu (RIA)



Dobry den,

V prilohdch zasielame odpovede na otazky v dotazniku a tabulku s cenami podlfa aktudlneho
stavu informdcii o projekte.

S pozdravom

From: Hacko Maro$ <Maros.Hacko@nbs.sk> On Behalf Of PTK

Sent: Friday, November 28, 2025 2:43 PM

To: Hacko Maros$ <Maros.Hacko@nbs.sk>

Subject: PTK; Dotaznik PRORIS - systém na podporu realizacie nasledovnych agiend: Procesné
riadenie (PR), Riadenie kontinuity ¢innosti (BCM), Riadenie operacného rizika (ROR), Riadenie
informacného rizika (RIR) a Riadenie interného auditu (RIA)

Dobry den,

dovolujeme si Vas v ramci pripravnych trhovych konzultacii (dalej len ,,PTK") oslovit a
zaslat Vam dotaznik s otdzkami k planovanej zdkazke s ndzvom ,,PRORIS - systém na
podporu realizacie nasledovnych agiend: Procesné riadenie (PR), Riadenie
kontinuity ¢innosti (BCM), Riadenie operac¢ného rizika (ROR), Riadenie
informacného rizika (RIR) a Riadenie interného auditu (RIA)" (priloha: FINAL
Dotaznik PTK PRORIS).

Blizsie informacie o predbeznych poziadavkach na predmet zakazky su uvedené v
dokumente ,,OPZ - PRORIS" (priloha ¢. 1 k Dotazniku) a v prilohe 2 k Dotazniku
(Cenové nacenenie) (Excel).

Budeme Vam velmi vdacni, ak ndm poskytnete Vase odpovede na otazky uvedené v
dotazniku.

Vase odpovede nam moézu eSte pred vyhlasenim verejného obstardavania vyznamne
pomdct najma pri spresneni opisu predmetu zakazky, identifikacii rizik a vhodnych
zmluvnych nastaveni, ako aj pri overeni primeranosti navrhovanych podmienok Ucasti a
hodnotiacich kritérii.

Cielom PTK je nastavit planovanu zékazku tak, aby opis predmetu zdkazky a technické
poziadavky boli ur¢ené jednoznacne, Uplne a nestranne, pri zachovani principov
transparentnosti a nediskriminacie.

Prosime Vas o zaslanie Vasich odpovedi najneskor do 12:00 hod. 10. 12. 2025
(streda).

Svoje odpovede prosim zaslite na tuto e-mailovl adresu: ptk@nbs.sk.



V pripade potreby si vyhradzujeme pravo zorganizovat aj dalSie kolo (kold) PTK.
Pripadné dalsie kolo (kold) PTK budu prebiehat prezenéne v priestoroch verejného
obstaravatela, spravidla individualne so samostatnymi zaujemcami.

S pozdravom

Maros Hacko
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