Zmluva ¢. C-NBS1-000-110-300
o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky

Centralneho zalohovacieho systému (d'alej len ,Servisna zmluva™)
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Obchodny zakonnik™)

1. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel’

nazov: Narodna banka Slovenska

sidlo: ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
zastupena:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo actu :
(d'alej len ,,objednavatel™)

1.2 Poskytovatel’

obchodné meno: Alanata a.s.

sidlo: Krasovského 14, Bratislava - mestska cast’ Petrzalka 851 01, SR
zastupeny:

ICO: 54 6293 31

zapisana: v OR Mestského stdu BA 111, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7425/B

DIC: 2121747573

IC DPH: SK2121747573

Bankové spojenie:
Cislo uétu :
(d'alej len ,poskytovatel)

(d’alej objednavatel a poskytovatel spolu ako ,zmluvné strany*“)

Preambula

Tato Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky
Centralneho zalohovacieho systému (d'alej len ,Zmluva“) sa uzatvara ako vysledok zadavania
zakazky podla § 1 ods. 14 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon ¢. 343/2015 Z.
z.“ alebo ,zakon o verejnom obstaravani“) na predmet zakazky s nazvom: ,Poskytovanie
servisnych sluZieb pri zabezpeceni prevadzky Centrdlneho zalohovacieho systému*
Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka poskytovatela vyhodnotend ako ponuka
uspesSného uchadzaca. Vzhl'adom na tuto skutocnost a predlozend ponuku poskytovatel'a sa
zmluvné strany na zaklade slobodnej vole a v stilade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli
uzatvorit tito Servisnd zmluvu.
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Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatel'ovi
Servisné sluzby predstavujice konzulta¢né a implementacné sluzby pri zabezpeceni
prevadzky Centralneho zalohovacieho systému Specifikovaného v prilohe ¢. 1 tejto Servisnej
zmluvy (dalej len ,Centralny zalohovaci systém“) vrozsahu apodla Specifikacie
poskytovanych sluzieb uvedenej vprilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy a v sulade
s podmienkami tejto Servisnej zmluvy (d’alej len ,Servisné sluzby“).

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je d'alej zavazok objednavatel’a riadne a v¢as poskytnuty
predmet Servisnej zmluvy prevziat a zaplatit' poskytovatel'ovi dohodnuti cenu stanovenu
v sulade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze poskytne objednavatel'ovi Servisné sluzby v rozsahu 576
osobohodin pocas trvania tejto Servisnej zmluvy, a to na zaklade pisomnych objednavok
objednavatela.

Cena za poskytované sluzby

Ceny za poskytovanie Servisnych sluZieb podla ¢lanku II tejto Servisnej zmluvy, ktoré
objednavatel a poskytovatel dohodli v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a s vyhlaSkou MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
€.18/1996 Z.z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov st uvedené v prilohe ¢. 3 tejto Servisnej
zmluvy.

Zmluvne dohodnuté ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb zahfnaji vsSetky naklady
poskytovatela spojené s plnenim tejto Servisnej zmluvy vratané cestovnych, stravnych,
ubytovacich nakladov spojené s poskytovanim Servisnych sluZieb ako aj naklady spojené s
vyhotovenim dokumenticie.

Vsetky zmluvne dohodnuté ceny su pevné ceny bez DPH, pocas celej doby trvania tejto
Servisnej zmluvy a si nemenné za predpokladu, Ze ned6jde na zaklade rokovacieho konania
k zniZeniu ktorejkol'vek zo zmluvne dohodnutych cien. ZniZenie zmluvne dohodnutej ceny
moze byt vykonané na zaklade pisomného Ccislovaného dodatku k Servisnej zmluve
podpisaného opravnenym zastupcom kazdej zmluvnej strany.

Platobné podmienky

Cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky Centralneho
zalohovacieho systému podla tejto Servisnej zmluvy bude poskytovatel fakturovat mesacne
spatne vo vyske podla skuto¢ného rozsahu poskytnutych Servisnych sluzieb potvrdeného v
mesacnom vykaze orozsahu poskytnutych Servisnych sluZieb zo strany objednavatela.
Poskytovatel'’ vyhotovi faktiru a doruci ju objednavatel'ovi bezodkladne po potvrdeni
mesacného vykazu o rozsahu poskytnutych Servisnych sluzieb zo strany objednavatela.
Mesacény vykaz o rozsahu poskytnutych Servisnych sluZieb potvrdeny objednavatelom je
prilohou faktudry.

Objednavatel’ je povinny uhradit faktiru podla tejto zmluvy do 30-tich dni od dorucenia
poskytovatel'om vystavenej faktury.

Preddavky/zaloha na predmet tejto Servisnej zmluvy sa neposkytuju.

Poskytovatel' k dohodnutej cene uplatni DPH podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej tiez len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty“)

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat vSetky tidaje podl'a zdkona o dani z pridanej hodnoty,
resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena, objednavatel’ ju vrati
poskytovatel'ovi na prepracovanie alebo doplnenie a nova lehota splatnosti za¢ne plynut
dnnom dorucenia prepracovanej alebo doplnenej faktiry objednavatel'ovi.
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Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavizuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty. Porusenie tejto povinnosti
je podstatnym poruSenim tejto Servisnej zmluvy a dovodom na okamzité odstipenie
objednavatela od tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
Servisnej zmluvy, ani ich casti, na ini osobu. Poskytovatel d'alej nie je opravneny postupit a
ani zalozit' akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v
suvislosti s touto Servisnou zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akikolvek svoju pohl'adavku voci
objednavatel'ovi vzniknuti z akéhokolvek dévodu proti pohl'adavke objednavatela voci
poskytovatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v stvislosti s touto Servisnou zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne stuhlasia s tym, Ze zhotovitel bude zasielat' len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy zhotovitel'a na e-mailovud adresu
objednavatela vo formate pdf. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vyluc¢ny pristup
k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany si opravnené zmenit emailové adresy a
to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Zhotovitel nie je povinny podpisat’ elektronicku
faktdru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktiira musi spiiat’ vietky
naleZitosti faktury podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany st povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej
strane akuikol'vek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na dorucovanie elektronickych faktur,
najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

Cas poskytovania a podmienky poskytovania Servisnych sluzieb

Zmluva sa uzatvara na 36 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy alebo do vyCerpania
maximalneho rozsahu hodin Servisnych sluzieb uvedenych v ¢lanku II bode 2.3 tejto zmluvy,
podl'a toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane skor. Rozsah poskytovania Servisnych
sluzieb je Specifikovany v prilohe . 2 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel poskytuje objednavatel'ovi Servisné sluzby v silade s postupmi a v terminoch
uvedenych v prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel sa v opodstatnenych pripadoch méze s poskytovatelom dohodnut aj na inej
dobe vyriesenia poziadavky ako je uvedené v prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade, Ze pocas rieSenia poziadavky nastane situacia kedy Poskytovatel poZziada
Objednavatel'a o dopliiujuce informacie, resp. analyzy potrebné pri rieSeni poziadavky, ¢as
potrebny Objednavatel'ovi na zber a poskytnutie tychto informacii sa nezapocitava do ¢asu
vyrieSenia poziadavky.

V pripade neakceptovania rieSenia poziadavky Objednavatelom a nasledného opatovného
otvorenia poziadavky na strane Poskytovatel'a sa za celkovy Cas rieSenia povazuje stucet Casov
rieSeni poziadavky na strane Poskytovatela aZ po odsuhlasenie vyrieSenia poZziadavky
Objednavatel'om.

Poskytovatel' poskytuje objednavatel'ovi Servisné sluzby formou dostupnosti poverenych
zamestnancov, telefonu, a elektronickou postou vsulade s prilohou ¢. 2 tejto Servisnej
zmluvy.

Miesto plnenia Servisnej zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluZieb podl'a ustanoveni Servisnej zmluvy su
hlavné technologické pracovisko a zaloZné technologické pracovisko objednavatela.

Hlavné technologické pracovisko objednavatela je umiestnené na adrese Narodna banka
Slovenska, Ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.
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Zalozné technologické pracovisko objednavatela je umiestnené na adrese Datacube Data
Center - DCBA, Kopc¢ianska 92/D, 851 01 Bratislava.

Objednavatel’ je opravneny pisomne zmenit adresu miesta plnenia zaloZného
technologického pracoviska uvedenu v bode 6.3 tohto ¢lanku na ind adresu v rdmci mesta
Bratislava bez zvySenia ceny za poskytované sluzby. Nova adresa zalozného technologického
pracoviska je i¢inna odo diia uvedeného v pisomnom oznameni poskytovatel'ovi.

Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinny do 7 pracovnych dni od nadobudnutia uéinnosti tejto Servisnej
zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu (resp. osoby) pre tucely jednania vo vzijomnom
styku zmluvnych stran vo veciach podla tejto Servisnej zmluvy. Zmena opravnenej osoby
musi byt zaslana druhej strane formou doporuceného listu podpisaného Statutdrnym
organom poskytovatela najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude pocas trvania tejto Servisnej zmluvy partner spolo¢nosti
Cohesity Inc pre produkt NetBackup a oficidlny partner spolo¢nosti Hewlett Packard
Enterprise Slovakia, s.r.o., ICO: 50 438 336.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho osoby urcené na plnenie tejto Servisnej
zmluvy pri plneni Servisnej zmluvy v objektoch objednavatel’a dodrziavali vSetky vSeobecne
zavazné predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s
bezpefnostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatela, najma
predpisy o vstupe do objektov objednavatela a k bezpecnosti systémov, a aby sa riadili
organizacnymi pokynmi opravnenych zastupcov objednavatel’a, o ktorych ich objednavatel
preukazatelne poucil. O pouceni poskytovatel'a bude spisany protokol, z ktorého obsahu
bude zrejmé a dokazatelné, Ze prislo k pouceniu poskytovatel'a o vSetkych relevantnych
predpisoch, protokol bude podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ti¢innosti tejto
Servisnej zmluvy bude pisomne informovat objednavatela o platnych telefonnych ¢islach,
faxovych cislach, internetovych adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych moze
objednavatel’ poZzadovat poskytnutie Servisnych sluZieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy.
Zmeny uvedenych informacii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu
podpisaného Statutdrnym organom Poskytovatela najneskdér 7 pracovnych dni pred
vykonanim zmien.

Poskytovatel je povinny riadne a nacas plnit' zavazky vyplyvajlice z tejto Servisnej zmluvy
vo vlastnom mene, na vlastny ucet, na svoje naklady ana svoje nebezpelenstvo. Pokial
poskytovatel poveri plnenim ktoréhokol'vek zo zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy tretiu
stranu, ma poskytovatel voci objednavatel'ovi rovnaki zodpovednost za poskytovanie
Servisnych sluzieb a za pripadné Skody, naklady a unik dévernych informacii sposobeny
tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

v

Poskytovatel' potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,zdkon o verejnom obstaravani“) uviedol v prilohe €. 4 tejto Servisnej zmluvy udaje o
vSetkych znadmych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Poskytovatel je povinny
pisomne ozndmit' objednavatel'ovi akikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi uvedenych
v predchadzajuicej vete do 3 pracovnych dni odo dita uskutoc¢nenia tejto zmeny. Poskytnutie
predmetu Servisnej zmluvy prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela
povinnosti a zodpovednosti za riadne plnenie predmetu Servisnej zmluvy v zmysle tejto
Servisnej zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi
udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
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7.16

rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia najmenej 4 (Styri) pracovné
dni pred jeho planovanym vyuzitim. Pocas trvania tejto Servisnej zmluvy je poskytovatel
opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v prilohe €. 4 tejto Servisnej zmluvy vylu¢ne na
zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia a nasledného pisomného odsuhlasenia
objednavatela.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e)
zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,zdkona ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajiceho bodu tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy je poskytovatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel’a bezodkladne,
najneskér vsak do 3 pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vSetky zmluvy so
subdodavatelmi identifikovanymi v prilohe €. 4 Servisnej zmluvy, resp. nasledne
doplnenymi/ zmenenymi postupom podl'a bodu 7.7 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a zaroven
predlozit zoznam vSetkych subdodavatelov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona C.
315/2016 Z. z., ktori napliiaji defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dbsledku ich participacie na plneni
tejto Servisnej zmluvy. Za uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plnu
zodpovednost poskytovatel.

V pripade, ak poskytovatel' porusi povinnost v zmysle bodu 7.8 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, a teda bude tato Servisna zmluva plnena (resp. budd na jej plneni participovat)
subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju zdkonnd povinnost zapisu (resp. jeho
udrziavania) do registra partnerov verejného sektora, ma objednavatel’ pravo na zmluvnud
pokutu od poskytovatela vo vyske 5.000,- eur (slovom pat tisic eur).

V pripade omeskania poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle 7.9 tohto clanku
Servisnej zmluvy, ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- eur (slovom
patsto eur), a to za kazdy aj zacaty den omeskania.

Poskytovatel podpisom tejto Servisnej zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni zmluvy
sabudu podielat iba osoby legdlne zamestnané poskytovatelom v suilade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie objednavatela bezodkladne poskytnut v
nevyhnutnom rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru vzmysle Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych osob
prostrednictvom, ktorych plni zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby objednavatel’ mohol
skontrolovat, ¢i poskytovatel neporusuje zakaz nelegdlneho zamestnavania.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podl'a bodu 7.12 tohto ¢lanku a kontrolny
organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b
ods. 5 zdkona 82/2005 Z.z. o nelegélnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tak sa poskytovatel' zavazuje
uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej
kontrolnym organom uobjednavatela, ato do siedmich dni odo diia jej uplatnenia
u poskytovatel'a objednavatel'om.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze sluzby bude vykonavat vyluCne prostrednictvom osdéb
uvedenych v prilohe €. 4 tejto Servisnej zmluvy.

Zmena osoby poskytovatel'a urcenej na plnenie tejto Servisnej zmluvy uvedenej v prilohe ¢. 4
tejto Servisnej zmluvy je moZna na zaklade pisomného oznamenia a nasledného pisomného
odsuhlasenia objednavatel'om.
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Pri pripadnej zmene osoby poskytovatel'a urCenej na plnenie tejto Servisnej zmluvy uvedenej
v prilohe ¢. 4 tejto Servisnej zmluvy musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpecena
minimalne rovnocennd uroven odbornosti, kvalifikacie a skisenosti, iroven ktorého bude
objednavatel’ posudzovat rovnakym sp6sobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia
ponuk vo verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato Servisna zmluva.

Poskytovatel je povinny na svoje ndklady bezodkladne vymenit osobu urcenu na plnenie
tejto Servisnej zmluvy uvedenu v prilohe €. 4 tejto Servisnej zmluvy na Ziadost objednavatel'a
v pripade preukazatelnej neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho preukazatelne
nevhodného postupu. V tomto pripade sa bod 7.17 tohto ¢lanku pouzije primerane.

V pripade nedodrzania poziadaviek podl'a bodu 7.16 a/alebo 7.17 a/alebo 7.18 tohto ¢lanku
si objednavatel moze wuplatnit u poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske
1.000,- eur za kazdé jednotlivé porusenie.

Nedodrzanie tychto poziadaviek podla bodu 7.16 a/alebo 7.17 a/alebo 7.18 tohto ¢lanku
opraviuje objednavatela odstupit od tejto Servisnej zmluvy s okamzitou uc¢innostou ku diu
dorucenia pisomného odstupenia od tejto Servisnej zmluvy z dévodu podstatného porusenia
Servisnej zmluvy poskytovatel'om.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo komunikovat s poskytovatelom v slovenskom alebo
¢eskom jazyku.

Objednavatel poskytne dokumenticiu alebo informacie vylu¢ne osobam poskytovatela
uvedenym v prilohe €. 4 tejto Servisnej zmluvy.

Osobitné zavazky poskytovatel’a

Objednavatel je opravneny objednat l'ubovolny pocet hodin Servisnych sluzieb az do
vyCerpania maximalneho rozsahu hodin Servisnych sluzieb uvedenych v ¢lanku II bode 2.3
tejto zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje pravo nevycerpat cely maximalny rozsah uvedeny
v ¢lanku II bode 2.3 tejto zmluvy a vyhradzuje si pravo objednat’ poskytovanie Servisnych
sluZieb vrozsahu svojich realnych potrieb do vySky maximalneho rozsahu uvedeného
v ¢lanku II bode 2.3 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude objednavatel'ovi predkladat mesacny vykaz o rozsahu
poskytnutych Servisnych sluzieb na odsuhlasenie v lehote najneskor do 5. dila mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, za ktory poskytovatel bude fakturovat cenu za poskytovanie
Servisnych sluzieb. Tento vykaz bude obsahovat sumarizaciu poctu hlaseni podl'a priority a
tiez sumarizaciu rieSenych hlaseni s vyhodnotenim dodrzania doby poskytnutia sluzby.

Poskytovatel’ bude v mieste objednavatela vykonavat Servisné sluzby prostrednictvom
poverenych osdb uvedenych v prilohe ¢. 4 tejto Servisnej zmluvy, ktori budii mat’ vytvorené
pozadované pristupy do Centralneho zalohovacieho systému prostrednictvom vyhradenych
pocitaCov, ktoré zabezpeci objednavatel pokial sa strany nedohodnt inak. Objednavatel tieto
pristupy odblokuje pre poverent osobu uvedenu v prilohe ¢. 4 tejto Servisnej zmluvy na ¢as
nevyhnutny pre vykonanie poZadovanej Cinnosti. Po ukonceni ¢innosti bude pristup
opatovne zablokovany.

Poskytovatel' sa zavazuje udrziavat aktualny zoznam hardvéru a softvéru Centralneho
zalohovacieho systému , na ktory poskytuje Servisné sluzby a ktory na poziadanie poskytne
objednavatel'ovi.

Povinnosti objednavatel’'a

Objednavatel’ ozndmi poverené osoby aich zastupcov, ktoré sd opravnené komunikovat
s poskytovatel'om pri poskytovani Servisnych sluZieb.

Objednavatel je povinny po podpisani Servisnej zmluvy a nasledne pri kazdej zmene pisomne
informovat do 5-tich kalendarnych dni poskytovatel'a o personalnom obsadeni poverenych
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

0s6b objednavatela, ktoré budi opravnené Zziadat o poskytnutie Servisnych sluzieb
poskytovatela.

Objednavatel' je povinny zabezpecit vstupy do svojich priestorov poverenym osobam
poskytovatela uvedenym v prilohe . 4 tejto Servisnej zmluvy. Tento pristup poskytovatela
bude vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatel'a za iCelom vc¢asného plnenia
zavazkov poskytovatela dohodnutych vtejto Servisnej zmluve a v silade s internymi
predpismi objednavatela upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a
vykonavanie ¢innosti v priestoroch objednavatel'a a bude platit' len na obdobie trvania tejto
Servisnej zmluvy.

Objednavatel' sa zavazuje odovzdat poskytovatelovi vzavislosti od typu a povahy
vzniknutého problému v moZnom rozsahu vytlacky obrazoviek, chybové hlasenia a kédy
a iné podobné informacie alebo dokumenty v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie Servisnych
sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel sa zavadzuje umoznit poskytovatel'ovi pristup k Centralnemu zalohovaciemu
systému v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie Servisnych sluzieb podla tejto Servisnej
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, ze vdokumentacii Centralneho zalohovacieho systému zaznamena
vSetky zmeny Kktoré vykona v Centralnom zalohovacom systéme pocas doby trvania tejto
Servisnej zmluvy.

Objednavatel’ je povinny do 7 pracovnych dni od nadobudnutia acinnosti tejto Servisnej
zmluvy pisomne informovat Poskytovatela o kontaktnych tidajoch pre komunikaciu pri
poskytovani Servisnych sluZieb (e-mail, ¢islo telefénu). Zmena kontaktnych idajov musi byt
zaslana druhej strane pisomnou formou.

Ochrana dovernych informacii

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze bude vzdy doverné informacie druhej zmluvnej strany
udrziavat v tajnosti, pouzivat ich len na tucely tejto Servisnej zmluvy a nebude ich rozsSirovat
tlacou, inym médiom alebo akymkolvek inym sp6sobom publikovat alebo inak uvoltiovat
pre akukolvek tretiu stranu a/alebo tretiu osobu. Za tretie strany nie su povaZovani
subdodavatelia poskytovatela aza tretie osoby nie si povazované osoby poskytovatela
uvedené vprilohe ¢ 4 tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel je povinny zaviazat
subdodavatelov a osoby podielajucich sanaposkytovani Servisnych sluzieb pre
objednavatela v mene poskytovatela rovnakymi zaviazkami mlcanlivosti ako svojich
zamestnancov.

Vysledok poskytovanych sluZieb, dokumenty v spojeni s poskytovanim Servisnych sluZieb
alebo akykolvek dokument, material, myslienka, idaje alebo iné informacie, ktoré boli
preukazatelne vytvorené poskytovatelom, sa bude povaZovat za doévernd informaciu
poskytovatela.

Vrozsahu, v akom akykolvek dokument, materidl, udaje alebo iné informéacie boli
preukazatelne vytvorené objednavatelom, sprievodnd dokumenticia k Centralnemu
zalohovaciemu systému aostatné nalezitosti k Centralnemu zalohovaciemu systému
spristupnené poskytovatel'ovi pri plneni Servisnej zmluvy alebo predtym, sa bude povazovat
za dovernu informdaciu objednavatel'a.

Dalej pod dovernou informaciou obe zmluvné strany rozumeji kazdy dokument, material,
mysSlienku, tidaje alebo iné informacie vztahujlice sa kvyskumu a vyvoju, obchodnym
tajomstvam, bankovym asluzobnym tajomstvam alebo obchodnym zalezitostiam
poskytovatel'a alebo objednavatel'a alebo st oznacené ako doverné a ktorejkol'vek zo stran
dané druhou stranou pre ucely tejto Servisnej zmluvy.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12,

Do6verna informacia druhej zmluvnej strany vSak nezahfiia nijaky dokument, material, udaje
alebo inu informaciu, ktora je alebo sa stava verejne znamou bez konania prijimajtcej
zmluvnej strany (poskytovatel'a alebo objednavatela) v rozpore s touto Servisnou zmluvou.
Na pisomné poZiadanie objednavatela alebo poskytovatela je druha zmluvna strana
po splneni predmetu tejto Servisnej zmluvy povinna vratit podklady, ktoré obdrzala.

Zmluvné strany pisomne zaviazu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu
pracovat na zaklade tejto Servisnej zmluvy, na dodrZiavanie povinnosti podl'abodu 10.1, 10.2
a10.3.

Objednavatel neposkytne poskytovatel'ovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoCnosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie su
nutné na splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budt potrebné
k splneniu predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych
predpisov upravujucich styk s utajovanymi skuto¢nostami.

Poskytovatel' sa moze odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materialoch v tom
zmysle, Ze ide o zakaznika poskytovatel'a s pisomnym sihlasom objednavatel'a a nesmie bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatel'a publikovat’ pracu poskytovatel'a podla
tejto Servisnej zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze nebude publikovat pracu
vykonanu druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej zmluvnej strany bez jej
predchadzajuceho pisomného suhlasu. V pripade odstupenia od Servisnej zmluvy sa
poskytovatel zavazuje diiom odstipenia od Servisnej zmluvy zrusit' odvolavku vo svojich
verejnych materialoch o tom, Ze ide o zakaznika poskytovatela.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie objednavatela po ukonceni Servisnej zmluvy vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice Centralneho zalohovacieho systému aich koépie a
vymazat programy uloZzené do pamiti, ako aj vydat vSetku Sprievodni dokumentaciu
a Ostatné nalezitosti patriace k Centralnemu zalohovaciemu systému, ktoré obdrzal od
objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli Ze zavdzok ochrany dévernych informacii v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy trva pocas trvania tejto Zmluvy a nezanika ani po ukonceni tejto zmluvy, pricom nie
je mozZné sa jej nijako zbavit..

Porusenie Servisnej zmluvy a zmluvna pokuta

Poskytovatel sa zavazuje uhradit zmluvnud pokutu vo vyske 1.000,- eur v pripade, ak:

a) dojde k omeskaniu poskytnutia Servisnych sluzieb viac ako 1x v priebehu jedného
kalendarneho mesiaca a/alebo,

b) poskytovatel'’ v priebehu jedného kalendarneho roka nedodrzi poZadovany c¢as na
poskytnutie Servisnych sluzieb viac ako 3x.

V pripade omesSkania objednavatela splatenim faktiry je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatela zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % zneuhradenej ciastky za
kazdy den omeskania.

Zmluvné pokuty a uroky z omeskania podl'a tejto zmluvy sa nezapocitavaji na thradu skod,
ktoré by zmluvnym strandm vznikli porusenim zmluvnych povinnosti.

Za porusSenie niektorej z povinnosti v ¢lanku 10. tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje
uhradit zmluvnu potu vo vyske 1000,- eur, a to za kazdé jednotlivé porusenie aj opakovanie.
Porusenie akejkol'vek povinnosti vyplyvajucej z clanku 10. tejto zmluvy je taktieZ dovodom
na odstdipenie od zmluvy zo strany objednavatel’a.

Zmluvné pokuty podla tejto Servisnej zmluvy sa fakturuji zmluvnymi stranami priebeZne a
su splatné do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktiry druhej zmluvnej strane.

Zodpovednost za $kodu a obmedzenia
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Poskytovatel' zodpoveda objednavatel'ovi za Skody spojené s poskytnutim predmetu tejto
Servisnej zmluvy, a to najma za Skody vzniknuté nedovolenym ¢inom, nedbanlivost'ou alebo
poruSenim tejto Servisnej zmluvy.

Doba platnosti Servisnej zmluvy, ukoncenie Servisnej zmluvy

Tato Servisnd zmluva sa uzatvara na obdobie 3 (slovom troch) rokov od datumu
nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vyCerpania maximalneho poctu osobohodin, podl'a tohto
€o nastane skor.

Tuto Servisnd zmluvu je mozné ukoncit’:

a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) jednostrannym odstipenim jednej zo zmluvnych stran z dovodu podstatného alebo
nepodstatného porusSenia tejto Servisnej zmluvy,

c) vypovedou objednavatela bez udania dovodu s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut odo dna dorucenia pisomnej vypovede poskytovatel'ovi. V tomto
pripade je poskytovatel povinny po dobu troch mesiacov od dorucenia pisomnej
vypovede plnit zavazky objednavatel'ovi plynuce z tejto Servisnej zmluvy. V pripade
porusenia tejto povinnosti je poskytovatel povinny nahradit Skody, ktoré by
objednavatel'ovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajtcich z tejto Servisnej zmluvy,

d) odstipenim podl'a bodu 13.8 tohto ¢lanku, alebo

e) odstipenim objednavatela v silade s § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sd opravnené odstipit od Servisnej zmluvy v silade s § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou, druha zmluvna strana ma pravo okamfZite odstiupit od tejto
Servisnej zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy podla predchadzajuceho ustanovenia sa
povaZuju jednotlivo nasledovné porusenia Servisnej zmluvy:

13.5.1 ak poskytovatel nebude plnit pokyny objednavatela, ktoré majua vplyv na kvalitu
sluzieb,

v owv

13.5.2 ak poskytovatel nedodrZi ¢as poskytovania sluzieb podl'a tejto Servisnej zmluvy,
13.5.3 ak poskytovatel porusi zavazok mléanlivosti podl'a ¢lanku XI tejto Servisnej zmluvy,

13.5.4 omesSkanie objednavatela s plnenim finanénych zavazkov vyplyvajicich z tejto
Servisnej zmluvy trvajice dlhsi ¢as ako 90 dni,

13.5.5 ak poskytovatel porusi zakaz nelegalnej prace alebo nelegdlneho zamestnavania v
zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky,

13.5.6 ak je na poskytovatela podany navrh na vyhldsenie konkurzu, alebo navrh na
povolenie reStrukturalizacie, alebo ak poskytovatel vstipi do likvidacie, alebo mu bol
ustanoveny spravca majetku, alebo

13.5.7 podstatné poruSenia Servisnej zmluvy definované v inych ustanoveniach tejto
Servisnej zmluvy.

Za nepodstatné porusSenie tejto Servisnej zmluvy sa povazuje kazdé jednotlivé porusSenie
Servisnej zmluvy, okrem poruseni Servisnej zmluvy definovanych v tejto Servisnej zmluve
ako podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy. V pripade nepodstatného porusenia tejto
Servisnej zmluvy je druha zmluvna strana opravnena odstupit’ od tejto Servisnej zmluvy len
v pripade, Ze zmluvnd strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju zmluvnd povinnost ani
napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodato¢nej lehoty, ktora jej bola
na to poskytnuta. V pisomnom upozorneni musi byt podrobne Specifikované porusSenie
zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstipit od tejto Servisnej zmluvy v

9/15



13.7

13.8

13.9

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

pripade neodstranenia poruSenia ani v dodatoCnej lehote. V pripade neodstranenia
poruSenia ani v dodatoc¢nej lehote ma zmluvna strana pravo odstupit od tejto Servisnej
zmluvy dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni od tejto Servisnej zmluvy druhej
zmluvnej strane.

V pripade, Ze ktorakol'vek strana odstipi od tejto Servisnej zmluvy, musi pisomné odstipenie
od Servisnej zmluvy dorucit druhej zmluvnej strane. UCinky odstipenia nastani diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Servisnej zmluvy druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Servisnej zmluvy, pokial jej to
umoznuje zakon ¢. 315/2016.

Zaroven s pravom na odstipenie od Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zdkona ¢.315/2016
Z. z. vznika objednavatel'ovi aj pravo na zmluvnud pokutu vo vySke 1.000,- eur (slovom jeden
tisic eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstipenie od Servisnej zmluvy v
zmysle § 15 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016 Z. z., pricom toto pravo zanika, ak objednavatel
odstupi od Servisnej zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016 Z. z. Pre zamedzenie
pochybnosti rovnako zanika aj pravo na odsttipenie od Servisnej zmluvy, ak si objednavatel
uplatni narok na zmluvnu pokutu.

Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny tejto Servisnej zmluvy vyZadujui pisomnu formu a stthlas zmluvnych stran.
Tato Servisnd zmluva moZe byt menena v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona o
verejnom obstaravani len formou pisomnych a oc¢islovanych dodatkov, ktoré budud schvalené
a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude doru¢ovana na adresy uvedené
v ¢lanku I tejto Servisnej zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta strana, u ktorej zmena
nastala o tom pisomne druhd zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat. Pri
preukazovani dorucenia pisomnosti bude dostatocné preukazat, ze doslo k doruceniu alebo
Ze obalka, ktora obsahovala pisomnosti, obsahovala riadne vypisant adresu a bola odoslana
ako doporucena zasielka. Pisomnost sa povazuje za dorucend, dilom prevzatia, ak adresat
odmietol zasielku prevziat, tak dilom odmietnutia prevzatia. V pripade, ak sa zasielka vrati
odosielatelovi ako nedorucend, tak sa pisomnost povaZuje za dorucent diiom vratenia
odosielatel'ovi.

Servisna zmluva je uzavretd podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budu spravovat
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a dal$ich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budud postupovat v sdlade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto Servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu dcéelu tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv na
plnenie podmienok tejto Servisnej zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane
najneskér 30 dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia zavizkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budd snazit prednostne dosiahnut vzijomnu
dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budd sa snazit dosiahnut sidny zmier.
Pripadné spory tykajuice sa vykladu a realizacie tejto Servisnej zmluvy budu rieSené vecne a
miestne prisluSnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatnym, netic¢innym
alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy.
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14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

Prislusné ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najblizsie.

Objednavatel’ pri spracivani osobnych tdajov, poskytnutych poskytovatelom pre ucely
plnenia tejto Servisnej zmluvy, postupuje v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES. Informdacia o podmienkach spracivania osobnych ddajov dotknutych oséb je
zverejnena na webovej adrese objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-
udajov.

Tato Servisna zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ dostane
Styri vyhotovenia a poskytovatel dostane dve vyhotovenia.

Sucast'ou tejto Servisnej zmluvy s nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 - Popis Centralneho zalohovacieho systému,

Priloha ¢&. 2 - Specifikacia Servisnych sluzieb,

Priloha ¢. 3 - Specifikacia ceny,

Priloha ¢. 4 - Zoznam 0s6b poskytovatel'a urcenych na plnenie Servisnej zmluvy a zoznam
subdodavatel'ov poskytovatela.

Tato Servisna zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované
zmluvy podla ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢.
211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a
ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' suhlasi so zverejnenim tejto Servisnej zmluvy (vratane jej
pripadnych dodatkov) a faktur poskytovatela dorucenych objednavatel'ovi, pricom
poskytovatel tiez disponuje pisomnym sihlasom inej dotknutej osoby (osoby konajicej za
poskytovatela) na zverejnenie jej udajov v tejto Servisnej zmluve a vo faktdrach
poskytovatela, a to zverejnenie objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a
ods. 1,6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam; tento stihlas mozno odvolat
len po predchadzajicom pisomnom stihlase objednavatela.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze st opravnené uzavriet tuto
Servisni zmluvu, a Ze tato Servisnd zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych ani
nevyhovujucich podmienok pre Ziadnu zmluvnu stranu. Sticasne zmluvné strany (kazda za
seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze sa s touto Servisnou zmluvou dokladne oboznamili a jej
obsahu porozumeli, sihlasia s fou, zavizuju sa ustanovenia tejto Servisnej zmluvy plnit,
pricom zmluvné strany na znak toho, Ze tato Servisna zmluva je urcita, zrozumitelna a
zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnorucne podpisali tdto Servisnd zmluvu prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Bratislave, dna V Bratislave, diia
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Priloha ¢. 1 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-110-300

Popis Centralneho zalohovacieho systému

Centralny zalohovaci systém s programovym vybavenim Veritas Netbackup zabezpecuje napriklad:

a) zalohy a obnovy IS a IT infrastruktiry pozostavajucej z Windowsovych a Linuxovych
serverov, Oracle databaz, VMware serverov, Lotus Notes a d'alSie,

b) OffSite zalohy,
c) granularne zalohy a obnovy pre MS Active Directory, MS SharePoint, MS Exchange, MS SQL.
Centralny zalohovaci systém pozostava z nasledovnych komponentov:

a) programové vybavenie Veritas Netbackup verzia 10.3.0.1 a vySsSia, clustrové rieSenie master
servera, teda jeden server na hlavnom technologickom pracovisku podl'a bodu 6.2 Servisnej
zmluvy (dalej len ,HTP") druhy na zaloZnom technologickom pracovisku podl'a bodu 6.3
Servisnej zmluvy (d’alej len ,ZTP*“) na platforme RHEL 7.9 a vyssia, Veritas Infoscale 7.4.2 a
vyssia a server v tretej lokalite na tizemi SR ako arbiter server, media servery prevadzkované
na platformach Windows 2022 a vyssia, RHEL 7.9, a vysSia, Oracle Linux 8.10 a vy$Sia, client
servery naprie¢ vSetkymi spomenutymi platformami, zdlohovanie VMware vCenter VCSA 7
a vyssSia, VMware servery na plaforme ESXi 7 a vysSia,

b) programové vybavenie pre 2 paskové kniZnice Oracle StorageTek SL150 (jedna na HTP,
druha na ZTP),

c) programové vybavenie pre 2 VTL HPE StoreOnce 3660 (jedna na HTP, druha na ZTP) a pre 2
VTL HPE StoreOnce 5100 (v tretej lokalite na izemi SR).
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Priloha ¢. 2 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-110-300

Specifikacia Servisnych sluzieb

Konzultacné a implementacné sluzby

Rozsah konzulta¢nych a implementacnych sluzieb:

— prostrednictvom telefénu, elektronicky (napr. email), on site na ziadost objednavatela, v
pracovnych dnoch, realizacia poziadavky na konzultacni alebo implementacnt sluzbu
najneskoér do troch pracovnych dni od uplatnenia poziadavky.

Popis konzultaénych a implementaénych sluZieb:

— poskytovanie konzulticii pre vSetky komponenty Centralneho zalohovacieho systému
a vykonavanie implementacii na ktoromkol'vek komponente Centrdlneho zalohovacieho
systému v sdlade s poZiadavkou.

Poskytovanie konzulta¢nych a implementacnych sluzieb bude prebiehat nasledovnym postupom:

1) Objednavatel’ vypracuje poziadavku s podrobnou Specifikaciou pozadovanych

konzultacnych a/alebo implementalnych sluZieb a poZadovanymi vystupmi a dorudi ju
poskytovatel'ovi;

2) Poskytovatel' odhadne naro¢nost a vypracuje ponuku s po¢tom hodin potrebnych na splnenie
poziadavky objednavatela na konzultatné a/alebo implementacné sluzby a dorudi ju
objednavatel'ovi do 3 dni odo diia dorucenia poziadavky poskytovatel'ovi;

3) Objednavatel zhodnoti ponuku a rozhodne ¢i ponuku prijme alebo odmietne;

4) V pripade prijatia ponuky objednavatel vystavi objednavku podla ponuky a doruci ju
poskytovatel'ovi.

Nahlasovanie poziadaviek na konzultacné a implementac¢né sluzby bude prebiehat formou emailu
na poskytovatelom pisomne stanoveni mailovil adresu a telefonicky. Zmluvné strany
bezodkladne po nadobudnuti uCinnosti Servisnej zmluvy pisomne dohodni postup
Nahlasovanie poziadaviek na konzulta¢né a implementacné sluzby v stlade s touto Servisnou
zmluvou.
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Priloha ¢. 3 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-110-300

Specifikacia ceny

Polozka

Popis

Cena v eur bez DPH

Technicka podp

ora

Konzultacné a implementacné a sluzby

poplatok za poskytovanie 1
osobohodiny konzulta¢nych
a/alebo implementaénych sluZieb

82
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Priloha ¢. 4 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-110-300

Zoznam os0b poskytovatel'a urcenych na plnenie Servisnej zmluvy a zoznam
subdodavatel'ov poskytovatel'a

Zoznam os0b poskytovatel’a urcenych na plnenie Servisnej zmluvy

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobilné alebo
telefénne cislo

E-mailova adresa

Zoznam subdodavatel'ov poskytovatel'a

p.C. Obchodné meno, sidlo
subdodavatela a ICO

narodenia)

Osoba opravnena konat' za subdodavatela
(meno a priezvisko, adresa pobytu, datum

1. N/A
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