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Stanovisko
odboru dohl'adu nad kapitalovym trhom Narodnej banky Slovenska
z 19. marca 2026

k dodrziavaniu pravidiel éinnosti vo vztahu ku klientom
pri sprostredkovani Gverov

Uvod

Narodna banka Slovenska, odbor dohl'adu nad kapitalovym trhom, na zaklade ustanovenia
§ 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zdujme zabezpecCenia pravnej
istoty, jednotného a suladného vykladu povinnosti dohliadanych subjektov v sektore
kapitalového trhu, vydava toto stanovisko:

Clanok 1
Predmet upravy a tcel

1. ZoFS upravuje vo svojej Stvrtej Casti - Pravidla ¢innosti vo vztahu ku klientom
- povinnosti finan¢ného agenta, ktoré musi pri vykonavani finantného sprostredkovania
vo vztahu ku klientom alebo potenciondlnym klientom dodrZiavat. Ide napr. o vSeobecné
pravidla, zodpovednost za $kodu, opravnenie finan¢ného agenta ziskavat osobné udaje a iné
informacie od klienta, poskytovanie informéacii klientovi a potenciondlnemu klientovi
a posudzovanie klienta.

2. NBS povazuje ziskavanie, poskytovanie, zaznamenavanie a vyhodnocovanie
informacii a ich riadne vedenie pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania za délezitu sucast
finan¢ného sprostredkovania. Z dohl'adovej ¢innosti NBS zistila, Ze SFA majui zavedené pri tychto
¢innostiach roézne postupy a pristupy. Informdacie o praktickej realizacii Cinnosti suvisiacich
so ziskavanim, poskytovanim, zaznamenavanim a vyhodnocovanim informacii ziskala NBS
ajz odpovedi ku Konzultacnému materidlu k dodrziavaniu pravidiel cinnosti vo vztahu
ku klientom pri sprostredkovani iverov.

3.  Vychadzajuic zo ziskanych informacii z dohladovej Cinnosti a z odpovedi
ku Konzultacnému materidlu k dodrziavaniu pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom
pri sprostredkovani uverov povaZzuje NBS za dolezité, aby zadefinovala SFA a inym ucastnikom
finan¢ného trhu, ako vnima vykonavanie jednotlivych postupov pri ziskavani, poskytovani,
zaznamenavani a vyhodnocovani informacii.

4, Utelom stanoviska je transparentne informovat o dohladovom pristupe NBS
k ziskavaniu, poskytovaniu, zaznamenavaniu a vyhodnocovaniu informacii pri sprostredkovani
uverov a pomenovat pristupy, ktoré su povazované z pohl'adu NBS za nevhodné praktiky alebo
postupy, ktoré nie su v sulade so ZoFS.
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Z0oFS

SFA

Zakon o uveroch
na byvanie

Zakon
o spotrebitel'skych
uveroch

Clanok 2
Vymedzenie pojmov a skratiek

Zakon ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani
afinantnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

samostatny finan¢ny agent podl'a § 7 ZoFS

Z3akon ¢.90/2016 Z. z. o iveroch na byvanie a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych
uveroch a pozickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

NBS Narodna banka Slovenska v zmysle zdkona ¢. 566/1992 Zb.
o Narodnej banke Slovenska

Metodické Metodické usmernenie utvarov dohladu Narodnej banky

usmernenie Slovenska z 18. maja 2020 ¢. 4/2020 k vykonavaniu finan¢ného

k vykonavaniu sprostredkovania na dial’ku

finan¢ného

sprostredkovania

na dial'ku

Clanok 3
Poskytovanie informacii klientovi

Povinnosti finan¢ného agenta pri poskytovani informacii klientovi alebo potencionalnemu
klientovi su v ZoFS upravené vo viacerych ustanoveniach.

§ 32 ods. 2 ZoFS

Pred vykonavanim finan¢ného sprostredkovania musi byt neprofesionalny klient jednoznacne

presnym a zrozumitelnym spésobom pisomne alebo na inom trvanlivom médiu informovany

o existencii a povahe odmeny, ktord prijima finantny agent za finantné sprostredkovanie

vo vztahu k uzatvaranej zmluve, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

§ 32 ods. 4 ZoFS

Na zaklade poziadavky klienta musi byt klient jednoznacne, vycerpavajicim, presnym

a zrozumitelnym spésobom informovany aj o vySke odmeny podl'a odseku 2. O tejto moZnosti

musi finan¢ny agent pisomne informovat klienta pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financ¢nej

sluzby.

§ 33 ods. 2 ZoFS

Finan¢ny agent je povinny informovat potencidlneho Kklienta, Ze vykonava financné

sprostredkovanie

a) na zadklade pisomnej zmluvy s jednou finan¢nou institdciou alebo viacerymi financnymi
inStiticiami a o tom, ¢i tieto pisomné zmluvy majd vyhradnd povahu alebo nevyhradnu
povahu a ozndmi mu aj obchodné mena tychto finan¢nych institucii, alebo

b) nazaklade pisomnej zmluvy s inym finanénym agentom.

§ 33 ods. 3 ZoFS

Finan¢ny agent je povinny poskytnut neprofesiondlnemu Kklientovi alebo potencidlnemu

neprofesionalnemu klientovi informécie, ktoré su potrebné na to, aby mohol spravne porozumiet
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charakteru a rizikdm financnej sluzby a nasledne zodpovedne prijat rozhodnutie tykajice sa

finan¢nej sluzby, a to:

a) informdacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby
a o sposoboch a systéme ochrany pred zlyhanim financ¢nej inStittcie a

b) dalSie dolezité informacie tykajice sa zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

§ 33 ods. 4 ZoFS

Pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo, ak je to odévodnené, pri jej zmene

je finan¢ny agent povinny klientovi oznamit obchodné meno finan¢ného agenta, oznacenie

prislusného zoznamu v prisluSnom podregistri, v ktorom je zapisany, kvalifikovanu ticast, postup
pri podavani staznosti, vySku poplatkov a akychkol'vek inych ako beZnych platieb za finan¢nu
sluzbu.

Podl'a § 33 ods. 7 ZoFS informacie podl'a § 33 ods. 2, 3 a 4 musia byt

a) pisomné alebo nainom trvanlivom médiu podl'a odseku 10 alebo prostrednictvom webového
sidla podl'a odseku 12,

b) uaplné, presné, pravdivé, zrozumitel'né, jednoznacné, prehl'adné a nezavadzajtce,

c) poskytnuté v slovenskom jazyku alebo v inom dohodnutom jazyku,

d) poskytnuté bezplatne.

$ 33 ods. 8 ZoFS

Ak su informacie uvedené v odsekoch 1 az 6 adresované neprofesionalnemu Kklientovi alebo

potencionalne neprofesionalnemu klientovi,

a) musia byt presné a nesmu zdorazinovat Ziadne potencionalne vyhody financnej sluzby alebo
finan¢ného nastroja bez toho, aby zaroven presne a vyrazne nepoukazali na akékol'vek
suvisiace rizika,

b) musia byt predkladané takym spdsobom, o ktorom mozZno predpokladat, Ze mu porozumie
klient, ktorému sud informacie uvedené v odsekoch 1 az 6 urcené alebo ktory bude ich
pravdepodobnym prijemcom,

c) nesmu zamlcovat alebo znejasnovat dolezité skutocCnosti, vyhlasenia alebo varovania
a ani zniZovat ich vyznam.

$ 33 ods. 9 ZoFS

Ak ide o neprofesionalneho klienta, informacie uvedené v odsekoch 1 az 6 musia byt poskytnuté

v dostatocnom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

§$ 33 ods. 10 ZoFS

Informacie uvedené v odsekoch 1 az 6 a v§ 35 ods. 6 sa mézu poskytnit na inom trvanlivom

médiu ako je listinna podoba, ak

a) poskytovanie informacii na tomto trvanlivom médiu je vhodné vzhl'adom na okolnosti,
za ktorych sa finan¢né sprostredkovanie poskytuje neprofesionalnemu klientovi,

b) si neprofesionalny klient z ponuky poskytnutia informacii v pisomnej forme alebo na inom
trvanlivom médiu vopred zvolil tito formu poskytnutia informacii.

Stanovisko NBS

Poskytovanie informacii klientovi bude zo strany NBS povaZované za siladné s ustanoveniami

ZoFS, ak budud naplnené nasledujtice skutocnosti.

1. Poskytnutie informacii klientovi alebo potenciondlnemu klientovi je prvym krokom
pri vykonavani financného sprostredkovania. NBS odporuca, aby poskytnutie informacii
klientovi alebo potenciondlnemu klientovi bolo jednoznatne potvrdené i uZ pisomne
alebo elektronickou formou. Pri tomto odporucani vychadza NBS z ustanoveni § 36 ZoFS,
podla ktorych finan¢ny agent musi viest evidenciu vSetkych dokumentov, v ktorych su
uvedené prava a povinnosti finantného agenta a klienta. Z tychto ustanoveni vyplyva,
Ze evidované dokumenty a zdznamy musia umoznit rekonstrukciu vSetkych dolezitych faz
vykonavania financného sprostredkovania. ZoFS sice ukladd finantnému agentovi
iba povinnost poskytnudt klientovi alebo potenciondlnemu klientovi zdkonom stanovené
informacie, ale zaroven musi finan¢ny agent vediet preukazat NBS ako organu dohl'adu




Ciastka 7/2026 Vestnik NBS - stanovisko 5

splnenie tejto povinnosti. Dékazné bremeno ohl'adom splnenia svojich informacnych
povinnosti voci klientovi nesie finan¢ny agent. Preto povazuje NBS za vhodné, aby financny
agent pri poskytovani informdcii klientovi vedel preukazat, Ze informacie boli klientovi
poskytnuté resp. dorucené ato vzavislosti od formy poskytnutia. Pri listinnej forme
napr. podpisom alebo zaznamom zpostového udradu, pri elektronickej forme
napr. potvrdenim odoslania v mailovom systéme alebo prostrednictvom aplikacie. Taktiez
je potrebné preukazat poskytnutie informadcii zhladiska casu, kedy boli poskytnuté.
Finan¢ny agent by mal vediet preukdzat, Ze Kklientovi boli poskytnuté informécie
pred odoslanim ziadosti o iver financ¢nej institucii.

2. Vymedzenie ¢asového ramca poskytnutia informacii v ZoFS je urCené tak, Ze informacie
poskytované pred podanim Ziadosti o Uver maju byt Kklientovi poskytnuté zo strany
finan¢ného agenta v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby. Za sulad so ZoFS povazuje NBS, ak informdcie si poskytnuté klientovi
a sucasne klient potvrdi ich prijatie najneskér k datumu, ktorym je denl podania Ziadosti
o uver.

3. ZoFS umoznuje poskytnut informacie klientovi pisomne, na inom trvanlivom médiu alebo
prostrednictvom webového sidla. Podl'a ustanovenia § 33 ods. 12 ZoFS moZno informacie
poskytnut prostrednictvom webového sidla, ak je urtené osobitne pre klienta alebo
ak poskytnutie tychto informacii prostrednictvom webového sidla je vhodné s ohl'adom
na obchod medzi sprostredkovatelom finan¢nych sluZzieb a klientom. NBS ma zato,
Ze pri poskytovani informéacii klientovi alebo potencionadlnemu Kklientovi je doleZité
dodrziavat individualny pristup. NBS preto povaZuje za vhodné, aby boli odkazom na webovud
stranku poskytované iba vSeobecné informacie, ktoré mozno poskytnut v rovnakom rozsahu
vSetkym klientom alebo potencionalnym klientom. Inak je pri poskytovani informacii
prostrednictvom webového sidla potrebné zabezpecit, aby informdacie boli poskytnuté
personalizovane priamo pre konkrétneho klienta a tieZ je potrebné mat na zreteli dokazné
bremeno finanéného agenta pri poskytovani informécii klientovi.

4. Zo ziskanych informacii NBS zistila, Ze finan¢ny agent nevie klientovi jednoznacne,
vyCerpavajlicim, presnym a zrozumitel'nym spésobom poskytnut presnud informaciu o vyske
odmeny, ktoru prijima finan¢ny agent za finan¢né sprostredkovanie vo vztahu k uzatvarane;j
zmluve. Finan¢ny agent musi klienta informovat o existencii a povahe odmeny, ktoru prijima
za finan¢né sprostredkovanie a na zaklade poziadavky klienta ho informovat aj o vyske
odmeny. NBS odporuca ako dobru prax, Ze ak finan¢ny agent nevie poskytnut informaciu
o presnej vySke odmeny, poskytne klientovi informaciu napr. o maximalne moznej vyske
odmeny alebo o spdsobe urcenia vysky odmeny (napr. podiel z vysky tveru), v pripade
sprostredkovania dverov na byvanie informuje klienta v silade so zdkonom o Gveroch
na byvanie o tom, kedy mu bude poskytnuta presna informécia o vySke odmeny.

Clanok 4
Zaznamenavanie informacii

Povinnosti finan¢ného agenta pri zaznamenavani informacii st v ZoFS upravené nasledovne:

§ 35 ods. 1 ZoFS

Finan¢ny agent je povinny zistit a zaznamenat poZiadavky a potreby klienta, jeho sktsenosti
a znalosti tykajice sa prislusnej financnej sluzby a o jeho financ¢nej situacii, a to s ohl'adom
na povahu financnej sluzby, ktora je predmetom finan¢ného sprostredkovania. Na poziadanie
finan¢ného agenta je klient alebo potencionalny klient povinny pisomne alebo na inom trvanlivom
médiu potvrdit mu splnenie povinnosti podl'a prvej vety.

§ 35 0ds. 3 ZoFS

Finan¢ny agent je povinny na zaklade informacii zistenych podl'a odseku 1 poskytnut klientovi
odbornd pomoc, informdcie a odporucania, ktoré su pre neho vhodné s ohl'adom na informacie
zistené podl'a odseku 1.
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§35o0ds. 5 ZoFS

Ak finan¢ny agent nezisti informacie podl'a odseku 1, nesmie klientovi pontiknut uzavretie zmluvy
o poskytnuti financnej sluzby; to neplati, ak klient pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
preukazatelne odmietne poskytnut informacie podla odseku 1 a trva na uzavreti zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Stanovisko NBS

1.

Pri zaznamenavani informacii povazuje NBS za dobru praktiku, ak je vykonavané priebezne
pocas procesu posudzovania klienta a bezprostredne po zisteni poziadaviek a potrieb klienta.
Zaroven by sucastou zaznamenania informacii mala byt aj informacia o ¢ase/datume
zaznamenania. Zaznamenanie informdcii v Case ich zistenia je ziaduce aj pre preukazanie
procesu finan¢ného sprostredkovania. Zaroven k zaznamenaniu zistenych informacii by malo
dojst pred podanim Ziadosti o dver. Ak dochadza pred podanim Ziadosti o uver k viacerym
stretnutiam s klientom, k zaznamenavaniu informdcii s uvaddzanim datumu/c¢asu stretnutia
by malo dochadzat priebeZne po kazdom stretnuti s klientom.

NBS z dohladovej praxe eviduje, Ze zaznamy zo stretnutia s klientom casto obsahuju
pri vypliiani moZnost’ volby poskytnutia ¢ neposkytnutia informécii a znalosti tykajticich
sa prislusnej financ¢nej sluzby zo strany klienta. Klient sice ma na zaklade ustanovenia § 35
ods. 5 ZoFS pravo odmietnut’ poskytnut tieto informacie a trvat na poskytnuti financnej
sluzby, ale Sablénové pouZzivanie policka (alebo tlacidla) s mozZnostou vol'by neposkytnut
informacie v zadzname zo stretnutia nepovazuje NBS najmi z pohladu ochrany klienta,
za vhodné. NBS odportca, aby finanény agent pri vykonavani svojej ¢innosti s odbornou
starostlivostou preukazatelne upozornil Kklienta na nemoZnost posudenia Kklienta
pri neposkytnuti informacii zo strany klienta adoplnil do zaznamu pri odmietnuti
poskytnutia informacii aj poucenie o dosledkoch s ciel'om, aby si klient uvedomoval nasledky
neposkytnutia idajov a zaroven, aby tento inStitat bol vyuzivany v minimalne moznej miere.
Zaroven pri odmietnuti klienta poskytnut informacie povazuje NBS za vhodné, ak finan¢ny
agent pozaduje od klienta, aby potvrdil, Ze bol poZiadany o informacie podl'a § 35 ods. 1 ZoFS.
V nadviznosti na odmietnutie poskytnutia informécii klientom tak finan¢ny agent vie
preukazat splnenie svojich povinnosti, pokial' ide o vyZiadanie informacii. Takato prax
ul'ahcuje finan¢nému agentovi dokazné bremeno, ktoré nesie ohladom plnenia svojich
povinnosti voci klientovi.

NBS povazuje v tejto suvislosti za dolezité, aby finan¢ny agent aj vysvetlil klientovi d6lezitost
poskytnutia informacii pri zistovani jeho potrieb a poziadaviek. Len tak vie Kklientovi
odporucit vhodny produkt alebo finan¢nu sluzbu a poskytnut klientovi potrebné informacie.
Coraz vyssie informaéné poziadavky st na jednej strane zataZou pre finanénych agentov,
avsak aj pre klientov. Je potrebné si ale uvedomit, ze informovany klient sam viac dba
na svoje prava a vie vyhodnotit’ suvisiace rizika, o samo osebe vedie k jeho vy$Sej ochrane.
Pri zvySujucej sa komplexnosti finantného sektora vnima NBS ako vhodné, aby sa
automatickd moznost vol'by neposkytnutia informdcii klientom vyuzivala v ¢o najmensej
miere. Klient by mal byt informovany, Ze pri neposkytnuti informacii mu finanény agent nevie
odporucit vhodny produkt. Preto NBS odporuca, aby sa aj v zaznamoch zo stretnutia venoval
vacsi priestor odmietnutiu poskytnutia informacii zo strany klienta a Kklientovi boli
poskytnuté relevantné informdacie viazuce sa k désledkom odmietnutia poskytnutia
informacii klientom.

V nadvdznosti na cast C. Metodického usmernenia k vykonavaniu finan¢ného
sprostredkovania na dialku - Zaznamenavanie sprostredkovania zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby na dial'ku - povazuje NBS pri poskytovani finanéného sprostredkovania
na dial'ku za Ziaduce, aby bola finan¢nym agentom zaznamenana kazda forma komunikacie
(mailova, telefonicka, ind elektronicka), ktora sa uskutocni pri poskytovani finan¢ného
sprostredkovania na dial'ku.
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Clanok 5
Vyhodnocovanie informacii

Povinnosti finan¢ného agenta pri vyhodnocovani ziskanych informacii si v ZoFS upravené

nasledovne:

§ 35 ods. 6 ZoFS

Ak finan¢ny agent vyhodnoti na zaklade informdcii podla odseku 1, Ze finan¢na sluzba
je pre klienta vhodna, predlozi Klientovi vyhlasenie o vhodnosti pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu. Ak finan¢ny agent vyhodnoti na zaklade informacii podl'a odseku 1, Ze finan¢na
sluZba nie je pre klienta vhodna, upozorni na tito skuto¢nost klienta pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu.

Stanovisko NBS

1.

Pri vyhodnocovani informdcii ziskanych od klienta na dcely postdenia povaZuje NBS
za ziaduce, aby vyhlasenie o vhodnosti bolo klientovi predloZzené na zaklade ziskanych
informacii pred podanim ziadosti o dver, ato z dovodu, Ze pri podani Ziadosti o uver
do finan¢nej institicie musi finan¢ny agent vychadzat z celkového postudenia klienta
avhodnosti financnej sluzby pre klienta, bez ohl'adu na skuto¢nost, i nasledne dojde
k podpisaniu zmluvy o poskytnuti tveru stouto financ¢nou inStiticiou. NBS ma zato,
Ze vyhlasenie o vhodnosti je mozné predloZit klientovi, len ak klient finanénému agentovi
poskytol vSetky informacie na dcely posudzovania Kklienta, t. j. o svojich poZiadavkach
a potrebach, skusenostiach a znalostiach tykajicich sa prisludnej finan¢nej sluzby a o jeho
financ¢nej situacii.

Vyhlasenie o vhodnosti by nemalo byt vSeobecnym Standardizovanym textom. Na zaklade
vyhodnotenia ziskanych informacii od klienta by mal finan¢ny agent predkladat’ klientovi
personalizované vyhlasenie o vhodnosti s odpordcanim produktov alebo sluzieb,
ktoré finan¢ny agent vyhodnotil ako vhodné pre klienta. NBS povazuje za nevhodnu praktiku,
ak je vyhlasenie o vhodnosti predkladané klientovi formou Sablénového zaSkrtavacieho
policka so vSeobecnou formulkou, Ze odporucana sluzba je/nie je pre Kklienta vhodna,
pricom nie je doplnené zddévodnenie, ako k tomuto zaveru finantny agent dospel
NBS povaZzuje za vhodné, aby vyhlasenie o vhodnosti na zaklade informacii poskytnutych
pred podanim Ziadosti o iiver od klienta bolo primerane oddelené ajasne identifikované,
obsahovalo vyhodnotenie kritérii vyberu produktu a zdkladnych parametrov s prihliadnutim
na podmienky klienta, jeho finan¢nu situaciu a potreby a zd6vodnenie vybraného produktu.
Pri vyhlaseni o vhodnosti finan¢ny agent vychadza z poziadaviek klienta, z informacii
poskytnutych klientom pred podanim Ziadosti o iver a zaznamenanych udajov v zdzname
o sprostredkovani, pricom vyhlasenie o vhodnosti poskytuje pred podanim Ziadosti o tver.

Clanok 6
Povinnosti vyplyvajice SFA zo zakona o iveroch na byvanie a zo zakona
o spotrebitel'skych tiveroch

Zdkon o tiveroch na byvanie

$§ 21 Povinnosti finan¢nych agentov poskytujticich tivery na byvanie

4,

Na vykonavanie Cinnosti finan¢nych agentov sa vztahuju primerane ustanovenia § 5, § 8

ods. 28, § 11, § 13 ods. 10 a11 a § 16 ods. 5 a 6 zakona o Uveroch na byvanie, to neplati,

ak povinnosti podl'a uvedenych ustanoveni vykonava priamo veritel’.

Pri Gveroch na byvanie uzatvorenych podla § 1 ods. 2 a 3 zdkona o Gveroch na byvanie

je finan¢ny agent povinny v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred vykonanim akychkol'vek

¢innosti sprostredkovania tverov na byvanie poskytnuat' spotrebitel'ovi informacie o

a) spodsobe vypoctu poplatku a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finan¢nou
sluzbou, ak nie je moZné poskytnut informdciu spotrebitel'ovi o vySke poplatku a inych
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nakladoch, ktoré ma spotrebitel zaplatit za sprostredkovanu finan¢nu sluzbu, ak taky
poplatok alebo iné naklady spotrebitel'ovi vznikaju,

b) vyske penilazného plnenia alebo nepeniaZzného plnenia, ktoré maja veritel' alebo tretie
strany zaplatit finan¢nému agentovi za sluzby stvisiace so zmluvou o Gvere na byvanie;
ak vyska penazného plnenia alebo nepenazného plnenia nie je znama v ¢ase oznamenia,
finan¢ny agent informuje spotrebitel'a, Ze skuto¢na vyska petiazného plnenia alebo
nepeniazného plnenia bude uvedena v neskorSom Stadiu v rozsahu informacif uvedenych
vo formulari (ESIS),

c) prave pozadovat informacie o pefiaznom plneni podl'a odseku 6.

6. Nazaklade pisomnej poZiadavky spotrebitel'a musi byt spotrebitel informovany o rozdieloch
vo vySkach penlazného plnenia v percentach, ktoré prijima finan¢ny agent za vykonavanie
finan¢ného sprostredkovania od jedného veritel'a alebo viacerych veritel'ov.

7. Finan¢ny agent je povinny oznamit veritel'ovi skuto¢nt vySku petilazného plnenia a poplatku
suvisiacu so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou, ktord ma zaplatit spotrebitel alebo tretie
strany finantnému agentovi na ucely vypoctu rocnej percentudlnej miery nakladov tverov
na byvanie.

8. Na ucely posudenia schopnosti spotrebitela splacat dver na byvanie je finanény agent
povinny veritel'ovi predlozit informdcie ziskané od spotrebitela.

Zdkon o spotrebitel’skych tiveroch

Ustanovenie § 4 ods. 1 zadkona o spotrebitel'skych uveroch vymenuva, aké informécie je povinny
veritel alebo finan¢ny agent v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy
o spotrebitel'skom uvere alebo pred prijatim ponuky o spotrebitel'skom tvere poskytnut
spotrebitel'ovi v stlade so zmluvnymi podmienkami pontkanymi veritel'om alebo poziadavkami
spotrebitel’a.

§ 4 ods. 2 zdkona o spotrebitel’skych tiveroch

Informacie podl'a odseku 1 je veritel alebo finan¢ny agent povinny poskytnut prostrednictvom
formulara pre Standardné informacie o spotrebitel'skom dvere, a to v listinnej podobe alebo
v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné spotrebitel'ovi. Veritel alebo
finan¢ny agent je povinny spotrebitel'ovi poskytnit zrozumitel'ny, struc¢nu a zretel'nt informaciu
o rocnej percentudlnej miere nakladov podla odseku 1 pism. g) a priemernej hodnote rocnej
percentudlnej miery nakladov na prislusny spotrebitel'sky uver zverejnenej podl'a § 21 ods. 2
za prislu$ny kalendarny Stvrtrok v samostatnom dokumente v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné spotrebitel'ovi, spolu s formularom
pre Standardné informacie o spotrebitelskom tuvere podla prvej vety. VSetky dodatocné
informacie iné ako si uvedené v prvej a druhej vete poskytne veritel alebo finan¢ny agent
spotrebitel'ovi v dalSom samostatnom dokumente.

§ 4 ods. 4 zdkona o spotrebitel'skych tiveroch

Ak je spotrebitel'sky uver ponukany spotrebitelovi prostrednictvom prostriedku dial'kovej
komunikdcie, ktorym je telefdn, je veritel alebo finan¢ny agent povinny poskytnut spotrebitel'ovi
informacie o charakteristike poskytovanej financnej sluzby v rozsahu podl'a odseku 1 pism. c)
azf) a h), roCnej percentualnej miere nakladov uvedenej formou reprezentativneho prikladu
a o celkovej ciastke, ktord musi spotrebitel zaplatit; ustanovenia osobitného predpisu
o informovani spotrebitel'a pred uzavretim zmluvy na dial'ku tym nie st dotknuté.

§ 4 ods. 6 zdkona o spotrebitel'skych tiveroch

Veritel' alebo financ¢ny agent je povinny poskytnit spotrebitelovi primerané vysvetlenie,
aby mohol posudit’, ¢i pontikana zmluva o spotrebitel'skom tivere spiiia jeho potreby a zodpoveda
jeho financ¢nej situdcii, a to aj objasnenim informacii, ktoré sa poskytuju pred uzavretim zmluvy
podla odseku 1, zakladnych vlastnosti ponukanych tverovych produktov a konkrétneho vplyvu,
ktory moZu mat na spotrebitel’a, vratane dosledkov neplnenia zmluvy o spotrebitel'skom tvere
spotrebitel'om.
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NBS ocakava, Ze finantny agent vyvinie primerané usilie na splnenie informacne;j
povinnosti voci klientovi v zmysle zdkona o iveroch na byvanie a zakona o spotrebitel'skych
uveroch, teda poskytne klientovi vSetky informacie, ktoré v momente vykonania finan¢ného
sprostredkovania vie poskytnit. Ak finan¢ny agent nevie poskytnut klientovi niektord informaciu
vyzadovanu zakonom, NBS ocakava, Ze klient bude informovany, kedy a akou formou mu takato
informacia bude poskytnuta.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

1. Stanovisko predstavuje pravny nazor NBS, ktory sa uplatiiuje pri vykone dohladu
nad finanénym trhom. DodrZiavanie ustanoveni tohto stanoviska prispeje k vys$sej drovni
prehl'adnosti pravnej dpravy v tejto oblasti a k zvySeniu dovery vo finan¢ny trh.

2. NedodrZiavanie odporucani vyplyvajucich ztohto stanoviska, ako aj prislusnej pravnej
upravy moze mat za nasledok prijatie prisluSnych dohl'adovych opatreni, ktoré mozu viest
k opatreniam na napravu, vratane sankcii zo strany NBS.

V Bratislave dna 19. marca 2026

Peter TKkac v.r.
riaditel
odbor dohl'adu nad kapitalovym trhom
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