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Dotazník k Prípravným trhovým konzultáciám:

PRORIS systém v podmienkach Národnej banky Slovenska
[Systém na podporu realizácie nasledovných agiend: Procesné riadenie (PR), Riadenie kontinuity činností (BCM), Riadenie operačného rizika (ROR), Riadenie informačného rizika (RIR) a Riadenie interného auditu (RIA)]

1. [bookmark: _Hlk173934663]Považujete opis predmetu zákazky (OPZ)[footnoteRef:2] vrátane jeho príloh, za jednoznačný, jasný, úplný a zrozumiteľný? Ak nie, uveďte: a) konkrétne nejasné požiadavky, b) návrh na ich úpravu, c) či Vám niečo bráni v účasti v súťaži.  [2:  príloha 1 tohto dokumentu] 

1. Ano, předmět zakázky je jasný.

2. S akými najčastejšími prekážkami ste sa doteraz pri dodávke a implementácii rovnakého alebo porovnateľného predmetu zákazky stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali?
1. Pokud byly nějaké překážky, tak většinou vyplývali z příliš obecného zadání, které umožňovalo různou interpretaci zadání. Toto ale není tento případ.

3. Aké sú podľa Vás závažné implementačné obmedzenia a riziká?
1. Nedostačené nebo měnící se požadavky na „custum“ vývoj.
2. Neposkytnutí součinnosti třetích stran při integračních pracích.
3. Nedostačené testování (absence scénářů) při „custum“ vývoji. 

4. Aká je podľa Vás indikatívna celková predpokladaná hodnota zákazky v zmysle opisu predmetu zákazky (OPZ)? Vychádzajte prosím z priloženého Excel súboru, ktorý tvorí prílohu 2 tohto dokumentu[footnoteRef:3]. Ak nie je možné naceniť niektorú položku, uveďte dôvod a navrhnutý spôsob ocenenia. [3:  Príloha 2 tohto dokumentu] 

1. Viz. příloha

5. Ak opis predmetu zákazky (OPZ) neviete naceniť, uveďte, ktoré požiadavky je potrebné upraviť/došpecifikovať, aby bolo možné stanoviť cenu položiek a celkovú predpokladanú hodnotu zákazky? Navrhujete štruktúru ceny detailnejšie definovať? Ak áno, akým spôsobom?
1. Předpokládanou cenu umíme stanovit.

6. Plánovaná lehota na predloženie ponuky je 30 kalendárnych dní. Je uvedená lehota pre Vás dostatočne dlhá? Ak nie je, uveďte nám, prosím dôvod na predĺženie plánovanej lehoty na predkladanie ponúk, a čas, o aký ju navrhujete predĺžiť.
1. Ano, lhůte je dostačná.

7. Viete nám poskytnúť referencie na rovnaké alebo podobné dodávky a implementácie dokončené v posledných troch rokoch, počítaných od začiatku roka 2022. Ak áno, pre každú uveďte: názov klienta a rok implementácie, ktoré moduly boli nasadené a či išlo o krabicové riešenie alebo vývoj na mieru. Uveďte orientačný rozsah projektu (počet používateľov, veľkosť organizácie).
1. Zbor väzenskej a justičnej stráže 
· 2023- dosud, licence k sw ATTIS pro standardní moduly:
· Procesy, Projekty, Rizika, Organizační struktura, Úkoly, Standarty/kvalita 
· Dodávka na míru vyvinutého modulu pro Správu vozidel a řízené provozu celého vozového parku
· Servisní podpora
· 300 uživatelů s vyššími právy, 6000 uživatelů se základními právy

2. Český statistický úřad
· 2023 – dosud, “Dodání sw nástroje pro údržbu dat kompetenčního a procesního modelu ČSÚ”
· Dodávka standartních modulů pro řízení procesů, organizační struktury, standardy/kvalita, řízení zdrojů
· Servisní podpora
· Customizece modulu pro správu kompetencí, integrace s personálním sw
· 90 uživatelů s vyššími právy, 1300 uživatelů se základními právy

3. Česká republika – Úřad pro ochranu hospodářské soutěže 
· 2025 - dosud, „DODÁVKA SW PRO ANALÝZU A VYHODNOCENÍ RIZIK“
· Dodávka standardních modulů pro organizační strukturu, řízení dokumentace, řízení IT aktiv, standardy/kvalita, Interní audity, úkoly
· Servisní podpora
· 4 uživatelé s vyššími právy, 250 uživatelů se základními právy



8. [bookmark: _Hlk214977536]Verejný obstarávateľ má záujem o dodanie informačného systému PRORIS pre riadenie procesov GRC, ktorý pozostáva čiastočne z už existujúceho, odskúšaného a na trhu dostupného produktového riešenia a čiastočne z riešenia vyvinutého na mieru podľa špecifík procesov GRC v prostredí NBS [bod 2.2 opisu predmetu zákazky (OPZ)]. Viete nám dodať už hotové riešenie, ktorým spĺňate všetky naše požiadavky na opis predmetu zákazky? Ak nie, ktorá naša konkrétna požiadavka (napr. modul) nie je vo Vašom hotovom riešení, riešeniach? Uveďte presný názov produktu. Odhadnite čas na vývoj chýbajúcich komponentov a funkcionalít.
1. Pro uvedenou zakázku bychom dodávali tyto standartní moduly sw ATTIS:
· Lidské zdroje (organizační struktura)
· Zdroje 
· Úkoly 
· Řízená dokumentace
· Standardy/kvalita 
· CRM adresář
2. Tyto moduly by vycházeli se standartních modulů sw ATTIS s následným zapracováním „custum“ požadavků:
· Procesní řízení
· Řízení operačních rizik
· Řízení informačních rizik
3. Agendy BCM a interních auditů by vznikly jako moduly vyvinuté podle uvedených požadavků

4. Celkovou dobu pro implementaci stávajících modulů (včetně požadovaných custumizací)  a vývoj nových modulů odhadujeme cca 12- 15 měsíců v závislosti na odsouhlaseném hmg a dohodnuté součinnosti.


9. Akou formou budú poskytované licencie k existujúcemu produktovému riešeniu? Lifetime alebo priebežné? Na základe čoho sa licencie počítajú (named users, concurrent users, moduly, objem dát)? 
1. K existujícímu sw ATTIS jsou licence poskytované „pojmenovaným“ uživatelům (login/heslo)., přičemž se licence poskytuje vždy pro příslušný a to, co do počtu a typu licencí (admin/manager/user).  V rámci poskytnutého typu licence ke konkrétním modulům lze vytvářet podskupiny (např. admin pro procesy a řízenou dokumentaci lze rozdělit zvlášť na admin – procesy a admin – řízená dokumentace). 

10. Bude súčasťou systému vo vašom prípade aj Open source SW? Ak áno, uveďte ktoré a pod. akou licenciou (GPL, MIT, Apache...).
1. Ne

11. Aké sú HW a SW požiadavky pre on-premise nasadenie vo virtuálnej infraštruktúre NBS?
1. Viz příloha Požadavky na sw a hw_ATTIS

12. Prosím špecifikujte čo je štandardne súčasťou podpory pri prevádzke Vášho systému 
v oblasti aktualizácií softvéru, a nových verziách programového vybavenia dodaného informačného systému a použitých softvérov tretích strán, napr. legislatívne úpravy, bezpečnostné úpravy, atď.?
1. Standardní servisní podpora: 
· Update stávající verze programu a upgrade na verzi následující, která byla uvedena do distribuce v době platnosti smlouvy (včetně změněné nebo nové dokumentace) prostřednictvím internetu. Stažení a instalaci aktualizací provádí nabyvatel
· Telefonická podpora uživatelů a příjem hlášení přes telefon a jejich zaevidování do systému Helpdesk (2 hod/měs.)
· Příjem hlášení prostřednictvím WWW rozhraní, v pracovní době převzetí požadavku, jeho kategorizace a předání k řešení. Zahrnuje evidenci všech požadavků a přehledy stavu řešení jednotlivých požadavků, včetně kompletní historie komunikace.
2. Technická a metodická podpora:
· správa číselníků, tvorba datových modelů a jeho aktualizace dle požadavků zákazníka 
· školení, konzultace a řešení metodických postupů a jejich optimální podporu funkcionalitami aplikace, provedení pravidelného půlročního auditu s návrhem opatření
· zákaznická úpravy sw, úpravy dat v databázi dle požadavků zákazníka, integrace a nastavování automatizovaných úloh, …

13. Má implementačný tím, prípadne analytik alebo architekt, ktorý by realizoval zákazku, skúsenosti s metodikami ako napríklad ISO 31000, COBIT, ISO 27001 alebo IPPF (pre audit)? Je existujúca funkcionalita vo vašom riešení implementovaná podľa nejakého štandardu? Ak áno, uveďte názov modulu a príslušný štandard.
1. Ano, máme zkušenost se standardy ISO (9000, 27001, 31000,  a dalšími) i s frameworkem COBIT. 
2. Sw ATTIS umožňuje práci s libovolným standardem, respektive libovolnými „externími“ požadavky na systém řízení.

14. Ak existujúce riešenie obsahuje modul pre audit, uveďte aké typy auditov podporuje, napr. audity zhody, ISO audity, risk based audity, audity kybernetickej bezpečnosti, a pod.
1. Modul audit v sw ATTIS primárně podporuje ISO audity a audity KB, a lze jej custimozovat dle dalších požadavků.

15. Ak máte záujem a považujete to za prínosné, môžete svoje odpovede na predchádzajúce otázky podložiť aj dôkazom funkčnosti (napríklad v podobe odkazu na krátke video alebo screenshoty, ktoré budú demonštrovať voliteľné moduly, ktorými disponujete). 
1. Komplexní informace o sw ATTIS je na www.attis.cz , včetně úvodního videa a jsme připraveni na vyžádání zpřístupnit demoverzi.

16. Aký je Váš časový odhad implementácie predmetu zákazky (všetkých modulov) definovaného v opise predmetu zákazky (OPZ)? Verejný obstarávateľ predpokladá trvanie projektu do 14 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy. Verejný obstarávateľ v rámci realizácie zákazky ako projektu navrhuje implementáciu rozdeliť do viacerých etáp [viď bod 3.3.4. opisu predmetu zákazky (OPZ)]. Je tento čas z Vášho pohľadu dostatočne dlhý? Môže byť rozdelenie implementácie do etáp implementácie pre Vás prekážkou predloženia ponuky?
1. Uvedený hmg je pro nás akceptovalný, včetně navrhované etapizace

17. Po oboznámení sa s navrhovanými požiadavkami a podmienkami účasti máte záujem zúčastniť sa pripravovanej súťaže na realizáciu predmetu zákazky?
1. Ano.

Prílohy: 
· podľa textu
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