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Dotazník k Prípravným trhovým konzultáciám:

PRORIS systém v podmienkach Národnej banky Slovenska
[Systém na podporu realizácie nasledovných agiend: Procesné riadenie (PR), Riadenie kontinuity činností (BCM), Riadenie operačného rizika (ROR), Riadenie informačného rizika (RIR) a Riadenie interného auditu (RIA)]

1. [bookmark: _Hlk173934663]Považujete opis predmetu zákazky (OPZ)[footnoteRef:2] vrátane jeho príloh, za jednoznačný, jasný, úplný a zrozumiteľný? Ak nie, uveďte: a) konkrétne nejasné požiadavky, b) návrh na ich úpravu, c) či Vám niečo bráni v účasti v súťaži.  [2:  príloha 1 tohto dokumentu] 

a. Ano, považujeme předmět zakázky za jasný a srozumitelný. Cenovou nabídku můžeme podat po obdržení/dohodnutí upřesňujících údajů (zejm. katalog nefunkčních požadavků). Přesný seznam integračních implementací / technické specifikace (přesná forma API, formáty, autentizace) atd. Přesné počty a typy uživatelů / zatížení (počet uživatelů), objem migrace (velikost dat, katalogu procesů, detaily auditu apod.). 

2. S akými najčastejšími prekážkami ste sa doteraz pri dodávke a implementácii rovnakého alebo porovnateľného predmetu zákazky stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali?
a. Nedostatečná integrační specifikace — mitigace: provedli jsme design workshop a navrhli přesný postup-proces integrace s okolními systémy.
b. Nedostatečně specifikované procesy – mitigace: provedli jsme konzultace v rámci security / operational risk týmů a pomohli s návrhem nových procesů a metodik hodnocení rizik.
c. Požadavky na velkou customizaci nástroje– mitigace: provedli jsme požadované customizace a konzultovali je přímo s dodavatelem SW tak, aby nedošlo k narušení funkcionality existujích modulů/polí.


3. Aké sú podľa Vás závažné implementačné obmedzenia a riziká?
a. ON-Premise provoz – musí se řešit infrastruktura, zálohování, certifikáty, služby, atd. Dodavatel GRC řešení nemá tak časté updaty a tak širokou funkcionalitu jako pro cloudové řešení.
4. Aká je podľa Vás indikatívna celková predpokladaná hodnota zákazky v zmysle opisu predmetu zákazky (OPZ)? Vychádzajte prosím z priloženého Excel súboru, ktorý tvorí prílohu 2 tohto dokumentu[footnoteRef:3]. Ak nie je možné naceniť niektorú položku, uveďte dôvod a navrhnutý spôsob ocenenia. [3:  Príloha 2 tohto dokumentu] 

Viď príloha FINAL príloha 2 k Dotazníku (Cenové nacenenie).xlsx
5. Ak opis predmetu zákazky (OPZ) neviete naceniť, uveďte, ktoré požiadavky je potrebné upraviť/došpecifikovať, aby bolo možné stanoviť cenu položiek a celkovú predpokladanú hodnotu zákazky? Navrhujete štruktúru ceny detailnejšie definovať? Ak áno, akým spôsobom?

a. počet a typ uživatelů, detaily integrací – jaký bude způsob přenosu přes API (webové služby REST/SOAP, DB transfer, file transfer, atd. 
b. Objem dat pro migraci, deteilnější popis očekávaných SLA
6. Plánovaná lehota na predloženie ponuky je 30 kalendárnych dní. Je uvedená lehota pre Vás dostatočne dlhá? Ak nie je, uveďte nám, prosím dôvod na predĺženie plánovanej lehoty na predkladanie ponúk, a čas, o aký ju navrhujete predĺžiť.
a. Ano je dostatečná.
7. Viete nám poskytnúť referencie na rovnaké alebo podobné dodávky a implementácie dokončené v posledných troch rokoch, počítaných od začiatku roka 2022. Ak áno, pre každú uveďte: názov klienta a rok implementácie, ktoré moduly boli nasadené a či išlo o krabicové riešenie alebo vývoj na mieru. Uveďte orientačný rozsah projektu (počet používateľov, veľkosť organizácie).
a. Ano, reference T-Mobile CZ, rok implementace, 2022 modul Business resiliency, GRC Archer IRM (krabicové řešení s customizací), licence dle velikosti organizace 4000 zaměstnanců, cca 10 uživatelů z oblasti risku/security/BC a další uživatelé jako risk owneři.
8. [bookmark: _Hlk214977536]Verejný obstarávateľ má záujem o dodanie informačného systému PRORIS pre riadenie procesov GRC, ktorý pozostáva čiastočne z už existujúceho, odskúšaného a na trhu dostupného produktového riešenia a čiastočne z riešenia vyvinutého na mieru podľa špecifík procesov GRC v prostredí NBS [bod 2.2 opisu predmetu zákazky (OPZ)]. Viete nám dodať už hotové riešenie, ktorým spĺňate všetky naše požiadavky na opis predmetu zákazky? Ak nie, ktorá naša konkrétna požiadavka (napr. modul) nie je vo Vašom hotovom riešení, riešeniach? Uveďte presný názov produktu. Odhadnite čas na vývoj chýbajúcich komponentov a funkcionalít.
a. Námi doporučené řešení je GRC Archer, konkrétně moduly IT and security Risk management, Operational Risk Management, Audit Management, Business continuity, které by měli pokrývat veškeré požadavky. GRC Archer se dá customizovat libovolně dle požadavků/procesů zákazníka.
9. Akou formou budú poskytované licencie k existujúcemu produktovému riešeniu? Lifetime alebo priebežné? Na základe čoho sa licencie počítajú (named users, concurrent users, moduly, objem dát)? 
a. Licence je dle modulů a počtu zaměstnanců společnosti. Licence je průběžná vždy na jeden až tři roky /dle dohody/.
10. Bude súčasťou systému vo vašom prípade aj Open source SW? Ak áno, uveďte ktoré a pod. akou licenciou (GPL, MIT, Apache...).	
a. Ne
11. Aké sú HW a SW požiadavky pre on-premise nasadenie vo virtuálnej infraštruktúre NBS?
a. Databázový server
i. CPU: min. 16 jader (dedikovaných) 
ii. RAM: 96 GB
iii. Disk: pro 600-750 000 content záznamů doporučeno ~ 1 TB; pro nižší rozsahy poměrně 600–800 GB; + 2 GB pro konfigurační DB.
iv. Disková infrastruktura: ideálně SAN/SSD, oddělené disky pro data, logy a tempdb, pokud není SSD;
b. Síť: min. 1 Gbps, doporučeno 10 Gbps.
c. Web servery (doporučeně 4 instance pro load balancing + vysokou dostupnost)
i. CPU: min. 8 jader/server
ii. RAM: 24 GB/server
iii. Disk: ~ 50 GB (aplikace + služby)
d. Services servery (doporučeně 2)
i. CPU: min. 8 jader
ii. RAM: 24 GB
iii. Disk: ~ 50 GB
e. Cache / Caching servery (volitelné, pro škálování, load balancing, failover) – pokud používáte caching nástroje (např. Redis nebo ScaleOut StateServer) podle konfigurace environmentu.
f. Operační systém: Microsoft Windows Server (Standard nebo Datacenter edice) pro web, služby a databázi.
g. Web server: Microsoft IIS (součást Windows Server) pro webovou část. 
h. Databáze: Microsoft SQL Server (plná verze, 64-bit), vhodné s nejnovějšími Service Packy / aktualizacemi.
12. Prosím špecifikujte čo je štandardne súčasťou podpory pri prevádzke Vášho systému 
v oblasti aktualizácií softvéru, a nových verziách programového vybavenia dodaného informačného systému a použitých softvérov tretích strán, napr. legislatívne úpravy, bezpečnostné úpravy, atď.?
a. bug-fixy, bezpečnostní záplaty, minor upgrades, SLA-based incident handling na úrovni L3 (dodavatel), poskytování patchů a guidance k upgrade. Major upgrady navrhneme a realizujeme jako řízený projekt. 
b. Podpora po instalaci bude obsahovat naše servisní schéma. Reakční doby budou definovány v servisní smlouvě dle požadavků zdavatele.
c. Legislativní úpravy jsou řešeny projekově dle dohody a rozsahu změn v nástroji.
13. Má implementačný tím, prípadne analytik alebo architekt, ktorý by realizoval zákazku, skúsenosti s metodikami ako napríklad ISO 31000, COBIT, ISO 27001 alebo IPPF (pre audit)? Je existujúca funkcionalita vo vašom riešení implementovaná podľa nejakého štandardu? Ak áno, uveďte názov modulu a príslušný štandard.
a. Ano, máme v týmu členy se zkušeností s metodikami ISO 31000, COBIT a ISO 27001.
14. Ak existujúce riešenie obsahuje modul pre audit, uveďte aké typy auditov podporuje, napr. audity zhody, ISO audity, risk based audity, audity kybernetickej bezpečnosti, a pod.
a. GRC Archer + naše metodiky podporují: audity shody (compliance audits), ISO audity, risk-based audity, kyber-bezpečnostní/IT audity a follow-up audity. 
15. Ak máte záujem a považujete to za prínosné, môžete svoje odpovede na predchádzajúce otázky podložiť aj dôkazom funkčnosti (napríklad v podobe odkazu na krátke video alebo screenshoty, ktoré budú demonštrovať voliteľné moduly, ktorými disponujete). 
a. Je možné zajistit referenci u současných zákazníků – T-Mobile CZ kde je v provozu IT Risk management a Business continuity modul. Případně od zákazníka Komerční banka, kde jsme instalovali a provozujeme IT risk modul.
16. Aký je Váš časový odhad implementácie predmetu zákazky (všetkých modulov) definovaného v opise predmetu zákazky (OPZ)? Verejný obstarávateľ predpokladá trvanie projektu do 14 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy. Verejný obstarávateľ v rámci realizácie zákazky ako projektu navrhuje implementáciu rozdeliť do viacerých etáp [viď bod 3.3.4. opisu predmetu zákazky (OPZ)]. Je tento čas z Vášho pohľadu dostatočne dlhý? Môže byť rozdelenie implementácie do etáp implementácie pre Vás prekážkou predloženia ponuky?
a. Náš návrh: etapizace - Core implementace, integrace + migrace, Test/UAT/go-live celkem 10–12 měsíců typicky dle našich zkušeností; realistické dodání kompletně do 14 měsíců při plynulé spolupráci a včasných schváleních od NBS.
b. Migrace: je vyžadována průběžná migraci v každé etapě a potvrzení správnosti migrace každého záznamu, tento požadavek ovlivní testovací harmonogram.
17. Po oboznámení sa s navrhovanými požiadavkami a podmienkami účasti máte záujem zúčastniť sa pripravovanej súťaže na realizáciu predmetu zákazky?
a. Ano
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