Priloha ¢. 2 - otazky a odpovede ucastnika ¢. 2 PTK

Otazka €. 1:

Je moZné nastavenie sutaze zrozumitelné? Vyuzivate vlastny firemny elektronicky portal alebo
aplikaciu?

Odpoved ¢. 1:

Ako menSia spolo¢nost’ sa zameriavame na efektivne a personalizované rieSenia. Nevyuzivame
vlastny elektronicky portal ani aplikaciu, kedZe tieto nastroje su typicky vyhodnejSie pre vacsie
korporacie. Nasa komunikacia prebieha primarne prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie a
telefonickych hovorov. Tento pristup ndm umoZiiuje udrziavat vysoku droven osobného kontaktu

v

s naSimi klientmi, ¢o povaZujeme za kli¢ovy aspekt nasSich sluZzieb.

Otazka €. 2:

Je moznost refundacie leteniek? Ak dno, je to v suvislosti s predoslou otdzkou rozdelené napriklad
na tri stupne?

Odpoved ¢. 2:

Moznosti refundacie leteniek sa riadia obchodnymi podmienkami jednotlivych leteckych
spoloc¢nosti. Tieto podmienky sa mézu lisit v zavislosti od typu letenky a tarifu. Vo vSeobecnosti
existuju flexibilnejSie moznosti, ktoré poskytuju vacsi priestor pre zmeny ¢i refundacie, ale tieto
su Specifické pre kazdu leteckd spolocnost. V ramci naSho pristupu orientovaného na klienta sa
snazime poskytnut ¢o najpresnejSie informacie o moZnostiach refundacie pre kazdu konkrétnu
letenku.

Otézka ¢. 3:

Co sa tyka hospodarnosti stitaze je ekonomické nakupovat drahsi/flexibilnejsi fare/stupe?
Odpoved ¢. 3:

Ekonomickost ndkupu flexibilnejsich tarif zavisi od Specifickych potrieb a Statistik storna u
verejného obstaravatela. Odporicame nastavenie parametrov na zaklade detailnej analyzy
historickych dat o frekvencii zmien a stornovani leteniek. Tento pristup umoZziiuje optimalizovat
naklady a zaroven zabezpecit potrebnu flexibilitu.

Otazka €. 4:

Ako mate nastavené poistenie za spésobenu skodu ?

Odpoved ¢. 4:

Nase clenstvo v Medzinarodnom zdruZeni leteckych dopravcov (IATA) je nielen povinné pre
vystavovanie leteniek, ale sliZi aj ako garancia seriéznosti a spolahlivosti nasej firmy. V pripade
$kod rozliSujeme medzi zodpovednostou nasej spolo¢nosti a zodpovednostou klienta. Skody
spOsobené nasou spolocnostou hradia sama, zatial' ¢o Skody spdsobené klientom su rieSené
prostrednictvom poistenia klienta.

Otazka €. 5:

AKké systémy na vystavovanie leteniek pouZzivate? Preco je potrebné mat minimalne 2 systémy?
Odpoved ¢. 5:

Vyuzivame viacero rezervacnych systémov, medzi ktoré patria napriklad Amadeus a SPRK.
Dovodom pre pouZivanie minimdlne dvoch systémov je ich komplementarnost a rozdielne
funkcionality. Napriklad, Amadeus méze v niektorych pripadoch vylacit letenky s prirucnou



batozinou, zatial' o SPRK tieto mozZnosti zahiiia. SPRK navySe pontka Sirsi vyber tarif v porovnani
s Amadeusom. Tento pristup ndm umozinuje poskytovat klientom komplexnejSie a flexibilnejSie
sluzby.

Otazka €. 6:

Ktoré systémy sa prekryvaja?

Odpoved ¢. 6:

Rezervacné systémy, ktoré pouzivame, maju kazdy svoje Specifické vlastnosti a funkcionalitu. Ich
vyuzitie je preto individudlne a zavisi od konkrétnych poziadaviek klienta. Napriek urcitym
prienikom v zakladnych funkciach kazdy systém prinasa jedinec¢né vyhody, ktoré ndm umoznuja
optimalizovat’ sluZby pre r6zne potreby nasich klientov.

Otazka €. 7:

AKky je rozdiel leteniek (fare/stupen)?

Odpoved ¢. 7:

Rozdiel medzi jednotlivymi farebnymi triedami alebo stuptiami leteniek spociva v urovni
flexibility a rozsahu poskytovanych sluZieb. Cim je fare flexibilnejsi, tym viac sluZieb zahftia, ale
zaroven je aj drahsi. Na letenke st podrobne uvedené vsetky zahrnuté sluzby a podmienky, pricom
dodato¢né poplatky su zvycCajne uvedené samostatne. V pripade nerefundovatelnych leteniek
moZe nasSa agentura v niektorych pripadoch sprostredkovat vratenie urcitych poplatkov od
leteckej spolocnosti. Nas osobny pristup ku klientom ndm umoZiiuje dohadovat tieto podmienky
individualne podla potrieb kazdého zakaznika.

Otazka €. 8:
Aké kritéria by ste navrhli, Ze by bolo vhodné ich nastavit, aby bola dosiahnuta kvalita?
Odpoved ¢. 8:
1. Pre dosiahnutie vysokej kvality sluzieb odporticame nastavit nasledujice kritéria:
2. Clenstvo v IATA, ktoré garantuje profesionalitu a spolahlivost agentury.
3. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, ktori budi poskytovat sluzby, vratane ich
skasenosti a odbornych znalosti.
4. Obrat firmy ako indikator stability a schopnosti zvladnut vac¢sie objemy objednavok.
5. Komplexné hodnotenie ponuk, nie len na zadklade najniZsej ceny letenky. Je dbleZité brat
do uvahy, Ze vychodiskova cena je pre vSetkych poskytovatelov rovnaka a konecna cena
zavisi od ¢asu zakupenia letenky vzhladom na datum odletu.

Otédzka €. 9:

Je moZné zabezpecit 24/7 sluzby concierge delegata ?

Odpoved ¢. 9:

Ako menSia firma sa zameriavame na poskytovanie vysoko personalizovanych sluzieb. Napriek
tomu, Ze nemame Standardnd 24/7 concierge sluzbu, snazime sa maximalne prisposobit
potrebam naSich klientov. Pre kazdého klienta pracujeme individudlne a sme pripraveni riesit
urgentné situdcie aj mimo beznych pracovnych hodin.

Otézka ¢. 10:
Je nutné delit poplatky pri vyhodnoteni ponuk ?

Odpoved ¢. 10:



Nie, delenie poplatkov pri vyhodnoteni ponuk nie je nutné ani praktizované. Nasa cenova politika
je zaloZena na jednotnom percentudlnom navyseni, ktoré sa aplikuje na celkovi ndkupnu cenu
letenky. Tato celkova ndkupna cena uz zahfiia vSetky stuvisiace poplatky (ako su letiskové poplatky,
palivové priplatky a iné). Na tito komplexnd sumu nasledne aplikujeme fixné percento, ktoré
predstavuje nasu marzu alebo profit. Tento pristup zjednodusuje proces oceiiovania a zabezpecuje
transparentnost pre klienta, kedZe vsetky naklady su zahrnuté v jednej cene, ktora je navysSena o
jednotné percento. Takyto systém ulahcuje aj vyhodnocovanie a porovnavanie ponuk, pretoZe
eliminuje potrebu separatne posudzovat rézne zloZky ceny.

Otazka €. 11:

Ako sa pre Vas vystavuju objednavky pri plneni s klientom?

Odpoved ¢. 11:

Nas proces vystavovania objednavok je navrhnuty tak, aby bol ¢o najefektivnejsi a najpohodlnejsi
pre Klienta. Postacuje ndm e-mailova instrukcia k objednaniu, na zaklade ktorej mézeme okamzite
zacat s procesom rezervacie a vystavenia letenky.

Otazka ¢. 12:

Je pre vas postacujuca lehota na predkladanie pontk 45 dni? PretoZe by sme ju chceli skratit’ na
30 dni.

Odpoved ¢. 12:

Ano, lehota 30 dni na predkladanie pontik je pre nas postacujtica. Chceli by sme sa viak informovat
o vysSke pripadnej zabezpeky, kedZe to mdzZe ovplyvnit nasSu pripravu ponuky. Verejny
obstaravatel odpovedal, Ze zvaZuje pouzitie zdbezpeky a bude sa riadit prisluSnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.



