ZMLUVA 0 DODAVKE A POSKYTNUTI SLUZIEB C. C-NBS1-000-072-663
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

1. Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo t¢tu (IBAN):

predpisov (d’alej len ,,zmluva“) medzi:

ZMLUVNE STRANY

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

30844789
2020815654
SK2020815654

Zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,objednavatel™)

A
2. Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu (IBAN):
Zapisany:

(dalej len ,,dodavatel™)

NTT Slovakias. r. o.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

35804 262

2020258350
SK2020258350

Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 23282 /B

(objednavatel a dodavatel d’alej spolu oznaceni ako ,,zmluvné strany*“)



CLANOK 1.
PREAUMBULA

Objednavatel' ako verejny obstaravatel' vyhlasil oznamenim ¢ 30210-MST, zverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania €. 143/2022 dna 23.6.2022, nadlimitna zakazku podla § 66
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskors$ich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) s ndzvom Upgrade

DWDM technolédgie.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka dodavatel'a vyhodnotena ako ponuka dspesného
uchadzaca. Vzhl'adom na tuto skutocnost a predlozend ponuku dodavatela sa zmluvné strany
na zaklade slobodnej véle avsudlade spravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky rozhodli uzatvorit tuto zmluvu.

Uéelom tejto zmluvy je zabezpeéit’ upgrade existujiicej DWDM technolégie v NBS a to dodavkou
novych hardvérovych komponentov DWDM vratane pozadovaného softvéru a suvisiacich
licencii a sluzieb vrozsahu poziadaviek objednavatela, ktora umozni navysit kapacitu
existujucej DWDM technoldgie v NBS.

CLANOK IL.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela:

a) dodat’ hardvér, prislusenstvo k hardvéru, softvér a licencie v poZadovanom rozsahu a podl'a
technickej Specifikacie uvedenej v bode 1 Prilohy ¢. 1 - Technicka Specifikacia a poziadavky na
predmet plnenia tejto zmluvy a v silade s touto zmluvou (d'alej ako ,zariadenia“ alebo jednotlivo
»Zariadenie),

b) poskytniit’ instala¢né sluzby a konfigura¢né prace v minimalnom rozsahu a podl'a Specifikacie
uvedenej v bode 2 Prilohy €. 1 - Technicka Specifikacia a poziadavky na predmet plnenia tejto
zmluvy a v sdlade s touto zmluvou (d'alej ako ,sluzby“ alebo jednotlivo ,sluzba“)

(zariadenia a sluzby d’alej spolu ako ,predmet zmluvy*).

Objednavatel sa zavazuje za riadne a vcas dodany predmet zmluvy zaplatit dohodnutt cenu, ktora je
urcend v Prilohe ¢. 3 - Cena za predmet zmluvy tejto zmluvy.

) CLANOK IIL
TERMIN A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Dodavatel' sa zavizuje dodat predmet zmluvy a splnit vSetky svoje zavazky uvedené v zmluve
v terminoch definovanych v Prilohe ¢. 2 - Plan Upgradu tejto zmluvy, najneskér vSak do dvandstich
(12) mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

Dodavatel nie je v omeskani s terminom plnenia predmetu zmluvy pocas doby, ked nemohol svoju
povinnost plnit nasledkom okolnosti vzniknutych na strane objednavatel’a, resp. vys$Sej moci, priCom
termin plnenia predmetu zmluvy sa predlZi o tito dobu.

Dodavatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy v priestoroch objednavatel’a na nasledovnych
adresach:

a) hlavné technologické pracovisko, ul. Imricha Karvasa ¢. 1, 813 25 Bratislava (d’alej len ,HTP*),

b) zalozné technologické pracovisko, ul. Kopc¢ianska 92/D, 821 01 Bratislava (d’alej len ,ZTP“).

CLANOK V.
ODOVZDANIE PREDMETU ZMLUVY

Predmet zmluvy sa povaZuje za dodany po uspeSnom vykonani akceptacnych testov a podpisani
akceptacného protokolu podl'a Prilohy €. 1 tejto zmluvy a v termine podl'a Planu Upgradu, ktory tvori
Prilohu ¢. 2 tejto zmluvy, pricom doba 72 mesiacov servisnej podpory a udrzby DWDM technologie
zacina plynut aZ ditom objednavatel'ovho podpisu akcepta¢ného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze chyby vyrobcu v manazment softvéri alebo v softvéri, resp. firmvéri
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modulov DWDM (tzv. software bugs vyrobcu), ktoré nemaju vplyv na prevadzku DWDM technolégie,
nebrania podpisaniu akcepta¢ného protokolu a budu odstranené pocas najblizsieho planovaného
updatu vyplyvajuceho zo servisnej zmluvy, ktord bude uzatvorena medzi zmluvnymi stranami
v zmysle ¢lanku XIV tejto zmluvy.

Pocas vykonavania akceptacnych testov a po Uspesnej akceptacii, je objednavatel opravneny uzivat
plnenie, ktoré je predmetom akceptacie podl'a predchadzajiceho bodu.

Dodavatel sa zavdzuje sticasne v ramci akcepta¢ného protokolu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
objednavatelovi protokolarne odovzdat vsSetku potrebnii dokumentaciu, ktora je predmetom
poskytnutia sluzieb podla tejto zmluvy (napr. meracie protokoly, technickd a prevadzkova
dokumentacia DWDM a pod.), ktorej prevzatie objednavatel potvrdi bezodkladne podpisanim
samostatného preberacieho protokolu, ku ktorému v pripade, ak to bude podla posudenia
objednavatel'a potrebné, prilozi objednavatel poziadavky na zmenu dokumentacie v pisomnej forme.

Dodavatel' sa zavazuje vSetky objednavatelom pozadované zmeny a doplnenia dokumentacie
v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy zapracovat do dokumentacie v primeranej lehote stanovenej
zmluvnymi stranami, ktord bude zodpovedat rozsahu azavaZnosti poZadovanej zmeny, resp.
doplnenia. Ak objednavatel'ovi vznikne v désledku porusenia uvedenej povinnosti dodavatel'a Skoda,
dodavatel' nesie za Skodu, ktord objednavatel' utrpel ako okamzity a priamy dosledok takého
porusenia, zodpovednost.

Dodavatel sa zavazuje sticCasne v ramci akceptacného protokolu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
objednavatel'ovi protokolarne odovzdat predmet zmluvy tykajuici sa hardvéru a jeho prislusenstva,
ktorého sucastou bude Specifikdcia konfiguracie apocet jednotlivych druhov dodaného
hardvérového zariadenia ajeho prisluSenstva, ddtum dodania hardvérového zariadenia ajeho
prisluSenstva, mena apodpisy poverenych zastupcov objednavatela a dodavatela azoznam
vyrobnych resp. sériovych c¢isel umoziujicich jednoznac¢nu identifikaciu dodaného hardvérového
zariadenia a jeho prislusenstva.

Dodavatel sa zavdzuje sucasne v ramci akcepta¢ného protokolu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
objednavatel'ovi protokolarne odovzdat predmet zmluvy tykajuci sa softvéru vo forme insStalacnej
verzie predmetného softvéru vratane potrebnej dokumentacie licencnych podmienok a licencii,
ktory obsahuje minimalne zoznam odovzdavanych poloziek softvéru umoznujicich jednoznacnu
identifikdciu dodaného zariadenia vratane licencii, dditum dodania softvéru a licencii, mend a podpisy
poverenych zastupcov objednavatela a dodavatela. V pripade, ak aktudlnu instalacnu verziu
predmetného softvéru je potrebné stiahnut zinternetovej stranky vyrobcu softvéru, dodavatel
odovzda v pisomnej forme postup potrebny na stiahnutie danej verzie softvéru obsahujuci funként
adresu na stiahnutie predmetného softvéru vratane prihlasovacieho mena a hesla, ak st potrebné.

Dodavatel vzhI'adom na povahu plnenia predmetu zmluvy méze jednotlivé Cinnosti vykonat eSte
pred dojednanym ¢asom, pricom objednavatel v takom pripade zabezpeci ochranu predmetu zmluvy
dodaného dodavatelom do miesta ur¢eného objednavatel'om v ¢lanku III bode 3 tejto zmluvy pred
nebezpecenstvom poskodenia, zni¢enia alebo straty. Povinnost objednavatel'a podl'a tohto bodu sa
zmluvnymi stranami nepovaZzuje za prevzatie predmetu zmluvy objednavatelom a s vykonom tejto
povinnosti nie sd spojené pravne uc¢inky prevzatia predmetu zmluvy.

Objednavatel je opravneny odmietnut’ prevziat predmet zmluvy, pokial nebude spiiiat’ parametre
$pecifikované v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, a to bez naroku dodavatel'a uplatnit’ voci objednavatel’'ovi
akékol'vek sankcie a naroky na nahradu akejkol'vek skody tym spOsobene;j.

CLANOK V
ZARUKA NA PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' zodpoveda za vady predmetu zmluvy vzmysle § 560 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik“) a za to, Ze
predmet zmluvy bude mat v ¢ase odovzdania dodavatelom a prevzatia objednavatel'om, ako aj po
stanovenu zaru¢nu dobu, technické vlastnosti zhodné s poziadavkami objednavatel'a uvedené v clanku
Il bode 1 tejto zmluvy, a Ze nema vady, ktoré by zniZovali jeho hodnotu alebo schopnost jeho uzivania
k v zmluve ur¢enému ucelu (zaruka za akost).

Zaruka za dodany predmet zmluvy je 72 mesiacov. Zaru¢nda doba zacina plynat dilom
objednavatel'ovho podpisu akceptacného protokolu.
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Predmet zmluvy musi byt dodany bez vad. Objednavatel je povinny oznamit vady predmetu zmluvy
bez zbyto¢ného odkladu po tom, co ich zisti (d'alej len ,reklamacia“). Reklamacia vad zistenych na
predmete zmluvy musi byt oznamena pisomnou formou a musi byt odosland dodavatelovi bez
zbytocného odkladu, najneskoér do 15 pracovnych dni odo dna zistenia vady.

Naklady na odstranenie vad predmetu zmluvy znasa v plnom rozsahu dodavatel.
Naroky z vad sa nedotykaju naroku na nahradu $kody a nadroku na zmluvnu pokutu.

Zaruka sa nevztahuje na chyby sp6sobené nespravnym zaobchddzanim, ktoré nie je v stlade s
pouzivanim predpisanym vyrobcom dodanych zariadeni.

CLANOK VI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za predmet zmluvy uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy sd stanovené dohodou zmluvnych stran
v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR
€. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene ta predmet zmluvy vo vyske:

797 570,00 bez DPH
(slovom: sedemstodevat'desiatsedemtisicpat'stosedemdesiat eur bez DPH)

Cena predmetu zmluvy zahitia vSetky stuvisiace naklady dodavatel’a vzniknuté s jeho dodanim (napr.
naklady na cestovné/dopravné, stravné, ubytovanie, naklady na administrativu a prevadzku a pod.)
az do miesta plnenia predmetu zmluvy.

Ceny za predmet zmluvy si uvedené bez DPH. Dodavatel’ k dohodnutym cendm uplatni DPH podl'a
vSeobecne zavazného pravneho predpisu platného v ¢ase fakturacie.

Objednavatel prevezme predmet zmluvy po tispeSnom ukonceni akcepta¢ného testovania formou
podpisu (zaverecného, ak sa akceptacné testy opakuji) akceptacného protokolu v zmysle ¢lanku IV
tejto zmluvy. Dodavatel je na zaklade podpisaného akcepta¢ného protokolu obidvomi zmluvnymi
stranami opravneny vystavit a predlozit objednavatel'ovi faktiru.

Faktury su splatné do 30 dnf odo dila ich doruéenia objednavatel'ovihidada faktiry sa bude
realizovat bezhotovostnym prevodom na tcet dodavatel'a. Za deni splnenia peniazného zavazku sa
povaZuje den odpisania dlznej sumy z Gc¢tu objednavatel'a v prospech dodavatel'a. Za spravne
vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom rozsahu dodavatel.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne stihlasia s tym, Ze dodavatel bude zasielat len elektronické
faktury z e-mailovej adresy dodavatel'a: na e-mailovi adresu objednavatel’a:
vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vyluc¢ny pristup k uvedenym e-mailovym
adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit e-mailové adresy, a to len pisomne s uvedenim novej
e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve.
Dodavatel nie je povinny podpisat’ elektronicku faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktira musi splnat’ vSetky nalezitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z.0
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zadkon o dani z pridanej hodnoty“).
Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit’ druhej strane akdkol'vek zmenu, ktora by
mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktura nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
objednavatel je opravneny ju vratit dodavatel'ovi bez zaplatenia na doplnenie (prepracovanie),
pricom nova lehota splatnosti faktiry zacne plynit diiom dorucenia spravne doplnene;j
(prepracovanej) faktiury objednavatel'ovi.

Dodavatel sa zavazuje, Zze uvedenu daii na faktire odvedie spravcovi dane v lehote ustanovenej v §
78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PorusSenie tejto dafiovej povinnosti vyplyvajucej zo
vSeobecne zaviazného pravneho predpisu je podstatnym poru$enim tejto zmluvy a opraviuje
objednavatel'a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto zmluvy, ani jej
Casti, na ini1 osobu. Dodavatel d’alej nie je opravneny postupit a ani zalozit' akékol'vek svoje
pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s



plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akikol'vek
svoju pohladavku vocli objednavatelovi vzniknutd z akéhokolvek dévodu proti pohladavke
objednavatel'a voc¢i dodavatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou.

CLANOK VII
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Dodané zariadenia musia byt uréené pre predaj v Slovenskej republike alebo regione, ktorého je
Slovenska republika stcastou, pricom dodavatel sa zavazuje listinou preukazat svoje opravnenie
dodat zariadenia a podporu na izemie Slovenskej republiky alebo v regione, ktorého je Slovenska
republika stucast'ou, a to do 14 dni odo diia dorucenia objednavatel'ovej pisomnej vyzvy v tejto veci.

Dodavatel sa zavazuje najneskér do 7 pracovnych dni odo diia nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy
pisomne stanovit opravnenu osobu pre ucely jednania vo vzadjomnom styku zmluvnych stran vo
veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne dorucena objednavatel'ovi
najneskoér 7 dni pred vykonanim zmeny.

Dodavatel sa zavazuje najneskér do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy
pisomne informovat objednavatela o platnych telefénnych Ccislach, internetovych adresach
a adresach elektronickej posty, na ktorych moéze objednavatel’ pozadovat’ poskytnutie predmetu
zmluvy v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt pisomne dorucené
objednavatel'ovi najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci alebo osoby prostrednictvom ktorych plni
predmet tejto zmluvy v objektoch HTP aZTP objednavatel'a dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné
predpisy, vztahujuce sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpe¢nostou prace a
poZiarnou bezpec¢nostou, interné predpisy objednavatel’a, najma predpisy o vstupe do objektov HTP
a ZPT objednavatel'a a k bezpecnosti systémov, a aby sa riadili organizacnymi pokynmi opravnenych
pracovnikov objednavatela.

Objednavatel’ sa zavdzuje najneskér do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia U€innosti tejto
zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu pre tcely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych stran
vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne dorucena dodavatel'ovi
najneskoér 7 dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel’ sa zavdzuje najneskér do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia uéinnosti tejto
zmluvy pisomne informovat dodavatela o platnych teleféonnych cislach a adresach elektronickej
posty, prostrednictvom ktorych méze dodavatel’ komunikovat s objednavatel'om pri plneni sluzieb
v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt pisomne dorucené dodavatel'ovi
najneskoér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

v

Dodavatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon ¢. 82/2005 Z. z.“). Dodavatel vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania tejto zmluvy
nebude porusSovat’ zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z.

V pripade, ak sa vyhlasenie dodavatela podl'a predchadzajicej vety preukaze za nepravdivé a
kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zadkazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a
§ 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa dodavatel zavazuje uhradit objednavatelovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym orgadnom u objednavatela, ato do 7
kalendarnych dni odo diia jej uplatnenia u dodavatel'a objednavatel'om.

) CLANOK VIII 5
ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Pri nedodrzani terminu dodania predmetu zmluvy dodavatel'om podla ¢lanku III bodu 1 zmluvy,
vznika objednavatel'ovi narok vytuctovat zmluvnua pokutu:

1.2 vo vyske 0,2 % z celkovej ceny predmetu zmluvy bez DPH dohodnutej v bode 1 ¢lanku VI
zmluvy, za kaZzdy zacaty deii omeskania a pre celkovii dizku omeskania do 1 mesiaca.

1.3 vo vyske 0,5 % z celkovej ceny predmetu zmluvy bez DPH dohodnutej v bode 1 ¢lanku VI
zmluvy, za kazdy zacaty den omeskania za omeskanie trvajtce viac ako 1 mesiac.

Celkovo zmluvné pokuty za nedodrZanie terminu dodania predmetu zmluvy nesmu prekrocit 50 %
5



z celkovej ceny predmetu zmluvy bez DPH dohodnutej v bode 1 ¢lanku VI zmluvy.

2. Pri dodani chybného resp. nefunkéného zariadenia vznika objednavatel'ovi narok vydcétovat zmluvnu
pokutu vo vyske 0,2 % z ceny nefunkéného zariadenia bez DPH uvedenej v Prilohe ¢. 3 zmluvy
zakazdy den omeSkania aZz do doby dodania bezchybného zariadenia, asucasne vznika
objednavatel'ovi narok na dodanie nahradného bezchybného zariadenia.

3. V pripade omeskania platby za predmet zmluvy ma dodavatel pravo fakturovat objednavatelovi
urok z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy dent omeskania.

4, Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody. Zmluvné
pokuty sa nezapocitavaji na dhradu $kod, ktoré objednavatel'ovi vzniknd porusenim zmluvnych
povinnosti dodavatela.

5. Dodavatel sa zavazuje objednavatelovi zmluvné pokuty uvedené vtejto zmluve uhradit
do 14 pracovnych dni od dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty zo strany objednavatela.
Ciastku zmluvnej pokuty uhradi dodavatel' objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom. Udaje pre
vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty oznami objednavatel dodavatelovi v
pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

6. Dodavatel zodpoveda za vsetky skody, ku ktorym dojde pri plneni podl'a tejto zmluvy, a ktoré boli
preukazatelne sp6sobené nim alebo osobami, prostrednictvom ktorych plni predmet tejto zmluvy.
Zodpovednost za Skody sa bude spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CLANOK IX
VYSSIA MOC

1. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ¢iastocné alebo tiplné neplnenie zmluvnych povinnosti
podla tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v dosledku vysSej moci. Pre tcely tejto zmluvy sa
za vyS$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemézu ovplyvnit zmluvné strany, napr.
vojna, mobilizacia, Strajk, Zivelné pohromy, povstanie atd’.

2. T4 zmluvna strana, ktora sa odvola na vyssiu moc, je povinna oznamit' to druhej zmluvnej strane
najneskér do 5 dni od vzniku tejto skuto¢nosti a méze poziadat o pripadnu dpravu podmienok
zmluvy.

3. Na poziadanie zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vyssej moci je povinna dotknuta

zmluvna strana predloZit hodnoverny dokaz.

4, Ak neddjde k dohode o Uprave podmienok zmluvy, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na vyssiu
moc, pravo odstupit od tejto zmluvy.

_ CLANOKX ) )
PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY A VLASTNICKEHO PRAVA
Nebezpecenstvo Skody na predmete zmluvy avlastnicke pravo kpredmetu zmluvy akveciam
prostrednictvom ktorych je autorské dielo vyjadrené prechadza na objednavatel'a podpisom (zaverecného,
ak sa akceptacné testy opakuju) akceptacného protokolu poverenym zastupcom objednavatel'a v zmysle
¢lanku IV tejto zmluvy.

CLANOK XI
VYHLASENIA DODAVATELA

1. Zoznam odborne spdsobilych os6b dodavatel'a, prostrednictvom ktorych bude dodavatel poskytovat
sluzby podl'a ¢lanku I bodu 1 pism. b) zmluvy, je uvedeny v Prilohe €. 4 - Zoznam odborne sp6sobilych
0s6b dodavatel’a.

2. Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze zabezpeci Gcast naplneni predmetu zmluvy podla ¢lanku II
bodu 1 pism. b) zmluvy odborne spdsobilymi osobami. V pripade, ak dodavatel’ porusi zavazok
uvedeny v predchadzajuicej vete, ma objednavatel pravo na zmluvnua pokutu od dodavatel'a vo vyske
5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie stanoveného zavazku dodavatela.

3. Dodavatel zaroven vyhlasuje, Ze v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy je uvedeny tplny zoznam obsahujiici mena
a nazvy sidiel vSetkych subdodavatel'ov, ktori sa budd podiel'at na plneni predmetu zmluvy a v Prilohe
C. 4 tejto zmluvy je uvedeny zoznam, obsahujici mena a priezviskd, vratane ich kontaktnych tdajov,
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vsetkych odborne sp6sobilych os6b dodavatel'a ur¢enych na plnenie zmluvy podla ¢lanku II bodu 1
pism. b) zmluvy.

Akakolvek zmena odborne sposobilej osoby dodavatela urcenej na plnenie zmluvy podla ¢lanku II
bodu 1 pism. b) zmluvy, uvedenej v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy, m6Ze byt vykonana len na zaklade
pisomného ozndmenia dodavatela a nasledného pisomného odsuhlasenia objednavatelom bez
potreby uzatvorit dodatok k tejto zmluve.

Pri pripadnej zmene odborne sposobilej osoby dodavatel’a urcenej na plnenie zmluvy podl'a ¢lanku II
bodu 1 pism. b) zmluvy, uvedenej v Prilohe €. 4 tejto zmluvy, musi byt pocas celej doby trvania zmluvy
zabezpeCend minimalne rovnocenna urovenn odbornosti, kvalifikicie a skusenosti, ktoru bude
objednavatel’ posudzovat rovnakym sposobom, aky bol pouZity pre Ucely vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva.

Nedodrzanie vyhlasenia dodavatel'a a/alebo poziadaviek uvedenych v bode 2, 3, 4 alebo 5 tohto ¢lanku
zmluvy opravinuje objednavatel'a odstapit od tejto zmluvy s okamzitou uc¢innostou ku diiu dorucenia
pisomného odstiipenia od zmluvy, a to z dovodu podstatného porusenia zmluvy zo strany dodavatela.

CLANOK XII
SUBDODAVATELIA DODAVATELA

Dodavatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v Prilohe ¢. 5 tejto
zmluvy Udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, tUidaje o osobe opravnenej konat =za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Dodavatel’ je povinny
bezodkladne oznamit objednavatel'ovi akikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi uvedenych v
predchadzajucej vete. Poskytnutie predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a nezbavuje
dodavatel'a povinnosti a zodpovednosti za vSetky prace a ¢innosti subdodavatela.

Pocas trvania tejto zmluvy je dodavatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v Prilohe ¢. 5
tejto zmluvy vylucne na zaklade predchadzajiiceho pisomného oznamenia a nasledného pisomného
odsuhlasenia objednavatel'om bez potreby uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Dodavatel je opravneny
zmenit subdodavatel'a uvedeného v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy len na zaklade predchadzajiceho
pisomného ozndmenia a predchadzajiiceho pisomného odsuhlasenia objednavatelom, pricom
objednavatel' si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, a to najma v pripade, ak existuje
dovodny predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatel'a podl'a tejto zmluvy je ohrozené a v pripade,
ak subdodavatel nespliia poZziadavky na odborno-technicki spdsobilost vo vztahu k tej ¢asti
predmetu zmluvy, ktora ma byt subdodavatelom plnena. V pripade zmeny subdodavatela je
dodavatel’ povinny pisomne ozndmit objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia. Nedodrzanie zmluvnych povinnosti podl'a tohto bodu zmluvy opravinuje objednavatela
odstupit’ od tejto zmluvy s okamzitou uc¢innostou ku dnu dorucenia pisomného odstipenia od
zmluvy z dévodu podstatného poruSenia zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o
verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
»Zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora,
mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy je
dodavatel' povinny kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskdér vsSak do 3
pracovnych dni, predloZit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi identifikovanymi v
Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy, resp. nasledne doplnenym/zmenenym postupom podl'a bodu 3 tohto ¢lanku
zmluvy a predloZit' zoznam vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢.
315/2016 Z. z., ktori napiiiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za
uplnost a pravdivost poskytnutych idajov nesie plnd zodpovednost dodavatel'.

V pripade, ak dodavatel’ porusi povinnost v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude tato
zmluva plnend (resp. budd na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju
zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného sektora, ma
objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od dodavatel'a vo vyske 5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé
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porusenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania dodavatel'a so splnenim povinnosti v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy, ma
objednavatel pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 5.000 eur bez DPH za kaZdé jednotlivé poruSenie
stanovenej povinnosti.

CLANOK XIII
AUTORSKE PRAVA

V pripade, ze predmet zmluvy alebo jeho ktorakolvek cast, ktorého vykonanie a dodanie je
predmetom tejto zmluvy (napr. navrh nového DWDM management dizajnu) spiiia naleZitosti
autorského diela podl'a zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,Autorsky zakon“), ¢im poZziva jeho ochranu, dodavatel tymto udeluje objednavatelovi
(nadobudatel'ovi) stihlas na pouzitie predmetu zmluvy - diela (d'alej na ucely tohto ¢lanku tejto
zmluvy ako ,licencia“), a to na vSetky pouzitia predmetu zmluvy - diela zndme ku diiu uzatvorenia
tejto zmluvy alebo ktoré vyplynu z potrieb vykonavania €innosti objednavatel'a alebo z pouZitia
predmetu zmluvy - diela v budtcnosti. Objednavatel je na zaklade poskytnutej licencie opravneny s
predmetom zmluvy - dielom akokol'vek disponovat' a nakladat, a to najma:

a) predmet zmluvy - dielo alebo jeho casti pouZit a pouZivat na ucely suvisiace s ¢innostou
objednavatel'a alebo pravnickych osob v ktorych ma objednavatel’ majetkovu ticast,

b) rozhodovat o jeho pouziti,

c)dielo upravovat, menit a spracovavat alebo spojit s inym dielom ato objednavatel sam alebo
prostrednictvom tretich os6b, pricom majetkové prava autora k spracovanému dielu patria
objednavatel'ovi,

d) vyhotovovat vneobmedzenom pocte rozmnozeniny diela alebo jeho Casti v p6vodnej alebo
spracovanej podobe v akejkol'vek forme,

e) zverejnit’ a rozSirovat dielo,
f) udelit suhlas na pouzitie diela akymkol'vek tretim osobam,
g) akymkol'vek inym sp6sobom pouzit' dielo v zmysle Autorského zakona.

Dodavatel' tymto bezodplatne udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu v Uizemne a vecne
neobmedzenom rozsahu, bez ¢asového obmedzenia, a to na celd dobu trvania majetkovych prav k
dielu v zmysle Autorského zakona.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze licencia sa vztahuje len na dielo, ktoré vznikne ako nasledok
poskytnutych sluzieb podl'a tejto zmluvy a nie na uZ vyvinuty obchodny produkt dodany ako predmet
zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit tuto licenciu aj v tom pripade, ak zabezpecuje plnenie
predmetu tejto zmluvy prostrednictvom tretich osob.

Licencie k softvérom tretich strdn dodavanych v ramci predmetu plnia tejto zmluvy sa spravuju
licen¢nymi podmienkami vyrobcu, ak vtejto zmluve nie je uvedené inak. Podmienkami v ramci
predmetu plnenia dodavka licencii k softvéru tretich stran s, Ze licencie su Casovo aldzemne
neobmedzené, umoziujlce instalaciu a pouzivanie softvéru na ucel na ktory bol vytvoreny. Pocas 72
mesiacov od odovzdania diela dodavatel poskytne update licencii. Odplata za licencie vratane updatu
je zahrnuta v cene predmetu zmluvy.

CLANOK XIV
ZAVAZKY DODAVATELATYKAJUCE
SA BUDUCICH SERVISNYCH SLUZIEB (BUDUCEJ SERVISNE] ZMLUVY)

Dodavatel sa zavazuje uzatvorit' s objednavatel'om servisnd zmluvu ¢. C-NBS1-000-072-664 tykajticu
sa poskytovania servisnych sluzieb (Udrzba, Podpora) pre zabezpecenie prevadzky DWDM
technoldgie v NBS, ktora je obsahom Prilohy €. 6 tejto zmluvy (d’alej len ,servisna zmluva“), v den
podpisania akceptacného protokolu podla ¢lanku IV bodu 1 zmluvy.

V pripade nedodrzania zavazku dodavatel'a podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy sa dodavatel zavazuje
zaplatit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 000 eur bez DPH.
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CLANOK XV
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu mozno ukondit pred uplynutim doby trvania zmluvy:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b)  pisomnou vypovedou objednavatel'a bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je 3 mesiace a
zacina plynuat od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalendarnom mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved dorucena dodavatel'ovi. Pocas plynutia vypovednej lehoty su
zmluvné strany povinné dodrZiavat podmienky tejto zmluvy v plnom rozsahu;

c) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripade podstatného alebo
nepodstatného poruSenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, z dovodov podla
Obchodného zakonnika, z dévodov oznacCenych za podstatné porusenie povinnosti zmluvne;j
strany v tejto zmluve alebo v pripadoch ustanovenych touto zmluvou. Pravne ucinky
odstupenia od zmluvy nastand dilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie povinnosti dodavatel'a sa rozumie aj:

a)  ak, dodavatel porusi svoj zaviazok dodat predmet zmluvy do dvanastich (12) mesiacov odo dna
nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy v zmysle ¢lanku Il bodu 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo odstupit od tejto zmluvy ako pri podstatnom poruseni zmluvy, ked bude na

dodavatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu.

Objednavatel ma d’alej pravo okamzite odstupit od tejto zmluvy v stlade s § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy, pokial jej to umoziuje zakon C.
315/2016 Z. z.

V pripade, ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi nepodstatnym sp6sobom niektord so svojich
povinnosti dojednanych v zmluve a tychto podmienkach a nesplni svoju povinnost ani v dodatocCnej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta, moéze druha zmluvna strana od zmluvy odstupit.
Vyzva na splnenie povinnosti s urcenim dodatoc¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena
druhej zmluvnej strane. Odstipenie od zmluvy je moZné vylu¢ne pisomnou formou a pravne ucinky
odstupenia nastanu dilom dorucenia pisomného oznadmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuice z tejto zmluvy,
s vynimkou narokov na ndhradu skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie, zodpovednost za
vady uroky z omeSkania a licencie.

CLANOK XVI
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Dodavatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o obsahu vSetkych podkladov a materialov, ktoré
dostal od objednavatel’a a pouzit ich vylu¢ne na poskytnutie predmetu plnenia.

Dodavatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach a vystupoch z poskytnutého
predmetu zmluvy s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pride do styku a neposkytovat ich tretej
osobe bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatela, a to aj po ukonceni tejto zmluvy;
objednavatel ich pri plneni tejto zmluvy oznaci ako déverné, pripadne ich oznaci ako informaciu
majucu charakter informacie poZivajicej osobitnd pravnu ochranu v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii a adajov
v nevyhnutnom rozsahu pri plneni podla tejto zmluvy tretej strane, ktora je subdodavatelom
dodavatela.

V pripade, ak dodavatel porusi akykol'vek svoj zavazok urceny v tomto ¢lanku zmluvy, dodavatel je
povinny uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé
porusenie.

CLANOK XVII
DORUCOVANIE PISOMNOSTI



Vsetky dokumenty, ozndmenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti urcené
druhej zmluvnej strane (d’'alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak tato zmluva neustanovuje
inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za den dorucenia sa
povaZzuje datum prevzatia zasielky, alebo

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany, alebo

c) formou e-mailu, pri beZznej komunikacii (aj pri objednavani) zaslanim spatného potvrdzujiceho
e-mailu prijemcom, pricCom za spatny potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z udajov v zahlavi tejto zmluvy alebo v kontaktnych osobach

zmluvnych stran a udajoch uvedenych v zaverecnych ustanoveniach tejto zmluvy je prislusna

zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skutocnost bezodkladne pisomne oznamit' druhej
zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato, Ze platia
posledné zname identifika¢né udaje alebo udaje vyplyvajice z prislusného registra.

V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti

bude za den dorucenia povazovany 3. pracovny den nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost

preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenud v zahlavi tejto zmluvy, resp. na ind
adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

CLANOK XVIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena a podpisana v (5) piatich rovnopisoch, pricom objednavatel’ dostane (3)
tri rovnopisy a dodavatel dostane (2) dva rovnopisy. VSetky rovnopisy sui povazované za rovnocenné.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomného dodatku a v stilade s § 18
zakona o verejnom obstaravani, ktory podpisu opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran; to
neplati, ak je v tejto zmluve ustanovené inak.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vzniknuté spory predovsetkym dohodou. Ak dohoda nie je mozn4, o
spore rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej zmluvne;j
strany, a Ze vykonaju vSetky pravne tkony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu ¢innosti
upravenych touto zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také tkony, ktoré prispeju alebo
maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia tejto zmluvy im nie si znadme Ziadne okolnosti, ktoré
by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaZnou prekazkou jej
plnenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom v platnom
zneni a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku platného na izemi
Slovenskej republiky.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych stran sa
obidve zmluvné strany budud snaZit prednostne dosiahnut vzajomnd dohodu. Pokial' sa zmluvné
strany nedohodnt, budu sa snazit dosiahnut stidny zmier. Pripadné spory tykajice sa vykladu a
realizacie tejto zmluvy budu riesené vecne a miestne prislusnymi stidmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neuéinnym alebo
nevykonatelnym, nie s tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné ustanovenie
zmluvy sa nahradi takym platnym a u¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom
a ucelom najblizsie.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a ustanoveniami
§ 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢.40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Dodavatel berie
na vedomie zverejnenie tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir dodavatela
dorucenych objednavatel'ovi vzmysle § 5a ods. 1,6 a 9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam.
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10.

11.

12.

13.

Tato zmluva nadobuda platnost aje pre zmluvné strany zavazna odo diia jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpisu
tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda
ucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke)
objednavatela (§ 47a ods.1 Obc¢ianskeho zakonnika v spojeni § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s §
5aods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe k informaciam).

Objednavatel pri spractivani osobnych udajov dotknutych os6b dodavatela pre tcely plnenia tejto
zmluvy postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016,/679 zo diia
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania
osobnych tudajov dotknutych o0s0b je zverejnend na webovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze st plne spdsobilé na pravne tkony, Ze ich
zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzend, Ze si opravnené plnit si v celom rozsahu
zavazKky dohodnuté touto zmluvou. Sticasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze sa
s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato zmluva je urcita a
zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dékaz tychto
skuto¢nosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.
Neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 - Technicka Specifikacia a poziadavky na predmet plnenia

Priloha ¢. 2 - Plan Upgradu

Priloha ¢. 3 - Cena za predmet zmluvy

Priloha ¢. 4 - Zoznam odborne spdsobilych os6b dodavatel'a

Priloha €. 5 - Zoznam dodavatel'ovych subdodavatel'ov

Priloha ¢. 6 - Servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-072-664

Za objednavatel’a: Za dodavatel’a:
V Bratislave, dila: 13.09.2022 V Bratislave, dita: 13.09.2022
opravnena osoba opravnena osoba

11


https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

Priloha ¢. 1 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-072-663

TECHNICKA SPECIFIKACIA A POZIADAVKY NA PREDMET ZMLUVY

1. Poziadavky na dodavku zariadeni

Objednavatel poZaduje, aby dodavané zariadenia spliiali technicku $pecifikiciu uvedent v tabul’ke &.
1.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky dodané zariadenia budi nové, nerepasované, nepouzivané.

VSetky dodané zariadenia musia byt originalne produkty vyrobcu dodavanych zariadeni (s
vynimkou moZnosti predloZenia ekvivalentov), dodané cez autorizovanych distribu¢nych partnerov
vyrobcu dodavanych zariadeni. D6vodom je, Ze dodané zariadenia (HW,SW a licencie) budud pouzité
pre rozsirenie prenosovej kapacity v existujucich zariadeniach DWDM od spolo¢nosti ADVA, ktoré
objednavatel pouziva v existujucej DWDM technolégii v NBS a musia byt vyuZzité vzhl'adom k nutne;j
kompatibilite.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky dodané zariadenia budd vyrobcom podporovane minimalne 72
mesiacov odo diia podpisania akceptacného protokolu objednavatel'om v stlade so zmluvou.

Dodavatel je povinny v termine do 14 dni od nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy dorucit pisomne v
listinnej podobe objednavatel'ovi doklad od vyrobcu dodavanych zariadeni, Ze Ziaden z dodanych
zariadeni nebude minimalne 6 rokov End of support (EOS).

Tabul'ka 1: Technicka Specifikacia

Polozka Popis* Pocet
p1 CBL/AC/250/ST/EU 8
- AC Power Cable, Europe, 2.5m length, straight equipment end
DM/2HUS
P2 - Dummy card 2,5HU 4
P3 PACKING - CO2 OPTIMIZED 4

- Packing Option CO2 Optimized - reduced waste

4TCC-PCN-32GU+AES100G

P4 - 100G TDM Card Core Type (up to 4x client, up to 3x 32G FC) with 4
AES256 encriition, iluiiable client and network interface

p5 FAN/1HU 4
- Fan Module for SH1HU-R/PF

P6 PSU/1HU-R-AC-200 8
- Power Supply Module (200W) AC for SH1HU-R/PF
SCU-II

P7 - Shelf Control Unit for high availability set-up, 2.5 HU high for small 4
slots

. Dwwper

P8 J]/MM/LC/DUP/0090/RED 4
- Duplex Cable - Multimode, LC, 90 cm

P9 J/MM/LC/DUP/0500/RED 4
- Duplex Cable - Multimode, LC, 500 cm

P10 J/XX /XX /XXX 8

- Jumper for internal cablin
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CFP/112G/#DCTCL/SM/LC

802.3bj FEC) and OTN (requires GFEC)

P11 - 112G Pluggable, coherent, C-Band tunable DWDM network IF, lower 4
output power, suitable for passive colorless add/drop
QSFP28/112G/SR4/MM/MPO

P12 |- QSFP28-SR4, MPO, 4x28G, 100m, 850nm, grey, 100GBE (requires 4

P13

P14

SFP/2G1/8501/MM/LC

SH1HU-R/PF
- 1HU Slimline Shelf with exchangeable fan unit (not inlcuded) for rear

16

- ﬁluiiable client IiF for 850nm, intra office reach

4

access iower Suiﬁli modules

one shelf of type FSP 3000R7 UPGRADE to next major version

ENC/NMCL/F7/S

P15 - Optical Connection License F7 Small: ENC License for one shelf of 8
type FSP 3000R7 small only

P16 FW 20.3.1 PREINST 4
- SW for Release 20.3.1 preinstalled alebo novsiu verziu
SW BASIC 1HU ACTIVE

P17 |- Release 20.x system software for active 1HU chassis. Affected items 4
in Product-Group F7/SHELF 1HU
SW BASIC 7HU/9HU

p1s |- System software license for 7HU or 9HU shelf. Access to 4
Maintenance, Minor and Major Releases is subject to a valid
Maintenance agreement covering this product.
ENC/SERVER/U R13.X

P19 |- ENC Instance Upgrade License to upgrade from release 12.x to 13.x: 2
Upgrade to Release 13.x, any OS, Media (DVD) is NOT included, order
separately when required
ENC/NMCL/F7/M/U

P20 - Optical Connection UPGRADE License F7 Medium: ENC License for 8




2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2. Poziadavky na poskytnutie inStala¢nych sluzieb a konfigura¢nych prac suvisiacich s

dodavanymi zariadeniami

Dodavatel sa zavazuje inStalovat a konfigurovat zariadenia opisané vtabulke ¢. 1 do

existujucej DWDM technoldgie NBS (d'alej ako ,inStalacné a konfigura¢né prace“). Minimalny rozsah

pozadovanych instala¢nych a konfiguracnych prac je uvedeny v nasledujucej tabul’ke ¢. 2.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat inStala¢né a konfiguracné prace podla Plan Upgradu tak, aby

vymeny zariadeni v DWDM technoldgii aich konfiguracie sposobili vypadok sietovych sluZieb

poskytovanych DWDM technolégii len na minimalny nevyhnutny ¢as. Pritom v kazdom okamihu

realizacie je plne funkény (vratane poskytovanych sluZieb) vZdy aspon jeden pAr DWDM technolégie

na rovnakej optickej trase.

Objednavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil inStaldcie novych Network Manager Serverov FSP

pre spravu DWDM technoldgie, asoftvéru FSP Network Manager do virtudlneho prostredia

objednavatel'a na platforme Vmware 7.x. S predinstalovanym OS Windows 2019 a vyssi.

Realizaciu upgradu DMDM technoldgie (t. j. inStalaciu a konfiguraciu dodanych zariadeni do

existujucej DWDM technoldgie) sa zavdzuje dodavatel vykonat v diioch pracovného pokoja (sobota,

nedel’a, sviatky a pod.) po predchadzajicom pisomnom sthlase objednavatel’a, ak sa zmluvné strany

nedohodnu inak.

Dodavatel' sa zavazuje nasledne po vykonani inStalacnych sluZieb a konfigura¢nych pracach

poskytnut prostrednictvom DWDM zariadeni nasledujice sluzby:

1.3.1 dve (2) nezavislé point-to-point singlemddové optické prepoje medzi HTP a ZTP (vzdy dva
zariadenia na kazdé vlakno) a

1.3.2  klientske sluzby poskytované na kazdom DWDM zariadent:
- 2x 32 Gbps fibre channel,

- 2x10 Gbps ethernet
- 4x1 Gbps ethernet

a zaroven musia byt funkéné 2 manaZment servery s FSP Network Manager softvérom pre spravu
DWDM zariadeni vo virtudlnom prostredi objednavatel’a.

Tabul'’ka 2: Minimalny rozsah poZadovanych instala¢nych sluzieb a konfigura¢nych prac

2.6

Poradové . .

- Popis cinnosti

Cislo
P1 Navrh nového DWDM management network dizajnu
P2 InsStalacia novych Network Manager Serverov FSP

P3 Backup aktualnej konfiguracie DWDM

pa Odinstalovanie a demontaz sucasnych komponentov DWDM zariadeni na mieste
prevadzky zariadeni, ktoré nie su potrebné k upgradu DWDM

P5 SW upgrade DWDM chasi

MontaZz novych komponentov na mieste prevadzky zariadeni, vratane osadenia

Pé vSetkych optickych rozhrani

P7 Softvérova konfiguracia DWDM chasi a komponentov

P8 InStalacia a aktivacia licencif

P9 Aktivacia Sifrovania na vSetkych optickych pripojeniach HTP a ZTP
P10 Certifikovane meranie optickych tras a meraci protokol

P11 Certifikovane meranie jednotlivych sluzieb + meraci protokol

P12 Aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie DWDM

P13 Navrh na vykonanie akceptacnych testov

P14 Integracia DWDM management serverov do SIEM prostredia objednavatela

Po ukonceni inStala¢nych a konfiguraénych prac podl'a bodu 2.1 dodavatel’ vykonana akceptacné
testovanie za ucasti objednavatela v lehote do 15 pracovnych dni po dokonceni inStalacnych
a konfigura¢nych prac dodavatelom. Akceptacné testy si ukoncené nahlasenim vysledku
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2.7

2.8

2.9

2.10

objednavatel'ovi a odovzdanim zoznamu najdenych vad. Po odstraneni vad dodavatel'om, opatovne
dodavatel za ucasti objednavatela akceptacné testy zopakuje, najviac vSak 1x. V pripade, Ze budu aj
po opakovanom akceptacnom testovani najdené vady, ktoré brania riadnemu uzivaniu prevadzky
DWDM technolégie bude testovanie vyhodnotené ako netspesné.

Objednavatel prevezme predmet zmluvy po dspeSnom ukonceni akceptacného testovania formou
podpisu zavere¢ného akceptacného protokolu. Dodavatel je na zaklade podpisaného akceptatného
protokolu objednavatelom opravneny vystavit faktiru so splatnostou 30 dni. V pripade, Ze
akceptacné testovanie nebude Uspesné, je objednavatel opravneny odstipit okamzite od zmluvy,
pricom dodavatel'ovi nevznika Ziadny narok na thradu ndkladov za dovtedy poskytnuté sluzby.
Sucastou akceptatného protokolu bude dokumenticia o vysledkoch certifikovaného merania
(meracie protokoly) opisana v tabul’ke ¢. 2.

Objednavatel’ poZaduje, aby dodavatel’ vramci sluzieb aktualizoval aj dokumentaciu k predmetu
plnenia opisanu vtabulke ¢. 2. Objednavatel poZaduje, aby poZadovana aktualizacia technickej
a prevadzkovej dokumentacie bola vyhotovena v pisomnej forme a v elektronickej forme na vhodnom
médiu vo formatoch aplika¢nych programov Microsoft Word, Excel.

Objednavatel’ poZaduje, aby Plan Upgradu obsahoval chronologicki postupnost vykonavanych
¢innosti, ich trvanie, poZadovanu stucinnost objednavatel'a (kapacitu, ¢cinnosti, odbornost).
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Priloha ¢. 2 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-072-663

PLAN UPGRADU
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Vlastny navrh planu upgradu

Plan upgradu je vypracovany tak, aby vymena dodanych zariadeni a ich konfiguracia spdsobila vypadok sietovych sluzieb poskytovanych DWDM
zariadeniami len na minimalny nevyhnutny ¢as. Pritom v kaZdom okamihu realizacie je plne funk&ny (vratane poskytovanych sluzieb) vzdy aspori
jeden par DWDM zariadeni na rovnakej optickej trase;

e Plan upgradu obsahuje aj plan akceptacnych testov pokryvajucich vsetky funkéné ¢érty implementacie rieSenia a sluzieb poskytovanych DWDM
zariadeniami;

o Doba akceptacného testovania je najviac 15 pracovnych dni;
o Indtal4cia a konfiguracia budu realizované po dohode s verejnym obstaravatefom v diioch pracovného pokoja (sobota, nedefa);

¢ Navrhnuty kone€ny termin realizacie predmetu zmluvy nepresahuje termin najneskor$ieho spinenia zmluvnych povinnosti stanoveny v bode 1
¢lanku 11l zmluvy (12 mesiacov);

e Navrhnuty plan spifa poZiadavky verejného obstaravatela stanovené v zmluve.

Poradové | Popis €innosti Casova
cislo naroc¢nost’

MO Podpis Zmluvy T0

M1 Dodanie kompletného HW&SW na realizaciu upgrade TO + N* tyzdnov
Prace:

P1 Navrh nového DWDM management network dizajnu TO + 2 tyzdne

P2 In8talacia novych Network Manager Serverov FSP P1 + 1 tyzden

P3.1 Backup aktualnej konfiguracie DWDM#2 backup M1 + 2 tyzdne

P3.2 Backup aktualnej konfiguracie DWDM#1 primar M1 + 3 tyzdne

P4.1 Odinstalovanie a demontaz su€asnych komponentov DWDM#2 backup zariadeni na mieste prevadzky zariadeni, | M1 + 2 tyZzdne
ktoré nie su potrebné k upgradu DWDM#2 backup

P4.2 Odinstalovanie a demontéaz su€asnych komponentov DWDM#1 primar zariadeni na mieste prevadzky zariadeni, M1 + 3 tyzdne
ktoré nie su potrebné k upgradu DWDM#1 primar

P5.1 SW upgrade DWDM#2 backup chasi M1 + 2 tyzdne

P5.2 SW upgrade DWDM#1 primar chasi M1 + 3 tyzdne




Poradové | Popis €innosti Casova

cislo naroé¢nost’
P6.1 Montaz novych komponentov na mieste prevadzky zariadeni, vratane osadenia vSetkych optickych rozhrani pre M1 + 2 tyZzdne
DWDM#2 backup
P6.2 Montaz novych komponentov na mieste prevadzky zariadeni, vratane osadenia vSetkych optickych rozhrani pre M1 + 3 tyzdne
DWDM#1primar
P7.1 Softvérova konfiguradcia DWDM#2 backup chasi a komponentov M1 + 2 tyZzdne
P7.2 Softvérova konfiguracia DWDM#1 priméar chasi a komponentov M1 + 3 tyzdne
P8.1 InStalacia a aktivacia licencii DWDM#2 backup M1 + 2 tyzdne
P8.2 InStalacia a aktivacia licencii DWDM#1 primar M1 + 3 tyzdne
P9.1 Aktivacia Sifrovania na vSetkych optickych pripojeniach ZTP (DWDM#2 backup) M1 + 2 tyzdne
P9.2 Aktivacia Sifrovania na vSetkych optickych pripojeniach http (DWDM#1 primar) M1 + 3 tyzdne
P10.1 Certifikovane meranie optickych tras a meraci protokol DWDM#2 backup M1 + 2 tyzdne
P10.2 Certifikovane meranie optickych tras a meraci protokol DWDM#1 primar M1 + 3 tyzdne
P11.1 Certifikovane meranie jednotlivych sluzieb + meraci protokol DWDM#2 backup M1 + 2 tyZzdne
P11.2 Certifikovane meranie jednotlivych sluzieb + meraci protokol DWDM#1 primar M1 + 3 tyzdne
P12 Aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie DWDM P11.2 + 1 tyzden
P13.1 Navrh na vykonanie akceptacnych testov DWDM#2 backup P11.1 + 1 tyzden
P13.2 Néavrh na vykonanie akceptaénych testov DWDM#1 primar P11.2 + 1 tyzden
P14 Integrdcia DWDM management serverov do SIEM prostredia objednavatela P11.2 + 1 tyzden
M2 Odovzdanie predmetu Zmluvy (podpis AP) P14 + 1 den

* N = max. 10 mesiacov — bude presne stanovené do 14 dni od MO



Priloha ¢. 3 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-072-663

CENA ZA PREDMET ZMLUVY

Tabul'’ka ¢. 1 Cena za dodanie zariadeni (HW,SW a licencie)

Celkova cena za

P4

P5

waste

4TCC-PCN-32GU+AES100G

- 100G TDM Card Core Type (up to 4x client,
up to 3x 32G FC) with AES256 encryption,
pluggable client and network interface

FAN/1HU
- Fan Module for SH1HU-R/PF

PQI,OZka Popis* Pocet Cena v eurach bez polozku v eurach
cislo DPH za 1 ks
bez DPH

CBL/AC/250/ST/EU

P1 - AC Power Cable, Europe, 2.5m length, 8 27,00 216,00
straight equipment end
DM/2HU5

P2 _ Dummy card 2,5HU 4 64,00 256,00
PACKING - CO2 OPTIMIZED

P3 - Packing Option CO2 Optimized - reduced 4 0,00* 0,00*

90 413,00

239,00

361 652,00

956,00

P6

PSU/1HU-R-AC-200
- Power Supply Module (200W) AC for
SH1HU-R/PF

771,00

6 168,00

P7

SCU-II
- Shelf Control Unit for high availability set-
up, 2.5 HU high for small slots

1303,00

5212,00

P11

- Jumper for internal cablin

CFP/112G/#DCTCL/SM/LC

- 112G Pluggable, coherent, C-Band tunable
DWDM network IF, lower output power,
suitable for passive colorless add/drop

J/MM/LC/DUP/0090/RED
P8 - Duplex Cable - Multimode, LC, 90 cm 4 190,00 760,00
J/MM/LC/DUP/0500/RED
P9 - Duplex Cable - Multimode, L.C, 500 cm 4 190,00 760,00
pro | J/XX/XX/XXX 8 121,00 968,00

87 753,00

351 012,00

P12

QSFP28/112G/SR4/MM/MPO

- QSFP28-SR4, MPO, 4x28G, 100m, 850nm,
grey, 100GBE (requires 802.3bj FEC) and
OTN (requires GFEC)

2500,00

10 000,00

P13

P14

SFP/2G1/8501/MM/LC
- pluggable client I/F for 850nm, intra office
reach

SH1HU-R/PF

- 1HU Slimline Shelf with exchangeable fan
unit (not inlcuded) for rear access power
supply modules

16

107,00

2 633,00

1712,00

10 532,00
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ENC/NMCL/F7/S

- Optical Connection License F7 Small: ENC
License for one shelf of type FSP 3000R7
small only

FW 20.3.1 PREINST

P16 - SW for Release 20.3.1 preinstalled alebo 4 0,00** 0,00**
novsiu verziu

SW BASIC 1HU ACTIVE

- Release 20.x system software for active
1HU chassis. Affected items in Product-
Group F7/SHELF 1HU

SW BASIC 7HU/9HU

- System software license for 7HU or 9HU
shelf. Access to Maintenance, Minor and
Major Releases is subject to a valid
Maintenance agreement covering this
product.

ENC/SERVER/U R13.X

- ENC Instance Upgrade License to upgrade
P19 from release 12.x to 13.x: Upgrade to 2 1 047,00 2 094,00
Release 13.x, any OS, Media (DVD) is NOT
included, order separately when required
ENC/NMCL/F7/M/U

- Optical Connection UPGRADE License F7
P20 Medium: ENC License for one shelf of type 8 867,00 6 936,00
FSP 3000R7 UPGRADE to next major
version

P15 8 1511,00 12 088,00

P17 4 665,00 2 660,00

P18 4 97,00 388,00

Cena za dodanie zariadeni (HW, SW a licencie) v eurach bez DPH
CD (Vypotitana ako CD= celkova cena za polozku P1 + celkova cena za polozku 774 370,00
P2 + ... + celkova cena za polozku P20)
* cena za polozku P3 - "PACKING - CO2 OPTIMIZED- Packing Option CO2 Optimized- reduced waste" je
zahrnuta v cene polozky P2 - "DM/2HUS5 - Dummy card 2,5HU",

** cena za polozku P16 - ,F W20.3.1 PREINST - SW for Release 20.3.1 preinstalled alebo novsiu verziu" je
zahrnutd v cene polozky P14 - ,,SH1HU -R/PF - 1HU Slimline Shelf with exchangeable fan unit (not inlcuded) for
rear access power supply modules".

Tabul'ka 2: Cena za vykonanie inStala¢nych a konfigura¢nych prac pre dodané zariadenia

qu,ozka Popis Cena v eurach bez DPH
Cislo
Cena za vykonanie inStalacnych a konfigura¢nych prac pre
cl dodané zariadenia (HW, SW a licencie) 23 200,00
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Priloha ¢. 4 k zmluve k zmluve o dodavke a poskytnuti sluZieb ¢. C-NBS1-000-072-663

Z0OZNAM ODBORNE SPOSOBILYCH 0SOB DODAVATELA

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobilné alebo
telefénne cislo

E-mailova adresa
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Priloha ¢. 5 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-072-663

ZOZNAM DODAVATELOVYCH SUBDODAVATELOV

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zadkona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel pozaduje od
uspesného uchadzaca, aby najneskor v Case uzavretia Servisnej zmluvy uviedol:

1. tdaje vietkych znamych subdodéavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do prislu$ného
obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

<

p-¢. | Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatel'a

1. Neuplatiiuje sa
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Priloha ¢. 6 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-072-663

Servisna zmluva ¢ C-NBS1-000-072-664
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SERVISNA ZMLUVA C. C-NBS1-000-072-664
uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva“) medzi:

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel”
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654
Bankové spojenie:
Cislo ti¢tu (IBAN):

Zriadenda zadkonom NR SR ¢ 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorSich
predpisov
(d'alej len ,,objednavatel™ alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: NTT Slovakia s. r. o.

Sidlo: Joezaf Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Zastapeny:

1CO: 35804 262

DIC: 2020258350

IC DPH: SK2020258350

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka

¢. 23282/B
(dalej len ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)
(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany“)



PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju v sulade s clankom XIV bodom 1 zmluvy o dodavke a poskytnuti sluzieb
¢. C-NBS1-000-072-663na Upgrade DWDM technolégie (dalej len ,zmluva o dodavke a poskytnuti
sluzieb ¢. C-NBS1-000-072-663“) a vsulade s § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 zb. obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov tuto zmluvu, ktora je vysledkom nadlimitnej zakazky
s ndzvom Upgrade DWDM technolégie.

Pre UCely tejto zmluvy sa pod pojmom DWDM technoldgia rozumie technoldgia existujica v NBS ku
diiu podpisu tejto zmluvy, ktora v sebe zahfiia resp. bude zahfiiat’ aj jej upgrade na zaklade zmluvy
o dodavke a poskytnuti sluZieb ¢. C-NBS1-000-072-663, zoznam zariadeni DWDM technolégie tvori
Prilohu ¢. 1 tejto zmluvy.

CLANOK I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatel'a poskytovat pre objednavatel’a za icelom
zabezpecenia prevadzky DWDM technolégie nasledujuce sluzby:

a) Podpora,
b) Udrzba

(Podpora a Udrzba dalej spolu ako ,servisné sluzby* alebo ,predmet zmluvy*) pre zariadenia
DWDM technoldgie uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to v rozsahu a podl'a Specifikacie
uvedenej v Prilohe & 2 - Specifikacia servisnych sluZieb tejto zmluvy a v silade s touto
zmluvou.

2. Objednavatel sa zavizuje za riadne a v€as dodany predmet zmluvy zaplatit dohodnutt cenu,
ktora je urcena v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

CLANOK II
MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby v priestoroch objednavatel'a na adrese:

a)  hlavného technologického pracoviska objednavatela, ul. Imricha Karvasa ¢. 1, 813 25
Bratislava (d’alej len ,,HTP*),

b)  zaloZného technologického pracoviska objednavatela, ul. Kopc¢ianska 92/D, 821 01 Bratislava
(dalej len ,,ZTP*).

CLANOK 111
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 72 mesiacov odo dna podpisu akceptatného
protokolu objednavatel'om v sulade s ustanoveniami zmluvy o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-
NBS1-000-072-663.

CLANOK IV
CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMEU ZMLUVY

1. Cas poskytovania servisnych sluZieb je stanoveny v Prilohe ¢ 2 - Specifikacia servisnych
sluzieb tejto zmluvy.

2. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb su blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 2-
Specifikacia servisnych sluzieb tejto zmluvy.

CLANOK V
ZARUKA A OSTRANOVANIE VAD



Poskytovatel zodpoveda za to, Ze servisné sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy budu
mat vlastnosti a funkcionalitu poZadovanu objednavatel'om, budu poskytnuté v dohodnutom
Case a ich poskytnutim nebude ohrozena prevadzka DWDM technolégie v NBS.

Ak poskytovatel dohodnuté servisné sluzby nevykona aplne alebo ich nevykona riadne, musi
mu objednavatel'’ bezodkladne po zisteni nedostatkov vykonanych servisnych sluzieb
pisomne nahlasit’ zistené vady.

Poskytovatel' je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbytotného odkladu potvrdit.
Poskytovatel zaroven musi zistené vady servisnych sluzieb bezodkladne odstranit’ na svoje
naklady. Ak si poskytovatel nesplni svoju povinnost bezodkladne odstranit' vady servisnych
sluZieb, potom ma objednavatel pravo urcit mu dodato¢nu lehotu na ich odstranenie.

Naroky z vad sa nedotykaju naroku na nahradu $kody a naroku na zmluvnu pokutu.

CLANOK VI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena predmetu zmluvy podla Prilohy €. 3 tejto zmluvy je stanovenda dohodou
zmluvnych strdn vzmysle zakona NR SR ¢ 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financif SR ¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, a to v celkovej vyske:

201 600,00 eur bez DPH
(slovom: dvestojedentisicSest'sto eur bez DPH)

Cena za predmet zmluvy zahfiia vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim
servisnych sluzieb vratane dopravy.

Ceny za predmet zmluvy si uvedené bez DPH. Poskytovatel k dohodnutym cenam uplatni
DPH podl'a vSeobecne zaviazného pravneho predpisu platného v Case fakturacie.

Mesaény pausalny poplatok za servisni sluzbu Podpora a Udrzba je uvedeny v tabul'ke &. 1
Prilohy ¢. 3 zmluvy.

Cenu za poskytovanie zmluvne dohodnutych servisnych sluzieb Podpora a Udrzba pri
zabezpeceni prevadzky DWDM technolégie v NBS bude poskytovatel fakturovat mesac¢ne
spatne vo vyske zmluvne stanoveného mesacného pausalneho poplatku. Poskytovatel
vyhotovi faktiru a doruci ju objednavatel'ovi najneskor do 7.-ho kalendarneho dna v
mesiaci, nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, ktorého sa platba tyka.

Faktury su splatné do 30 dni odo diia ich dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatel'a. Za deni splnenia peniazného zavazku sa povazuje deni
odpisania dlZznej sumy z uctu objednavatela v prospech poskytovatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel’a: na e-mailovud adresu
objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze maju vylucny pristup
k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany st opravnené zmenit e-mailové adresy, a
to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny podpisat
elektronicku fakturu kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktiira musi
splnat’ vSetky nalezitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.

z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o dani z pridanej
hodnoty“). Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej strane
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktuir, najma
zmenu Kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
objednavatel je opravneny ju vratit’ poskytovatel'ovi bez zaplatenia na doplnenie
(prepracovanie), pricom nova lehota splatnosti faktiry za¢ne plyndat diiom dorucenia
spravne doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.
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Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze uvedend dan na faktdre odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. Porusenie tejto darnovej
povinnosti vyplyvajlicej zo vSeobecne zaviazného pravneho predpisu je podstatnym
poruSenim tejto zmluvy a opraviiuje objednavatel'a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
zmluvy, ani jej Casti, na inu osobu. Poskytovatel d'alej nie je opravneny postuipit a ani zaloZit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s
touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny
jednostranne zapocitat akukol'vek svoju pohladavku voci objednavatelovi vzniknutu z
akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatel’a voli poskytovatel'ovi vzniknutej na
zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou.

CLANOK VII
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje najneskor do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia ucinnosti
tejto zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu pre ucely jednania vo vzajomnom styku
zmluvnych stran vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne
dorucena objednavatel'ovi najneskor 7 dni pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel' sa zavazuje najneskor do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia ucinnosti
tejto zmluvy pisomne informovat objednavatela o platnych teleféonnych ¢islach,
internetovych adresach aadresach elektronickej posty, na ktorych moZe objednavatel
pozadovat poskytnutie servisnych sluzieb. Zmeny uvedenych informacii musia byt pisomne
dorucené objednavatel'ovi najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci alebo osoby prostrednictvom
ktorych plni predmet tejto zmluvy v objektoch objednavatel'a (HTP a ZTP) dodrziavali vSetky
vSeobecne zavazné predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu c¢innosti, hlavne predpisy
suvisiace s bezpec¢nost'ou prace a poziarnou bezpec¢nostou, interné predpisy objednavatela,
najma predpisy o vstupe do objektov objednavatel’a a k bezpecnosti systémov, a aby sa riadili
organizacnymi pokynmi opravnenych pracovnikov objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje najneskor do 7 pracovnych dni odo dia nadobudnutia Gc¢innosti
tejto zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu pre ucely jednania vo vzajomnom styku
zmluvnych stran vo veciach podl'a tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne
dorucena poskytovatel'ovi najneskor 7 dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel sa zavazuje najneskor do 7 pracovnych dni odo dia nadobudnutia Gic¢innosti
tejto zmluvy pisomne informovat poskytovatel'a o platnych telefénnych cislach a adresach
elektronickej poSty, prostrednictvom ktorych mdzZe poskytovatel komunikovat
s objednavatel'om pri plneni servisnych sluzieb v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych
informdcii musia byt pisomne dorucené poskytovatel'ovi najneskér 7 pracovnych dni pred
vykonanim zmeny.

CLANOK VIII
ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, Ze do6jde pri poskytnuti servisnej sluzby Podpora uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby, tak je objednavatel opravneny
pozadovat od poskytovatel'a zmluvnua pokutu vo vyske:

300 eur bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy

1% zcelkového mesacného pauSalneho poplatku bez DPH za omeSkanie
s poskytovanim servisnych sluZieb Podpora za kazdy zacaty deii nedodrZania Lehoty
sluzby.

V pripade Ze dojde pri poskytnuti servisnej sluzby Udrzba uvedenej v Prilohe &. 2 tejto zmluvy
k nedodrzZaniu Lehoty sluZzby na rieSenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych podla
zavaZznosti:



a) ,zasadny incident“, tak je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

- 2% z celkového mesac¢ného pau$ilneho poplatku bez DPH za omeSkanie s
poskytovanim servisnych sluzieb Udrzba za kazdud zacatd hodinu nedodrzania
Lehoty sluzby.

b) ,zavaZny incident“, tak objednavatel je opravneny poZadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

- 0,1% z celkového mesacného pausalneho poplatku bez DPH za omeskane s
poskytovanim servisnych sluzieb Udrzba za kazda zacati hodinu nedodrzania
Lehoty sluzby.

V pripade omeskania platby za predmet zmluvy ma poskytovatel pravo fakturovat
objednavatel'ovi trok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlZnej ¢iastky za kazdy dent omeskania.

Uplatnenim zmluvnych pokuat nie je dotknuty narok objednadvatela nandhradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na dhradu skoéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnych povinnosti poskytovatel’a.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatel'ovi zmluvné pokuty uvedené v tejto zmluve uhradit
do 14 pracovnych dni od dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty zo strany
objednavatela. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi poskytovatel objednavatel'ovi
bezhotovostnym prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty
oznami objednavatel poskytovatel'ovi v pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Poskytovatel zodpoveda za vSetky Skody, ku ktorym ddjde pri poskytovani servisnych sluZieb
podla tejto zmluvy, aktoré boli preukazatelne sposobené nim alebo osobami,
prostrednictvom ktorych zabezpecuje poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy
ako aj zanedbanim jeho povinnosti. Zodpovednost za Skody sa bude spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CLANOK IX
VYSSIA MOC

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za €iastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti podl'a tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v désledku vysSej moci. Pre
ucely tejto zmluvy sa za vyssSiu moc povazuju pripady, ktoré nie st zavislé, ani ich nemé6zu
ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, Strajk, zivelné pohromy, povstanie atd".

T4 zmluvna strana, ktora sa odvola na vys$Siu moc, je povinna oznamit' to druhej zmluvnej
strane najneskdr do 5 dni od vzniku tejto skuto¢nosti a méze poziadat o pripadnud upravu
podmienok zmluvy.

Na poziadanie zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vySSej moci je povinna
dotknuta zmluvna strana predlozit hodnoverny dékaz.

Ak nedéjde k dohode o uprave podmienok zmluvy, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na
vys$Siu moc, pravo odstupit od tejto zmluvy.

CLANOK X
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost o obsahu vSetkych podkladov a materialov,
ktoré dostal od objednavatel’a a pouzit ich vylu¢ne na poskytnutie predmetu zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje zachovavat mlcanlivost' o vSetkych informaciach a vystupoch z
poskytnutého predmetu zmluvy s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pride do styku a
neposkytovat ich tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela, a to
aj po ukonceni tejto zmluvy; objednavatel ich pri plneni tejto zmluvy oznac¢i ako doverné,
pripadne ich oznaci ako informaciu majicu charakter informdacie pozivajicej osobitnu
pravnu ochranu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Toto ustanovenie sa
nebude vztahovat na poskytnutie informacii a idajov v nevyhnutnom rozsahu pri plneni
podla tejto zmluvy tretej strane, ktora je subdodavatel'om poskytovatela.
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V pripade, ak poskytovatel’ porusi akykol'vek svoj zavazok urcéeny v tomto ¢lanku zmluvy,
poskytovatel je povinny uhradit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 eur bez
DPH za kazdé jednotlivé porusenie.

CLANOK XI

VYHLASENIA POSKYTOVATELA
Zoznam odborne sposobilych os6b poskytovatela, prostrednictvom ktorych bude
poskytovatel' poskytovat plnenie predmetu zmluvy, je uvedeny v Prilohe €. 4 - Zoznam
odborne sposobilych os6b poskytovatel'a.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze zabezpeci i€ast naplneni predmetu zmluvy odborne
spoOsobilymi osobami. V pripade, ak poskytovatel porusi zavazok uvedeny v predchadzajtce;j
vete, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatela vo vyske 5.000 eur bez
DPH za kazdé jednotlivé poruSenie stanoveného zavazku poskytovatel’a.
Poskytovatel' zaroven vyhlasuje, Ze v Prilohe C. 5 tejto zmluvy je uvedeny Uplny zoznam
obsahujici mena a nazvy sidiel vSetkych subdodavatel'ov, ktori sa budu podiel'at na plneni
predmetu zmluvy av Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy je uvedeny zoznam, obsahujici mena
apriezviska, vratane ich kontaktnych udajov, vSetkych odborne spdsobilych o0s6b
poskytovatel'a urCenych na plnenie zmluvy.
Akakol'vek zmena odborne spdsobilej osoby poskytovatela urcenej na plnenie zmluvy,
uvedenej v Prilohe ¢ 4 tejto zmluvy, moéze byt vykonana len na zaklade pisomného
oznamenia poskytovatela a nasledného pisomného odsuhlasenia objednavatelom bez
potreby uzatvorit' dodatok k tejto zmluve.
Pri pripadnej zmene odborne spdsobilej osoby poskytovatela urcenej na plnenie zmluvy,
uvedenej v Prilohe €. 4 tejto zmluvy, musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpecena
minimalne rovnocenna uroven odbornosti, kvalifikacie a skudsenosti, ktort bude
objednavatel'’ posudzovat rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia
ponuk vo verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva.
Nedodrzanie vyhlasenia poskytovatel'a a/alebo poziadaviek uvedenych v bode 2, 3, 4 alebo 5
tohto c¢lanku zmluvy opraviiuje objednavatela odstapit od tejto zmluvy s okamzitou
ucinnostou ku dnu dorucenia pisomného odstipenia od zmluvy, a to z dévodu podstatného
poruSenia zmluvy zo strany poskytovatela.

CLANOK XII
SUBDODAVATELIA POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel potvrdzuje, ze podla § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani uviedol v
Prilohe 5 tejto zmluvy udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej
konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
Poskytovatel je povinny bezodkladne ozndmit objednavatel'ovi akukol'vek zmenu tdajov o
subdodavatelovi uvedenych v predchadzajicej vete. Poskytnutie predmetu zmluvy
prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela povinnosti a zodpovednosti za
vSetky prace a ¢innosti subdodavatel’a.

Pocas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy vylucne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia a
nasledného pisomného odsuhlasenia objednavatel'om bez potreby uzatvorit dodatok k tejto
zmluve. Poskytovatel' je opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilohe ¢. 5 tejto
zmluvy len na zaklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia a predchadzajiceho
pisomného odsuhlasenia objednavatelom, pricom objednavatel si vyhradzuje pravo
odmietnut subdodavatela, a to najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie
zavazkov subdodavatela podla tejto zmluvy je ohrozené a v pripade, ak subdodavatel
nespliia poziadavky na odborno-technicki spdsobilost vo vztahu k tej ¢asti predmetu
zmluvy, ktord ma byt subdodavatelom plnena. V pripade zmeny subdodavatela je
poskytovatel povinny pisomne oznamit objednavatelovi tUdaje o navrhovanom
subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia. Nedodrzanie zmluvnych povinnosti podla tohto bodu
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zmluvy opraviuje objednavatel'a odstlpit od tejto zmluvy s okamzitou tcinnostou ku dnu
dorucenia pisomného odstipenia od zmluvy z d6vodu podstatného porusenia zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e)
zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za Ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku
zmluvy je poskytovatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskér
vSak do 3 pracovnych dni, predlozit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi
identifikovanymi v Prilohe 5 tejto zmluvy, resp. nasledne doplnenym /zmenenym postupom
podl'a bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy a predloZit zoznam vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢ 315/2016 Z. z., ktori napiiiaju defini¢né znaky partnera
verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zadkona ¢. 315/2016 Z. z.,, v
dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za aplnost a pravdivost poskytnutych
udajov nesie plnt zodpovednost poskytovatel.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost vzmysle bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude
tato zmluva plnena (resp. budd na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov
verejného sektora, ma objednavatel’ pravo na zmluvnd pokutu od poskytovatela vo vyske
5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusSenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku
zmluvy, ma objednavatel’ pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 5.000 eur bez DPH za kazdé
jednotlivé porusenie stanovenej povinnosti.

CLANOK XIII
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu mozno ukoncit pred uplynutim doby trvania

zmluvy:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) pisomnou vypoved'ou objednavatel’a aj bez uvedenia dévodu, pri¢om vypovedna lehota je
3 mesiace a zacina plynut od prvého dita mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved riadne doruc¢ena poskytovatel'ovi;

¢) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, z doévodov podla Obchodného
zakonnika, z dévodov oznacenych za podstatné porusenie povinnosti zmluvnej strany v
tejto zmluve alebo v pripadoch ustanovenych touto zmluvou. Pravne ucinky odstipenia
od zmluvy nastand diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Za podstatné porusSenie tejto zmluvy poskytovatelom sa povaZzuje ak poskytovatel porusi

svoj (aj jednotlivy) zavazok urceny v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, a to ak, poskytovatel porusi

svoj zavazok poskytnut predmet zmluvy v stlade s urenou uroviiou servisnej sluzby podl'a

Tabul'ky 1 alebo Tabul'ky 2.

Objednavatel’ ma pravo okamzite odstupit od tejto zmluvy, ked’ bude na poskytovatela

podany navrh na vyhlasenie konkurzu.

Objednavatel’ ma d'alej pravo okamZite odstupit od tejto zmluvy v sulade s § 19 zdkona

o verejnom obstaravani.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto zmluvy, pokial jej to umoznuje

zakon ¢. 315/2016 Z. z.

V pripade, ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi niektorti so svojich povinnosti

dojednanych v zmluve a tychto podmienkach nepodstatnym spdsobom a nesplni svoju

povinnost ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta, méze druha
zmluvna strana od zmluvy odstipit. Vyzva na splnenie povinnosti s urcenim dodatocne;j
primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane. Odstipenie od
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zmluvy je mozZné vylu¢ne pisomnou formou a pravne ucinky odstipenia nastand diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuice z tejto
zmluvy, s vynimkou narokov na nahradu skody, licencie, narokov na zmluvné, resp. zadkonné
sankcie a uroky z omeSkania. Zanikom tejto zmluvy vSak nie st dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuice z uz jednotlivych potvrdenych objednavok.

CLANOK XIV
DORUCOVANIE PISOMNOSTI{
VSetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti
urcené druhej zmluvnej strane (d’alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak tato zmluva
neustanovuje inak:
a) vpisomnejforme prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za deni dorucenia sa
povaZuje datum prevzatia zasielky, alebo

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany, alebo

c¢) formou e-mailu, pri beznej komunikacii (aj pri objednavani) zaslanim spatného
potvrdzujuceho e-mailu prijemcom, pri¢om za spatny potvrdzujdci e-mail prijemcu sa
nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z idajov v zahlavi tejto zmluvy alebo v kontaktnych osobach
zmluvnych stran a idajoch uvedenych v zaverecnych ustanoveniach tejto zmluvy je prislusna
zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skuto¢nost bezodkladne pisomne
ozndmit’ druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost,
ma sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné udaje alebo udaje vyplyvajice z
prislusného registra.

V pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za den dorucenia povazovany 3. pracovny deii nasledujuci po dni, kedy bola
pisomnost preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenud v zahlavi tejto
zmluvy, resp. na int adresu pisomne ozndmenu druhej zmluvnej strane.

CLANOK XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena a podpisanad v (5) piatich rovnopisoch, pricom objednavatel
dostane (3) tri rovnopisy a poskytovatel dostane (2) dva rovnopisy. VSetky rovnopisy su
povaZované za rovnocenné.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomného dodatku a v stlade
s § 18 zakona o verejnom obstaravani, ktory podpiSu opravneni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran; to neplati, ak je v tejto zmluve ustanovené inak.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budd postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhe;j
zmluvnej strany, a ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Case uzavretia tejto zmluvy im nie si zname Ziadne okolnosti,
ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaZnou
prekazkou jej plnenia.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit' vzniknuté spory dohodou. Ak dohoda nie je mozna o spore
rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
v platnom zneni a ostatnymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
platného na uzemi Slovenskej republiky,

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy

podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciadm (zakona ¢. 211/2000 Z.

z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
8



10.

11.

(zdkona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obclianskeho
zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Poskytovatel suhlasi so
zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatela
dorucenych objednavatel'ovi, a to zverejnenie objednavatelom pocas trvania tejto povinnosti
podl'a§ 5aods. 1, 6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost aje pre zmluvné strany zavizna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobiida dc¢innost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela (§ 47a ods.1 Obcianskeho zakonnika
v spojeni § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom pristupe
k informaciam).

Objednavatel’ pri spracuvani osobnych tdajov dotknutych oséb poskytovatela pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0séb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
Informacia o podmienkach spracivania osobnych tidajov dotknutych osob je zverejnena na
webovom sidle objednavatela: https: //www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze sd plne spdsobilé na pravne tkony, ze
ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen3, Ze si opravnené plnit si v celom
rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sticasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne
vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato
zmluva je urcitd a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaZnej a urcitej voli zmluvnych
stran. Na dokaz tychto skuto¢nosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov podpisali tito zmluvu.

Neoddelitel'nou sticast'ou tejto zmluvy sd nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1- Zoznam zariadeni DWDM technolégie

Priloha ¢. 2 - Specifikécia servisnych sluZieb

Priloha ¢. 3 - Cena za poskytovanie servisnych sluzieb

Priloha ¢. 4 - Zoznam odborne spdsobilych os6b poskytovatel'a
Priloha ¢. 5 - Zoznam poskytovatel'ovych subdodavatel'ov

Za objednavatel’a: Za poskytovatel’a:

V Bratislave, dia: V Bratislave, dna:


https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

Priloha ¢. 1 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-072-664

ZOZNAM ZARIADENi DWDM TECHNOLOGIE

Zoznam zariadeni, na ktoré su poskytované servisné sluzby:

Nazov Popis Celkovo N_001 N_002 N_003 N_004
Quantity 224
Accessory
AC Power Cable, Europe, 2.5m length, straight equipment
CBL/AC/250/ST/EU end alebo ekvivalent <vyplni uchadzac>
DM/2HUS Dummy card 2,5HU

PACKING - CO2 OPTIMIZED Packing Option CO2 Optimized - reduced waste
Channel Module

100G TDM Card Core Type (up to 4x client, up to 3x 32G
FC) with AES256 encryption, pluggable client and
4TCC-PCN-32GU+AES100G network interface

5-port 10G TDM Card Enterprise Type, pluggable
network and client IF, 1G/2G/4G/8G/10G FC, GbE, 10GE
5TCE-PCN-10GU+AES10G and IB services, network IF supporting encryption

Common Module
FAN/PLUG-IN Fan Module for 7HU Shelf

Network Element Control Unit with high performance
processor, 2.5 HU high, 2 x R]J45 Ethernet ports and 1 x
NCU-II serial interface
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SCU

Shelf Control Unit, 2.5 HU high for small slots

PSU/7HU-AC

Power Supply Module (400W) AC for 7HU Shelf

FAN/1HU

Fan Module for SH1HU-R/PF

PSU/1HU-R-AC-200

Power Supply Module (200W) AC for SH1IHU-R/PF

SCU-II

Shelf Control Unit for high availability set-up, 2.5 HU high
for small slots

Jumper

J/MM62/LC/DUP/0090/RED

Duplex Cable - Multimode 62.5, LC, 90 cm alebo
ekvivalent <vyplni uchadzac>

J/MM62/LC/DUP/0500/RED

Duplex Cable - Multimode 62.5, LC, 500 cm alebo
ekvivalent <vyplni uchadzac>

J/XX /XX /XXX Jumper for internal cabling
Filter
4CSM-#D01-#D04 4-port Channel Splitter
4-0PCM 4-port Optical Power Control Module
Plug
11G Pluggable, very long reach C-Band tunable DWDM
SFP+/11GU/DCTV/SM/LC network IF, SFP+ form factor
10G Pluggable I/F for 850nm, intra office reach, SFP+
SFP+/11GU/8501/MM/LC form factor
SFP/2G1/8501/MM/LC pluggable client I/F for 850nm, intra office reach

CFP/112G/#DCTCL/SM/LC

112G Pluggable, coherent, C-Band tunable DWDM
network IF, lower output power, suitable for passive
colorless add/drop

QSFP28/112G/SR4/MM/MPO

QSFP28-SR4, MPO, 4x28G, 100m, 850nm, grey, 100GBE
(requires 802.3bj FEC) and OTN (requires GFEC)

SFP/2G1/8501/MM/LC

pluggable client I/F for 850nm, intra office reach
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Shelf

SH7HU 7HU Shelf
1HU Slimline Shelf with exchangeable fan unit (not
SH1HU-R/PF inlcuded) for rear access power supply modules

Software and License

FSP Network Manager Server License (Windows

NML/WIN XP/2000)
FSP Network Manager Connection Licenses for 5 shelves
NMCL/5 of type FSP 3000R?7, license shipped in paper form

NML/WIN/U 9.2.1

Upgrade to Network Manager Version 9.2.1. SW for
Windows Server on CD/DVD plus upgrade license

NMCL/U

Ensemble Controller Connection Licenses for one shelf of
type FSP 3000R7 UPGRADE, license shipped in paper
form, applicable to ENC 11.3 and prior version

ENC/NMCL/F7/S

Optical Connection License F7 Small: ENC License for one
shelf of type FSP 3000R7 small only

ENC/SERVER/U R13.X

ENC Instance Upgrade License to upgrade from release
12.x to 13.x:
Upgrade to Release 13.x, any OS, Media (DVD) is NOT
included, order separately when required

ENC/NMCL/F7/M/U

Optical Connection UPGRADE License F7 Medium:
ENC License for one shelf of type FSP 3000R7 UPGRADE
to next major version

RTU/DWDM CORE & ACCESS

Right to use CWDM and DWDM using Access and Core
cards

FW 20.3.1 PREINST

SW for Release 20.3.1 preinstalled
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SW BASIC 1HU ACTIVE

Release 20.x system software for active 1HU chassis.
Affected items in Product-Group F7 /SHELF 1HU

Right to use Fiber Channel, FICON or Infiniband as client

RTU/FC/FICON/IB/CARD services

Right to use per Fiber Channel/FICON client service for
RTU/FC/FICON FSP 3000R7 and FSP 3000 C
RTU/ 5TCE MUX MODE R12+ Right to use Multiplexing function on 5TCE card types

FW 20.3.1 PREINST

SW for Release 20.3.1 preinstalled

SW BASIC 7HU/9HU

System software license for 7HU or 9HU shelf. Access to
Maintenance, Minor and Major Releases is subject to a
valid Maintenance agreement covering this product.
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Priloha ¢. 2 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-072-664

SPECIFIKACIA SERVISNYCH SLUZIEB

Servisné sluzby - Podpora a Udrzba budd poskytované po dobu 72 mesiacov za uéelom
zabezpecenia prevadzky DWDM technoldgie, ktorych Specifikacia a popis je uvedeny v odsekoch
1 Podpora a 2 Udrzba.

DWDM technoldgia na ticely tejto zmluvy sa rozumie technolégia existujica v NBS ku diiu podpisu
tejto zmluvy, ktord vsebe zahftia resp. bude zahfnat aj jej upgrade (dodavka novych
hardvérovych komponentov DWDM vratane poZadovaného softvéru a suvisiacich licencif
a sluzieb v rozsahu poziadaviek objednavatel'a) na zdklade zmluvy o dodavke a poskytnuti sluzieb
¢. C-NBS1-000-072-663, zoznam zariadeni DWDM technoldgie tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

1. Podpora
1.1

Popis servisnej sluzby Podpora je uvedeny v Tabul'ke ¢. 1. Poskytovatel sa zavazuje

poskytovat’ servisnu sluzbu Podpora v stlade s Tabulkou ¢. 1 tejto prilohy.

1.2

Servisna sluzba Podpora poskytovana poskytovatelom objednavatel'ovi zahrnuje aj

koordinaciu a riadenie poskytovania servisu poskytovanych objednavatel'ovi podla
tejto zmluvy.

1.3

Poskytovatel' v ramci servisnej sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien

a/alebo rozsireni DWDM technolégie odovzdanych objednavatelom nasledujicim
alebo inym vzajomne odsthlasenym postupom.

Postup odsuhlasenia zmien poskytnutych objednavatel'om:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

objednavatel' zaeviduje pisomnu poziadavku na vykonanie zmien a/alebo
rozSireni a popiSe poZadované zmeny a/alebo rozsirenia DWDM technolégie.

poskytovatel posudi a potvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo
rozSirenia DWDM technolégie, pripadne ho doplni a doda postup na
vykonanie zmeny a/alebo rozsirenia v DWDM technolégii, pripadne poziada
objednavatel'a o doplnenie.

objednavatel vzmysle poskytovatelom dodaného postupu zrealizuje
navrhovanu zmenu a/alebo rozsirenie DWDM technolégie.

v pripade uspeSného vykonania zmeny a/alebo rozsirenia DWDM technolégie
objednavatel potvrdi spravnost vykonanej ¢innosti.

Tabul'’ka 1: Popis servisnej sluZby Podpora

Aktivacia sluzby Uroven sluzby
ID Cinnosti
Sphstac Frekv Start Dostupnos Doba Lehota
P encia t sluzby* odozvy* sluzby*
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, e-
mailom) suvisiacich s problematikou V prac.
funkcionality, administracie, prevadzky | . dobe Case Do 2 prac.
. o L. v .z Ziadost - - 0 ti .
1 DWDM  technolégie a jej Casti, 1acos 0d 8.00h perativhe dni
prizmenach  konfigurdicie =~ DWDM do 17.00 h
technologie
Poskytovanie informacie o pripadnych
predporuchovych a poruchovych stavoch v
DWDM technolégie a bezodkladné prac.
. . . , ) PR . . dobe case . Do 2 prac.
2. |informovanie objednavatela o zdvaznych | Zistenia - odg8oop | Operativne dni
bezpecnostnych  zranitelnostiach v do 17.00 h
dodanych zariadeniach (s CVSSv3 skore
aspon 7, alebo ktoré ako zavazné oznacil
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vyrobca), vratane navrhu planu na ich

odstranenie \ infrastruktdre
objednavatela
V prac.

Predkladanie navrhov na zlepSenie Kalendar 1x VI. | dobe case i Do 10 prac.
vykonnosti DWDM technoldgie roéne 0d 8.00 h dni

do 17.00 h
Sledovanie a vyhodnocovanie odporacani
vyrobcu vo vztahu k zaisteniu spol'ahlivej
a bezpecnej prevadzky zariadeni:

- programového vybavenia vSetkych
zariadeni, V prac.

- §0ftv?ru ?re spravu sietovej Kalendar 2vx LVL dobe case ) Do 10 prac.
infrastruktiry, rocne 0d 8.00 h dni

- operacného systému po uzivaného do 17.00 h
na zabezpecenie prevadzky
softvéru pre spravu sietovej
infrastruktury,

a informovat objednavatel’a o ich vydani

- vykonavanie fyzickej
instalacie/reinStalacie zariadeni,
instalacie a aktualizacie firmware
zariadeni, resp. firmware modulov
z ktorych  zariadenie pozostava
(,update®), V prac.

- vykonavanie konfiguracie a zmien| . , dobe ¢ase . Do 5 prac.
konfiguracie  zariadeni  podla Ziadost ) ) odg00h | Operativne dni
poziadaviek objednavatel’a, do17.00 h
aktualizacia dokumentacie

- vykonavanie inStalacie odporucani
vyrobcu na zdklade odporudcania
poskytovatela apo odsuhlaseni
objednavatel'om

Posudzovanie navrhov objednavatela na V prac.
zmeny nastavenia a konfiguracie DWDM Fiadost i i dobe ¢ase 24 h Do 5 prac.
technoldgie v rozsahu do 8 osobohodin / 0d 8.00 h dni
1 poziadavka na zmenu do17.00 h
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, e- V prac.
mailom)  suvisiacich s moZnostami Fiadost i i dobe Case 24t
dalSieho rozvoja arozSirenia DWDM 0d8.00h
do 17.00 h

technologie

*

Dostupnostou sluzby sa rozumie cas, kedy je servisnd sluzba poskytovatelom poskytovana

objednavatel'ovi

Dobou odozvy sa rozumie casové obdobie, pocas ktorého je poskytovatel povinny zacat vykonavat
prislusnu ¢innost od nahldsenia poZiadavky objednavatel'a na jej vykonanie resp. jej zistenia (bod 2

tabulky & 1).

Lehotou sluzby sa rozumie casové obdobie, pocas ktorého je poskytovatel povinny dokoncit
vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia pozZiadavky objednavatela na jej vykonanie resp. jej

zistenia (bod 2 tabulky ¢. 1).

Servisna sluzba Podpora bude poskytovana bud’ vykonom cinnosti na mieste (HTP a ZTP), po
vzajomnej dohode objednavatela a poskytovatel'a zabezpecenym vzdialenym pristupom alebo
prostrednictvom telefénu, elektronickou postou.
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2.  Udrzba

Pre ucely tejto zmluvy sa pod servisnou sluzbou - UdrZba rozumie rieSenie a odstrafiovanie

prevadzkovych incidentov Klasifikovanych v odseku 3 ,Klasifikidcia incidentov podla
zavaznosti“ tejto prilohy ako ,Zasadny incident a ,Zavazny incident” bez ohl'adu na to, ¢i
pricinou prevadzkového incidentu si zmeny a/alebo rozSirenia DWDM technolégie

realizované poskytovatelom a/alebo objednavatel'om.

2.2
prilohy.

Tabul'ka 2: Popis servisnej sluzby Udrzba

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ servisnt sluzbu Udrzba v stilade s Tabul'kou &. 2 tejto

AKtivacia sluzby Uroven sluzby
ID Cinnosti
Spistad Frekvenci Start Dostu!)nost Lehvota
a sluzby sluzby
Poskytovanie informacii (telefonicky) L V prac. dobe
Lo L p P Nahlasenie .

1. suvisiacich s chybovymi hlaseniami na incidentu - - ¢ase 0od 8.00 h Do4h
zariadeniach DWDM technolégie do 17.00 h
Riesenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych. ako: ,, Zasadny incident”
so zaruCenym casom odstranenia | Nahlisenie/

. . v 1 ) . V prac. dobe
incidentu \% mieste inStalacie | diagnostikov .

2. , . L. . - - ¢ase 0d 8.00 h Do8h
od pisomného alebo vzajomne anie do 17.00 h
odstihlaseného spdsobu nahldsenia tohto | incidentu
incidentu zo strany objednavatel'a alebo
od jeho detegovania poskytovatel'om
RieSenie a odstranenie incidentov
Kklasifikovanych ako: ,Zavazny incident”
so  zaruéeny % dstra ; P Najneskor do

ym Casom odstrdnenia | Nahlasenie/
o . v 1 . . V prac. dobe 17.00h
incidentu \ mieste inStalacie | diagnostikov y .

3. d oi ‘h leb . anie - - ¢ase 0d 8.00 h | nasledujuceho
0 pllsomne, 0 . alebo B Vz.ajomne - do 17.00 h pracovného
odsuihlaseného spésobu nahlasenia tohto | incidentu diia
incidentu zo strany objednavatel'a alebo
od jeho detegovania poskytovatel'om
Sucinnost pri objednavatel'om
odstraniovanych poruchach externych - V prac. dobe

4, . PR ) o Ziadost - - ¢ase 0d 8.00 h Do4h
systémov suvisiacich so zariadeniami

1Sk do17.00 h
DWDM technoldgie.
Sdcinnost pri nasadeni objednavatelom

5. odsdhlasenych  opravnych  balickov| Kalendar Dohodou - - Dohodou
(patch) do SW tretich stran.

Aktualizdcia ~ dokumenticie = DWDM

6. technoldgie v suvislosti sopravou | Kalendar | PriebeZne - - Do 5 prac. dni
incidentov zariadeni DWDM technolégie

*  Dostupnostou sluzby sa rozumie Ccas, kedy je servisna sluzba poskytovatelom poskytovana

objednavatel’ovi.

* Lehotou sluzby sa rozumie casové obdobie, pocas ktorého je poskytovatel povinny dokoncit
vykonavanie prisluSnej cinnosti od prevzatia poziadavky objednavatela na jej vykonanie resp.

nahlasenia/diagnostikovania incidentu.
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2.3

2.4

Pri poskytovani servisnej sluzby Udrzba je Lehota sluzby stanovena vo vysie uvedenej
Tabulke ¢. 2 bodu 2.1 zavazna aj v pripade, ak by pri jednotlivych ¢innostiach servisnej
sluzby Udrzba poZadovanych objednavatel'om poéas Dostupnosti sluzby malo jej dodrZanie
prekrocit hornd hranicu stanovenej pracovnej doby.

Poskytovatel sa zavazuje v ramci servisnej sluzby UdrZba, Ze pri vymene zariadenia a/alebo

jeho Casti v DWDM komunikacii doda poskytovatel zariadenie a/alebo jeho ¢ast do DWDM

komunikacie rovnakych alebo vyssich vykonovych parametrov, pokial sa zmluvné strany

nedohodnt pisomnou formou inak.

2.4.1 Poskytovatel' sa zavizuje vramci servisnej sluzby Udrzba pouzivat nasledovny
postup evidovania prevadzkovych incidentov (t. j. zasadnych a zavaznych incidentov

nasledovne):

o objednavatel' alebo poskytovatel pisomne zaeviduje prevadzkovy incident
DWDM technoldgie,

o poskytovatel analyzuje prevadzkovy incident a v rdmci analyzy uvedie pri¢inu
incidentu,

o poskytovatel vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie:
o spoOsob vyriesenia prevadzkového incidentu,
o dopad na produktovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu prislusna

Cast produktovej dokumenticie,

o postup na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,
o Ci rieSenie ma alebo nema vplyv na riesenie inych incidentov,

o poskytovatel doda rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spésobom,

aby priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu
nedochadzalo k vzniku novych prevadzkovych incidentov,

o objednavatel’ vrati incident na dorieSenie poskytovatelovi v pripade, zZe
prevadzkovy incident nie je odstraneny,
. objednavatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol

o testovani, alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre
evidenciu incidentov objednavatela v pripade odstranenia prevadzkového
incidentu,

. objednavatel moéze poziadat poskytovatela o ucast pri overeni rieSenia
prevadzkového incidentu a poskytovatel vyvinie primerané usilie, aby sa
mohol overenia zicastnit.

2.4.2 Poskytovatel m6Ze na odstranenie incidentov uvedenych v odseku 3 ,Klasifikacia
incidentov podl'a zavaznosti“ tejto prilohy s Lehotami sluzieb uvedenymi v tabul'ke
C. 2 tejto prilohy pouzit ndhradné rieSenie.

2.4.3 Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, ndhradné rieSenie, ktoré eliminovalo vazne
chyby alebo nedostatky sposobujice zasadny incident DWDM technolégie bude
nahradené odstranenim vaznej chyby alebo nedostatku v lehote do 4 pracovnych
dni a nahradné riesenie, ktoré eliminovalo chyby a/alebo nedostatky spésobujtce
zavazny incident DWDM technolégie bude nahradené odstranenim chyby
alebo nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlasenti.

Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti

Objednavatel’ a poskytovatel sa dohodli, Ze Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti, ktora
je uvedena v tomto bode plati pre servisné sluzby DWDM technoldgie pocas zarucnej doby
a po zarucnej dobe. Klasifikaciu incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatel'a
podla zavaznosti:

Zasadny Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
incident DWDM technolégie a oznamené poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je spoOsobeny vazinym nedostatkom DWDM
technologie atento nedostatok zabranuje jeho pouZivaniu v prevadzke
nasledovne:
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1. neumoZziiuje pouzivatelom NBS vyuZivat IT sluZby pri vykone ich pracovnych
¢innosti,

2. neumoziuje spravnu funkénost komponentov IT infrastruktiry ako st napr.
servery,

3. znizuje vykon alebo priepustnost zariadeni o vySe 50%.

Typicky sa jedna o poruchy zariadeni, ktoré nie si redundantné na drovni sluzby,
resp. poruchy komponentov, ktoré nie si redundantné v ramci zariadenia.

L Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
.Za\{azny DWDM technolégie a ozndmené poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa
incident rieSenim incidentu zisti, Ze je spdsobeny nedostatkom DWDM technoldgie a tento
nedostatok nesposobi vypadok funkcénosti DWDM technolégie alebo
ktorejkol'vek jeho casti a tento vypadok nenarusi poskytovanie sietovych sluzieb
v ramci NBS.

Poskytovatel moZe na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat objednavatela ozmenu
klasifikdcie incidentu. O zmene Kklasifikdcie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec
objednavatel'a na zaklade analyzy incidentu predlozZenej poskytovatel'om.
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Priloha ¢. 3 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-072-664

CENA ZA POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB

Tabul'’ka 1: Cena za servisni podporu a idrzbu v rozsahu 72 mesiacov

. Celkova cena za
. o Cena v eurach N
Polozka . Pocet polozku
o Popis . bez DPH za ,
cislo mesiacov mesiac v eurach bez
DPH
Poskytovanie servisnej podpory
P1 e v .o, . 72 2 800,00 201 600,00
a udrzby pocas jedného mesiaca
. Cena za servisnu podporu a idrzbu v rozsahu 72 mesiacov
CPU 201 600,00

(Vypotitana ako CPU = celkové cena za polozku P1)
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Priloha ¢. 4 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-072-664

ZOZNAM ODBORNE SPOSOBILYCH OSOB POSKYTOVATELA

Meno a
Priezvisko

Funkcia

Mobilné alebo
telefonne cislo

E-mailova adresa
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Priloha ¢. 5 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-072-664

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel pozaduje
od uspesného uchadzaca, aby najneskor v Case uzavretia Servisnej zmluvy uviedol:

1. udaje vSetkych zndmych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prisluSného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ddtum narodenia.

p-¢. | Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatel'a

1. Neuplatiiuje sa
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