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Metodické usmernenie
utvarov dohl’adu Narodnej banky Slovenska
z 18. maja 2020 &. 4/2020
k vykonavaniu finan¢ného sprostredkovania na dial’ku

Narodna banka Slovenska, usek dohladu a financnej stability a usek dohladu a ochrany
financného spotrebitela (dalej len ,, NBS*) podla ustanovenia § 1 ods. 3. pism. a) bod 3. zakona
¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad financnym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o dohlade*) vydavaju nasledovné metodické
usmernenie.

l. Uvod a doévody vydania

Toto usmernenie je uréené finanénym agentom a finanénym institiciam ako ich
navrhovatel'om, pokial’ poskytuji financné sluzby resp. vykonéavaji financné sprostredkovanie
na dialku. Vykonavanie c¢innosti, ktoré su predmetom finan¢ného sprostredkovania
predpokladaju aj pripadny fyzicky styk s klientom poc¢as vykonu finanéného sprostredkovania.
V stcasnosti, aj vzhladom na vzniknuta situaciu pandémie ochorenia COVID-19, bol na
finan¢nom trhu zaznamenany rastici trend vo vyuzivani prostriedkov dial’kovej komunikacie
pri poskytovani sluzieb finanénymi agentmi. Existuje predpoklad, Ze v buducnosti budi
finanéni agenti nad’alej vyuzivat’' moznost’ poskytovania svojich sluzieb na dialku, a je preto
vhodné poskytnit’ finanénym instituciam a finanénym agentom usmernenie k podmienkam
poskytovania finanénych sluZzieb a vykondvania finan¢ného sprostredkovania vyuzitim
prostriedkov dial’kovej komunikacie. Toto usmernenie zaroven reflektuje na dopyt zo strany
subjektov finanéného trhu o usmernenie ohl'adom regula¢nych poziadaviek a ich interpretacie
vo svetle elektronizacie financného trhu a poskytovania finanénych sluZieb na dial’ku.

1. Aplikdcia privneho ramca poskytovania finanénych sluZieb a vykondvania
finan¢ného sprostredkovania na dial’ku

A. Vseobecna uprava

Finanénym sprostredkovanim je podla § 2 ods. 1 zdkona €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni aj (d’alej len ,,zakon o finanénom sprostredkovani‘‘), okrem iného:

a) predkladanie ponik na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, uzavieranie
zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a vykondvanie d’alSich ¢innosti smerujucich k
uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na ucely uzavretia,
zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,
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€) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter finan¢nej
sluzby takt spolupracu umoziuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, najmi v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto
narokov, ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoziuje.

Vseobecnou povinnost'ou financného agenta, ktory vykonava svoju ¢innost’ prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie, je zabezpecenie verejnej pristupnosti idajov o svojom
zapise v registri.

V zmysle § 24 ods. 1 pism. d) zédkona o finanénom sprostredkovani osoby zodpovedné za
vykondvanie financného sprostredkovania a vSetky osoby vykondvajuce financné
sprostredkovanie musia byt oboznamené so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi a
prislusnymi vykondvacimi aktmi a suvisiacimi rozhodnutiami. V stlade s § 25 ods. 6 pism. a)
zakona o finan¢nom sprostredkovani je odborny garant finanéného agenta zodpovedny najmi
za monitorovanie dodrzZiavania povinnosti zamestnancov vykonavajucich cinnost, ktorej
obsahom je financné sprostredkovanie a za prijimanie opatreni prijatych na néapravu
nedostatkov pri vykonédvani tejto Cinnosti, a taktiez je odborny garant zodpovedny za
vykondvanie predmetnych cinnosti aj vo¢i podriadenym finanénym agentom. Okrem
uvedeného § 28 ods. 1 zdkona o finan¢nom sprostredkovani ustanovuje, ze finan¢ny agent je
povinny vykonavat’ finan¢né sprostredkovanie v sulade so zasadami poctivého obchodného
styku, s odbornou starostlivostou a v zaujme prav a opravnenych zaujmov klienta. Zaroven,
podla § 29 zakona o finan¢nom sprostredkovani, je finanény agent povinny vynaloZzit’ vSetko
usilie na to, aby nedochadzalo k porusovaniu povinnosti podl'a tohto zdkona jeho podriadenymi
subjektmi.

Finan¢ny agent by mali prijat’ opatrenia a prislu$ne upravit’ interné akty riadenia
V ramci organiza¢nej pripravenosti tak, aby aplikovali ustanovenia zakona o finanénom
sprostredkovani (najma §§ 24 ods. 1 pism. d), 25 ods. 6 pism. a), ods. 7, ods. 8, 28 ods. 1, 29
a dalSie) azaroven zahinali osobitosti poskytovania finanénych sluzieb na dialku
v pripade, ak su relevantné pre vykonavanie finan¢ného sprostredkovania konkrétnym
finanénym agentom.

B. Sprostredkovanie uzavretia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby na dialku

Zakon o finan¢nom sprostredkovani predpoklada moznost komunikovat s klientom,
poskytovat’ mu potrebné informécie auzatvarat zmluvy o poskytnuti financnej sluzby
s klientmi na dial’ku.

V pripade sprostredkovania zmluvy o poskytnuti finané¢nej sluzby na dial’ku je nevyhnutné
naplnit’ v§etky povinnosti, ktoré sa tykaju najma:
a) informacnych povinnosti,
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b) povinnosti suvisiacich s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a ochranou pred financovanim terorizmu,

C) zaznamovej povinnosti a archivacie, ako aj

d) dalsich povinnosti (napr. vo vztahu k zmluvnym povinnostiam vo¢i finanénym
inStiticiam).

V zmysle zakona o finan¢nom sprostredkovani, musia byt  klienti alebo potencialni klienti pred
uzavretim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby informovani minimalne o skuto¢nostiach
v rozsahu podla § 33 zakona o finan¢nom sprostredkovani. Poskytovanie predmetnych
informacii neprofesionalnemu klientovi pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby
na dial’ku je moZné vykonat’ na trvanlivom médiu inom ako v listinnej podobe, avsak len
za kumulativneho splnenia podmienok uvedenych v § 33 ods. 10 zdkona o finanénom

sprostredkovani:

a) poskytovanie informécii na tomto trvanlivom médiu je vhodné vzhl'adom na okolnosti?,
za ktorych sa finan¢né sprostredkovanie poskytuje neprofesionalnemu klientovi,

b) neprofesionalny klient si z ponuky poskytnutia informacii v pisomnej forme alebo na
inom trvanlivom médiu vopred zvolil tato formu poskytnutia informécii.

V pripade, ak sa informacie poskytuju prostrednictvom webového sidla (t. j. internetovej
stranky) a nie su uréené osobitne pre klienta, musia byt splnené nasledujuce podmienky (§

33 ods. 12 zékona o finanénom sprostredkovani):

a) poskytnutie informacii prostrednictvom webového sidla je vhodné vzhladom na
charakter obchodu?,
b) klient stihlasil s poskytnutim informacii prostrednictvom webového sidla,

1

Napriklad, v pripade ak klient s oh'adom na cestovanie, efektivnost’ komunikacie, karanténu alebo
iné okolnosti preferuje komunikaciu na dialku, a teda vyuzivanie iného trvanlivého média ako
papier, aza tymto ucelom poskytne finanénému agentovi emailovi adresu, alebo sam zacne
komunikaciu prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie. Uvedené sa uplatni len vtedy,
ak si neprofesionalny klient z ponuky poskytnutia informacii v pisomnej forme alebo na inom
trvanlivom médiu ako je papier vopred zvolil tato formu poskytnutia informacii a uvedené je
preukazané zo strany finanéného agenta. V sektore kapitdlového trhu, podla ¢1. 3(3) DN, sa
poskytovanie informécii prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie povazuje za
vhodné vzhI'adom na stvislosti, za ktorych sa uskutoc¢nuje alebo ma uskutoc¢nit’ obchod, ak existuje
dokaz o tom, Ze klient ma pravidelny pristup na internet. Za taky dokaz sa povazuje e-mailova adresa,
ktoru klient poskytne na ucely daného obchodu.

Pre vSeobecné informécie vid’ predchadzajucu poznamku pod ¢iarou. Napriklad, ak ma klient zaujem
uzavriet’ z domu povinné zmluvné poistenie, alebo cestovné poistenie a neexistuje objektivny dévod
osobného stretnutia, je mozné uskutocnit’ prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo cez
webové sidlo, za predpokladu, Ze vSetky zakonné povinnosti vo vztahu k obchodu st naplnené (t.].
preukazatelny suhlas klienta, informac¢né povinnosti, odovzdanie informac¢nych dokumentov,
posudzovanie klienta, vyhlasenie o vhodnosti a d’alsie).
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c) Kklient bol elektronicky informovany o adrese webového sidla a 0 mieste na webovom
sidle, kde mozno ziskat’ pristup k tymto informaciam,

d) informacie st na webovom sidle dostupné primerane dlho, aby sa s nimi klient mohol
obozndmit’.

Poskytovanie informécii na trvanlivom médiu alebo prostrednictvom webového sidla je mozné
za predpokladu, Ze klient mé pristup na internet, dokazom coho je skutocnost’, ze klient
poskytol adresu elektronickej poSty na tcel uzavretia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.
Ked'Ze vsak, v praxi takyto dokaz nie je vZdy jednoznaény, déorazne odporuc¢ame vyslovny
preukazatel’ny a osobitny suhlas klienta s komunikaciou elektronicky.

C. Zaznamendavanie sprostredkovania zmluvy o poskytnuti financnej sluzby na dialku

Po vykonani finanéného sprostredkovania sa spiSe zdznam®

sprostredkovania, ktory moze mat’ aj elektronicki podobu. V pripadoch poskytovania

0 vykonani finan¢ného

financného sprostredkovania na dialku moéze byt zdznam potvrdeny prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie. Zaznam v elektronickej podobe, ktory neumoziuje
dodato¢né ipravy, sa zasle klientovi na odsthlasenie klientom preferovanym sposobom a klient
odsuhlasenie zaznamu potvrdi, tak aby jeho znenie prebehlo odstihlasené na oboch stranach (.
j. konkludentné potvrdenie nie je postacujuce na ucely preukazania skutocnosti, ze klient bol
dostato¢ne informovany).*

Uvedené skuto¢nosti, spdsob vykonu a jednotlivé kroky v pripade poskytovania finan¢nych
sluZieb na dialku, musi vediet’ financny agent dostato¢ne preukazat’ a archivovat v stlade so
vSeobecnou archivac¢nou dobou uvedenou V zakone o finan¢nom sprostredkovani, ato
sposobom, aby vedel rekonstruovat’ vSetky kroky, ktoré boli urobené zo strany financného
agenta, alebo zo strany klienta pri vykone finan¢ného sprostredkovania.

8 Zéaznamom sa rozumie dokument Standardne vyuZzivany v praxi, ktory obsahuje zdznam o

splneni informacnych povinnosti voci klientovi podl'a §§ 28, 31, 32, 33, 35 a 37 a d’alSich stvisiacich
ustanoveni zakona o finan¢nom sprostredkovani a sektorovych pravnych predpisov. Zaroven sa
chape ako plnenie povinnosti finan¢nym agentom podla § 36 zakona o finanénom sprostredkovani
(t.j. vedenie zdznamov a informa¢na povinnost’). Okrem uvedeného v predmetnom zazname je
vhodné zaznamenat' aj vyhlasenie o vhodnosti v zmysle § 35 a§ 37d zakona o finanénom
sprostredkovani.

Za dostato¢né preukazanie odsuhlasenia, a teda oboznamenia sa s obsahom informacii klientom,
povazujeme napriklad odoslanie textovej spravy, vyslovnej odpovede na e-mail, resp. kliknutie na
hypertextovy odkaz alebo obdobnt formu.
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Okrem uvedeného je potrebné klientovi véas® zaslat’ aj vietky predzmluvné informécie a
zmluvni dokumentaciu, tak aby ju mal aj po vykonani finanéného sprostredkovania
k dispozicii. Zarovei je potrebné dbat’ na to, aby boli vSetky predzmluvné dokumenty zaslané
klientovi este pred uzatvorenim zmluvy 0 poskytnuti finan¢nej sluzby samotne;j.

D. Sektor kapitalového trhu

V sektore kapitalového trhu sa, okrem vys$Sie uvedenych ustanoveni, budu aplikovat’ aj
ustanovenia zékona ¢. 566/2001 Z. z. cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov (d’ale;
len ,,zdkon o cennych papieroch®).

Vseobecne informacni povinnost’ upravuji ustanovenia § 73c a § 73d zdkona o cennych
papieroch. Podrobné podmienky poskytovania informacii klientom ustanovuje delegované
nariadenie Komisie (EU) 2017/565° (d’alej len ,,DN*). Podl'a &l. 46(3) DN informacie, ktoré sa
maju poskytnut’ klientovi (v dostatoénom casovom predstihu pred poskytnutim investi¢ne;j
sluzby) sa poskytuji na trvanlivom médiu alebo na webovom sidle, za predpokladu, ze su
splnené podmienky uvedené v ¢l. 3 DN, pricom tieto podmienky su obdobné podmienkam
podla zékona o finan¢nom sprostredkovani. Informacnéd povinnost’ voci klientovi, moze byt
teda splnena aj prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie.

V suvislosti s uzatvaranim zmlav, § 73i zédkona 0 cennych papieroch upravuje vSeobecnu
povinnost obchodnika s cennymi papiermi viest' evidenciu prav a povinnosti dohodnutych
medzi obchodnikom s cennymi papiermi a klientom, a iné podmienky za ktorych sa poskytuje
investi¢na alebo vedl'ajsia sluzba.

Tato vSeobecna evidenéna povinnost’ je blizsie Specifikovana v ¢l. 58 DN, ktoré ustanovuje, ze
pri poskytovani investi¢nych alebo vedl'ajSich sluZieb, okrem investicného poradenstva, ktoré
nie je poskytované na pravidelnej baze, je obchodnik s cennymi papiermi povinny uzatvorit
pisomn1 zakladnu zmluvu v papierovej forme alebo na inom trvanlivom médiu. T4to povinnost’

5 Najskor ako je to mozné vzhladom na vietky okolnosti aza splnenia vsetkych zékonnych

podmienok. Predpokladom je dodrzanie povinnosti poskytnut' klientovi dostatocny c¢as na
oboznamenie sa s relevantnymi dokumentmi a informaciami pred podpisom zmluvy (tam, kde je to
mozné), aby klient mohol na zéklade uvedeného prijat’ informované rozhodnutie. Minimalne musi
byt preukazatel'ne zabezpecené, aby mal klient k dispozicii vSetky ustanovenia zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby a jej suvisiacich dojednani (napr. poistnych podmienok) este pred uzatvorenim
samotnej zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopliiia smernica

Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial’ ide o organizatné poziadavky a podmienky
vykonu ¢innosti investi¢nych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice.
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sa v sulade s § 37 zakona o finanénom sprostredkovani rovnako vztahuje aj na financnych
agentov.

Ak je zmluva vypracovana na inom trvanlivom médiu, ako papier, musia byt’ splnené
tieto podmienky:
a) poskytnutie tychto informacii na danom médiu je vhodné vzhl'adom na stvislosti, za
ktorych sa uskuto¢niuje alebo ma uskuto¢nit’ obchod medzi spolo¢nost'ou a klientom, a
b) osoba, ktorej sa maji poskytnat’ informacie a ktorej je ponuknutd moznost vyberu
medzi informaciami na papieri alebo na danom inom trvanlivom médiu, si konkrétne
vyberie poskytnutie informacii na danom inom médiu.

E. Uprava AML

Pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby na dialku je nevyhnutné dodrziavat vsetky
povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany pred
legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu, vratane
vykonania prislusnej starostlivosti v sulade so zakonom ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Podrobnejsie podmienky a povinnosti povinnych osob ohl'adom identifikacie a overovania
identifikacie klienta — fyzickej osoby, bez jej fyzickej pritomnosti s pouzitim technickych
prostriedkov a postupov st upravené v Stanovisku Utvaru dohladu nad finanénym trhom
Narodnej banky Slovenska z 10. decembra 2018 ¢. 1/2018 k identifikacii a overeniu
identifikacie klienta — fyzickej osoby, bez jej fyzickej pritomnosti prostrednictvom technickych
prostriedkov a postupov podla zakona o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a
financovanim terorizmu.’

V tejto suvislosti je pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti financnej sluzby na dial’ku délezité
najméi nasledovné:
a) moznost identifikovat’ klienta aj prostrednictvom technickych prostriedkov a postupov,
b) vykonat identifikaciu prostrednictvom softvérovych rieseni zabezpecenych digitalnym
rozhranim umoziujucim ziskavanie a prenos udajov,
C) zabezpecCit uroven overenia obdobnu overeniu za fyzickej pritomnosti klienta,
d) zohladnit’ okolnosti vykonavania obchodu a bezpec¢nostné rizika technologie,
e) pouzivat prostriedky elektronickej identifikacie splihajuce technické $pecifikacie,
normy a postupy pre vysoku uroven zabezpecenia,
f) identifikovat’ oblasti kedy je nevyhnutné vykonat zvySenu starostlivost z dovodu
vykonavania ¢innosti na dial’ku,

T http://www.nbs.sk/_img/Documents/_Legislativa/_Vestnik/Stanoviskol 2018.pdf
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g) upravit prislusné casti prijatého programu vlastnej ¢innosti ohl'adom spdsobu
hodnotenia ariadenia rizik v stvislosti s identifikaciou a overovanim identifikacie
klienta — fyzickej osoby bez fyzickej pritomnosti,

h) vykonat d’alsie opatrenia na overenie alebo potvrdenie predloZzenych dokumentov
Klientom.

. Aplikécia zédkona o poskytovani finanénvch sluzieb na dial’ku

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 266/2005 Z.
z.”) upravuje ochranu spotrebitel'a pri finanénych sluzbach poskytovanych dodavatel'om
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikédcie na zaklade zmluvy na dialku a
uzavieranie zmluvy na dialku.

V sulade s ustanovenim § 2 pism. b) bod 8 zékona ¢. 266/2005 Z. z. sa predmetny zdkon bude
aplikovat aj na finanénych agentov pri poskytovani finanénych sluzieb na dialku.
Materialnymi ustanoveniami zakona ¢. 266/2005 Z. z. pri poskytovani finanéného
sprostredkovania na dialku, su ustanovenia 0 informaénych povinnostiach voci klientovi
(spotrebitel'ovi) pred uzavretim zmluvy na dialku (§ 4), a prave na odstipenie od zmluvy na
dialku (§ 5 a § 6). Naplnenie zdkonnych poZiadaviek podla zédkona &. 266/2005 Z. z.
finanénymi agentmi je potrebné uskuto€nit’ v sucinnosti s finan¢nou institiciou, ktorej sluzby
sprostredktivaju.

V tejto stvislosti je potrebné zdoraznit, Ze pri finanénych sluzbach poskytovanych na
dialPku moéze dojst’ k odstupeniu od zmluvy zo strany spotrebitel’a az do 14 dni od jej
uzavretia, a to i bez uvedenia dovodu. Uvedené treba brat na zretel aj s ohl'adom na
informacny tok smerom k finan¢nej inStitucii.

V. Obdiansko-pravne implikacie

Proces uzatvarania zmliv a platnost’ pravnych tkonov je vSeobecne upraveny v Obc¢ianskom
zakonniku. Konkrétne, platnost’ pravnych tikkonov vo vztahu k forme pravneho ukonu upravuje
§ 40 Obcianskeho zakonnika. Tieto ustanovenia st dolezité z pohl'adu poziadavky na formalnu
stranku zmluv, ktoré sa budu uzatvarat’ pri poskytovani financného sprostredkovania na dial’ku.

Vseobecna uprava v zakone o finanénom sprostredkovani neupravuje formalnu stranku zmluvy
0 poskytnuti financnej sluzby, preto sa formalne ndlezitosti budi spravovat’ osobitnymi
predpismi, ktoré upravuju nalezitosti konkrétnych zmliv, ktoré sa médzu uzatvarat pri
vykonévani finan¢ného sprostredkovania.
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V pripade, ak sa vyzaduje pisomna forma, musia byt splnené podmienky podla
§ 40 ods. 3 Obcianskeho zakonnika, t. j. pisomny pravny tkon vyzaduje na jeho platnost’
podpis. Podpis sa moze nahradit’ mechanickymi prostriedkami v pripadoch, ked’ je to obvyklé.
V pripade, ak nie je pisomna forma zachovana v listinnej (papierovej) podobe, a relevantny
predpis to umoziuje, je mozné vyuzit iné trvanlivé médium.

Trvanlivé médium je definované vo viacerych sektorovych zdkonoch. Spoloénym znakom
tychto definicii je, ze ide o technicky prostriedok, ktory umoznuje zachovat’ obsahovu stranku,
t. j. informaciu a jej pouzitic do budicnosti bez moznosti vykonania akejkol'vek zmeny.
Podmienky vyuzitia trvanlivého média na uzatvaranie zmluv, podrobne Specifikuji osobitné
predpisy (napr. pre sektor kapitalového trhu je to ¢l. 3 DN).

V pripade, ak je povolené vyuzitie trvanlivého média, mame za to, ze plati ustanovenie
§ 40 ods. 4 Obcianskeho zékonnika, ktoré ustanovuje ze pisomna forma je zachovana, ak je
pravny ukon urobeny telegraficky, d’alekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umoziuju zachytenie obsahu pravneho ikonu a jednozna¢né urcenie osoby, ktora pravny
ukon urobila. Pisomna forma je zachovana vzdy, ak pravny ukon urobeny elektronickymi
prostriedkami je podpisany zaruenym (kvalifikovanym) elektronickym podpisom alebo
zarucenou (kvalifikovanou) elektronickou pe¢at'ou. Uvedené teda predpoklada, ze ak je zmluva
vypracovana prostrednictvom trvanlivého média, podpisana kvalifikovanym elektronickym
podpisom, nie je potrebné d’alej dokazovat’ platnost’ takéhoto pravneho ukonu. V opatnom
pripade, na platnost’ pravneho ukonu je potrebné preukazat’, Ze konkrétna osoba stihlasila
s navrhovanym obsahom zmluvy a zaroven tito osobu dostato¢ne identifikovat.
V pripade vykonavania finanéného sprostredkovania na dial’ku, sa tieto podmienky povazuja
za naplnené na zéklade inych zdkonnych povinnosti (t. j. zdznamova povinnost’ a povinnost’
identifikacie a overenia identifikacie klienta v sulade s regulaciou v oblasti ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu).

Vladimir Dvoracek V. . Jilia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’ vykonna riaditel’ka
useku dohl'adu a finan¢ne;j stability useku dohl'adu a ochrany finan¢ného
Narodnej banky Slovenska spotrebitela
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