Zmluva na poskytovanie technickej podpory pre licencie Oracle
¢. C-NBS1-000-113-336
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

ICO: 30 844 789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo t¢tu (IBAN):

Zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov.

(d'alej len ,,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: SoftwareONE Slovakia s. r. o.

Sidlo: Dunajska 7114/15

Zastupeny:

Zapisany: V obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IIl, oddiel: Sro, vloZka
Cislo 77716/B

1CO: 46 457 763

DIC: 2023391040

IC DPH: SK2023391040

Bankové spojenie:

Cislo uctu (IBAN):

(dalej len ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(d'alej objednavatel a poskytovatel spolu ako ,zmluvné strany“) uzatvaraju tuto zmluvu v
nasledovnom znent:



Preambula

Na zadklade vyhodnotenia ponuk ¢iastkovej zakazky ,Zabezpecenie sluZieb Standardne;j
technickej podpory k produktom a sluzbam Oracle pre NBS - 66“ v ramci zriadeného
dynamického nakupného systému na predmet ,Centrdlne verejné obstaravanie na
poskytnutie licencii a produktov ORACLE alebo ekvivalentov a sluzieb s nimi stvisiacich“ v
zmysle § 58 aZ 61 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, bola ponuka poskytovatel'a vyhodnotena
ako ponuka uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutoCnost a predloZend ponuku
poskytovatel'a sa zmluvné strany na zaklade slobodnej vole a v stilade s pravnymi predpismi
platnymi na izemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit' tdto zmluvu.

Objednavatel’ v ramci predmetu zakazky vymedzil minimalne poZiadavky na vecnu a
technicku Specifikaciu predmetu plnenia tejto zmluvy, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto zmluvy.

_ Clanok I
Ucel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zabezpefenie plynulého poskytovania $tandardnej technickej
podpory pre softvérové licencie Oracle, ktorymi objednavatel’ uz disponuje. Poskytovanie
predmetu zmluvy je upravené na zaklade prav a povinnosti upravenych v tejto zmluve pri
zachovani VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti Oracle Slovensko spol. s r.o.,
ICO: 35 690 721. Pre vylti¢enie pochybnosti plati, Ze v zmysle § 273 ods. 2 Obchodného
zakonnika maju odchylne dojednania v tejto zmluve prednost pred znenim VSeobecnych
obchodnych podmienok spolo¢nosti Oracle Slovensko spol. s r.0. a pred Oracle Podmienkami
technickej podpory pre softvér Oracle dostupnymi na:
https://www.oracle.com/sk/support/policies.html.

Clanok II
Predmet plnenia

Poskytovatel' sa zavadzuje objednavatel'ovi poskytnut riadne a vcas sluzby Standardnej

technickej podpory pre softvérové licencie Oracle Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy

(d'alej ako ,predmet plnenia“) a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a objednavatel

sa zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté plnenie cenu podl'a ¢lanku IV

tejto zmluvy.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze je partnerom spoloc¢nosti Oracle, ¢im samysli:

a) poskytovatel je OPN (Oracle PartnerNetwork) member,

b) poskytovatel' ma platny dodatok pre verejny sektor (tzv. Public Sector Addendum),

c) poskytovatel ma aktivny Specializa¢ny ,track” License&Hardware Track,

d) poskytovatel ma platnd zmluvu: Master Distribution Agreement, ¢o su vSeobecné
obchodné podmienky pre partnerov Oracle.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytnut objednavatelovi predmet plnenia v sdlade s touto

zmluvou a obchodnymi pravidlami spolo¢nosti Oracle podl'a bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy;

porusenie tohto zaviazku sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje na pisomné vyzvanie objednavatela predlozit objednavatel'ovi

potvrdenie o svojom partnerstve s Oracle podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy v lehote

najneskér do 7 dni od dorucenia pisomnej vyzvy; porusenie tohto zavazku sa povazuje za

podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytovatel’ musi byt partnerom Oracle podl'a bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy pocas trvania

tejto zmluvy; porusSenie tohto zavazku sa povazuje za podstatné porusenie tejtozmluvy.

Zmluvné strany potvrdzujd a suhlasne vyhlasuju, Ze akékol'vek plnenie v zmysle tohto

¢lanku bodu 1 tejto zmluvy poskytnuté v silade s obchodnymi podmienkami spolo¢nosti

Oracle, alebo so stihlasom spolocnosti Oracle v dobe odo diia aktivacie predmetu plnenia do


http://www.oracle.com/sk/support/policies.html

dila nadobudnutia d¢innosti tejto zmluvy sa povazuje za plnenie poskytnuté podla tejto zmluvy a
cena za poskytnutie takéhoto plnenia objednavatel'ovi je v celom rozsahu zapocitana v cene podla
¢lanku IV tejto zmluvy, ktora je vysledkom verejného obstaravania podl'a preambuly tejto zmluvy.

Clanok III
Miesto plnenia

1. Miesto plnenia je:

- Narodna banka Slovenska, ustredie, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava;
(d'alej len ,,miesto plnenia“).

2. Poskytovatel sa zavdzuje dodat’ predmet plnenia na miesto plnenia v sulade s vecnou a
technickou Specifikaciou a v pocte podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy. Sicastou dodania
predmetu plnenia je dodanie navodov na obsluhu v slovenskom resp. v ¢eskom jazyku,
certifikaty, zarucné listy, licencné podmienky, dokumentacie, ak je to vzhl'adom na povahu
predmetu plnenia relevantné.

3. Predmet plnenia resp. sluzby sa budd povaZovat' za poskytované poskytovatelom aZ po ich
zaevidovani na zakaznickom ucte objednavatel'a vedeného v spolo¢nosti Oracle, pricom tato
skutocCnost si bude moct objednavatel overit cez zakaznicky portal spolocnosti Oracle.
Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat objednavatela o tejto skutocnosti e-
mailom opravnenej osoby zmluvnej strany podl'a bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy.

4. Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ prevziat predmet plnenia bez naroku poskytovatela
uplatnit’ voci objednavatel'ovi akékol'vek sankcie a naroky na nahradu akejkol'vek skody
tym sposobenej v pripade, ak:

- predmet plnenia nie je zaregistrovany na zakaznickom tucte objednavatel'a vedeného v
spoloc¢nosti Oracle.

5. Zmluvné strany su si navzajom povinné najneskor do 2 dni odo diia uzavretia tejto zmluvy
pisomne formou emailu dorucit zoznam kontaktnych os6b zodpovednych za plnenie
predmetu plnenia, opravnenych na odovzdanie a prevzatie predmetu plneniaa to v rozsahu:
meno a priezvisko, funkcia, telefonne cislo, emailova adresa (d'alej len ,opravnené osoby
zmluvnej strany“). Kazda zmena v zozname opravnenych oséb zmluvnej strany musi byt
pisomne ozndmend zmluvnou stranou najneskér 2 dni pred dodanim predmet plnenia.

Clanok IV
Cena

1. Cena za dodanie predmetu plnenia bola stanovena dohodou zmluvnych stran a v stlade so
zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR
€. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov.

2. Ceny za dodanie predmetu plnenia su uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Ceny su
maximalne a zavazné pocas celej doby trvania zmluvy.

3. Poskytovatel vo faktire uplatni DPH podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu
ucinného v Case fakturacie.

4. V dohodnutych cenach su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela suvisiace s plnenim
zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena spolu za dodanie predmetu plnenia je stanovena
vo vyske eur bez DPH podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Clanok V
Platobné podmienky

1. Objednavatel neposkytne poskytovatelovi preddavok na predmet plnenia podla tejto
zmluvy.
2.  Cena za predmet plnenia bude uhradzana v Stvrtro¢nych intervaloch takto:
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Tabul'ka 1

1. faktdara

2. faktira

3. faktira

4, faktira

5. faktura

6. faktira

7. faktara

8. faktura

01.01.2026 -
31.03.2026

01.04.2026
30.06.2026

01.07.2026-
30.09.2026

01.10.2026
31.12.2026

01.01.2027-
31.03.2027

01.04.2027
30.06.2027

01.07.2027-
30.09.2027

01.10.2027-
31.12.2027

3.

4.

Poskytovatel' je povinny vystavit faktiru do 15 dni po uplynuti kazdého Stvrtro¢ného
intervalu (obdobia) podl'a Tabulky 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude zasielat' len elektronické faktury z e-
mailovej adresy poskytovatela: ... na e-mailovi adresu objednavatela: .., vo formate PDF.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju vylu¢ny pristup k uvedenym e-mailovym adresam.
Zmluvné strany sd povinné zmenu e- mailovych adries bezodkladne ozndmit pisomne
druhej zmluvnej strane, s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny
nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny podpisat
elektronickua faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi
spliiat’ vietky naleZitosti faktiry podla § 74 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o DPH®). Zmluvné strany st povinné
bezodkladne pisomne ozndmit’ druhej strane aktkol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv
na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena alebo
nebude obsahovat' vSetky udaje podl'a aktualne platného zakona o dani z pridanej hodnoty
alebo bude obsahovat nespravne udaje, objednavatel ju vrati na prepracovanie (opravu)
alebo doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’ a pre ktoré bola vratena.
Nova lehota splatnosti zacne plynut diom doruCenia doplnenej alebo spravne
prepracovanej (opravenej) faktiry objednavatel’ovi.

Fakttira je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatel'a. Za denl splnenia peniaZného zavazku sa povazuje den
odpisania dlZnej sumy z Gctu objednavatela v prospech uctu poskytovatela.

Objednavatel k dohodnutej cene uplatni DPH podl'a zdkona o dani z pridanejhodnoty.
Poskytovatel, ktory uvedie na faktire daii z pridanej hodnoty sa zavazuje, Ze odvedie dan
spravcovi dane v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Porusenie tejto dafiovej povinnosti vyplyvajice zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym porusenim tejto zmluvy a
dovodom na okamZzité odstipenie objednavatel’a od tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
zmluvy ani ich asti, na ind osobu. Poskytovatel d’alej nie je opravneny postupit a ani zalozit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s
touto zmluvou alebo s plnenim zaviazkov podl'a tejto zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny
jednostranne zapocitat akukol'vek svoju pohladavku voci objednavatelovi vzniknuta z
akéhokol'vek dévodu proti pohl'adavke objednavatela voci poskytovatel'ovi vzniknutej na
zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou.

Clanok VI
Zodpovednost za vady

Poskytovatel' je povinny poskytnut predmet plnenia v kvalite a pocte v stulade s touto
zmluvou a v sulade s podmienkami Oracle pre konkrétny predmet plnenia.

Poskytovatel' zodpoveda objednavatel'ovi za to, Ze predmet plnenia bude pocas trvania tejto
zmluvy plne funk¢ny a nebude mat vady, ktoré by branili v jeho riadnemuuzivaniu.

Clanok VII
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Krealizacii predmetu plnenia mdZe poskytovatel pouZit aj tretie osoby, tzv. subdodavatel'ov.
Poskytovatel potvrdzuje, Ze v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy uviedol tidaje o vSetkych znamych
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subdodavatel'och, tidaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
objednavatel'ovi akikol'vek zmenu ddajov o subdodavatel'ovi uvedenych v predchadzajicej
vete do troch pracovnych dni odo dna uskutoCnenia tejto zmeny. Poskytnutie predmetu
plnenia prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela povinnosti a
zodpovednosti za riadne plnenie predmetu plnenia v zmysle tejto zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatel'a je poskytovatel povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi
udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a didtum narodenia najmenej $tyri pracovné dni
pred jeho planovanym vyuZzitim. PoCas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny
zmenit subdodavatela uvedeného v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy vylucne na zaklade
predchadzajuceho pisomného ozndmenia poskytovatela a sucasne pisomného
odsuhlasenia objednavatela.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e)
zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zadkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alejlen ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z.z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajiceho bodu tohto ¢lanku
zmluvy je poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne,
najneskér vSak do 3 pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vSetky zmluvy so
subdodavatel'mi identifikovanymi v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, resp. nasledne zmenenymi
postupom podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy a zaroven predlozit zoznam vsSetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zékona ¢ 315/2016 Z. z., ktori napiiiaju
defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2
zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za Gplnost’ a
pravdivost poskytnutych tidajov nesie plnt zodpovednost poskytovatel'.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy, a teda
bude tato zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat’) subdodavatel'mi, ktori si
riadne nesplnili svoju zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra
partnerov verejného sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatela
vo vySke 5.000,- eur (slovom pattisic eur) bez DPH za kaZdé jednotlivé porusSenie tejto
zakonom ustanovenej povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
objednavatel'a na nahradu $kody sp&sobenej tymto porusenim povinnosti v celom rozsahu.
Poskytovatel' sa zavazuje pocas celej doby trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora v pripade, ak ma tito povinnost podl'a zakona ¢. 315/2016 Z.
Z.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoj zavazok byt pocas celej doby trvania tejto zmluvy
zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak ma tdto povinnost podla zdkona ¢.
315/2016 Z. z., ma objednavatel pravo na zmluvnd pokutu od poskytovatela vo vySke
5000,- eur bez DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatel’a na
nahradu skody spdsobenej tymto porusenim povinnosti v celom rozsahu.

Clanok VIII
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim predmetu plnenia, je objednavatel
opravneny uplatnit voCi poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 150 eur bez DPH za
kazdy, aj zacaty deti omeskania pre celkovii dizku ome$kania do 1 mesiaca a vo vyske 250
eur bez DPH za kaZdy aj za¢aty deii omeskania pre celkovii dizku omeskania viac ako 1
mesiac.

V pripade omeskania objednavatel’a s platenim faktiry je poskytovatel opravneny uctovat
objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske v sulade s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny popri naroku na zmluvnua pokutu
podl'a tohto ¢lanku tejto zmluvy Ziadat od poskytovatel'a aj ndhradu Skody v celom rozsahu,
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ktora mu takymto porusenim povinnosti vznikla.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana zmluvna pokuta alebo turok z omeskania su
splatné do 14 dni odo dna ich dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clanok IX
Doba trvania zmluvy a ukon¢enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti, a to od nadobudnutia jej i¢innosti do31.12.2027.

Zmluvu je moZné ukoncit' z tychto dévodov:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia tejto zmluvy.

Za podstatné porusSenie tejto zmluvy zo strany objednavatela sa povaZuje neuhradenie

faktdary 30 dni po lehote splatnosti.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a sa povaZuje:

a) porusenie zavazku podla ¢lanku Il bod 3 tejtozmluvy,

b) porusenie zavazku podla ¢lanku Il bod 4 tejtozmluvy,

c) porusenie zavazku podla ¢lanku Il bod 5 tejto zmluvy,

d) porusenie danovej povinnosti podl'a clanku V bodu 7 tejto zmluvy.

Za nepodstatné poruSenie tejto zmluvy sa povaZuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem

poruseni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy. V

pripade nepodstatného poruSenia tejto zmluvy je druhd zmluvna strana opravnena

odstupit od tejto zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju

zmluvnu povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu dodatocnej

primeranej lehoty, ktora jej bola na to poskytnutd. V pisomnom upozorneni musi byt

podrobne Specifikované poruSenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo

odstupit od tejto zmluvy v pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej lehote. V

pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej lehote ma zmluvna strana pravo

odstupit’ od tejto zmluvy doru¢enim pisomného oznadmenia o odstiipeni od zmluvy.

U¢inky odstipenia od zmluvy nastivaji dilom doru¢enia pisomného oznamenia o

odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Objednavatel moZe odstupit od tejto zmluvy v silade s § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Clanok X
Opcia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je za podmienok stanovenych touto zmluvou
opravneny uplatnit si opciu, t. j. pravo objednavatela poZadovat od poskytovatela
poskytovanie Standardnej technickej podpory pre softvérové licencie Oracle s CSI
¢islom 17981520, 17983430, 19474412 a 21339828 od 1.1.2027 do 31.12.2027.
Poskytovatel' tymto vyhlasuje a potvrdzuje, Ze si je vedomy prava objednavatela na
uplatnenie opcie podla podmienok tejto zmluvy a vSetkych prav a povinnosti, ktoré
poskytovatel'ovi v pripade uplatnenia opcie objednavatel'om budu vyplyvat z tejto zmluvy.

V pripade uplatnenia opcie podla tejto zmluvy, je poskytovatel povinny poskytovat
Standardnud technickd podporu pre softvérové licencie Oracle s CSI ¢islom 17981520,
17983430, 19474412 a 21339828 od 1.1.2027 do 31.12.2027 riadne a vcas, za cenu
uvedenu v tejto zmluve.

Objednavatel’ je povinny v ramci uplatnenej opcie adresovat poskytovatel'ovi pisomnu
objednavku. Objednavka musi byt vyhotovend v pisomnej forme a podpisana
objednavatel'om, pricom musi byt poskytovatelovi dorucend najneskoér k 30.11.2026.
V pripade, ak objednavka nespiiia obsahové néleZitosti alebo nie je vyhotovena a zaslana v
spravnej forme, poskytovatel' vyzve objednavatel'a na napravu a stanovi novu lehotu na
zaslanie objednavky, ktora nesmie byt kratSia ako 10 kalendarnych dni. V pripade marneho
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uplynutia novej lehoty na zaslanie objednavky, sa na opciu neprihliada tzn. opcia sa
povazuje za neuplatnenu.

4. Zmluvné strany sa dohodli na urceni maximadlnej ceny za riadne a vcas poskytovanu
Standardnud technickd podporu pre softvérové licencie Oracle s CSI c¢islom 17981520,
17983430, 19474412 a 21339828 na zaklade tejto zmluvy podl'a Prilohy ¢. 1 B Cena za
predmet plnenia, pricom maximalna celkova cena je bez moZnosti jej navySenia zahfiiajica
akékol'vek a vSetky naklady na jej poskytnutie.

5. Objednavatel’ nie je povinny uplatnit opciu pocas trvania zmluvy. V pripade, ak
objednavatel neuplatni opciu vlehote najneskoér k 30.11.2026, pravo na uplatnenie opcie na
poskytovanie Standardnej technickej podpory pre softvérové licencie Oracle s CSI ¢islom
17981520, 17983430, 19474412 a 21339828 od 1.1.2027 do 31.12.2027 na strane
objednavatel'a uplynutim lehoty zanika.

6. Na poskytovanie Standardnej technickej podpory pre softvérové licencie Oracle s CSI ¢islom
17981520, 17983430, 19474412 a 21339828 od 1.1.2027 do 31.12.2027 sa primerane
uplatiiuju vSetky ustanovenia tejto zmluvy v rovnakom rozsahu s vynimkou ustanoveni,
ktorych uplatnenie zmluva explicitne vylucuje.

Clanok XI
Vyssia moc

1.  ZaporuSenie zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych strdn nemoéZe plnit svoje
zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvnd strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v Case
vzniku zavazku tato prekaZzku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie,
zaplava, poziar, teroristicky utok, havaria pocas transportu, atd’.).

2. Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju
o dobu trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost (vis maior). Na poziadanie zmluvnej
strany, ktorej boli ozndmené okolnosti vy$Sej moci je povinna dotknuta zmluvna strana
predloZit hodnoverny dokaz. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana, voc¢i ktorej sa
druha zmluvna strana dovolava vy$Sej moci mo6Ze od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak doba
trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost presahuje dobu jedného (1) mesiaca.

Clanok XII
Povinnost mlc¢anlivosti

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpedit, aby v sdvislosti s poskytnutim predmetu plnenia nedoslo
k spristupneniu dat objednavatela a jeho zamestnancov tretim stranam a rovnako sa zavazuje k
postacujicu k riadnemu plneniu tejto zmluvy. Tato povinnost mléanlivosti sa vztahuje aj na
subdodavatel'ov poskytovatel'a, nezanika ani po ukonceni tejto zmluvy, nie je moZné sa jej nijako
zbavit. Poskytovatel sa zavazuje poucit o povinnosti ml¢anlivosti upravenej v tomto ¢lanku zmluvy
vSetkych svojich zamestnancov a osoby, ktoré s informaciami podliehajicimi ml¢anlivosti pridu do
styku a viest zoznam takto poucenych oséb ako aj zoznam 0sdb, ktorym tieto informacie poskytol,
pricom zoznam zahffia aj osoby pouZité subdodavatel'mi podl'a ¢l. VII bod 1 zmluvy. V pripade
poruSenia tohto zavazku poskytovatelom, jeho zamestnancami alebo subdodavatelmi je
poskytovatel povinny uhradit objednavatel'ovi zmluvnua pokutu vo vyske 10 000,- eur bez DPH za
kazdy dokazany pripad zneuZitia objednavatelovych internych informacii atdajov, pri¢om
uhradenim pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na ndhradu skody v plnej vyske. Tato
zmluvna pokuta je splatna do 30 dni od pisomného oznadmenia objednavatel’a o zisteni porusenia

zavazku podla tohto bodu zmluvy.
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10.

Clanok XIII
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomna koreSpondencia bude zasielana na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta strana, u ktorej zmena nastala o
tom pisomne druht zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat'. Pri preukazovani
dorucenia dokumentu bude dostato¢né preukazat, Ze doslo k doruceniu alebo Ze obalka,
ktora obsahovala dokument, obsahovala riadne vypisani adresu a bola odoslana ako
doporucend zasielka. Za dorucenu sa bude zasielka povazovat diiom prevzatia adresatom
alebo, ak zasielku neprevezme diiom vratenia odosielatel'ovi. Rovnako, za dorucenu sa bude
zasielka povazovat aj ditom odmietnutia prevziat zdasielku prijimatelom. V pripade
emailovej komunikacie bude dostatotné preukazat, Ze emailova sprava bola riadne
adresovana a odoslana.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat s odbornou starostlivostou a v sulade s
opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany a Ze vykonaju vSetky pravne tkony, ktoré
sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok
sucinnosti sa vztahuje len na také tikony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu
Ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak bude niektoré z jednotlivych ustanoveni tejto
zmluvy povazované za neplatné, nevymahatel'né ¢i neicinné, nebude mat tato skutocnost
vplyv  na platnost zostavajucich ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatného,
nevymahatel'ného, ¢i neti¢inného ustanovenia, bude platit také zakonné ustanovenie, ktoré
je mu svojim vyznamom a ucelom najblizsie.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informacidm (zakona ¢. 211/2000 Z.
z.vzneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel berie na vedomie zverejnenie tejto zmluvy (vratane jej
pripadnych dodatkov) a faktur poskytovatel'a doru¢enych objednavatel'ovi, a to zverejnenie
objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 7 a 10 a § 5b zakona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dila jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujtci je den neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuda ucinnost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela v silade s § 47a ods. 1 Obc¢ianskeho
zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika as § 5a ods. 1, 7 a 10 zakona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Pravne vztahy zmluvnych stran vyslovne neupravené v tejto zmluve sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika avSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky s nim stivisiacimi.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budd snaZit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu.
Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu, budu sa snazit' dosiahnut stidny zmier. Pripadné
spory tykajuce sa vykladu a realizacie tejto zmluvy budd rieSené vecne a miestne
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu moZno menit vylu¢ne formou pisomnych ¢islovanych dodatkov k tejto zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran vsilade so zdkonom
o verejnom obstaravani.

Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, tri vyhotovenia si urCené pre
objednavatela a jedno vyhotovenie je urc¢ené pre poskytovatela. VSetky vyhotovenia maja
platnost originalu.

Objednavatel’ pri spractivani osobnych udajov dotknutych osob poskytovatela pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia
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Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.2016,/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spracivania osobnych tidajov dotknutych
0s6b je zverejnend na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

11. Neoddelitel'nou sicastou tejto zmluvy su nasledujice prilohy:

Priloha ¢. 1: Vecnd a technickd Specifikdcia predmetu plnenia s urcenim mnoZstva a ceny;
Priloha ¢ 2: VSeobecné obchodné podmienky viaZuce sa k predmetu plnenia
Priloha ¢ 3: Zoznam subdoddvatel'ov poskytovatela.

12. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze st opravnené uzavriet tito
zmluvu, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujtcich podmienok
pre ziadnu zmluvnu stranu. Sucasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne
vyhlasujq, Ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, stihlasia s
nou, zavdzuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, pricom zmluvné strany na znak toho, ze
tato zmluva je urcitd, zrozumitel'na a zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnoruc¢ne podpisali
tuto zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

Za objednavatel'a: Za poskytovatel'a:
V Bratislave, dna 16.12.2025 V Bratislave, dita 11.12.2025
opravnena osoba opravnena osoba

opravnena osoba


https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

Priloha ¢. 1 Vecnd a technicka Specifikdcia predmetu plnenia s uréenim mnozstva a ceny k zmluve ¢. C-NBS1-000-113-336

Predmet plnenia

A. Funkénd a technickd Specifikdcia predmetu plnenia
Zoznam poloZiek:

P.C. Nazov produktu csiéslo | ¥ oéet” Zaciatokod | Koniec do
licencii
1 Oracle Partitioning - Processor Perpetual; Premier Support - Full Use 17981520 2 1.1.2026 31.12.2026
1/0 | Oracle Partitioning - Processor Perpetual; Premier Support - Full Use - opcia 17981520 2 1.1.2027 31.12.2027
2 Oracle Partitioning - Processor Perpetual 21339828 6 1.1.2026 31.12.2026
2/0 | Oracle Partitioning - Processor Perpetual - opcia 21339828 6 1.1.2027 31.12.2027
3 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 19474412 8 1.1.2026 31.12.2026
3/0 | Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual - opcia 19474412 8 1.1.2027 31.12.2027
4 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 17983430 8 1.1.2026 31.12.2026
4/0 | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual - opcia 17983430 8 1.1.2027 31.12.2027
5 Oracle Data Integrator for Big Data - Processor Perpetual 27545414 8 1.1.2026 31.12.2027
6 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 27545414 8 1.1.2026 31.12.2027
7 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 27545414 8 1.1.2026 31.12.2027
8 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 27545414 8 1.1.2026 31.12.2027
9 Oracle Partitioning - Processor Perpetual 27545414 8 1.1.2026 31.12.2027
10 Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 27545414 8 1.1.2026 31.12.2027
B. Cena za predmet plnenia
gizllzika Popis polozky pocet trvanie v cena v EUR bez DPH
licencii mesiacoch
1 8£2cle Partitioning - Processor Perpetual; Premier Support - Full ) 12 3313,46
1/0 ngc_lzlljjil;ltitioning - Processor Perpetual; Premier Support - Full ) 12 3313 46*
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2 Oracle Partitioning - Processor Perpetual 6 12 9 848,76
2/0 Oracle Partitioning - Processor Perpetual - opcia 6 12 9 848,76*
3 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual ! 12 5079,68
3/0 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual - opcia e! 12 5079,68*
4 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 8 12 83 636,24
4/0 | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual - opcia 8 12 83 636,24*
5 Oracle Data Integrator for Big Data - Processor Perpetual 8 24 6 509,28
6 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 8 24 6 064,72
7 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 8 24 9 770,08
8 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 8 24 60 942,08
9 Oracle Partitioning - Processor Perpetual 8 24 15 055,52
10 Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 8 24 39 159,52

Celkova cena (suma poloziek 1 -10a1/0 - 4/0) 341 257,48 eur bez DPH

* cena za opciu prislusnej polozky nemo6ze byt vyssia ako cena za prislusnu polozku, ktora nie je op¢na.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve na poskytovanie technickej podpory pre licencie Oracle Database
produkty ¢. C-NBS1-000-113-336
VSeobecné obchodné podmienky a Podmienky technickej podpory pre softvér Oracle

Tieto podmienky tvoria ako Prilohu ¢. 2 neoddelitel'nd stucast zmluvy.
VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Oracle Slovensko spol. s r.o., ICO: 35 690 721

[ FoF |
e

Lic_Online TOMA
for O.com v062223_!

Podmienky technickej podpory pre softvér Oracle dostupné na:

https://www.oracle.com/us/assets/057419.pdf

Odchylné dojednania v zmluve majd prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto
podmienkach.


http://www.oracle.com/us/assets/057419.pdf

Priloha ¢. 3 k Zmluve na poskytovanie technickej podpory pre licencie Oracle Database
produkty ¢. C-NBS1-000-113-336

Zoznam subdodavatel'ov poskytovatel'a

Verejny obstaravatel poZaduje od uspeSného uchadzaca, aby najneskér v ¢ase uzavretia zmluvy

uviedol:

1. tdaje vietkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prislusného obchodného registra;

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia. Pocet riadkov doplni uchadzac podl'a potreby.

Por. ¢. | Obchodné meno, sidlo a ICO, zapis do | Osoba opravnena konat za
prislusného obchodného registra subdodavatel'a (meno a priezvisko,
subdodavatel'a adresa pobytu, ditum narodenia)
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