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Netechnické zhrnutie

Projekt digitdlneho eura je v eurozoéne v dvojro¢nom pripravnom $tadiu, v ktorom narodné
centralne banky eurozdny v spolupraci s Eurépskou centralnou bankou posudzuji moZnosti
technickej realizacie, nastavenia parametrov a celkového operacného ramca tohto digitalneho
doplnku hotovosti.

Porozumenie postojov a preferencii spotrebitel'ov k digitalnemu rieSeniu hotovosti je ddleZitou
sucastou pre jeho Uspesné zavedenie. Jasna a otvorena komunikacia o nasledujucich krokoch
vramci projektu aodetailoch celkového ramca bude nevyhnutna. Ztohto ddévodu
prezentujeme v Studii vysledky nedavneho prieskumu u dospelej populacie na Slovensku.
V ramci prieskumu sa predovsetkym zistovalo, do akej miery su si I'udia vedomi digitalneho
eura, ¢i by tito novi menu eventualne pouzili v budicnosti, a aky maju postoj voc¢i roznym
vlastnostiam tejto novej forme penazi.

PribliZne 34 % respondentov prieskumu uZ poculo/¢italo o digitalnom eure a 26 % opytanych
si vie predstavit, Ze by digitdlne euro pouZivalo (Graf 1). Na druhej strane, viac nez 16 %
respondentov nevedelo, ¢i by naSli vyuzitie digitdlneho eura. KedZe sa na konkrétnych
parametroch a nastaveniach digitalneho eura v sticasnosti pracuje a komunikacna kampan este
neprebiehala, je prirodzené, Ze spotrebitelia nemaji onom dostatok informdcii. Cielom
realizovaného prieskumu tak bolo najma pomdct spoznat nastavenie verejnosti voci digitalnej
forme hotovosti, aby vysledné rieSenie mohlo lepSie reflektovat potreby spotrebitel'ov
a zaroven pomohlo identifikovat potreby komunikacie v buddcnosti.

Graf 1: Povedomie o digitalnom eure a zaujem o jeho vyuzitie

a) Poculi / ¢itali ste o digitdlnom eure b) Mali by ste zaujem pouzivat’ digitalne euro
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Zdroj: Prieskum o digitdlom eure, FOCUS.
Poznamky: Statistiky vypoéitané pouzitim vah.

Na zaklade prieskumu by pouzivali digitalne euro skor mladsi a vzdelanejsi spotrebitelia.
Naklonnost k pouZivaniu digitdlneho eura moézZu ovplyvnit, okrem Standardnych socio-
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demografickych faktorov, akymi st vek alebo vzdelanie, aj dovera v inStittcie (napr. v centralnu
banku), postoj khotovosti alebo intenzita pouZivania socidlnych sieti. Potencidlny dopyt
po digitdlnom rieSeni hotovosti je ovplyvneny aj politickymi preferenciami. Jednotlivci, ktori sa
hlasia skor k liberalnym hodnotam, prejavuju vysSiu naklonnost k pouzitiu digitalneho eura.
Na druhej strane, respondenti skepticki vo¢i EU prejavujii mensi zaujem o pouZivanie takejto
digitalnej meny.

Respondentom by v pripade pouZivania digitdlneho eura zalezalo najma na sukromi
a na bezpecnosti transakcii. Vac¢sina opytanych by do digitalnej meny umiestnila nanajvys 20 %
svojho ¢istého mesac¢ného prijmu.

Aj ked' vysledky prieskumu je potrebné brat s urc¢itou opatrnostou s dévodu nendhodného
charakteru vyberu vzorky, ponukaju niekol'ko zaujimavych poznatkov, najmd v porovnani
s podobnymi Studiami vykonanymi v inych krajinach. Stcasny zaujem o pouzivani digitalneho
eura je, napriklad, pribliZne polovi¢ny oproti zaujmu zisteného v Rakusku alebo v Holandsku.
Tento vysledok je konzistentny aj srozdielnou uroviiou finan¢nej gramotnosti medzi
jednotlivymi krajinami. O to doleZitejSie je pre nas v tejto otdzke monitorovanie povedomia,
postojov a nalad v spolo¢nosti. Realizovany prieskum predstavuje prvy krok v tejto oblasti.
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