Zmluva ¢. C-NBS1-000-099-962
o poskytovani servisnych sluZieb pri zabezpeceni prevadzky
modernizovanej LAN siete
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a
§ 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Servisna zmluva“)

medzi:

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 2020815654

DIC: SK2020815654

IC DPH: Narodna banka Slovenska

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

NBS je zriadena zdkonom NR SR ¢ 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov
(d'alej len ,,objednavatel™ alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: NTT Slovakias.r. o.

Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 35 804 262

DIC: 2020258350

IC DPH: SK2020258350

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka

¢.23282/B

e

(dalej len ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany“)



1.1.

1.2.

2.1.

Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil ozndmenim ¢. 19868 - MST, zverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 155/2024 dna 08.08.2024, nadlimitnu zakazku podla § 66
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“) snazvom
,Modernizacia LAN“.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka poskytovatela vyhodnotend ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutoc¢nost a predloZentu ponuku poskytovatel'a sa
zmluvné strany na zaklade slobodnej vdle a v stlade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit' tito Servisnd zmluvu.

Pre tucely tejto Servisnej zmluvy sa dielom mysli modernizovana LAN siet, ktora bola
poskytovatel'om vytvorena a dodana pre objednavatel'a (d’alej len ,dielo“ ) na zaklade zmluvy
o dielo ¢. C-NBS1-000-099-170 (dalej len ,zmluva o dielo“), ktord uzatvorili zmluvné strany
sucasne s touto Servisnou zmluvou.

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych tloh a riadny vykon verejnej moci touto Servisnou
zmluvou zabezpecuje sluzby technickej podpory prevadzky, idrzby a rozvoja vykonaného diela
za UCelom jeho riadnej prevadzkyschopnosti atpravy funkcionalit atieZ zabezpecenia
interoperability.

Clanok I
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa touto Servisnou zmluvou zavazuje zabezpecit prevadzkyschopnost dodaného

diela. Predmet zmluvy pozostava z dvoch vzajomne suvisiacich ¢innosti:

e udrzba apodpora diela, ktord zahffia zabezpecenie jeho garantovanej spolahlivosti
apozadovanej urovne dostupnosti a rychle odstranenie pripadnych problémov bez
negativneho dopadu na prevadzkyschopnost diela,

e dalSia uprava, ktora zahffia modernizaciu alebo rozsirovanie funk¢nosti podl'a poziadaviek
objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as odovzdat predmet Servisnej zmluvy objednavatelovi a
objednavatel’ sa zavizuje predmet Servisnej zmluvy alebo jeho Cast prevziat a zaplatit
poskytovatel'ovi cenu podl'a ¢lanku IV Servisnej zmluvy.

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok poskytovatel'a poskytovat sluzby:

1.2.1. Podpora

1.2.2. Udrzba

1.2.3. Konzulta¢né a dodatocné implementacné sluzby
spolu dalej len ,Servisné sluzby” pre dodané dielo, avrozsahu apodla Specifikacie
uvedenej v Prilohe ¢. 2 - Specifikacia Servisnych sluZieb a ich $tandardy (dalej len ,Priloha
C. 2“) tejto Servisnej zmluvy a prisluSnymi objednavkami vystavenymi v sdlade s touto
Servisnou zmluvou a jej vSetkymi prilohami.

Clanok II
Termin a ¢as poskytovania Servisnych sluzieb

Terminy plnenia:

a) sluzby Podpora a Udrzba podla ¢lanku Ibod 1.2.1. a1.2.2. (dalej aj ako len ,Pausalne
sluzby*) sa poskytovatelom poskytuji mesacne,

b) sluzby Konzulta¢né a dodato¢né implementacné sluzby podl'a ¢clanku I bod 1.2.3. (d’alej aj ako
len ,Objednavkové sluzby“) sa poskytovatelom poskytuju na zaklade pisomnej objednavky
objednavatel'a vystavenej v sulade s touto Servisnou zmluvou.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2

3.3.

Zaciatok poskytovania Servisnych sluzieb je:
(i) odo dia riadneho vykonania diela v silade so zmluvou o dielo.

Cas poskytovania Servisnych sluZieb, terminy Servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania
su stanovené v Prilohe €. 2 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade oneskorenia poskytnutia PauSalnych sluzieb, ktoré nebude spdsobené
poskytovatel'ovym zavinenim, sa lehota na plnenie primerane predlzi dohodou zmluvnych stran,
najmenej vSak o dobu omeskania nezavineného poskytovatel'om.

Na pisomnu objednavku Objednavkovych sluZieb sa uplatni postup zadania objednavky
a spoOsob jej potvrdenia podl'a Prilohy €. 2 tejto Servisnej zmluvy.

Na pisomnu objednavku Objednavkovych sluzieb je objednavatel opravneny pouZivat jednotny
objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje z pohladu dodrziavania podmienok poskytovanych Pausalnych
sluzieb pisomne vyhodnotit poskytnuté Pausalne sluzby objednavatel'ovi spolu s ich zoznamom,
ato za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Servisnej zmluvy. Toto vyhodnotenie a tento
zoznam doda objednavatel'ovi prostrednictvom protokolu o poskytnutych Pausalnych sluzbach
do 10. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca za mesiac v ktorom boli Pausalne sluzby
poskytnuté, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

Clanok III
Miesto plnenia Servisnej zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluzieb podl'a ustanoventi tejto Servisnej zmluvy je
sidlo objednavatel’a nachadzajice sa na adrese Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Dal$im miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluzieb podla ustanoveni tejto Servisnej
zmluvy st nasledujiice miesta objednavatel’a:

Datové centrum Datacube, Kopcianska 92/D, 851 01 Bratislava

AB Rybni¢na s. r. 0., ul. Rybni¢nd 40, 831 06 Bratislava

Narodna banka Slovenska, pracovisko, Cukrova 8, 811 08 Bratislava

Narodna banka Slovenska, expozitira, T. G. Masaryka 3, 940 62 Nové ZamKky

Narodnd banka Slovenska, expozitira, Narodna 10, 975 77 Banska Bystrica

Narodna banka Slovenska, expozitira, Antona Bernolaka 74,010 01 Zilina

Narodna banka Slovenska, expozitira, Slovenskej jednoty 14, 041 41 KoSice

Narodna banka Slovenska, expozitira, Dostojevského 4444 /26, 058 02 Poprad
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Narodna banka Slovenska, VUZ Bystrina, Novy Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry

[uny
e

Narodna banka Slovenska, Mtizeum minci a medaili, administrativna budova,
Stefanikovo nam. 11/21, 967 01 Kremnica

11. | Narodna banka Slovenska, Angyalov dom, ubytovacie zariadenie, ul. Angyalova
486/24,96701 Kremnica

Ak to technické podmienky umozinuju, tak prednostne plati, Ze poskytovatel poskytuje Pausalne
sluzby asluzby Implementacia prostrednictvom vzdialeného pristupu zabezpeceného



4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

sietového VPN spojenia. Poskytovatel sa zavazuje reSpektovat vSetky bezpecnostné,
organizacné a technické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy objednavatel'a spojené s pracou
v priestoroch objednavatela i so vzdialenym pristupom k informa¢nym technolégiam a sieti
objednavatel'a v zmysle ¢lanku V Prilohy €. 1: VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve ako aj
vzmysle platnych predpisov astandardov objednavatela, ktoré poskytovatelovi zabezpeci
opravnena osoba objednavatel'a pocas celej doby trvania podpory prevadzky diela.

Clanok IV
Ceny za poskytované Servisné sluzby a ich platobné podmienky

Ceny za poskytovanie Servisnych sluZieb pre zabezpelenie prevadzky diela podla ¢lanku I bod
1.2. (1.2.1. aZ 1.2.7.) tejto Servisnej zmluvy, ktoré objednavatel a poskytovatel dohodli v stlade
so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii SR €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskor$ich predpisov st uvedené v Prilohe ¢ 4 - Specifikicia ceny tejto
Servisnej zmluvy (d'alej len ,Priloha ¢. 4“). Ceny za poskytovanie Servisnych sluZieb zahfiaju
vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim Servisnych sluzieb vratane dopravy.
Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi za Servisné sluzby poskytnuté na zaklade tejto
Servisnej zmluvy ceny podl'a Prilohy ¢. 4 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za Pausalne sluzby tejto Servisnej zmluvy mesacne za
kazdy kalendarny mesiac v posledny deii mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva
faktira za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych
sluZieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernud c¢ast ceny za
Pausalne sluzby pripadajice na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych
sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za Objednavkové sluzby tejto Servisnej zmluvy po
poskytnuti prisluSnych Objednavkovych sluZieb a potvrdeni poskytnutia Objednavkovych sluZieb
akceptacnym protokolom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktiry za Objednavkové
sluzby do 14 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v silade s Prilohou €. 2 tejto Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel' zatne s realizaciou Objednavkovych sluZieb aZ po doruleni pisomnej zavaznej
objednavky zo strany objednavatel'a obsahujliicej minimalne udaje v zmysle vzoru objednavky
v Prilohe ¢. 3 tejto Servisnej zmluvy pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli avyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len

elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatela na e-mailovli adresu objednavatela vo
formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vylu¢ny pristup k uvedenym e-mailovym adresam.
Zmluvné strany su opravnené zmenit

4.6.

4.7.

e-mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto
zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny podpisat
elektronicki faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktra musi spitiat
vSetky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit’ druhej strane
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu
kontaktnej e-mailovej adresy.

Ceny st uvedené bez DPH. Faktury za predmet Servisnej zmluvy budi obsahovat aj vycislenie
DPH podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku diiu splnenia predmetu
Servisnej zmluvy.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky idaje podl'a § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej alebo
formalnej spravne vystavena, objednavatel ju vrati poskytovatelovi na doplnenie


mailto:faktury.ofr@nbs.sk

(prepracovanie) a nova lehota splatnosti zacne plyndat dnom dorucenia doplnenej
(prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

4.8. Poskytovatel,, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Servisnej zmluvy a dovodom na
okamzité odstipenie objednavatel’a od tejto Servisnej zmluvy.

4.9. Faktura je splatnd do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom
na ucet poskytovatela. Za deii splnenia peniazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej
sumy z Uc¢tu objednavatel’a v prospech poskytovatel'a.

4.10. Poskytovatel’ d’alej nie je opravneny postipit’ a ani zalozit akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Servisnou zmluvou alebo s
plnenim zaviazkov podla tejto Servisnej zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednavatela. Poskytovatel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akuikolvek svoju
pohladavku voci objednavatelovi vzniknutid z akéhokolvek dévodu proti pohladavke
objednavatel'a voci poskytovatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto Servisnou
zmluvou bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatela.

Clanok V
Zmluvné pokuty k standardom Servisnych sluzieb

5.1. Vpripade, Ze d6jde pri poskytnuti Servisnej sluzby Podpora uvedenej v Prilohe . 2 tejto Servisnej
zmluvy Knedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby, tak je objednavatel opravneny
pozadovat od poskytovatel'a zmluvnua pokutu vo vyske:

50,- eur bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy
1% z pausalneho mesac¢ného poplatku bez DPH za sluzbu Podpora za kazdy zacaty
denl nedodrzania Lehoty sluzby.

5.2. Vpripade Ze dbjde pri poskytnuti Servisnej sluzby UdrZba uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej
zmluvy k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby na rieSenie prevadzkovych incidentov
klasifikovanych podl'a zavaznosti:

a) ,zasadny incident“, tak je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske:

1.000,- eur bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy
2% z celkového mesa¢ného pausSalneho poplatku bez DPH za poskytovanie
Servisnych sluzieb za kazdt zacati hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

b) ,zavazny incident”, tak objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske:

500,- eur bez DPH za nedodrZanie Doby odozvy
0,1% z celkového mesa¢ného pausSalneho poplatku bez DPH za poskytovanie
Servisnych sluzieb za kazdu zacatd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

c) ,nepodstatny incident“, tak je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

100,- eur bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy
5.3. Vpripade, Ze ddjde pri poskytnuti Servisnej sluzby Udrzba uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej

zmluvy k nedodrZaniu Lehoty sluZby na rieSenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych ako:

a) »Zasadny incident” viac ako 2-krat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo viac ako
3-krat za rok, je objednavatel’ opravneny pozadovat od poskytovatela a poskytovatel je



5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 7.500,-eur bez DPH do 14 dni
od dorucenia faktary poskytovatel'ovi.

b) »Zavazny incident” viac ako 3-krat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo viac ako
5-krat -za rok, je objednavatel’ opravneny pozadovat od poskytovatela a poskytovatel je
povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 5.000,-eur bez DPH do 14 dni
od dorucenia faktdry poskytovatel'ovi.

V pripade omeskania poskytovatel'a s véasnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého zo zavazkov
alebo nedodrzania Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby pri poskytnuti Servisnych sluzieb
Konzulticie na pracovisku objednavatel’a, Skolenia, Implementacie alebo Doplnkovych sluZieb
uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny plnenia prislu§ného zavazku bez DPH za dany
typ Servisnej sluzby za kazdy zacaty deii omeskania.

V pripade omesSkania poskytovatela s véasnym plnenim Servisnych sluZieb Podpory SW tretich
stran uvedenej v Prilohe C. 2 tejto Servisnej zmluvy, je objednavatel’ opravneny poZadovat od
poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z prisluSnej ceny Podpory SW tretich stran bez DPH,
s ktorou je v omeskani za kazdy zacaty den omeskania.

V pripade omes$kania platby za predmet plnenia ma poskytovatel pravo fakturovat objednavatel'ovi
urok z omeSkania vo vysSke urcenej v zmysle § 369 ods. 2 Obchodného zadkonnika.

Clanok VI
Doba trvania Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na dobu 5 rokov (60 mesiacov) - od ispesného
ukoncenia akceptacného testovania apodpisania aodsuhlasenia Zaverecného akceptacného
protokolu t.j. Ze vykonané dielo podl'a zmluvy o dielo je odovzdané bez vyhrad objednavatela
a v plnom sulade s poZiadavkami objednavatel'a podl'a tejto zmluvy.

Clanok VII
Prava dusevného vlastnictva

Vysledky poskytnutia Servisnych sluZieb podla tejto Servisnej zmluvy, ktorych vytvorenie bolo
zabezpecené Specificky na Gcely plnenia tejto Servisnej zmluvy, m6Zu mat povahu autorského diela
v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,, Autorsky
zakon"). Autorskym dielom sa na tcely tejto Servisnej zmluvy rozumeji najma pocitaCové programy
vratane ich vSetkych sucasti, databazy, suvisiaca dokumentacia, alebo akéhokolvek iné autorské
dielo vytvorené poskytovatel'om spliajtice znaky autorského diela (dalej len ako ,dielo®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora k dielu vytvorenému a dodanému na
zaklade tejto Servisnej zmluvy (z titulu podl'a § 90 a § 91 Autorského zakona) a Ziadna tretia osoba
nie je opravnena vykonavat majetkové prava autora k dielu alebo s dielom v zmysle Autorského
zakona. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny vykon majetkovych prav autora postdpit na
objednavatela vrozsahu a vsulade stouto zmluvou. V pripade, ak tretia strana sa bude voci
objednavatel'ovi domdahat' poruSenia svojich autorskych prav je poskytovatel povinny bezodkladne
vysporiadat s takouto tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho vyhlaseniam v tejto
Servisnej zmluve a zaroven zodpoveda za vSetku Skodu, ktora objednavatel'ovi tym vznikla.

Objednavatel k dodanému dielu vykonava majetkové prava autora. U¢elom tpravy autorskych prav
je vylucit akdakol'vek zavislost objednavatela od tretich stran pri akomkol'vek pouZiti a nakladani
dielom v autorskopravnom rozsahu. Poskytovatel postupuje na Objednavatela pravo vykonu
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7.5.

majetkovych prav autora ku kazdému dielu vratane vSetkych jeho sucasti, ktoré bolo vytvorené a
dodané poskytovatelom pre objednavatela na zaklade tejto Servisnej zmluvy. Zaroven poskytovatel
nie je opravneny vyuzivat diela pre vlastné produkty asluzby, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnt inak. V pripade, ak dielo bolo vytvorené v ramci spolo¢ného diela (§ 92 Autorského
zakona) je vylu¢nym alebo jedinym nositel'om majetkovych prav autora objednavatel’.

Vlastnikom veci, prostrednictvom ktorej je dielo vytvorené, sa stava objednavatel odovzdanim diela.

Predmetom plnenia v zmysle tejto zmluvy je pravo pouZivat a zabezpecit podporu poskytovatelom
dodanych:

7.5.1. pocitacovych programov alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle od dodaného systému, ktoré

su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla osobitnych licentnych podmienok (tzv.
preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW) a ich pouZitie je sicastou plnenia Servisnej
zmluvy alebo sa pocas jej trvania ukaze ako nevyhnutné,

7.5.2. open source pocitacovych programov poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle

od dodaného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licen¢nymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW) a ich pouZitie je sicastou plnenia Servisnej zmluvy alebo sa
pocas jej trvania ukaze ako nevyhnutné (preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW a
preexistentny open source SW d’alej spolu ako , preexistentny SW*),

7.5.3. Specifikacia preexistentnych SW tejto Servisnej zmluvy tvoria prilohu zmluvy o dielo a/alebo

7.6.

7.7.

Prilohu ¢. 4 Servisnej zmluvy. V pripade, Ze pri plneni Servisnej zmluvy vznikne potreba pouzitia
inych preexistentnych SW neuvedenych zmluve o dielo a/alebo v Prilohe ¢.4, je mozné ich
pouZit len s predchadzajiicim pisomnym sdhlasom Objednavatel’a s jeho pouZitim a licenénymi
podmienkami. V pripade, ak su s pouZitim preexistentnym SW spojené licen¢né poplatky je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy bude musiet
pouZit preexistentny SW stcastou plnenia bude opravnenie pouzivat takyto poclitacovy program
vsulade so Standardnymi licencnymi podmienkami poskytovatela alebo tretich stran. Pre
akceptaciu pocitacového programu poskytovatel'a alebo tretej strany je nevyhnutné splnit jednu
z podmienok:

7.1.1. Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnu
¢innost bez ohl'adu na pravne postavenie a sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. ponikany na tizemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eur6pskej inie bez
obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia Servisnej zmluvy spiiia znaky vyrobku alebo tovaru
v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost, ktora spociva v
ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

7.1.2. Ide o ,preexistentny open source SW“ tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kdédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit objednavatel'ovi o tejto skuto¢nosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu objednavatela tito skuto¢nost preukazat. Pod pojmom
open source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajuici verejnej licencii
Eurépskej unie.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia preexistentnych

proprietarnych a open source SW v ramci poskytovania Servisnych sluZieb a predloZit

objednavatel'ovi ich uceleny prehl'ad vratane ich licen¢nych podmienok.



8.1.

8.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Clanok VIII

Audit, poistenie a klIi¢ovi experti

Poskytovatel sa zavizuje bezodplatne umoZnit objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti,
technického rieSenia, kapacit a dodrziavanie poskytovania Servisnych sluzieb v stlade so
zmluvnymi poziadavkami Objednavatel’a, pripadne poskytnit’ Objednavatel'ovi vystupy z takychto
auditov, vykonanych nezavislym auditorom. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi
alebo nim poverenému vykonavatel'ovi auditu potrebnu sucinnost, vratane vsetkych informacii,
ktoré si audit bude vyzadovat, najmd dokumenticie preukazujice skutocné technické
a prevadzkové vlastnosti rieSenia, dokumentacie prevadzkovych postupov a organizacného
zabezpecenia prevadzky, nevyhnutného fyzického pristupu do priestorov, kde je zabezpefena
podpora alebo prevadzka rieSenia, zaznamov z prevadzky (listinna alebo elektronicka podoba).
Poskytovatel sa zavazuje viest relevantné zaznamy o prevadzke a vypadkoch systému.
Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit realizaciu odporucani (zabezpecit napravu zisteni) auditu
v rozsahu a stanovenej lehote odsihlasenej objednavatelom a poskytovatel'om.

Poskytovatel sa zavazuje mat najneskor do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia i¢innosti tejto
Servisnej zmluvy uzatvorené poistenie vSeobecnej zodpovednosti za $kodu s minimalnou poistnou
sumou vo vyske 250.000,- eur (slovom dvestopat'desiattisic eur). Poistenim musia byt kryté naroky
vSeobecnej zodpovednosti za $Skodu na veciach a na zdravi, vratane uslého zisku, sp6sobené pri
vykone ¢innosti poskytovatel'a na zaklade tejto Servisnej zmluvy sp6sobenej objednavatel'ovi alebo
tretim osobam. Poskytovatel je povinny kedykol'vek na pisomnu vyzvu objednavatela preukazat' v
lehote 3 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy objednavatela splnenie povinnosti podla
tohto bodu Servisnej zmluvy. Poistnt zmluvu v zmysle tohto bodu Servisnej zmluvy je poskytovatel
povinny udrzat v trvani (platnosti) az do dna skoncenia zaru¢nej doby predmetu plnenia tejto
Servisnej zmluvy. Porusenie ktorejkol'vek povinnosti poskytovatela podl'a tohto bodu Servisnej
zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy.

Clanok IX
Ochrana osobnych adajov

V pripade, ak bude objednavatel’ poskytovat alebo spristupniovat poskytovatel'ovi v stuvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy informacie obsahujiice osobné udaje chranené v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani ich
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je poskytovatel' povinny
s objednavatel'om uzatvorit zmluvu v zmysle § 28 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Vzijomné prava a povinnosti zmluvnych stran su tiez upravené vo vsSeobecnych podmienkach
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluve.

Objednavatel je opravneny vypovedat poskytovanie Servisnych sluzieb pre IS, a to aj bez uvedenia
dovodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zac¢ina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane. Vtomto pripade je poskytovatel povinny objednavatelovi po dobu plynutia
vypovednej lehoty od dorucenia pisomnej vypovede plnit zavazky plyntice zo Servisnej zmluvy

Poskytovatel sa zavidzuje udrziavat dodané dielo v stlade s licenénymi dojednaniami jednotlivych
komponentov dodaného systému. V pripade, Ze sa pri pravidelnej kontrole vykonavanej v ramci
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

sluzby Podpora a/alebo Udrzba zisti nestilad medzi licenénymi dojednaniami a spésobom
vyuZivania niektorého z komponentov dodaného systému, poskytovatel’ uvedie tato skuto¢nost vo
vystupnej sprave aj s navrhom rieSenia tohto stavu.

Poskytovatel sa zavdzuje udrziavat dodané dielo v silade s licen¢nymi dojednaniami jednotlivych
komponentov dodaného systému. V pripade, Ze sa pri pravidelnej kontrole vykonavanej v ramci
sluzby Podpora a/alebo Udrzba zisti nestilad medzi licenénymi dojednaniami a spésobom
vyuzivania niektorého z komponentov dodaného systému, poskytovatel uvedie ttito skuto¢nost vo
vystupnej sprave aj s navrhom rieSenia tohto stavu.

Tato Servisna zmluva moZe byt menend v sdlade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona o verejnom
obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budud schvalené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v Servisnej zmluve a v jej prilohach, pokial z obsahu Servisnej
zmluvy nevyplyva nieco iné, majd vyznam definovany v Prilohe €. 5 - Slovnik pojmov, ktora tvori
neoddelitel'nd stucast Servisnej zmluvy.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z iidajov uvedenych v zahlavi tejto Servisnej zmluvy je prislusna
zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tato skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato, Ze
platia posledné zname identifika¢né udaje alebo tidaje vyplyvajtce z prislusného registra.

V pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za den dorucenia povazovany treti pracovny den nasledujici po dni, kedy bola
pisomnost preukazatelne odosland na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Servisnej
zmluvy, resp. na int adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

Servisna zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budu spravovat
prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a d'alSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.10.Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budud postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami druhej strany a

Ze vykonaju vSetky pravne tkony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu ¢innosti upravenych
touto Servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také tkony, ktoré prispeju alebo
maju prispiet k dosiahnutiu tucelu tejto Servisnej zmluvy.

10.11.Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat' vplyv na plnenie

podmienok tejto Servisnej zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred
predpokladanou zmenou.

10.12.V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych

stran sa obidve zmluvné strany budu snazit’ prednostne dosiahnut’ vzajomnu dohodu. Pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnt, budud sa snaZit dosiahnut sidny zmier. Pripadné spory tykajice sa
vykladu a realizacie tejto Servisnej zmluvy budd rieSené vecne a miestne prisluSnymi sudmi
Slovenskej republiky.

10.13.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy
a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je moZné dohodou zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto Servisnej
zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylicené.



10.14.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami uvedenymi vo
vSeobecnych podmienkach maji odchylné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prednost.

10.15. Servisnda zmluva bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov poskytovatela, kym nebude
ukoncena v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve.

10.16.V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. Prislusné
ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré
je mu svojim vyznamom a ucelom najblizsie.

10.17.0bjednavatel’ pri spracuvani osobnych udajov, poskytnutych poskytovatelom pre tcéely plnenia
tejto zmluvy, postupuje v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych
udajov  dotknutych  o0sd6b je  zverejnena na  webovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

10.18.Tato Servisna zmluva je vyhotovena a uzavreta v (4) Styroch rovnopisoch, pricom objednavatel
dostane (3) tri rovnopisy aposkytovatel dostane (1) jeden rovnopis. VSetky rovnopisy su
povaZované za rovnocenné.

10.19.Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakona C.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona
€. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Poskytovatel stihlasi so zverejnenim tejto Servisnej
zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatel'a dorucenych objednavatel'ovi, a to
zverejnenie objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zakona o
slobodnom pristupe k informaciam.

10.20.Tato Servisna zmluva nadobtuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
nepodpisu tato Servisnd zmluvu v ten isty den, tak rozhodujtci je den neskorsieho podpisu. Tato
Servisna zmluva nadobuda ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jeho zverejnenia na webovom
sidle (internetovej stranke) objednavatela v stlade s ustanoveniami § 47a ods. 2 Obcianskeho
zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 5a ods. 1, 6 a9 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam.

10.21.Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze st plne spdsobilé na pravne ukony, Ze ich
zmluvna vol'nost nie je Ziadnym spésobom obmedzen4, Ze su opravnené plnit si v celom rozsahu
zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sicasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze sa
s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato zmluva je urcita a
zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaZznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dokaz tychto
skuto¢nosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tdto zmluvu.
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10.22.Neoddelitel'nou stucast'ou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve
Priloha ¢. 2: Specifikacia Servisnych sluZieb a ich $tandardy
Priloha ¢. 3: Specifikacia ceny Servisnych sluzieb

Priloha ¢. 4: Slovnik pojmov

Priloha ¢. 5: Zoznam subdodavatel'ov

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Bratislave, dna 31.10.2024 V Bratislave, dna 29.10.2024
opravnena osoba _opravnena osoba
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Priloha ¢.1 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-099-962

VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve
(d'alej aj ,vSeobecné podmienky*, alebo ,podmienky*)
A. Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitel'nt sucast Servisnej zmluvy (d’alej len
»Servisna zmluva“).

B. VSeobecné podmienky obsahuju ¢ast obsahu Servisnej zmluvy v zmysle ustanoveni § 273 zakona ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

C. Odchylné dojednania v Servisnej zmluve majd prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto
vSeobecnych podmienkach.



Clanok I
Zdrojovy kéd

V pripade, ak podl'a zmluvy o dielo alebo inde v Servisnej zmluve nie je upravené inak, tak plati, zZe
objednavatel’ bezodkladne odovzda, po dodani dodaného informac¢ného systému podla zmluvy
o dielo a uzatvoreni tejto Servisnej zmluvy poskytovatel'ovi, vylu¢ni kontrolu nad funkénym
vyvojovym a produkénym prostredim dodaného informac¢ného systému, vratane jeho uplného,
aktualneho zdrojového kédu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel' zarovenn umoZni objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej casti dodaného
informa¢ného systému urcenu len na ¢itanie (,read only“), z ktorej nie je moZné vstupovat do
Ziadneho z prostredi dodaného informac¢ného systému.

Poskytovatel' sa zavazuje odovzdat objednavatel'ovi funk¢éné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane uplného aktualneho zdrojového kédu pri ukonceni tejto Servisnej zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho
dodany informacény systém, ktory bol poskytovatelom vytvoreny pri plneni podl'a zmluvy o dielo
(dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu
vytvoreného na zaklade tejto Servisnej zmluvy (d’alej ako ,preexistentny zdrojovy kod*).
Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoznujicej kompiladciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti dodaného
informac¢ného systému. Zdrojovy kéd dodany poskytovatel'om musi byt bez obfuskacie.
Povinnosti poskytovatel'a uvedené v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy sa primerane pouZijd aj pre
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového koédu jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho dodany informacny systém, ku ktorému dojde pri plneni tejto
Servisnej zmluvy alebo vramci zaruénych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kdédu“).
Dokumentacia zmeny zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého
zasahu do zdrojového kédu.

Clanok II
Preberacie podmienky

0 prevzati poskytnutych Servisnych sluzieb objednavatelom zmluvné strany vyhotovia pisomny
odovzdavaci a preberaci protokol, ktory bude dokladom o splneni predmetu plnenia. Odovzdavaci
a preberaci protokol musi byt podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran (opravnenymi
osobami).

Poskytovatel je povinny najneskor v denl ukoncenia poskytnutych Servisnych sluzieb odovzdat
objednavatel'ovi vSetky doklady v slovenskom jazyku, potrebné na prevzatie poskytnutej sluzby.
Poskytnutie Servisnych sluZieb — Objednavkovych sluZieb sa povazuje za splnené aZ po overeni
kvality poskytnutej sluzby a uplnosti sprievodnych dokladov. V pripade ich nestladu s pisomnou
objednavkou ma objednavatel pravo poskytnuta sluzbu odmietnut.

Vady poskytnutia Servisnych sluzieb sa delia do nasledovnych skupin:

a) za zasadné vady sa povaZuje, ak sa vysledok poskytnutych Servisnych sluZieb alebo primarne
Casti vytvoreného vysledku nedaju vyuZivat pre pévodne planovany ucel definovany v Servisnej
zmluve alebo sp6sobuju nepouzitel'nost dodaného informac¢ného systému na stanoveny ucel;

b) o menej zasadné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitel'nost poskytnutych
Servisnych sluZieb odlisna od Specifikacie a poZiadaviek podl'a tejto Servisnej zmluvy, avSak nie je
podstatne ovplyviiované povodne planované pouzitie vytvoreného vysledku. Menej zasadné vady
poskytovatel odstrani apravou.

Vyskyt menej zasadnych vad nebrani akceptacii Servisnych sluzieb. Poskytovatel sa zavdzuje menej
zasadné vady odstranit’ v lehote dohodnutej oboma zmluvnymi stranami, a to dpravou alebo
zmenou verzie v zmysle dodato¢ného zlepSenia.

V pripade vyskytu zasadnych vad k akceptacii Servisnych sluzieb nedochadza a zmluvné strany sa
zavazuju urcit d'alsi postup vzajomnou dohodou.
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Postup akceptacie jednotlivych Servisnych sluzieb je upraveny v prislusnej prilohe Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pripadné vady Servisnych sluZieb odstranit bezodplatne, bez zbyto¢ného
odkladu najneskor v§ak do 7 pracovnych dni po uplatneni opravnenej reklamacie objednavatel'om.
Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu vady Servisnej sluzby uplatni bezodkladne po jej
zisteni pisomnou formou. Objednavatel' a poskytovatel sa méZu pisomne dohodnut na dlh3ej
lehote na odstranenie vad Servisnej sluzby.

Reklamicia sa povaZuje za vybavenu odstranenim vady Servisnych sluzieb alebo jej Casti riadne
a vcas, s potvrdenim zo strany objednavatel'a o prevzati opravenej Servisnej sluzby alebo jej ¢asti
formou preberacieho protokolu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nim poskytnuta Servisna sluzba nie je zataZena pravami tretich oso6b.
Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia poskytovatel'a na zaklade
tejto Servisnej zmluvy prechadza na objednavatel'a diiom akceptacie prislusnej Servisnej sluzby.

Clanok III
Zaruka a odstranovanie vad

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Servisné sluzby poskytnuté na zaklade tejto Servisnej zmluvy
budd mat vlastnosti a funkcionalitu pozadovanu objednavatel'om, budu poskytnuté v dohodnutom
Case a ich poskytnutim nebude ohrozena prevadzka dodaného informacného systému.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté Servisné sluzby su ku diu podpisu akceptacného
protokolu a pocas zaruc¢nej doby bez vad.
Zarucna doba na Servisné sluzby dodané poskytovatelom, je 24 (dvadsat'styri) mesiacov odo dna
podpisu akceptacného protokolu. Naroky z vad je objednavatel povinny oznamit’ bez zbytocného
odkladu.
Poskytovatel zarucuje, Ze poskytnuté Servisné sluzby v Case ich poskytnutia/odovzdania nemaju
vecné a pravne vady, predovsetkym nie su zatazZené pravami tretich oséb z autorského alebo iného
prava dusevného vlastnictva.
Na uplatnenia naroku na odstranenie vady na zaklade udelenej zaruky podla tejto Servisnej
zmluvy sa pouzije IS Service Desk objednavatel'a, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
Poskytovatel je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbyto¢ného odkladu potvrdit. Zmluvné strany
sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma zmluvnymi
stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a ¢as jej odstranenia, alebo prostrednictvom IS
Service Desk objednavatela.
Naroky z vad sa nedotykaju naroku na ndhradu skody a naroku na zmluvnu pokutu.
Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi:
a) vadou dodaného informacného systému (diela), ktora bola sp6sobend nezavisle od poskytnutych
Servisnych sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy, na ktord sa vztahuje zaru¢na doba v zmysle
zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit zmluvou o dielo;
b) vadou Servisnych sluZieb sp6sobenou neposkytnutim Servisnych sluZieb podla tejto Servisnej
zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej sluZzby sposobi nefunkénost dodaného informacného
systému alebo iného diela zodpovedajtcu vade Grovne a alebo b), a v takom pripade sa budu prava
a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s takou vadou riadit touto Servisnou zmluvou.
Zarucna doba zo zmluvy o dielo a zaru¢na doba z tejto Servisnej zmluvy maju rozdielny pravny
zaklad a ich plynutie je rozdielne.
Clanok IV
Opravnené osoby

Poskytovatel' sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Servisnej zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas trvania tejto Servisnej zmluvy opravnena konat' za
poskytovatel'a v zaleZzitostiach suvisiacich s plnenim tejto Servisnej zmluvy, a v tej istej lehote
pisomne ozndmit objednavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje.

Objednavatel' sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Servisnej zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Servisnej zmluvy opravnena konat’



za objednavatel'a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Servisnej zmluvy, a v tej istej lehote
pisomne ozndmit objednavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje.
Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b zmluvné strany:
a) uskutoc¢nia vSetky organizacné zaleZitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti stuvisiace s
plnenim podla tejto Servisnej zmluvy;
b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podl'a tejto Servisnej zmluvy;
¢) sleduju priebeh plnenia tejto Servisnej zmluvy;
d) navrhuja potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Servisnej
zmluvy;
e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,
f) vzdialene pristupuju k IKT (informa¢nym a komunika¢nym technolégiam) objednavatel'a v mene
poskytovatela.
KaZda zo zmluvnych stran méZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Gi¢inna ditom dorucenia
pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné idaje novej opravnenej osoby
druhej zmluvnej strane.
V pripade vzniku konfliktu alebo rozporov medzi opravnenymi osobami objednavatela
a poskytovatela je ktorakol'vek z dotknutych stran povinna neodkladne eskalovat takuto situaciu
na nadriadené autority:
a. Vpripade Objednavatela je to riaditel odboru informacnych technolégii (OIT), ktory ma
rozhodovaciu pravomoc v rozsahu podpory a prevadzky predmetnej Servisnej sluzby,
b. Vpripade Poskytovatela je to Statutarny zastupca, ktory ma rozhodovaciu pravomoc
v prebiehajicom zmluvnom vztahu.
Komunika¢ny kandl pre eskalaciu takejto kritickej situacie si opravnené osoby, ktoré maju
povinnost uvedent skutocnost neodkladne predloZit svojim nadriadenym.
Eskala¢na procedura:
a. Konflikt, resp. rozpor bude vyrieSeny vzajomnou dohodou vrozsahu aktualne platnej
zmluvy
b. Konflikt, resp. rozpor bude vyrieSeny vzdjomnou dohodou nad ramec aktualne platnej
zmluvy a bude iniciované konanie na uzatvorenie dodatku zmluvy na strane Objednavatel'a
aj Poskytovatela
c. Konflikt, resp. rozpor nie je mozné vyrieSit vzajomnou dohodou a bude postipeny na
rieSenie sudnou cestou na strane Objednavatela aj Poskytovatela vsulade s platnou
legislativou SR

Clanok V
Vzdialeny pristup

Objednavatel’ umoZni poskytovatelovi vzdialeny pristup k dodanému informa¢nému systému
svyuzitim systému pre vzdialeny pristup objednavatela. Tento vzdialeny pristup bude pre
poskytovatel'a zriadeny v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie tejto Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel bude vyuZivat vzdialeny pristup v diloch a ¢asoch, ako je stanovené v popisoch pre
dostupnost’ sluZieb v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy ato vylu¢ne na realizaciu Servisnych sluZieb
poskytovanych poskytovatel'ovom na zaklade tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel poskytuje vzdialeny pristup pre poskytovatel'a bez akychkol'vek zaruk a vyhradzuje
si pravo docasne preruSit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia na jeho
zneuZitie alebo aj bez udania dovodu. Takéto preruSenie poskytovania vzdialeného pristupu
nemoze byt chapané ako prekazka vo vykone poskytovania vzdialeného pristupu alebo porusenie
tejto Servisnej zmluvy a poskytovatel si z tohto titulu nemoéze narokovat akikol'vek nahradu skody
alebo zl'avy v ostatnych zmluvnych vztahoch medzi objednavatelom a poskytovatel'om.
Objednavatel poskytuje poskytovatel'ovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup v pracovnych
dnioch v ¢ase 8:00 h az 16:00 h.
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Poskytovatel' je opravneny poziadat o zriadenie pristupového uctu externého pouzivatel'a pre
osoby prostrednictvom ktorych poskytuje Servisné sluZby a pre opravnené osoby.
Poskytovatel' je opravneny poziadat o vzdialeny pristup k IKT objednavatel'a prostrednictvom
kontaktnej osoby stanovenej podla ¢lanku IV tychto vSeobecnych podmienok. Schval'ovanie
vzdialeného pristupu externého pouzivatela prebieha podla osobitnych vnutornych pravnych
predpisov objednavatela, s ktorymi bude poskytovatel' oboznameny.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe
dodrziavali vSetky zmluvné a vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vzdialenému
pristupu k IKT objednavatel'a. Poskytovatel sa d’alej zavazuje, Ze po nadobudnuti Gc¢innosti tejto
Servisnej zmluvy sa riadne a preukazatelne oboznami so vSetkymi relevantnymi vnutornymi
pravnymi predpismi objednavatel'a tykajucimi sa informacnej bezpecnosti.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho externi pouzivatelia dodrziavali povinnosti
externych pouzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouZivatel je povinny:
a) dodrziavat pravidla a postupy podl'a bodu 10. aZ 16. tohto ¢lanku,
b) poziadat kontaktnu osobu objednavatel o neodkladné zablokovanie svojho

pristupového uctu v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v désledku ktorej by

mohlo déjst k zneuzitiu vzdialeného pristupu zriadeného externému

pouzivatel'ovi,
c) pri vyskyte zavaznej udalosti tykajucej sa chranenych informacii neodkladne

informovat kontaktnu (opravnenu) osobu objednavatela,
d) upozornit kontaktnu osobu objednavatela na zistené nedostatky, ktoré sa

vyskytnu pocas vzdialeného pristupu,
e) poskytnut sucinnost pri rieSeni incidentov tykajicich sa vzdialeného pristupu,
f) vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri

zriadeni pouzivatel'ského tctu a ktory sa vyuZiva pre potreby viacfaktorovej

autentifikacie, pri zruseni alebo ukonceni vyuzivania vzdialeného pristupu.
PorusSenie zavazkov poskytovatela uvedenych (aj jednotlivo ur¢enych) v bodoch 6., 7., 10.,11.,12,,
13, 14., 15,, 16. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto Servisnej
zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie aprevadzka pristupovych uctov pre externych
pouzivatelov poskytovatel'a sa nespoplatnuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany poskytovatel'a
narokovatel'ny a poskytovatel reSpektuje pravo objednavatela zriadovat vzdialené pristupy
v rozsahu, ktory objednavatel povaZuje za potrebny.
Externy pouzivatel pri vyuzivani vzdialeného pristupu postupuje podla pouzivatel'skej
dokumenticie, ktora mu bude dodana po zriadeni jeho pristupového tctu. Dokumentacia obsahuje:
a) Postup pre kontrolu vypocltovej techniky pred pripojenim,
b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,
c) Postup pre nahlasovanie incidentov,
d) Poucenie pouZzivatel'ov vzdialeného pristupu.
Externy pouZzivatel smie na vzdialené pripojenie do NBS pouzivat iba schvalenu vypocltovi
techniku uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusenie pristupového uctu externého pouzivatela s
aktualizovanym operacnym systémom a instalovanym a aktualnym antivirusovym softvérom.”
Nie je dovolené vzdialene sa pripajat k IKT objednavatela z vypoctovej techniky, ktora obsahuje
alebo obsahovala pocitacovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol externy pouZivatel
notifikovany antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.
Externy pouZzivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa vyuziva pre
potreby viacfaktorovej autentifikacie poskytnut inej osobe a je povinny v najkratSom moZnom Case
ohlasit jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednavatela.
Externy pouzivatel nesmie pocas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit pripojend vypoctovi
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky.
Externy pouZivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne k IS a infrastruktiram IS, ktoré su
definované v bode 1 tohto ¢lanku.
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Externy pouzivatel nesmie na virtualne PC instalovat Ziadny dodatoc¢ny softvér. V pripade potreby
inStalacie dodato¢ného softvéru na virtudlne PC o jej vykonanie poZiada kontaktnd osobu
objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vrati objednavatel'ovi vSetky technické prostriedky a vybavenie,
ktoré mu boli zo strany objednavatel'a poskytnuté za icelom vzdialeného pristupu, najneskoér do

5 dni od diia ukoncenia platnosti tejto Servisnej zmluvy.

V pripade nedodrzania zavazku poskytovatela podl'a bodu 18., bude objednavatel opravneny
uplatnit’ voci poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu, ktort sa poskytovatel zavazuje uhradit. Zmluvna
pokuta sa vypocita ako sucin poplatku 200 eur s DPH (ktory pokryva naklady objednavatel'a na
technické vybavenie jedného pouZivatel'a) a poctu pouZivatel'ov poskytovatel’a.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatel'ovi uhradit zmluvnud pokutu do 14 pracovnych dni od
dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty (vyzvou resp. dorucenim faktiry) zo strany
objednavatel’a. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi poskytovatel objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty oznami objednavatel
poskytovatel'ovi v pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Clanok VI
Informacna bezpecnost

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto Servisnej zmluvy zavizuje dodrziavat pri
podpore prevadzky dodaného informacného systému bezpecnostnd politiku objednavatela a
objednavatel'om vydané platné bezpec¢nostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby a pracovnici poskytovatel'a, ktori budd vykonavat pre objednavatel'a ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Servisnej zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku a o tomto pouceni musi poskytovatel vytvorit zadznam, ktory
bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie
zodpoveda poskytovatel. Poskytovatel je povinny predlozit objednavatelovi potvrdenie o
obozndmeni zamestnancov a subdodavatelov splatnymi bezpecnostnymi Standardmi
objednavatela, a to podl'a vzoru objednavatel’a, ak poskytovatel'ovi takyto vzor poskytne.
Poskytovatel sa zavdzuje vpriebehu trvania podpory prevadzky priebezne sledovat a
vyhodnocovat bezpecnost a odolnost dodaného informacného systému voci aktualne znamym
typom utokov, resp. poskytovat' sti¢innost objednavatel'ovi pri zaistovani bezpec¢nosti odolnosti.
Poskytovatel' sa zavazuje v priebehu trvania podpory prevadzky pred odovzdanim akejkol'vek
zmeny dodaného informacného systému vykonat testovanie na pritomnost znadmych zranitel'nosti.
V pripade zistenia zranitel'nosti sa poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat
opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat objednavatelovi v sulade
s bezpefnostnymi Standardmi objednavatel’a.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi kontaktni osobu zodpovednu za
kyberneticka bezpecnost poskytovatela.

Objednavatel je opravneny zaslat' kontaktnej osobe poskytovatela informacie oh'adom podozreni
na bezpecnostne relevantné udalosti tykajice sa poskytovatela.

Objednavatel’ je opravneny na zistovanie stavu kybernetickej bezpecnosti poskytovatel'a pouZzit
sluzby tretich stran.

Objednavatel’ je opravneny zbierat informdacie o kybernetickejbezpecnosti IT prostredia
poskytovatel'a bez predchadzajiceho upozornenia a oznamenia rozsahu a spésobu zistovania.
Poskytovatel poskytne objednavatel'ovi pisomné vyjadrenie k odstraneniu pricin problémov
v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

V pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpefnosti musi poskytovatel zabezpecit
bezodkladni napravu nedostatkov. Kazdy takyto Kkriticky nedostatok v kybernetickej bezpec¢nosti
bude evidovany, riadeny, sledovany a vyhodnocovany ako zavazny bezpecnostny incident.
Poskytovatel sa zavazuje informovat objednavatela o kazdom svojom zavaznom bezpecnostnom
incidente.
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Poskytovatel sa zavidzuje vytvorit, aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla
bezpecného vyvoja pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a na poZiadanie poskytnut NBS.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podiel'ajd na tvorbe a tpravach
zdrojovych kédov su preukazatelne regularne vyskoleni na pre bezpecny vyvoj aplikacii.

Pravidla bezpec¢ného vyvoja aplikacii obsahuji oblasti podl'a “best practices”, ako napr. komentare,
funkéné testovanie, predchadzanie typickym bezpecnostnym chybam, pravidelné bezpecnostné
testovanie kddu integrované do procesu vyvoja.

Objednavatel’ je opravneny posudit pravidla bezpecného vyvoja aplikacii poskytovatela
prostrednictvom tretej strany.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat Standardy stanovené objednavatel'om a zakomponovat ich do
svojich pravidiel bezpecného vyvoja aplikacii pre dodany informacny systém a zmeny dodaného
informac¢ného systému poskytované pre objednavatel’a.

Ak odovzdavané dielo/zmena dodaného informa¢ného systému obsahuje bezpelnostné
nedostatky, ktoré su klasifikované objednavatelom ako zasadny bezpecnostny incident, tak
toto dielo/zmena nebude prevzaté do prevadzky objednavatela, kym nebudd uvedené
bezpecnostné nedostatky primerane odstranené, resp. oSetrené.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat preverenie bezpecnosti diela, pricom poskytovatel' sa
zavazuje poskytnut potrebnu sucéinnost (napr. dokumentaciu, vysvetlenia). Objednavatel je
opravneny na preverenie bezpecnosti diela/zmeny pouzit sluzby tretich stran.

Clanok VII
Ochrana dovernych informacii

Doverné informdacie su vSetky informacie spristupnené, poskytnuté objednavatelom
poskytovatelovi pocas trvania Servisnej zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné, a to najma
technické, obchodné, finanéné alebo vSetky iné informaécie, ktoré objednavatel poskytne
poskytovatel'ovi v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo ustne poskytnuté, ako aj
informdcie prijaté od inej osoby ako je objednavatel, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat’
ako s dovernymi (d'alej len ,d6verné informacie).

Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré st, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi
inak ako porusenim povinnosti podl'a tejto Servisnej zmluvy poskytovatel'om, verejne dostupnymi
sa stavaju diiom zverejnenia.

Poskytovatel sa zavazuje:

- dodrziavat a prijat zodpovedajuce technické, organiza¢né a iné opatrenia potrebné na ochranu
dovernych informacii v rozsahu ako je primerane obvyklé za ticelom zabezpecCenia neopravneného
pozmenenia, zniCenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuzitia alebo neopravnenym
spristupnenim neopravnenej osobe (dalej ako ,neoprdvnend manipuldcia sdovernymi
informaciami"),

- doverné informacie viest od inych dévernych informadcii, ktorymi disponuje, aby sa predislo

ich zmieSaniu alebo zdmene,

- bezodkladne ozndmit objednavatelovi kaZzdli neopravnenii manipulaciu s dovernymi
informaciami a zabezpecit obnovu vSetkych opatreni na ochranu dévernych informacii v zmysle
tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vyuzivat déverné informacie iba pre icely plnenia Servisnej zmluvy a
po jej skonceni nesmie bez akéhokolvek Casového obmedzenia pouzit doverné informacie na
akykol'vek ucel. Likvidaciu dévernych informacii zabezpeci poskytovatel v silade s ¢lankom IX bod
18 vSeobecnych podmienok.

Poskytovatel' nie je opravneny déverné informacie poskytnut inej osobe, ako zamestnancom,
opravnenym osobam poskytovatel'a a subdodavatelom ustanovenymi v sdlade s ustanoveniami
tejto Servisnej zmluvy, ak d'alej nie je uvedené inak. Zaroven je povinny zaviazat' vSetky takéto
osoby zaviazkami mlcanlivosti a nakladania s dovernymi informaciami minimalne v rozsahu ako je
zaviazany sam touto zmluvou.

Poskytovatel' je opravneny poskytnut doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu:
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- prisluSnému sidnemu, spravnemu organu v suvislosti s akymkol'vek sidnym, spravnym, ¢i inym
uradnym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi zmluvnymi
stranami, alebo

- ak je ich poskytnutie pozadované na zaklade rozhodnutia vydaného prislusSnym sudnym
organom alebo orgadnom verejnej spravy, ktoré nadobudlo pravne tGc¢inky, pricom sa zavazuje vcas
a vopred ozndmit takdto povinnost poskytnut déverné informacie objednavatel'ovi.

Poskytovatel' moze poskytnat’ doverné informécie inej osobe ako je uvedena v bode 6 tohto ¢lanku
iba po predchadzajicom pisomnom sthlase objednavatel'a s takymto poskytnutim a stiCasne takato
osoba, ktorej sa maju poskytnut doverné informacie uzavrela dohodu o ochrane dévernych
informacii s poskytovatel v rozsahu stanovenom touto Servisnou zmluvou.

V pripade, Ze bude u poskytovatela inStalované vyvojové prostredie dodaného informacného
systému smie byt toto vyuZivané len pre vykonanie Cinnosti pre zabezpecenie poskytovania
Servisnych sluZieb pre objednavatela. Poskytovatel nie je opravneny pouZivat inStalované
prostredia dodaného informac¢ného systému pre prevadzku vypoctového strediska, teda za ucelom
spracovania dat tretich stran a/alebo 0sdb, napr. tym, Ze dovoli tretej strane a/alebo osobe uzivanie
dodaného informacného systému akymkol'vek technickym sp6sobom, alebo tym, Ze vyuzije alebo
umozni vyuZitie dodaného informac¢ného systému pre Ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu pracovat na
zaklade Servisnej zmluvy a tychto podmienok, na dodrziavanie povinnosti podl'a tohto c¢lanku
vSeobecnych podmienok.

Objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutocCnosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie si nutné na
splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie buda potrebné k splneniu
predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov
upravujucich ochranu utajovanych skutocnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia akejkol'vek povinnosti poskytovatel'a uvedenej
vtomto c¢lanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel pravo uplatnit’ voCi poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vySke 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisic eur), a to za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti poskytovatel'a. Zmluvna pokuta je splatnd do 3 dni odo dna
dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvnu pokutu vznika bez
ohladu na skutoc¢nost, ¢i objednavatel'ovi vznikla Skoda v doésledku poruSenia povinnosti
poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo poSkodenej osoby (objednavatela) na nahradu Skody
v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zadkonnika.

Clanok VIII
Podmienky poskytovania Servisnych sluzieb

Poskytovatel' a objednavatel’ sa dohodli, Ze pre tucely poskytovania servisnych sluzieb bude
vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu incidentov poskytnuty objednavatel'om,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa v pripade opodstatnenej potreby moZe s poskytovatel'om dohodnut aj na inej dobe
odozvy na rieSenie prevadzkovych incidentov ako je zmluvne dohodnuté v Specifikacii servisnych
sluzieb.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia dodaného informac¢ného systému
v mieste objednavatela a postupovat pri zaradovani zmien a/alebo rozSireni dodaného
informacného systému v sulade so zmluvne dohodnutymi postupmi v Specifikacii servisnych
sluzieb.

Objednavatel je opravneny bez predchadzajiceho sihlasu poskytovatela vykonavat také zmeny
a/alebo rozsirenia dodaného informac¢ného systému, ktoré vykonava vsulade a na zaklade
poskytovatelom dodanych postupov. Vtomto pripade sa neuplatiiuje postup na odsuhlasenie
zmien a/alebo rozsireni dodaného systému odovzdanych poskytovatel'ovi uvedeny v Specifikacii
servisnych sluZieb.
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Clanok IX
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajlice zo Servisnej zmluvy a tychto
podmienok vo vlastnom mene, na vlastny tcet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial
poskytovatel' poveri plnenim Kktoréhokolvek zo zaviazkov podla Servisnej zmluvy a tychto
podmienok tretiu stranu, ma poskytovatel voci objednavatel'ovi rovnakd zodpovednost za
poskytovanie Servisnych sluzieb a za pripadné Skody, naklady aunik dévernych informacii
spOsobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Poskytovatel' je povinny poziadat objednavatela o zriadenie/zrusenie pristupu do dodaného
systému v silade s postupmi pre zabezpecenie pristupu do dodaného informaéného systému
v ramci Servisnej zmluvy.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje azavizuje sa, Ze na plneni Servisnej zmluvy
sa budu podiel'at’ iba osoby legdlne zamestnané poskytovatel'om v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podla bodu 3 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok Servisnej zmluvy a kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu
prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zdkona ¢. 82 /2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tak sa
poskytovatel' zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa pokute
uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela, ato do siedmich dni odo dna jej uplatnenia
u poskytovatel'a objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom
rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru
v zmysle Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych plni Servisnua
zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby objednavatel mohol skontrolovat, ¢i poskytovatel
neporusuje zakaz nelegdlneho zamestnavania.

V pripade, ak pri poskytovani Servisnych sluzieb poskytovatelom pocas trvania Servisnej zmluvy
poskytovatel zhotovi dielo, poskytovatel sa tymto zavazuje poskytnat objednavatel'ovi zaruku na
vytvorené dielo v diZke trvania 24 mesiacov, ktora za¢ne plynit odo diia podpisu prislusného
preberacieho protokolu objednavatel'om.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby poskytovatela
konajdce v mene poskytovatel'a pri plneni Servisnej zmluvy v objektoch objednavatel'a dodrZziavali
vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy
suvisiace s bezpecnostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatel'a, najma
predpisy o vstupe do objektov objednavatela akbezpeCnosti systémov a aby sa riadili
organizacnymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatela.

Objednavatel’ na zaklade pisomnej Zziadosti poskytovatela je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam poskytovatela. Tento pristup poskytovatela bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatel'a za u€elom véasného plnenia zavazkov
poskytovatela dohodnutych vtejto Servisnej zmluve a v sutlade s internymi predpismi
objednavatela upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizicii a vykonavanie Cinnosti v
priestoroch objednavatel’a a bude platit len na obdobie trvania tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel' sa zavazuje, Ze viaceri pouZivatelia poskytovatela nebudd pristupovat do
testovacieho avyvojového prostredia dodaného informacného systému pod jednym
identifikacnym nazvom.

Poskytovatel' zodpoveda za plnenie Servisnej zmluvy v sdlade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom
obstaravani a poskytovatel' je povinny odovzdavat objednavatelovi plnenia sadm, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel sa zavdzuje, pocas celej doby trvania tejto Servisnej zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tito povinnost podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z.
oregistri partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatel’a tato povinnost plati,
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ak mu takato povinnost v zmysle zakon ¢. 315/2016 Z. z. vznika, pricom za jej splnenie zodpoveda
poskytovatel.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v prislusnej
prilohe tejto Servisnej zmluvy udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatel'och v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sidlo, datum
narodenia/ICO. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' objednavatelovi akikolvek zmenu
udajov o subdodavatel'och uvedenych v prislusnej prilohe tejto Servisnej do troch pracovnych dni
odo dina uskuto¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela alebo doplnenia nového subdodavatela, je poskytovatel povinny
pisomne oznamit' objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 9
tohto clanku, najmenej Styri pracovné dni pred jeho planovanym vyuzitim. Pocas trvania tejto
Servisnej zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v prislusnej prilohe
tejto Servisnej zmluvy vyluéne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia
a predchadzajiceho pisomného odstihlasenia objednavatel'om, pricom objednavatel si vyhradzuje
pravo odmietnut subdodavatel’a, a to najma v pripade, ak existuje dévodny predpoklad, Ze plnenie
zavazkov subdodavatel'a podla tejto Servisnej zmluvy je ohrozené av pripade, ak subdodavatel
nespliia poziadavky na odborno-technickii spdsobilost vo vztahu ktej ¢asti predmetu plnenia,
ktora ma byt subdodavatel'om plnena.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy je
poskytovatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskoér vSak do troch
pracovnych dni, predloZit objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi
v prislusnej prilohe tejto Servisnej zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom
podla bodu 10 tohto clanku Servisnej zmluvy a zaroven predlozit zoznam vSetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z., ktori napliajt defini¢né
znaky partnera verejného sektora vzmysle § 2 ods. 1 pism.a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016
Z. z., v dbsledku ich participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy. Za Uplnost a pravdivost
poskytnutych tidajov nesie plnd zodpovednost poskytovatel.

V pripade, ak poskytovatel' porusi povinnost v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku, a teda bude tato
Servisnej zmluva plnena (resp. budd na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnud povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného
sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatel'a vo vyske 3 000,- eur bez DPH
za kaZdé jednotlivé porusenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeSkania poskytovatela so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 11 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnua pokutu vo vyske 1.000,- eur bez DPH,
a to za kazdy aj zacaty deii omeskania.

Poskytovatel sa moZe odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materidloch v tom zmysle,
Ze ide o zakaznika poskytovatela spisomnym suhlasom objednavatela a nesmie bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a, publikovat pracu poskytovatel'a podla tejto
Servisnej zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje, Ze nebude publikovat pracu vykonanu
druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho
pisomného suhlasu. V pripade odstipenia od Servisnej zmluvy sa poskytovatel zavizuje diiom
odstupenia od Servisnej zmluvy zrusit odvolavku vo svojich verejnych materialoch o tom, Ze ide o
zakaznika poskytovatela.

Poskytovatel' je povinny na poZiadanie objednavatela po ukonceni Servisnej zmluvy vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich kopie a vymazat programy uloZené do pamati, ako aj
vydat vSetku Sprievodnui dokumentaciu a Ostatné naleZzitosti patriace k dodanému informa¢nému
systému, ktoré boli poskytnuté od objednavatela.

Clanok X
Zmluvné pokuty

Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatela na nahradu skody. Zmluvné

pokuty sa nezapocitavaju na thradu $kod, ktoré objednavatel'ovi vzniknii porusenim zmluvnych
povinnosti poskytovatela.
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Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit voCi poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu v pripade, Ze pri
rieSeni prevadzkového incidentu poskytovatelom sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol
v d6sledku toho, Ze objednavatel’ preukazatel'ne nepouzival dodany informacny systém v stlade
s poskytovatelovymi dodanymi inStalacnymi a pouzivatel'skymi priruckami dodaného
informacného systému.

Clanok XI
Preukazovanie schopnosti poskytovat’ Servisné sluzby

Poskytovatel' sa zavdzuje do 15 dni po skoncéeni kazdého ro¢ného vyrocia Ucinnosti Servisnej
zmluvy objednavatel'ovi preukazatelne dokladovat, Ze pre tie Casti dodaného informacného
systému, pre ktoré je poskytovanie Servisnych sluzieb viazané na poskytnutie Servisnych sluzieb
tretou stranou, ma zabezpecené poskytovanie Servisnych sluZieb od tretej strany za takych
podmienok, aby bol schopny poskytovat servisné sluzby objednavatelovi v sulade s touto
Servisnou zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia zavazku upraveného
v tomto bode, ma objednavatel’ pravo uplatnit’ voci poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske
1.500,- eur bez DPH (slovom: tisicpiatsto eur), ato za kazdé jednotlivé poruSenie zavazku
poskytovatel'om. Zmluvna pokuta je splatna do 5 pracovnych dni odo dila dorucenia vyzvy na
zaplatenie zmluvnej pokuty.

Za preukazatelné dokladovanie objednavatel bude moct povaZovat napr. zmluvu poskytovatela
na poskytnutie servisnych sluZieb tretou stranou, doklad o vykonani thrady za poskytnutie
servisnych sluzieb tretou stranou, a pod.

Objednavatel bude opravneny priebezne pozadovat od poskytovatel'a dokladovanie v zmysle bodu
1 abodu 2 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok pre vybranu cast dodaného informacného
systému a poskytovatel’ je povinny takéto zdokladovanie dodat do 1 mesiaca od vznesenia
poziadavky objednavatel'om.

Clanok XII
Ochrana osobnych adajov

V pripade, ak bude objednavatel’ poskytovat alebo spristupriovat poskytovatelovi v stvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy informacie obsahujice osobné tdaje chranené v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani ich
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je poskytovatel' povinny
s objednavatelom uzatvorit zmluvu vzmysle Clanku 25 v$eobecného nariadenia na ochranu
udajov.

Clanok XIII
Zodpovednost za Skodu

Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené spredmetom Servisnej zmluvy
vzmysle § 373 - § 386 Obchodného zakonnika.
Pre vylucenie pochybnosti a prikladom plati, Ze poskytovatel zodpoveda objednavatel'ovi za Skody
spojené s predmetom Servisnej zmluvy a jeho dodavkou, a to:
a) vzniknuté v désledku toho, Ze chod a funkcénost dodaného systému alebo jeho jednotlivych
modulov, komponentov, programov a funkcii, pokial nebudd modifikované objednavatel'om
a ak objednavatel’ neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a funkcnosti
dodaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného systému, ktoru
poskytovatel odovzdal objednavatelovi a ktora bola objednavatel'om prijata podla tejto
Servisnej zmluvy,
b) takym sposobom zapri¢inené nasledné skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia
technickych zariadenti,
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¢) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, $kody vzniknuté nedbanlivost'ou, porusenim
Servisnej zmluvy,

d) Skody sposobené na majetku objednavatela zamestnancami a subdodavatelmi
poskytovatela pri plneni tejto Servisnej zmluvy.

Clanok XIV
UKkoncenie Servisnej zmluvy
1. Servisna zmluvy zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavrets,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

) odstupenim od Servisnej zmluvy,

d) vypovedou zo strany objednavatela aj bez uvedenia ddévodu s trojmesacnou

vypovednou lehotou a vypovedou poskytovatela aj bez uvedenia dovodu so
Sestmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucena druhej
zmluvnej strane. V tomto pripade je poskytovatel povinny objednavatel'ovi po dobu plynutia
vypovednej lehoty od dorulenia pisomnej vypovede plnit zavazky plyntce zo Servisnej zmluvy.
V pripade poruSenia tejto povinnosti je poskytovatel povinny nahradit skody, ktoré by
objednavatel'ovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

2. Odstupit od Servisnej zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného porusSenia zmluvnych povinnosti
Servisnej zmluvy druhou zmluvnou stranou v pripadoch, ak to upravuje vS§eobecne zavazny pravny
predpis alebo Servisna zmluva (napr. vzmysle § 19 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1
zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov). Odstipenie od Servisnej zmluvy musi byt v pisomnej
forme dorucené na adresu druhej zmluvnej strany.

3. Zanepodstatné porusenie Servisnej zmluvy sa povazuje kazdé porusenie Servisnej zmluvy, okrem
poruSeni Servisnej zmluvy upravenych v Servisnej zmluve a/alebo v vSeobecnych podmienkach
ako podstatné porusSenie Servisnej zmluvy. V pripade, ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi
nepodstatnym sposobom niektoru zo svojich povinnosti dohodnutych v Servisnej zmluve a nesplni
svoju povinnost ani v dodato¢ne urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou
stranou, mdZe tato zmluvnda strana od Servisnej zmluvy odstipit. Vyzva na splnenie povinnosti
s urCenim dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.
Pravne ucCinky odstipenia od Servisnej zmluvy nastani diiom dorucenia pisomného oznamenia
o0 odstupeni druhej zmluvnej strany.

4. Ukoncenim Servisnej zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu $kody vzniknutej porusenim
ustanoveni Servisnej zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajtcej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do ucinnosti odstipenia. Skoncenie Servisnej zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, ktorych platnost a dc¢innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni
Servisnej zmluvy.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dokumenty, ozndmenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti urcené
druhej zmluvnej strane (d'alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak Servisnd zmluva
neustanovuje inak v pisomnej forme:

a) vlistinnej podobe prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za den dorucenia sa
povaZuje datum prevzatia zasielky,

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany alebo

c) elektronicky formou e-mailu, a to pri objednavani Objednavkovych sluzieb a pri beZnej
komunikacii zaslanim spatného potvrdzujiceho e-mailu prijemcom, pricom za spatny potvrdzujuici
e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky vygenerovana systémom.
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2. Vpripade, ak je to ucelné apotrebné, objednavatel spristupni poskytovatelovi v mieste
poskytovania Servisnych sluZieb na dobu a pre ucel poskytovania Servisnych sluZieb podl'a tejto
Servisnej zmluvy a vSeobecnych podmienok nevyhnutny pocet licencii na pouZitie softvéru, ktory
ma objednavatel v uzivani.

3. Servisna zmluva a tieto podmienky sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom.

4. Vsetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej poruSenim, ukoncenim alebo
neplatnost'ou budd rieSené s konecnou platnostou vecne a miestne prislusSnym sidom Slovenskej
republiky.

5. Pravaa povinnosti zmluvnych stran neupravené v Servisnej zmluve a tychto podmienkach sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’'alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

6. Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatel'om vratane zmluvnymi stranami vytvorenej
pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu trvania Servisnej zmluvy uskuto¢tiovat’ vyhradne v
slovenskom a/alebo ¢eskom jazyku.

Koniec dokumentu.
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Priloha ¢&. 2: Specifikacia Servisnych sluZieb a ich standardy

1.

Servisna podpora a udrzba

Objednavatel pozaduje, aby sluzba Servisna podpora a udrzba bola poskytovana po dobu 60 mesiacov.
Specifikacia a popis servisnej podpory a tidrzby je uvedeny v bode 1.1. Podpora a 1.2. Udrzba.

1.1. Podpora

1.1.1. Popis sluzieb Podpora je uvedeny v Tabulke ¢. 1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzbu
Podpora v sulade s Tabulkou ¢. 1.

1.1.2. SluZba Podpora poskytovana poskytovatelom objednavatelom a zahriiuje aj koordinaciu a
riadenie poskytovania Servisnych sluzieb poskytovanych objednavatel'ovi podla servisnej
zmluvy.

1.1.3. Poskytovatel' vramci sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien a/alebo rozsireni
dodaného systému odovzdanych objednavatelom nasledujicim, alebo inym vzajomne
odsuhlasenym postupom.

1.1.4. Poskytovatel vramci sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien a/alebo rozsireni
dodaného systému odovzdanych objednavatelovi nasledujicim alebo inym vzajomne
odsuhlasenym postupom.

Postup odsuhlasenia zmien poskytnutych Objednavatel'om:

1.1.4.1. Objednavatel' zaeviduje prostrednictvom systému Service Desk poziadavku na
vykonanie zmien a/alebo rozsireni a popiSe poZadované zmeny a/alebo rozsirenia
dodaného systému.

1.1.4.2. Poskytovatel posudi apotvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo
rozsSirenia dodaného systému, pripadne ho doplni a doda postup na vykonanie zmeny
a/alebo rozsirenia v dodanom systéme, pripadne poZziada objednavatel’a o doplnenie.

1.1.4.3. Objednavatel vzmysle poskytovatelom dodaného postupu zrealizuje navrhovani
zmenu a/alebo rozsirenie dodaného systému.

1.1.4.4. vpripade uspeSného vykonania zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému
objednavatel potvrdi spravnost vykonanej ¢innosti.

Tabulka ¢. 1 - Popis sluzby Podpora

Aktivacia sluzby Uroveti sluzby
D Cinnosti
Spustac Frekvenci Start DostuP nost Doba Lehota sluzby
a sluzby odozvy
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, e-mailom) V pracovnej
1 suvisiacich s problematikou funkcionality, Fiadost ) ) dobe v ¢ase operativne | 2 pracovné dni
' administracie, prevadzky dodaného systému a jeho od 7.00 h do p p
Casti, pri zmenach konfiguracie dodaného systému 18.00 h
poskytovanie informacie o pripadnych
predporuchovych a poruchovych stavoch
dodaného systému a bezodkladné informovanie Vv pracovnej
2 objednavatela o zavaznych bezpecnostnych Zistenia ) ) dobe v ¢ase operativne | 2 pracovné dni
' zranitel'nostiach v dodanych komponentoch (s 0d 8.00 h do p p
CVSSv3 skore asponi 7, alebo ktoré ako zavazné 17.00 h
oznacil vyrobca), vratane navrhu planu na ich
odstranenie v infrastruktire objednavatel'a
V pracovnej
3 Predkladanie navrhov na zleps$enie vykonnosti Kalend4r 1x VL dobe v ¢ase ) 10 pracovnych
' dodaného systému rocne 0d 8.00 h do dni
17.00 h
sledovanie a vyhodnocovanie odportcani vyrobcu .
, . . BT U Vv pracovnej
vo vztahu k zaisteniu spol'ahlivej a bezpecnej M ,
. . . . M dobe v ¢ase 10 pracovnych

4. prevadzky zariadeni: Kalendar | 2xrocne | I, VL - .

. . ‘i 0d 8.00 h do dni
- programového vybavenia vSetkych 17.00 h
produktov, '
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AKktivicia sluzby Uroveii sluzby
D Cinnosti
Spustac Frekvenci Start Dostu? nost Doba Lehota sluzby
a sluzby odozvy
- softvéru pre spravu sietovej infrastruktury,
- operacného systému po uzivaného na
zabezpecCenie prevadzky softvéru pre spravu
sietovej infrastruktary.
a informovat’ Objednavatel’a o ich vydani
- vykonavanie fyzickej inStalacie/reinstalacie
zariadeni, inStaldcie a aktualizdcie OS
zariadeni, resp. OS modulov zktorych
zariadenie pozostava, Vv pracovnej
- vykondvanie  konfiguricie a  zmien | . , ) ) dobe v ¢ase . 5 pracovnych
5 konfiguracie zariadeni podla poziadaviek Ziadost 0d 8.00 h do operativne dni
objednavatel’a, aktualizicia dokumentacie 17.00 h
- vykonavanie inStalacie odportcani vyrobcu
na zaklade odporucania poskytovatela a po
odsuhlaseni objednavatelom
Posudzovanie navrhov Objednavatel'a na zmeny v pracoyne] .
. s . . 5 , dobe v ¢ase 5 pracovnych
6. nastavenia a konfiguracie dodaného systému Ziadost - - 24h ;
v od 8.00 h do dni
vrozsahu do 1 MD / 1 poziadavka na zmenu
17.00 h
. £ ar ; o V pracovnej
Pf)s.k}.lto.vame kovnzult'alcn.(t'elevf.omcky, e r'.nallom) 5 ' dobe v tase 10 pracovngch
7. suvisiacich s moZnostami d'alSieho rozvoja Ziadost - - 24h .
arozsirenia dodaného systému 0d 8.00 h do dni
Y 17.00 h
1.2. Udrzba
1.2.1. Predmetom poskytovania sluzby "Udrzba" je rieSenie a odstranovanie prevadzkovych

incidentov klasifikovanych v tabul’ke ¢. 2 - Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti ako ,,Zasadny
incident” a ,,Zavazny incident” bez ohl'adu na to, ¢i pri¢inou prevadzkového incidentu st zmeny
a/alebo rozsirenia dodaného systému realizované poskytovatel'om a/alebo objednavatel'om.

Tabulka ¢. 2 - Klasifikdcia incidentov podl'a zdvaznosti

Zasadny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZivanim
poskytovatel'ovi
objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny vaznym
nedostatkom dodavaného systému atento nedostatok zabranuje jeho
pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

a prevadzkou

Typicky sa jednad o poruchy zariadeni, ktoré nie si redundantné na
drovni sluzby, resp. poruchy komponentov, ktoré nie st redundantné v ramci
zariadenia.

dodavaného

systému

a oznamené

3. znizuje vykon alebo priepustnost zariadeni o vyse 50%

1. neumoziuje pouzivatelom NBS vyuzivat IT sluzby pri vykone ich
pracovnych ¢innosti,

2. neumoziluje spravnu funkcénost komponentov IT infrastruktury ako su
napr. servery,

Zavazny incident

Do tejto kategérie spadaju vsetky incidenty spojené s pouzivanim
poskytovatel'ovi
objednavatelom, uktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spOsobeny
nedostatkom dodavaného systému a tento nedostatok nespésobi vypadok
funk¢nosti dodaného systému alebo ktorejkolvek jeho casti a tento vypadok
nenarusi poskytovanie sietovych sluzieb v ramci NBS

a prevadzkou

dodavaného

systému

a oznamené
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Objednavatel pozaduje, aby klasifikacia incidentov podl'a zdvaZnosti, ktora je uvedena v tabul'ke
¢. 2 platila pre servis dodavaného systému pocas zarucnej doby aaj po zarucnej dobe.
Klasifikaciu incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatel'a podl'a zavaznosti.

Objednavatel pripusta, Ze poskytovatel mbZe na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat’
objednavatela o zmenu klasifikacie incidentu. O zmene klasifikacie incidentu rozhoduje
povereny zamestnanec objednavatela na zaklade analyzy incidentu predloZenej
poskytovatel'om.

Objednavatel' pozaduje, aby sa poskytovatel zaviazal poskytovat sluzbu UdrZzba v silade
s tabul’kou ¢. 3.

Tabul’ka ¢ 3 - Popis sluzby Udrzba

Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID Cinnosti
Spustaé Frekv | o are | DOStUPROSt | ) ) ota sluzby
encia sluzby
Poskytovanie informacii (telefonicky) suvisiacich Nahlasenie Vv pracovnej do4h
s chybovymi hlaseniami dodaného systému incidentu dobe
RieSenie a odstranenie incidentov klasifikovanych.
ako: ,,Zasadny incident” so zaru¢enym ¢asom
odstranenia incidentu v mieste instalacie Nahlasenie / .
. . . . . . ) . Vv pracovnej do8h

2. od pisomného alebo vzajomne odsthlaseného diagnostikovani - - dobe
sposobu nahldsenia tohto incidentu zo strany e incidentu
objednavatela alebo od jeho detegovania
poskytovatel'om
Riesenie a odstranenie incidentov klasifikovanych
ako: ,Zavazny incident” so zaru¢enym ¢asom . A

PR . e 4 PO najneskor do
odstranenia incidentu v mieste instalacie Nahlasenie / .
. . . . . . . . Vv pracovnej 17.00 h
3. od pisomného alebo vzdjomne odstuhlaseného diagnostikovani - - o
o P o L dobe nasledujiceho

sposobu nahlasenia tohto incidentu zo strany e incidentu racovného diia
objednavatela alebo od jeho detegovania p
poskytovatel'om
Sucinnost pri objednavatel'om odstratiovanych v pracovnei

4. poruchach externych systémov suvisiacich s dodanym Ziadost - - P dobe ) Do4h
systémom.
Sucinnost pri nasadeni objednavatel'om dohod

5. odsuhlasenych opravnych balickov (patch) do SW Kalendar ou - - dohodou
tretich stran.

6. Akt/ua.lllzac%a dokumen.tac.le k dodanemulsysteml} Kalendar pt:lebe ) i 5 pracovnych dni
v stvislosti s opravou incidentov dodaného systému Zne

1.2.5. Pri poskytovani sluzby Udrzba je Lehota sluzby stanovena vo vyssie uvedenej tabul’ke ¢. 3 bodu
zavazna aj v pripade, akby prijednotlivych c¢innostiach sluzby Udrzba poZadovanych
objednavatelom pocas Dostupnosti sluzby malo jej dodrZanie prekrocit hornd hranicu
stanovenej pracovnej doby.

1.2.6. Poskytovatel sa zavazuje v ramci sluzby Udrzba, Ze pri vymene komponentu IT infrastruktiry
a/alebo Casti komponentu IT infrastruktiry doda komponent IT infrastruktiry a/alebo cast
komponentu IT infrastruktiry rovnakych alebo vyssich parametrov.

1.2.7. Poskytovatel sa zavazuje vramci sluzby UdrZzba pouZivat nasledovny postup evidovania

prevadzkovych incidentov v systéme pre evidenciu incidentov objednavatel'a:

e Objednavatel alebo Poskytovatel zaeviduje prevadzkovy incident dodaného systému,

e  Poskytovatel analyzuje prevadzkovy incident a v rdmci analyzy uvedie pri¢inu incidentu,
e Poskytovatel vyriesi prevadzkovy incident a v rdmci rieSenia uvedie:
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1.2.8.

1.2.9.

5.2

5.3

5.4

O
O

sposob vyrieSenia prevadzkového incidentu,

dopad na produktovi dokumentidciu pripadne aj aktualizovanu prisluSnd cast
produktovej dokumentacie,

postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

¢i rieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,

e Poskytovatel doda riesenie prevadzkového incidentu dohodnutym spdsobom, aby
priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku
novych prevadzkovych incidentov,

e Objednavatel vrati incident na dorieSenie poskytovatelovi v pripade, Ze prevadzkovy
incident nie je odstraneny,

e Objednavatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani,
alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov
Objednavatel'a v pripade odstranenia prevadzkového incidentu,

e Objednavatel moze poziadat poskytovatela o Ucast pri overeni rieSenia prevadzkového
incidentu a Poskytovatel vyvinie primerané usilie, aby sa mohol overenia zticastnit,

Poskytovatel moZe na odstranenie incidentov uvedenych v tabulke ¢. 2 ,Klasifikacia incidentov
podl'a zavazZnosti“ tejto prilohy s Lehotami sluZieb uvedenymi v tabul'ke ¢. 3 tejto prilohy pouZit
nahradné rieSenie.

Ak sa objednavatel’ a uchada¢ nedohodnu inak, ndhradné rieSenie, ktoré eliminovalo vazne
chyby alebo nedostatky spdsobujice zadsadny incident systému bude nahradené odstranenim
vaznej chyby alebo nedostatku vlehote do 4 pracovnych dni andhradné rieSenie, ktoré
eliminovalo chyby a/ alebo nedostatky sposobujice zavazny incident systému bude nahradené
odstranenim chyby alebo nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.

Konzulta¢né a dodato¢né implementacné sluzby

Konzulta¢né a dodato¢né implementacné sluzby budd poskytované poskytovatel'om pocas
trvania servisnej zmluvy v maximalnom rozsahu 480 osobohodin - 60 MD (manday - osoboderi).
Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude poskytovat konzultacné a implementacné sluzby na

zariadenia

certifikovanym zamestnancom na prislusnu technolégiu.

Predmetom poskytovania sluZby Implementacia sa pre ticely tohto obstaravania rozumie sluzba

umoZiujuca

a) analyzu poziadaviek objednavatel’a a navrh riesenia a

b) upravu dodaného systému podla poziadaviek objednavatela s cielom zabezpecit zlepSenie
existujicej a/alebo dodanie novej funkénosti do dodaného systému.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatel'ovi sluZbu Implementacia, ak o vykonanie tejto

sluzby objednavatel poziada formou pisomnej zavaznej objednavky vystavenej a dorucenej

poskytovatel'ovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto zaviaznou pisomnou objednavkou

poZiada.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacia v silade s tabul'kou ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 - Popis sluZby Implementdcia

Aktivacia sluzby Uroveti sluzby
ID Sluzba / Cinnosti .

/ Sphstat Frelfvenc Start DostuPnost’ Doba odozvy Lehvota
ia sluzby sluzby

Vykonat predbeznu analyzu a vypracovat v pl;;locg:ne] do 5

1. pisomnu ponuku na analyzu poziadavky a na Ziadost’ - - . - pracovnych
navrh rieSenia tase 0d 8.00 h dni
do 17.00 h
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ID

Sluzba / Cinnosti

Aktivacia sluzby

Uroveri sluzby

Spustac

Frekvenc
ia

Start

Dostupnost’
sluzby

Doba odozvy

Lehota
sluzby

Vykonat analyzu poziadavky a vypracovat
navrh rieSenia

Ziadost' /
Objednav
ka

V pracovnej
dobe
Case 0d 8.00 h
do 17.00 h

podla
objednavky

Realizacia poziadavky, aktualizacia sprievodne;j
dokumentacie dodaného systému

Objednav
ka

Vv pracovnej
dobe

Case 0d 8.00 h

podla
objednavky

do 17.00 h

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacie nasledujicim spésobom:

a) objednavatel zasle poskytovatel'ovi poziadavku na predbeznu analyzu,

b) poskytovatel vypracuje ponuku na analyzu predmetu poziadavky a na navrh rieSenia,

c) objednavatel vyhodnoti ponuku na analyzu predmetu poZiadavky ana navrh rieSenia
av pripade jej akceptovania zasle poskytovatelovi zavaznu objednavku na vypracovanie
analyzy poziadavky a navrhu rieSenia,

d) poskytovatel vykona analyzu predmetu poZiadavky objednavatela avypracuje navrh
rieSenia a

e) objednavatel vyhodnoti navrh rieSenia a v pripade jeho akceptovania a prijatia rozhodnutia
o realizacii poziadavKky zasle poskytovatel'ovi objednavku na realizaciu rieSenia,

f) vpripade rozsiahlej poziadavky objednavatel moéZe poZiadat poskytovatela najprv
ovypracovanie ponuky na analyzu predmetu poziadavky ajej realizaciu anasledne
o vypracovanie ponuky na navrh rieSenia a samotnu realizaciu rieSenia.

PoZiadavka tykajdca sa poskytnutia sluZby Implementacie bude v pisomnej forme odovzdana

poskytovatel'ovi na predbeZnu analyzu. Tato poZiadavka musi obsahovat”:

g) nazov poziadavky a poradové c¢islo poziadavky,

h) popis a dovod pozadovanych tUprav,

i) ocakavané dopady tychto uprav - napr. nova funkénost a pod. a

j) podpis opravnenej osoby na strane objednavatel’a.

Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel na zaklade poziadavky objednavatel’a na predbeznt

analyzu najneskér do 5-tich pracovnych dni od obdrzania poziadavky vypracoval pisomnu

ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia. Tato pisomna ponuka musi obsahovat"

k) odkaz na p6vodnu poziadavku,

1) zavaznu cenu za analyzu a navrh riesenia,

m) dobu realizacie a termin ukoncenia,

n) predbeZny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom c¢innosti, ktoré planuje vykonat
pocas analyzy a navrhu riesenia a

0) podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela.

Objednavatel na zdklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti tejto

ponuky. V pripade odmietnutia ponuky méZe navrhnut poskytovatel'ovi, aby prehodnotil

ponuku a predlozil novd ponuku na analyzu poziadavky a na navrh riesenia. Po schvaleni
ponuky objednavatel vystavi objednavku na analyzu poziadavky a navrh riesenia, pricom

v objednavke zohl'adni poskytovatel'om navrhovant dobu realizicie. Analyzu poziadavky

a navrh riesenia realizuje poskytovatel aZ po obdrzani objednavky na analyzu poziadavky

a navrh riesenia, a to najneskér do terminu urceného v objednavke.

Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel na zaklade objednavky analyzoval poziadavku

objednavatel'a a pisomne navrhol rieSenie spolu s ndvrhom harmonogramu implementacie

a pevnej ceny. Navrh rieSenia musi obsahovat

p) odkaz na pévodnu poziadavku,

q) detailny popis rieSenia (doplnkom su i odkazy do povodnej dokumentacie) a jeho dopad na
dodany systém,
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5.10

5.11

5.12

r) zavaznu cenu za realizaciu navrhovaného rieSenia s rozpisom doby realizacie,

s) predbeZzny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu navrhovaného
rieSenia a terminom ukoncenia,

t) podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela.

Objednavatel na zaklade vyhodnotenia analyzy a navrhu riesenia rozhodne, ¢i analyzu a navrh

rieSenia akceptuje a podpiSe preberaci protokol ,Protokol o prijati analyzy a navrhu riesSenia

poziadavky vramci dodaného systému“, pricom datumom prevzatia je datum uvedeny

v protokole o prevzati. Protokol o prijati analyzy anavrhu rieSenia je vyhotoveny v dvoch

rovnopisoch, objednavatel’ aj poskytovatel obdrzia po jednom vyhotoveni protokolu o prevzati.

V pripade, Zze bude mat objednavatel vyhrady k vyhodnoteniu analyzy anavrhu riesenia je
objednavatel opravneny navrhnut poskytovatel'ovi, aby prehodnotil predovSetkym navrhovany
spoOsob, €as a harmonogram implementacie rieSenia a predloZil novi analyzu a navrh rieSenia.

Ak objednavatel rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat v sulade s analyzou a navrhom
rieSenia, zasSle poskytovatelovi objednavku na realizaciu poziadavky, pricom v objednavke
zohl'adni poskytovatel'om navrhovand dobu realizicie rieSenia. K samotnej realizacii rieSenia
pristipi poskytovatel aZ po obdrZani objednavky na realizaciu rieSenia v termine stanovenom
v objednavke.

V pripade poziadavky, kde na zaklade dohody objednavatela a poskytovatel'a pre stanovenie
sposobu realizacie poZiadavky objednavatela, harmonogramu realizacie poZiadavky
objednavatel'a a pevnej ceny za realizaciu poZiadavky objednavatela nie je potrebna samostatna
analyza poziadavky anavrh rieSenia, mozZe objednavatel zaslat objednavku na realizaciu
poziadavky bez toho, aby bol dodrzany postup poskytovania sluzby implementacie popisany
vbode 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, t. . mdZe poZiadat poskytovatela na vytvorenie analyzy

a realizaciu riesenia.

Objednavatel pozaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného dodaného

systému alebo jeho Casti:

u) Poskytovatel doda ipravu dodaného systému alebo jeho ¢asti,

v) Poskytovatel doda navrh postupov pre overenie funkcnosti Upravy dodaného systému
v termine, ktory bude uvedeny v ndvrhu harmonogramu implementacie, avSak najneskor
k terminu dodania rieSenia. Objednavatel v pripade potreby je opravneny poZiadat
poskytovatela ozmenu alebo doplnenie poskytovatelom predloZenych navrhov postupov,
ktoré Poskytovatel po pripadnej konzultacii s Objednavatelom zapracuje,

w) Poskytovatel doda na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej casti inStalacnych
a pouZzivatel'skych priruciek a technickej dokumentacie dodaného systému, ktora bola
sluZzbou dotknuta, ataktiez uplné aktualizované instalacné a pouzivatel'ské prirucky a
technickt dokumentaciu dodaného systému doplnent o tieto zmeny najneskor 5 pracovnych
dni pred zaciatkom overenia funkcnosti, pokial nebude vzajomne dohodnuté inak,

x) v pripade, Ze Uprava dodaného systému sa tyka IT zariadenia alebo jeho casti Poskytovatel
doda tpravu dodaného systému najneskor v den overovania jeho funkénosti,

y) Objednavatel overi funk¢énost upraveného dodaného systému alebo jeho casti
v podmienkach objednavatel’a a za GiCasti poskytovatela,

z) Objednavatel vyhodnoti UspeSnost overenia na zadklade splnenia objednavatelom
vypracovanych a vzajomne schvalenych Kkritérii, ktoré budu vztiahnuté na pocet a zavaznost
incidentov,

aa) Objednavatel potvrdi po uspeSnom ukonceni overenia prevzatie Upravy dodaného systému
alebo jeho casti podpisom preberacieho protokolu o plneni sluZzby Implementacia dodaného
systému, ktorého stucastou bude akceptacny protokol upraveného dodaného systému, alebo
jeho casti - ,Protokol o akceptacnom testovani Upravy dodaného systému a o vysledkoch
akceptacnych testov*, priCom datumom prevzatia je daitum uvedeny v preberacom protokole.
Preberaci protokol upravy dodaného systému alebo jeho Casti je vyhotoveny v piatich
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rovnopisoch. Objednavatel’ obdrZi Styri a poskytovatel' jedno vyhotovenie preberacieho
protokolu,

bb) sucastou dodavky ipravy dodaného systému budu aj postupy, na zaklade ktorych bude méct
Objednavatel vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému bez predchadzajtceho
suhlasu poskytovatela.

5.13 Platba za analyzu poZiadavky a navrh rieSenia bude realizovana na zaklade objednavatelom
podpisaného preberacieho protokolu plnenia sluzby a k nej poskytovatelom vystavenej faktary
podl'a objednavky na analyzu poZiadavky a navrh riesenia.

Platba za realizaciu rieSenia bude uskuto¢nend nazaklade objednavatelom podpisaného
preberacieho protokolu plnenia sluzby aknej poskytovatelom vystavenej faktiry podla
objednavky na realizaciu riesenia.

Komunikacia

Service Desk sa pouziva ako komunika¢ny kanal medzi objednavatelom a poskytovatel'om pri
poskytovani Servisnych sluZzieb.
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Specifikacia ceny



1. Ceny Pausalnych sluZzieb

1.1. Ceny za sluzby Podpora a Udrzba

1.1.1. Cena za sluzbu Podpora a Udrzba, ktorych opis je uvedeny v Prilohe ¢&. 2 - Specifikacia servisnych sluzieb
aich Standardy (d’alej len ,Priloha ¢. 2) s pouzitim doby odozvy a lehoty sluzby na poskytovanie tychto
sluzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2 je dohodnutd v eurdch na dobu trvania Servisnej zmluvy od datumu

nadobudnutia Gc¢innosti Servisnej zmluvy ako mesacny poplatok, a to nasledovne:

TABULKA ¢&. 1a Ceny za poskytovanie sluZieb Podpora a Udrzba

Poloika Popis Cena v EUR bez DPH za
Pausalne sluzby - sluzby Podpora a Udrzba mesiac

SC 1 [ Mesacny pausalny poplatok za sluzbu Podpora 56,00

SC 2 | Mesaény pausalny poplatok za sluzbu Udrzba 133,00
Mesacny pausalny poplatok za Pausalne sluzby spolu:

CS 189,00

CS = cena za SC1 + cena za SC2
Celkova cena za poskytovanie sluzby Podpora a Udrzba pocas doby 60

CCPS mesiacov ’vyp(v)c1tana a.1k0 sucet cien sluzby Podpora a Udrzba 11 340,00
vynasobend po¢tom mesiacov
CCPS = (SC1 + SC2) x 60

1.2. Ceny Konzultacnych a dodato¢nych implementacnych sluzieb

1.2.1. Cena za sluzby Konzultacné a dodato¢né implementacné sluzby, ktorych popis je uvedeny v Prilohe ¢. 2
tejto Servisnej zmluvy aktora mozZe byt poZadovana objednavatelom pisomnou objednavkou, je
dohodnutd pevnou cenou na jednu osobohodinu v eurach na dobu trvania Servisnej zmluvy od datumu
Ucinnosti Servisnej zmluvy, a to nasledovne:

TABULKA ¢. 2a Ceny Konzulta¢nych a dodato¢nych implementacnych sluzieb

Popis

Cena v EUR bez

Polozka Objednavkové | predpokladany maximalny pocet osobohodin DPH za
sluzby pocas doby trvania Servisnej zmluvy osobohodinu

SC

Konzultacie -
osobohodina
3 Dodatoéné . 480
implementacné
sluzby -
osobohodina

44,00

CCos

Servisnej zmluvy

CCOS = (SC3 x 480)

Predpokladana celkova cena za poskytnutie Konzultaénych
a dodato¢nych implementac¢nych sluzieb pocas doby trvania

21120,00
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Slovnik pojmov k Servisnej zmluve



Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky
Skratka
Aktualizacie zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia dodavaného

systému (licencovanych programov), ktoré poskytovatel bude podla
vlastného uvazenia urcovat a volit na zabudovanie do dodavaného systému
(licencovanych programov) avytvaranie ich casti, namiesto separatnych
softvérovych programov. Uvedené aktualizicie poskytuje poskytovatel
objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto zmluvy.

Aplikacné programové
rozhranie (API)

zmluvné strany rozumeji komponenty, programy, procedury, funkcie, datové
a iné objekty systému, ktoré ako celok a/alebo jednotlivo zabezpecuju
obojsmerny, resp. jednosmerny prenos a spracovanie dat a/alebo sprav pre
dodany informacny systém tak, aby bola dosiahnutd jeho funkcionalita podl'a
dokumentu stanovujiceho celkovi funkcionalitu dodaného informacného
systému apodla sprievodnej dokumenticie dodaného informacného
systému

poskytovatel

subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktora dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto
zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Definovany pouzivatel

osoba, ktord ma priamy alebo nepriamy pristup k Systému. Taktiez
pouZivatelia technickych systémov umoZiujlicich nepriamy pristup
k Systému, ako aj technicky systém sam, musia byt definovani ako definovani
pouZivatelia v zmysle tejto Zmluvy. Kazd4 takdto osoba musi mat od
objednavatel'a prideleny identifikacny nazov, pod ktorym je jeho pristup
umozneny. Definovanymi pouzivatelmi moézu byt iba zamestnanci
objednavatela ¢i zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi je objednavatel v
obchodnom styku.

Doba odozvy rozumie sa Casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny zacat
vykondavat prislusnu ¢innost od nahlasenia poZiadavky objednavatel'a na jej
vykonanie.

Dodat podla tejto zmluvné strany rozumeju dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu

zmluvy, Odovzdat zmluvy azaviazkoch poskytovatela vtejto zmluve poskytovatelom

objednavatel'ovi podla zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov,
postupov a opravneni uvedenych v tejto zmluve. Tato skutocnost musi byt
pisomne potvrdend poskytovatelom a objedndvatelom v prisluSnom
protokole.

Dodany informacny
systém

dodany informacny systém znamena informacny systém ASDR, ktory je
dodany poskytovatelom Narodnej banke Slovenska (dalej len ,dodany
informacny systém) na zdklade zmluvy o dielo, ktort uzatvorili zmluvné
strany sucasne s touto Servisnou zmluvou.

Dostupnost’ sluzby

Cas, kedy je sluzba poskytovatel'om poskytovana objednavatel’ovi.

Doverna informacia
druhej strany

zmluvné strany rozumejd kazdy dokument, material, myslienku, ddaje alebo
iné informacie vztahujuce sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam,
bankovym asluzobnym tajomstvdm alebo obchodnym zaleZitostiam
poskytovatela alebo objednavatela alebo si oznacené ako doverné, a
ktorejkol'vek zo stran dané druhou stranou iba pre ucely tejto zmluvy.




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Chyba

chybu a predstavuje akékolvek nesplnenie pozZiadaviek na dodany
informacny systém, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené
odchylky od stanovenej funkcionality dodaného informac¢ného systému alebo
uprav dodaného informac¢ného systému, nedodrzanie postupov stanovenych
pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie
dokumentacie dprav dodaného informacného systému a pouZivanie inych
ako stanovenych softvérovych nastrojov. Chyba predstavuje aj
nevykonavanie alebo iba c¢iasto¢né vykonavanie funkcii komponentov,
modulov, objektov a programov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii
dodaného informacného systému.

Incident

kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkénostou dodavaného systému,
infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouZivatel'ov doddvaného systému a médZe spdsobit alebo sposobila vypadok
alebo zniZenie funkcionality avykonnostnych parametrov dodavaného
systému, infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych
pocitacov pouzivatel'ov dodavaného systému,

Instalacia

zmluvné strany rozumeju instalaciu vSetkych komponentov, programov a dat
dodaného informacného systému v databazovej a aplika¢nej vrstve dodaného
informacného systému. Tato instalacia moze byt vykonani na testovacom
prostredi a/alebo v produkénom prostredi u objednavatel’a.

IT zariadenie

technologické zariadenie, ktoré je sucastou IT infraStruktary NBS
a zabezpecuje aplika¢né alebo komunikacné funkcie pre informacné systémy
prevadzkované v NBS napr. zariadenia vypoctovej techniky ako servery,
aktivne prvky sieti, elektronické komunikacné systémy, virtualne systémy
apodobne vratane operacného systému alebo softvéru zabezpecujiceho
funkcnost IT zariadenia (napr. firmware).

IS, informacny systém

kompaktny programovy produkt, pomocou ktorého sa na prostriedkoch
vypoctovej techniky snosiémi uddajov spracivaju tudaje ainformdcie
v elektronickej forme

Komponent IT
infrastruktiry

IT zariadenie a/alebo Zakladny aplika¢ny softvér

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urcuju, ci
produkt splia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita

celkovy sihrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuji jeho schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby.

Licencované materialy

zmluvné strany rozumeji dokumenty pisané poskytovatelom na pouzivanie
v spojeni s dodanym informacénym systémom (licencovanym programom) v
slovenskom jazyku vratane pouzivatel'skych smernic a referenc¢nych
materialov dodavanych poskytovatel'om objednavatel'ovi podl'a tejto zmluvy.

Nastavenia dodaného

nastavenie dodaného informa¢ného systému znamend zmenu parametrov

(informacného) (parametrizacia) vykonanych v pouZivatelskom rozhrani systému.

systému Nastavenie dodaného informacného systému musi byt vykonané v sulade s
pouzivatel'skou dokumentaciou.

Nedostatok nedostatok predstavuje akékolvek nesplnenie poZiadaviek na dodavany

systém, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky
od stanovenej funkcionality dodaného informacného systému, nedodrzanie
postupov stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie
a spracovanie dokumentacie dodavaného systému a pouZzivanie inych ako
stanovenych  softvérovych nastrojov. Nedostatok predstavuje aj
nevykonavanie alebo iba c¢iasto¢né vykonavanie funkcii komponentov,
modulov, objektov a programov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii
dodavaného systému.




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Nedostatok predstavuje aj nesplnenie skiSobnej podmienky stanovenej na
overenie pozadovanych funk¢nych, technickych, prevadzkovych a
bezpecnostnych vlastnosti dodavaného systému pocas akceptacného
testovania dodaného informacného systému

Osoboden

zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin prace pocas
pracovnej doby (od 8:00 h do 16:00 h) pocas pracovnych dni, pricom sa pocita
iba naplnenych osem hodin.

Osobohodina

1 osobohodina = 60 minut pracovného casu.

Poverena osoba

zastupca jednej zo stran tejto Zmluvy zaistujica spolupracu a komunikaciu
medzi stranami v rozsahu danom touto zmluvou a jeho opravnenim.

Poziadavka na zmenu

poZiadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikdciu dodaného
informacného systému, t.j. akykol'vek navrh apodnet, ktorého cielom je
zmenit vlastnosti dodaného informac¢ného systému voci poZiadavkdm na
systém so zamerom zlepsit vlastnosti dodaného informacného systému.

Pracovna doba

za pracovnu dobu sa pre tcely tejto Servisnej zmluvy rozumie ¢asové obdobie
medzi 7.00 - 23.00 hod. v pracovnych diioch platobného systému TARGET2,
ktorymi st vSetky dni okrem soboty, nedele, Nového roku, Vel'kého piatku a
Velkono¢ného pondelka (podla kalendara platného v sidle ECB), 1. mdja,
prvého sviatku viano¢ného a druhého sviatku viano¢ného; to neplati ak je
v Prilohe ¢. 2 Servisnej zmluvy upravené inak.

Prijaty, Prijatie, Prijat

pojmy ,Prijaty, "Prijatie”, ,Prijat” tak, ako si uvadzané v zmluve znamenaju
pre obidve zmluvné strany, Ze:

akdkol'vek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok poskytovatel'a boli zo strany poskytovatel'a splnené podl'a
podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto zmluvy, a ktorych splnenie
objednavatel podla podmienok tejto zmluvy pisomne odsuhlasil
(akceptoval),

akdkol'vek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok poskytovatela boli na zaklade predchadzajiceho
objednavatel'om odsthlaseného splnenia (akceptacie) fyzicky dodané
poskytovatelom  objednavatelovi v mieste objednavatela aktoré
objednavatel fyzicky prijal,

fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky a/alebo
zavazku poskytovatela potvrdia poskytovatel a objednavatel pisomne
v preberacom protokole.. Predmetny protokol je uvedeny ako Standard
v Prilohe 4 tejto zmluvy..

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat’

pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako su uvadzané vzmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok poskytovatela boli zo strany poskytovatela fyzicky
dodané objednavatel'ovi v mieste objednavatela za iCelom ich prevzatia
napr. na informovanie objednavatela, navykonanie akcepta¢ného
testovania, na vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov,
na zaistenie kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality dodavaného
systému a objednavatel ich k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku poskytovatela potvrdia
poskytovatel  aobjednavatel pisomne v preberacom protokole.
Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard v tejto zmluve.

c) ucel astav dodavky alebo =zaviazku poskytovatela musi byt
jednoznacne uvedeny vo funk¢nom prijimacom protokole.




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Prevadzkovy incident

nedostatok, chyba alebo iny incident, ktoré vzniknu :

pri prevadzke dodaného informac¢ného systému, a/alebo v suvislosti s
prevadzkou dodaného informac¢ného systému v produkénom prostredi alebo

pri prevadzke dodaného informac¢ného systému, a/alebo v suvislosti s
prevadzkou dodaného informac¢ného systému v prostredi, ktoré vzniklo
bezprostrednou kdpiou produkéného prostredia a boli v iiom pouZité iba také
dodato¢né zasahy a/alebo konfigura¢né zmeny komponentov a/alebo
funkcionalit a/alebo inych parametrov systému, ktoré si v sulade s
instalacnou, konfiguracnou a pouzivatel'skou dokumentaciou dodavaného
systému”

Produkc¢né prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) a vSetky tdaje nachadzajice sa u objednavatel'a vratane nastavenia
ich parametrov urc¢ené k produkcnej prevaddzke dodaného informacného
systému.

Produkt

produkt predstavuje akykol'vek vystup projektu alebo servisnej sluzby, t.j.
softvér, hardvér, dokumentacia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa
skladj, t.j. komponenty, a kvalitativne Kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy
produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov mézu
mat’ svoje vlastné popisy a samotné sa moZe skladat z d'alSich produktov,
podproduktov.

Produktova
dokumentacia

technickd  dokumentacia, pouzivatelskd dokumentacia, inStalacna

dokumentacia dodaného informac¢ného systému.

Projektant, projektant
prevadzky

odbor informacnych technolégii, ktory je zodpovedny za technické
a programové vybavenie pracovisk a zabezpecenie prevadzky IS v NBS.

Prostredie zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkcéné a/alebo archivacné
prostredie objednavatela, ktoré je inStalované v priestoroch objednavatel'a
na pouzivanie sdodanym informacnym systémom (licencovanymi
programami).

Riadenie proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania a vyhodnocovania ¢innosti

pri realizacii servisnych sluzieb.

Riadenie incidentov

spociva v:
a) zaznamenaniincidentov v rdmci prevadzky dodaného informacného
systému a/alebo pocas akceptacného testovania Upravy dodaného
informac¢ného systému alebo jeho ¢asti
b) vykonanie analyzy pricin incidentu,

c) vyrieSenie incidentov a otestovanie u poskytovatela tak, aby bolo
vyliCené zanesenie novych incidentov do dodaného informacného
systému ako dosledok rieSenia daného incidentu,

d) vykonanie overenia vyrieSenia
testovania objednavatel'om,

incidentu formou regresného

e) vedenie dokumentdcie o riaden{ incidentov.

Riadiaci vybor

predstavuje ti droven v ramci riadiacej organizacnej Struktiry projektu,
ktora ma opravnenia a zodpovednost na rozhodovanie o vecnej oblasti
riadenia poskytovania Servisnych sluzieb, tj. riadiaci organ projektu
predstavuju veduci projektu poskytovatela aobjednavatela v ramci
opravneni a zodpovednosti delegovanych vediicemu projektu objednavatela
riadiacou radou projektu, resp. riadiaca rada projektu, ak veduci projektu
poskytovatela a objednavatela nedokazu zaujat spolo¢né stanovisko k
prerokovavanej vecnej oblasti projektu alebo veduci projektu objednavatela




Pojem (y) / Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Skratka

nema postacujice opravnenia rozhodovat o vecnej oblasti projektu. V
pripade, Ze ani riadiaca rada projektu nema dostato¢né opravnenia
rozhodovat, o vecnej oblasti projektu rozhoduje Statutirny organ
objednavatela.

Sprievodna sprievodnt dokumentaciu dodaného informac¢ného systému predstavuje:

dokum,entaaa vyvojova dokumentécia dodaného informaéného systému,

dodaného

(informacného) systému

technicka dokumentacia dodaného informac¢ného systému,
pouZzivatel'skd dokumentacia dodaného informac¢ného systému,
inStalacnd dokumentacia dodaného informac¢ného systému.

Softvér tretej strany

zmluvné strany rozumeju softvérové programy, ktoré siizabudované
v systéme (licencovanom programe), alebo st vyzadované na jeho pouZzivanie
aich vyrobcom alebo autorom nie je poskytovatel alebo ide o softvérové

programy vytvorené poskytovatelom, sktorymi poskytovatel bezne
obchoduje na trhu formou predaja licencii.
Systém na systétm urceny na evidovanie prevadzkovych incidentov/vad/
zaznamenavanie chyb/nedostatkov zistenych pri prevadzke dodaného informacného systému,
prevadzkovych alebo vsuvislosti s prevadzkou dodaného informacného systému alebo
incidentov incidentov zistenych pocas overovania funkénosti dodaného informacného
systému (akceptacného testovania).
SW Softvér - programové vybavenie pocitaca; vybavenie pocitaca

programovacim jazykom a programom, programové vybavenie pocitaca (na
rozdiel od technického vybavenia, hardvéru)

Testovacie prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) a vsetky udaje nachadzajuice sa u objednavatel'a vratane nastavenia
ich parametrov urcené k akceptacnému testovaniu dodaného informacného
systému.

Uéastnik servisnej Ucastnikmi servisnej sluzby st vyhradne zmluvné strany, t. j. objednavatel
sluzby a poskytovatel'.
Vykaz zmluvné strany rozumeju tlacovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej

Uprave, Ktory je predpisany internymi aktmi riadenia objednavatel’a alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Vzor kazdého vykazu dohodnu
spolocne zastupcovia Objednavatel'a a Poskytovatela.

Vyvojové prostredie

dodany informacnd systém, ktory je instalovany a spristupneny v mieste
poskytovatel'a a/alebo objednavatel’a.

Zmluvna strana

rozumie sa objednavatel alebo poskytovatel.

Lehota sluzby

rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je poskytovatel povinny dokoncit
vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poZiadavky objednavatela na jej
vykonanie. V pripade zasadného, zavazného incidentu mozZe poskytovatel
navrhndit ndhradné riesenie, ¢im vSak nie je zbaveny povinnosti vyrieSit
incident v ndhradnom termine dohodnutom objednavatelom. Pre tucely
zmluvnych pokut za nedodrzanie lehoty sluzby sa poskytnutie ndhradného
rieSenia chape ako vyrieSenie incidentu.



https://slovnik.juls.savba.sk/?w=vybavenie&c=ye29

Priloha ¢. 5 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-099-962

Zoznam subdodavatel'ov



Zoznamsubdodavatel'ov
V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel' poZaduje od
uspesného uchadzaca (poskytovatel'a), aby najneskdr v case uzavretia Servisnej zmluvy uviedol:

1. udaje vietkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prislusného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Uspe$ny uchadzaé méze pridat’ tol’ko riadkov v tabul'ke kol'’ko potrebuje.
V pripade, ak tispesSny uchadzac nebude mat’ subdodavatel'ov uvedie ttito skuto¢nost v tabul'ke.

p. ¢ Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat’ za
subdodéavatela
CSFIT s.r.o.
Galvaniho 7/D

Bratislava - mestska cast Ruzinov 821 04
1C0: 50 700 308
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