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) Odporucanie
Utvaru dohladu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
zo 16. jula 2018 ¢. 1/2018

k politikim a postupom odmernovania v stvislosti s predajom
a poskytovanim produktov a sluZieb retailového bankovnictva

Na zaklade ustanoveni § 10 zdkona ¢. 90/2016 Z. z 0 tiveroch na byvanie a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov, su veritelia povinni uplatiiovat’ zdsady odmenovania, ktoré
musia byt v stlade s G¢innym systémom riadenia rizik, obchodnou stratégiou a dlhodobymi
ciel'mi veritel'a a maji zahfiat’ aj opatrenia na zabranenie konfliktu zaujmov.

Na zaklade ustanoveni § 77a a § 85e zakona ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, platobnd institicia a inStiticia elektronickych
peniazi st okrem iného povinné zaviest, uplatiiovat a dodrziavat primerané stratégie
a postupy riadenia rizik na identifikdciu rizik spojenych s jej Cinnostami, procesmi,
systémami a novymi druhmi obchodov a prijat’ G€inné opatrenia, procesy a mechanizmy na
riadenie rizik spojenych s jej ¢innost’ami, procesmi, systémami a novymi druhmi obchodov.

Prijatie politik a postupov odmenovania u dotknutych subjektov by malo mat’ vyrazne
ochranno-spotrebitel’'sky aspekt, pricom cielom Odportcania je ochrana spotrebitel'ov pred
neziaducou ujmou vyplyvajicou z neregulovaného odmenovania zamestnancov predaja
a poskytovania produktov a sluzieb.

Dia 13. decembra 2016 boli zverejnené zo strany EBA Usmernenia k politikdm
a postupom odmefiovania v suvislosti s predajom a poskytovanim produktov a sluzieb
retailového bankovnictva (EBA/GL/2016/06).

Narodna banka Slovenska, ako prislusny organ dohl'adu nad ¢innostou finanénych
inStitucii poskytujucich predaj produktov a sluzieb retailového bankovnictva, na zaklade
vyssie uvedené¢ho ako aj na zdklade ustanoveni § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 a § 3 zakona
¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov odportca, aby sa veritelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bodu 2
zakona ¢. 90/2016 Z. z o tveroch na byvanie a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
platobné institlicie a inStitucie elektronickych penazi poskytujice predaj produktov a sluzieb
retailového bankovnictva riadili tymito Usmerneniami EBA
(https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/consumer-protection-and-financial-
innovation/quidelines-on-remuneration-policies-for-sales-staff).

Vladimir Dvoracek v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’
utvaru dohl’adu nad finanénym trhom
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