Obsah

1,
2.

2.1,
2.2
23,
3.

4.

44,
4.2.
43,
44,
45.
46.
5.

5.1,
5.2.

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

RAMEC PRE TESTOVANIE

Projekty NBS
Ugel @ rozsah AOKUMENEU....................coirrveeeeeeeeeseeeeeeeeeesesseee s 2
Pouzité skratky, pojmy a zoznam tabuliek.................cccocoeiiiiiiic e 3
POUZItE SKratky @ POJMY ...c.cviiicecceecece st 3
Z0znam zaintereSOVanYCh SIAN ... 4
ZOZNAM TADUNEK ...ttt nen 4
UVOO K EESTOVANIU ..o 5
Testovanie v procese realizacie IT ProJektov ..............cocovvvriiceneiseces s 6
Urovne teStovania @ tyPy tESIOV............vveeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeeeseseeeeesesees e seeeeeeseeeeseesee s 6
Fazy testovania a proces teStOVANIA ............oveuriiieiricie s 9
PlAanovanie teSIOVANIA. ..........ccvriiccee b 13
Priprava teStOVANIA. .......cccovivii s 13
Vykonanie testov a sIedovanie ChyD ... 15
Vyhodnotenie teStOVANIA ... e 17
PRILORNY ... 20
SPECIfIKA PIOJEKIU ....vvvvooevveeeeeee e 20
Specializované produkty VZOrY AOKUMENTOV..............veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeseseeeeseeeeeeeseee e 20



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Cielom dokumentu je definovat zaklad apravidld pre softvérové testovanie projektovo
dodavanych systémov v prostredi NBS. Pre externe dodavané systémy, asuvisiaci proces
verejného obstarania zakazky, dokument urcuje poZiadavky NBS na Uspesného uchadzaca pre
oblast testovania dodavaného systému.

1. Ué&el a rozsah dokumentu

Ramec pre testovanie je v prvom rade zdkladom pre pripravu projektovych $pecializovanych
produktov a vystupov, vjednotlivych projektovych fazach, s dérazom na fazu realizacie IT
projektov. Je zaroven zakladom pre Testovaciu stratégiu IT organizacie, ktora ma urcit
vSeobecny, popis jednotlivych drovni testovania, ktoré maju byt vykonané a popis testovania,
ktoré ma byt vykonavané v ramci danych testovacich drovni v IT organizicii.

Ramec pre testovanie sa opiera o znamy ramec popisujuci aktivity zivotného cyklu vyvoja
softvéru, tzv. V-model, ktory zobrazuje, ako m6zu byt testovacie aktivity integrované do kazdej
z faz Zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Ramec pre testovanie neurcuje/nepokryva ani sa neopiera o konkrétnu Metodiku testovania,
nakol'’ko spdsob testovania (technicky, met6dy, pristupy) zavisi od pristupu k vyvoju.

Dokument je urceny pre projektovych manazérov, test manaZérov a ¢lenov testovacich timov.
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2. Pouzité skratky, pojmy a zoznam tabuliek

2.1. Pouzité skratky a pojmy

Skratka Vysvetlenie

IT Informacné technolégie

PID Projektovy inicializa¢ny dokument (angl. Project Initiation Document)

SIT Systémové integracCné testy

SwW Softvér

UAT Pouzivatel'ské akceptacné testy (angl. User acceptance test)

UX-UI Pouzivatel'ska skdsenost - pouzivatel'ské rozhranie (angl. User Experience
- User Interface)

NBS Narodna banka Slovenska

RACI Matica zodpovednosti - (R=Responsible (realizuje), A=Accountable
(zodpovedd), C= Consulted (podiel'a sa),I= Informed (je informovany)

Pojem Vysvetlenie

AKkceptacné Vystupné Kritéria, ktoré musi komponent alebo systém spliat tak, aby

Kritéria mohol byt akceptovany uzivatel'om, zdkaznikom, alebo inou opravnenou
osobou.

Automatizacia | PouZitie softvéru na vykonanie testovania napr. manazment testovania,

testov navrh testovania, vykondavanie testovania a preverenie vysledkov.

Defekt (alebo Nedostatok, ktory méze sposobit’ zlyhanie vykonavania poZadovanej

tiez chyba) funkcie komponentu alebo systému (napr. nekorektny prikaz alebo
definicia dat). Ak sa chyba vyskytne pocas vykonavania programu, moze
spoOsobit zlyhanie komponentu alebo systému.

Dynamické Testovanie, ktoré zahrnuje vykonavanie/spustanie softvéru

testovanie komponentu alebo systému.

Faza testovania

Pravidla
testovania
Pristup k
testovaniu
Proces
testovania
Reakc¢na doba

Statické
testovanie

Testovaci
cyklus
Testovacia
stratégia

Testovacie
prostredie
Testovaci
scenar

Jasne odliSeny zoznam testovacich aktivit stistredeny do riaditel'nej fazy
projektu, (faza planovania a faza realizacie testovania), napr. pre
vykonavanie aktivit v ramci testovacej urovne.

Dokument popisujuci principy, pristupy a hlavny tcel

organizacie tykajlce sa testovania.

Implementacia stratégie testovania pre Specificky projekt, Specifikovany
v ramci prvych faz projektu.

Elementarny proces testovania sa sklada z planovania, pripravy,
vykonavania, a vyhodnocovania testovania.

Cas, do ktorého sa vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie
nahlasenej chyby a zahdji sa jej rieSenie konkrétnym rieSitelom a ktora
zacina plynut nahlasenim chyby.

Testovanie komponentu alebo systému na trovni Specifikacie alebo
implementécie bez spustenia softvéru, napr. preskiimanie alebo staticka
analyza kodu.

Vykonanie procesu testovania v ramci jedného identifikovatelného
vydania (release) testovaného objektu.

Vseobecny popis testovacich urovni, ktoré budu

vykonané a popis testovania, ktoré bude vykonavané v ramci danych
testovacich tirovni v organizacii.

Prostredie obsahujuce hardvér, zariadenia, simulatory, softvérové
néstroje a iné podporné elementy potrebné k vykonaniu testu.
Formalizovana (dokumentovana) postupnost’ akcii pre vykonanie testu.
TaktieZ znamy ako testovaci skript alebo manudlny testovaci skript.



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Testovaci Sada vstupnych hodnot, podmienok pred vykonanim, o¢akavanych

pripad

vysledkov a podmienok po vykonani, vyvinuta pre konkrétny ucel alebo
testovaciu podmienku, kvéli vykonaniu urcitej cesty v programe, alebo
kvoli verifikovaniu zhody s konkrétnou poziadavkou.

Uroven Skupina testovacich aktivit, ktora je organizovana a riadena spolu. Urovei

testovania testovania suvisi so zodpovednostami na projekte. Prikladmi tirovne
testovania si komponentové testovanie, integra¢né a systémové
testovanie a akceptacné testovanie.

V- Model Ramec popisujuci aktivity zivotného cyklu vyvoja softvéru od Specifikacie

poZiadaviek po udrzbu. V-model zobrazuje, ako mo6Zu byt testovacie
aktivity integrované do kazdej z faz Zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Zainteresované Vo vSeobecnosti ide o osobu alebo organizaciu, ktora méze ovplyvnit, byt

strany ovplyvnena alebo sa citi byt ovplyvnena rozhodnutim alebo ¢innostou.
2.2. Zoznam zainteresovanych stran

Nazov Popis

NBS Narodna banka Slovenska v ulohe objednavatel’a.

Dodavatel Externy subjekt - dodavatel systému /sluzby IT v procese realizacie IT

projektu.
Tretia strana Externy subjekt zastupujdci NBS pri vykone vybranych ¢innosti v procese
testovania; oznaceny ako NBS (tretia strana).
2.3. Zoznam tabuliek

Tab. €. 1: UTOVNE t@SEOVANIA...cvvrrrrreesssssssmsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssss 7
TaD. €. 2: TYPY LSOV ceetrrerreueeseessersesssessseessessssessse s s sssass s s eSS R bR bbb 9
Tab. €. 3: KITWCOVE roly V ProCese tESLOVANIA. . iuieeeeerrreesseesseesseesssssssssesssessssssssesssesssessssssssssssssssssssssssssssesss 11
Tab. ¢ 4: Specializované produkty/vystupy procesu testovania a priradenie zodpovednosti....12
Tab. €. 5: Prostredia v ProCese tESTOVANIA ... reeereernersseesseesseessesssesssesssessssessesssesssesssessssssssssssesssssssssssseess
Tab. €. 6: Formy prevzatia predmetu tESTOVANIA ......c.eeereesreesseersesserssessseesssessesssesssesssessssssssssssesssssssessesss
Tab. €. 7: Pocet pripustnych chyb pred spustenim UAT
Tab. €. 8: Percento uspesSne vykonanych testov pred spustenim UAT .......oencnenmeenneenecssseesseeneens
Tab. €. 9: Pocet pripustnych chyb pred nasadenim do produkéného prostredia
Tab. ¢. 10: Percento uspesSne vykonanych testov pred nasadenim do produk¢ného prostredia...19
Tab. €. 11 : Vzory Specializovanych ProduktoV....... o ceeeeeseesssessesssesssesssssssssssssssessssssssssssesss 20
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3. Uvod k testovaniu

Ciel'om testovania v projekte je:

e Predchadzat vzniku defektov pomocou ohodnotenia pracovnych produktov, ako su
poZziadavky, uzivatel'ské scenare, navrh a kod (tzv. statické testovanie).

e Overit, ¢i boli splnené vsetky Specifikované poziadavky.

o Skontrolovat, Ze je testovany objekt kompletny a validovat, Ze funguje tak, ako pouZivatelia a
zainteresované strany ocakavaju.

e Vytvorit doveru v danu uroven kvality testovaného objektu.

e (Odhalit defekty a zlyhanie, a tym zniZit Groven rizika nizkej kvality softvéru.

o Poskytnut informacie zucCastnenym strandm v dostato¢nej miere tak, aby mohli robit
kvalifikované rozhodnutia, najma pokial ide o droven kvality testovaného objektu.

e Dodrzat zmluvné, pravne alebo regulacné poZziadavky alebo normy a/alebo overit, c¢i
testovany objekt dosahuje zhodu s takymi poziadavkami alebo normami.

Ciele testovania v projekte sa mozu lisit' v zavislosti na kontexte testovanej komponenty alebo
systému, urovni testovania a modelu Zivotného cyklu vyvoja softvéru.

V prostredi NBS je Ziaduce aby testovacie principy a pravidlad pouzité pri testovani, v procese
realizacie IT projektov, vychadzali zo Standardov International Software Testing Qualifications
Board (v d'alSom texte oznacovany ISTQB) alebo ekvivalentného Standardu.

Tieto Standardy a slovniky (vid aj uvedené zoznamy skratiek a pojmov ) sa berd ako zaklad pre
pracu na projekte a pripustaji sa dohodnuté a potrebné odchylky pre projekt.

Pre tucel tohto dokumentu, sa opierame o najzauzivanejsi model procesu testovania, V- model,
ktory testovanie planuje a realizuje v celom Zivotnom cykle vyvoja softvéru, po¢ntc testovanim
funkénych blokov (vyvijanych komponent systému) akonciac preberacim (akceptacia
uzivatel'om) testovanim:

Pouzivatelskeé N Akceptacneé
poziadavky testovanie
Specifikdcia | __ . Testovanie
systému systému

Mavrh architektary |_ _ _ Integracné
testovania
Detailny navrh _ Testovanie
funkénych blokov
( Implementacia J

V-model zvyraziiuje, ktord vyvojova aktivita produkuje podkladové materidly pre ktoru
testovaciu aktivitu. Taktiez indikuje postupnost vykonania aktivit, nie vSak spdsob ich
vykonavania (metédy, techniky, pristupy ,..). Kazdé testovanie zavisi od kontextu aplikacie,
a viacerych faktorov.
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Je vSeobecne odporucané, av procese riadenia IT projektov v NBS aj pozadované, aby sa
k testovacim aktivitAm pristupovalo, v zavislosti od kategérie alebo charakteristiky projektu,
v kazdej projektovej faze.

Faza Popis Cinnosti
projektu
Pripravna | - Pocas pripravnej fazy a neskor v iniciacnej faze indikujeme rozsah a
dopad testovania na interné a/alebo externé zdroje, potrebu délezitych
Inicia¢na rozhodnuti, ktoré sleduju ciele testovaného projektu. Zhodnocujeme

suvisiace rizika a identifikujeme obmedzenia;

- Pocas inicia¢nej fazy projektu dopliiame prvotny navrh trovni testovania,
typov testov, ktoré budu uskuto¢nené, zodpovednosti za ich vykonanie,
priradenie zodpovednosti kI'i¢ovych roli na Specializovanych
produktoch/vystupoch, navrh Struktiry a obsahu
vystupnych/akceptacnych Kkritérii a casovy ramec pre testovanie;

- Pri komplexnych projektoch testovanie prvotne rozpracovavame v stadii
uskutoc¢nitelnosti a/alebo v rimcovom navrhu rie$enia. Prvotny navrh
komplexného planu pre testovanie a vystupné/akceptacné kritéria (Co,
kto, ako, kedy, kde) st suicastou PID.

Realiza¢na | - Pocas analyzy a dizajnu, aktualizujeme pristup k testovaniu a detailne
rozpracovavame plan testov a nastavujeme parametre pre akceptacné
kritéria;

- Pocas implementacie pripravujeme testovanie (testovacie scenare a
pripady, prostredia, data...) a vykonavame vybrané testy;

- Pocas testovania priebeZne zachytavame priebeh a vysledky
a vyhodnocujeme ich v protokole o testovani, ktory vytvarame v
pravidelnych intervaloch. Informujeme o priebehu testovacich aktivit voci
poévodnému testovaciemu planu a oznamujeme rizika, opatrenia a
alternativy, ktoré vyZadujd rozhodnutie od manazmentu.

- Fazu testovania ukoncujeme akceptacnym protokolom.

Ukoncovacia | - Celkové zhodnotenie testovania uvadzame v Sprave o ukonceni projektu.

- Poucenie z testovania zdielame v znalostnej DB.

V d’alSich castiach sa zameriavame na testovanie v procese realizacie IT projektov, a teda
testovanie v Realizac¢nej faze projektu.

4. Testovanie v procese realizacie IT projektov

Pre externe dodavané systémy, a suvisiaci proces verejného obstarania zakazky, si uvadzané
poZziadavky NBS na tispesného uchadzaca pre oblast testovania dodavaného systému.

V odévodnenych/Specifickych pripadoch, v zavislosti od findlnych produktov/vystupov
testovania v jednotlivych fazach projektu, mozu byt poziadavky na projekte Specifikované
a dohodnuté zainteresovanymi stranami inak.

4.1. Urovne testovania a typy testov

Vychadzajic z V - modelu, testovanie, v procese realizacie IT projektov, Standardne pokryva
nasledovné trovne testovania:
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Uroven Predmet/1icel testovania Realizacny tim | Realizac¢ny tim
testovania (Standard) (poziadavky
NBS)
Vyvojové Testovanie SW na najnizsej tirovni
testovanie (funkcia, procedura...). Formalne
(zdokumentované) alebo neformalne vyvojovy tim dodavatel
testovanie vykonavané pocas
implementacie komponentu alebo
systému, zvycajne vo vyvojovom
prostredi vyvojarmi.
Integracné Testovanie vykonavané s ciel'om
testovanie odhalit’ chyby na rozhraniach av dedikovany dodavatel' /NBS
interakciach medzi integrovanymi (idealne
komponentmi alebo systémami. Vid’ nezavisly)
tieZ "integraCné tim
testovanie komponentov, systémové
integracné testovanie".
Systémové Testovanie na urovni celého systému, dodavatel'’/NBS
testovanie vyuZzivajli sa scenare, ktorych dedikovany
vykonavanie sa od systému skutocne (idealne
ocakava. Proces testovania nezavisly)
integrovaného systému s cielom tim
verifikovat, ¢ spitia $pecifikované
poZiadavky.
Akceptacné | Formalne testovanie zohl'adnujuce
testovanie potreby uZzivatel'a, poziadavky a zadavatel, NBS
obchodné procesy, vykonavané za koncovy
ti¢elom uréenia toho, ¢i systém spiiia pouzivatel
alebo nespliia akceptaéné kritéria a
ktoré umoznuje pouZzivatel'ovi,
zakaznikovi alebo inej autorizovane;j
entite rozhodnut, ¢i ma alebo nema
systém akceptovat.
Tab. ¢ 1: Urovne testovania
Na jednotlivych drovniach testovania sa realizuji rozne typy testov.
Typ testu Popis (definicia) Realizacny
tim
(poziadavky
NBS)
Unit test Test elementarnych jednotiek programu (funkcia,
procedura...) , vykonavané prevazne softvérovymi dodavatel
inZiniermi.
Integracny
test Testovanie vykonavané za tcelom odhalenia defektov na . )
komponento | rozhraniach a v interakcii medzi integrovanymi doda\./atel/ NBS
. (tretia strana)
v komponentmi.
Systémovy Séria rﬁzpych tes’Eov, l_(toré Rrgveruje Fely systém (HW, SW dodévatel’/NBS
prostredie, databaza, integracie medzi modulmi alebo .
test (tretia strana)

>

systémami, ...). Vid' tieZ "systémové integracné testovanie".



Systémovy
integracny
test (SIT)
Funk¢ny test

Pouzivatel'sk
y akceptacny
test

(UAT)

Dymovy test

UX-UI test

Bezpecnostn
y test

Vykonnostny
test

Zatazovy
test

Regresny
test

Test
instalacie a

Testovanie integracie systémov a softvérovych balikov;
testovanie rozhrani voli externym organizaciam.

Typ testu, ktory kontroluje, ¢i kazda funkcia softvérovej
aplikacie funguje v stlade s poziadavkami.

Overenie funkénosti vyvinutého systému

podla poZiadaviek koncového pouZivatel'a vykonavané za
ti¢elom uréenia toho, &i systém spliia alebo nesplia
akceptacné kritéria a ktoré umoznuje uzivatel'ovi,
zakaznikovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnut, ¢i
ma alebo nema systém akceptovat.

Podmnozina vSetkych definovanych/planovanych
testovacich pripadov pokryvajica zakladnu funkcionalitu
komponentu alebo systému s ciel'om zistit/, ¢i funguju
kl'i¢ové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné
detaily.

Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zasade
vykonava na zabezpecenie toho, aby bol produkt, ktory
vyvojari nasadia v testovacom prostredi, dostato¢ne
stabilny na to, aby pokracoval v podrobnom alebo
dokladnom d’'alSom testovani systému

Vid' tieZ "preberaci test".

PouZivatel'sky test funkéného pouZivatel'ského rozhrania a
pouzivatel'skej skisenosti pre softvérové aplikacie. Test
pomaha identifikovat' akékol'vek problémy so softvérom a
uistit' sa, Ze pouzivatelia majd pri pouzivani aplikacie
pozitivne skisenosti.

Overuje uplnost, spravnost a adekvatnost
implementovanych bezpecnostnych funkcii dodavaného
systému.

Typ testovacej techniky, ktora sa pouziva na overenie,
spravania sa aplikacie za r6znych normalnych podmienok
(napr. pri premenlivom zataZeni). Testovanie vykonu sa
vykonava na kontrolu rychlosti, Skalovatel'nosti a stability
aplikacie.

Typ testovania zaoberajici sa meranim spravania sa
komponent alebo systémov pri zvySovani zataZe napr.
poctom paralelne pracujicich uzivatel'ov a/alebo

poctom transakcii, s ciel'om urcit, s akou zatazou sa dokaze
systém alebo komponent vysporiadat.

Opakované vykonanie testu vykonaného uz v minulosti,
pokial bol existujuci SW modifikovany, s cielom
zabezpecit, Ze sa neobjavia zanesené chyby v nezmenenych
Castiach softvéru, ako vysledok vykonanej zmeny. Regresné
testy su vykonavané v pripade zmeny alebo opravy
softvéru alebo jeho prostredia. Vzh'adom na opakované
spustanie si kandidatom na automatizaciu.

Overuje rozne spdsoby instalovania dodavaného systému,
t.j. inStalacie, reinstalacie, CiastocCnej inStalacie alebo
reinstalacie niektorej Casti dodavaného systému, na
réznych hardvérovych a softvérovych konfiguraciach
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dodavatel' /NBS
(tretia strana)

NBS (tretia
strana)

NBS

dodavatel

NBS

NBS (tretia
strana)

dodavatel

dodavatel

NBS (tretia
strana)

dodavatel'’/NBS
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konfiguracie | databazovych serverov, siete a pracovnych stanic. Toto
systému testovanie overuje funkénosti inStalovaného systému bez
ohl'adu na sp6sob a podmienky inStalovania.

Tab. ¢ 2: Typy testov

Nie je nutné mat' v kazdom projektovom kontexte zastiipené vSetky typy testov.

4.2. Fazy testovania a proces testovania

Fazou testovania rozumieme zoznam testovacich aktivit (jasne odliSenych) sistredeny do
riaditel'nej fazy projektu .

V procese realizacie IT projektov, preto hovorime v zasade o 2 fazach:

1. faza planovania testovania/testov (aktivita a))
2. fazarealizacie testovania /testov (aktivita b), c), d))

Neexistuje Ziadny univerzalny proces testovania softvéru, existujui v§ak bezné sady testovacich
aktivit a uloh, bez ktorych bude menej pravdepodobné, Ze testovanie dosiahne stanovené ciele.
Tieto sady testovacich aktivit a dloh tvori proces testovania.

Proces testovania v NBS sa sklada z tychto zakladnych aktivit:

a) Planovanie postupu testovania dodavaného systému;
b) Priprava testovania dodavaného systému;

c) Vykonanie testovania dodavaného systému;

d) Vyhodnotenie testovania dodavaného systému.

Vramci kaZdej, pre projekt relevantnej, irovne testovania (vyvojové testovanie, integracné
testovanie, systémové alebo akceptacné testovanie) akazdého, pre projekt relevantného, typu
testov, sa vykonavajua vSetky aktivity procesu testovania.

V procese testovania obsadzujeme tieto kI'iCové roly:

Rola Popis Realizacny
tim
(poziadavky
NBS)
Projektovy e Zabezpecenie priebeznej akceptacie rozsahu a kvality NBS
manazér projektom dodavanych projektovych produktov
vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do
linie/ do prevadzky

e Spolupraca s manazérom testovania

e Zabezpecenie pripomienkovania planu testovania
a integracia planu testovania do planu projektu

e Zabezpecenie pripomienkovania testovacich pripadov
a testovacich scenarov v sulade s planom testovania

e Vyhodnocovanie priebehu a postupu testovania
v sulade s planom testovania

Projektovy e Zabezpecenie pripravy, vykonania a vyhodnotenie dodavatel
manazér testov na strane dodavatela
dodavatel'a e KoordinAcia testov na strane dodavatela

Spolupraca s manazérom testovania
e Spolupraca s projektovym manazérom NBS



Manazér
testovania
NBS

Manazér
testovania
projektu

Test analytik

Tester

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
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Manazment testovacich aktivit a timov, pocas celého NBS
procesu testovania

Zabezpecenie vyskolenia testovacich timov

a konzultacii pocas testovania

ManaZment zavislosti sibeZne beZiacich projektov
Zabezpecenie podpory a sucinnosti pre testy
vykonavané tretimi stranami (bezpec¢nostné testovanie,
pripadne d’alSie napr. funk¢né, integracné /systémové
aregresné testovanie)

Zabezpecenie Specializovanych produktov /vystupov
testovania Specifikovanych Ramcom pre testovanie
(kapitola 6, tohto dokumentu)

Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v ramci
vSetkych prebiehajuicich projektov v NBS

Spolupraca s projektovym manazérom NBS

Spolupraca s manaZérom testovania projektu

ManaZment testovacich aktivit a timov, pocas projektu dodavatel
Zabezpecenie vyskolenia testovacich timov

a konzultacii v rozsahu testovania projektu
Koordinacia pripravy testovacich pripadov a scenarov
v rozsahu projektu

Organizacia testovania v sdlade s platnym planom
testovania

Zabezpecenie podpory a sucinnosti pre testy
vykonavané tretimi stranami (bezpecnostné testovanie,
pripadne d’alSie napr. funk¢né, integracné /systémové
aregresné testovanie)

Zabezpecenie Specializovanych projektovych
produktov /vystupov testovania Specifikovanych
Ramcom pre testovanie

Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v ramci
projektu

Spolupraca s projektovym manaZérom NBS

Spolupraca s manazérom testovania NBS

Dodrziavanie testovacich Standardov dodavatel’ /NBS
Analyza podkladov pre testovanie

Priprava rozsahu a postupu testovania, testovacich

scenarov a skriptov

Overovanie kvality SW podl'a predloZenej

dokumenticie a poziadaviek na kvalitu

Identifikacia chyb a problémov, analyza

a dokumenticia vysledkov testov

Priprava a vykon testovacich scenarov Specifickych

typov testov a ich vyhodnotenie

Monitorovanie a priebezné reportovanie stavu

testovania

Analytickd podpora riesSeni incidentov a problémov

Dodrziavanie testovacich Standardov dodavatel' /NBS
Priprava testovacieho pripadu
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e Priprava testu (postup, dokumentdcia, testovacie data)
a testovacieho prostredia

Samotné vykonanie testu

Zaznamenanie priebehu a vysledkov testu
Zaznamenanie identifikovanych chyb

Opéatovné testovanie dodaného SW po oprave, resp.
zmene

Vyvojar e Priprava a vykon testov poCas implementacie dodavatel
softvéru komponentu alebo systému, zvycajne vo vyvojovom
prostred{

e Oprava a overenie opravy najdenych chyb
Koncovy e Priprava a vykon pouZivatel'skych a akceptatnych NBS
pouzivatel testov

e Zapis o vykonanom teste

e Zapis najdenych chyb a ich opatovné testovanie

e Akceptacia projektovych produktov (vystupov)

Tab. ¢ 3: Klicové roly v procese testovania

V procese testovania vznikaju, vzodpovednosti klticovych roli, nasledovné Specializované
produkty/vystupy:

Faza Specializovany Minimalny obsah Priradenie
projektu  dokument/vystup dokumentu/vystupu zodpovednosti
(poziadavky
NBS)
Pripravna Pristup k testovaniu | 1. Predpokladany rozsah (A)-Projektovy
a potrebné zdroje manazér NBS
2. Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele
testovaného projektu
3. Zhodnotenie rizik a obmedzeni
4, Casovy ramec testovania
Pozn. Aj ako sucast’ Rdmca projektu.
Iniciacna Pristup k testovaniu | 1. Predpokladany rozsah (A)-Projektovy
a potrebné zdroje manazér NBS
2. Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele ..
testovaného projektu (R)-Manazér
3. Zhodnotenie rizik a obmedzeni | testovania
4. Casovy ramec testovania NBS/projekt
5. Prvotny navrh urovni testovania,
typov testov, ktoré budu
uskutocnené.
6. Navrh Struktiry a obsahu
akceptacnych kritérii
Pozn. Aj ako sticast Rdmcového
ndvrhu rieSenia/PID
Realizacna Plan testov 1. Ucel testovania v ramci platného | (A)-Projektovy
Planu kvality manazér NBS
2. Pristup (stratégia) k testovaniu v
danom projekte (R)-Manazér
3. Urovne testovania testovania
NBS/projekt
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Realiza¢na

Realiza¢na

Realiza¢na

Ukoncovacia

Ukoncovacia

Protokol o testovani

Akceptacné kritéria

Akceptacny protokol

Spravy o ukonceni
projektu

Poucenia

10.
11.

Typy testov (vratane UX
testovania)

Testovacie prostredie a
testovacie data

Testovacie scenare a testovacie
pripady

ManaZzment chyb (defect
management)

Organizacia testov, poziadavky
na testovacie timy, kI'ai€ové roly
Casovy priebeh testov
Financ¢ny plan testov
Monitoring a reporting testov

Chronologicky zdznam
vyznamnych detailov o priebehu
a vysledku vykonanych testoch
podla:
- Urovne testovania a typov
testov
- modulov/komponentov/
prirastkov
- testovacich scenarov
a testovacich pripadov
Suvisiace otvorené otazky, rizika,
obmedzenia
Suvisiace rozhodnutia
manazZzmentu
Zoznam Kritérii pre oblast
testovania (najcastejSie
chybovost a pretestovanost)
Technické a parametrické
vyjadrenie jednotlivych kritérii
Zoradenie kritérii podl'a
vyznamnosti a komplexnosti

Obsah podl'a momentalne
platného vzoru

Zhodnotenie fazy planovania
testovania

Zhodnotenie fazy realizacie
testovania

Poucenia z testovania pre
znalostnu DB.

Tab. ¢ 4: Specializované produkty/vystupy procesu testovania a priradenie zodpovednosti

NARODNA
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(R)-Projektovy
manazér
dodavatela

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
projekt

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
NBS/projekt

(A,R)-Projektovy
manazér NBS

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
projekt

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania NBS
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Struktirovany pohl'ad na priradené zodpovednosti (R,A) podl'a RACI méze byt nasledne, v plane
testov, doplneny o dalSie roly a dalSie Urovne zapojenia pre spresnenie kompetencii
zucastnenych stran.

4.3. Planovanie testovania

Planovanie testovania v procese realizacie IT projektov nadvazuje na vystupy inicia¢nej fazy
projektu, a teda na Pristup k testovaniu, ktory zachytava testovanie v projekte, minimalne

v rozsahu:

1. Predpokladany rozsah a potrebné zdroje;

Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele testovaného projektu;

Zhodnotenie rizik a obmedzeni;

Casovy ramec testovania;

Prvotny navrh trovni testovania, typov testov, ktoré budu uskuto¢nené;
6. Navrh struktdry a obsahu akceptac¢nych kritérii.

v W

Vystupom planovania pocas realizacnej fazy projektu je Plan testov, ktory v detaile
rozpracovava minimalne tieto témy:

=

Ucel testovania v ramci platného Planu kvality;
Pristup (stratégia) k testovaniu v danom projekte;
Urovne testovania;

Typy testov (vratane UX testovania);

Testovacie prostredie a testovacie data;
Testovacie scendre a testovacie pripady;
Manazment chyb (defect management);
Organizacia testov, poziadavky na testovacie timy, kl'i¢ové roly;
Casovy priebeh testov;

10. Finan¢ny plan testov;

11. Monitoring a reporting testov.

O 0NN

4.4, Priprava testovania

Priprava testovania prebieha podl'a nastaveného planu testov. Pre kazdu droven testovania a
typ testov sa pripravuje:

- testovacie prostredie a testovacie data,

- testovacie scenare a testovacie pripady,

- organizaciu testov (napr. testovacie cykly), testovacie timy,

- Casovy plan testov.

Priprava bezpec¢nostného testovania

Bezpecnostné testovanie v NBS vykonava tretia strana, ktori obstard sutazou oddelenie
informacnej bezpec¢nosti NBS.

Je planované v 3 fazach.

,Faza A“ je potrebné planovat na obdobie 5 tyzdiov. Jej zaciatok je striktne nastaveny na uspesSne
ukoncené uzivatel'skych akceptacnych testov. Poziadavkou NBS je niekol'ko pracovnych dnf pred
fazou A vykonat overenie technickej pripravenosti (cca 1/2 dna), kde sa overi, Ze prostredie pre
testovanie je funkCné, Ze zriadené pristupy funguja (napr. po 2 pouzivatel'och pre kazdu rolu).
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Standardny ¢asovy ramec bezpecnostného testovania:

1 tyzden - Pripomienkovanie navrhu spravy zo strany NBS a zhotovitel'a rieSenia
1 tyzden - Zapracovanie pripomienok k sprave zo strany externého dodavatela bezpecnostného
testovania

Odstranenie nedostatkov z bezpe¢nostného testovania zavisi od mnoZstva a zavaZznosti zisteni.
Pokryva aktualizaciu dokumentacie nalezov, ¢o a akym spésobom bolo odstranené a ¢o bolo zo
strany NBS akceptované a nebude sa opravovat' - zabezpecuje zhotovitel (dodavatel rieSenia)

,Faza B“ ma predpokladané trvanie 5 pracovnych dni - cielom je overenie odstranenia tych
zisteni, ktoré boli deklarované ako odstranené - vykona externy dodavatel bezpecnostného
testovania (typicky trva cca 2 dni ak nie su identifikované zavaznejSie problémy v realizacnom
projekte), vratane aktualizacie spravy o bezpe¢nostnom testovani.

»Faza C“je volitel'na.

Cielom je overenie odstranenia tych nedostatkov, ktoré vo Faze B boli deklarované ako
odstranené, ale retest z Fazy B odhalil, Ze neboli opravené, alebo boli opravené
nedostatoc¢ne. Vystupom je schvalena zaverecna sprava - vstup do analyzy rizik projektu.

Priprava UX-UI testovania

Sucastou realizacie projektu, kde bude mat dodavany IT systém pouZivatel'ské rozhranie, napr.
web formulare, obrazovky aplikacie atd'., sa uskuto¢niuje testovanie funkéného pouzivatel'ského
rozhrania - UX-UI test. Pocas testu st ucastnici testu (ktori predstavuju koncového pouZzivatel'a)
poZziadani, aby dokoncili konkrétne dlohy, ktoré bude dodavany systém realizovat. To umoZiuje
tvorcom systému posudit ako efektivne je pre pouZzivatela vykonat tieto ulohy bez
predchadzajicej znalosti produktu. Na zaklade vysledkov tohto testu sa navrhuja Upravy
pouzivatel'ského rozhrania. Z tohto dévodu je odporucané tento test uskutociiovat v rannych
stadiach vyvoja, aby sa eliminovala pracnost spojena s naslednymi Gpravami systému.

Priprava dymového testu

Dymovy test (z angl. smoke test) vykonava dodavatel’ v prostredi NBS a je podmnozinou vSetkych
definovanych/planovanych testovacich pripadov pokryvajicich zdkladni funkcionalitu
komponentu alebo systému s cielom zistit, ¢i funguju klticové funkcie programu bez
zameriavania sa na jemné detaily. Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zasade vykonava
na zabezpecenie toho, aby bol produkt, ktory vyvojari nasadia v testovacom prostredi, dostatoc¢ne
stabilny na to, aby pokracoval v podrobnom alebo dékladnom d’alSom testovani systému.

Priprava preberacieho testu

Preberaci test, vo viazbe na ,,dymovy test“ vykonava v NBS tretia strana, ktord obstara sutazou
NBS. Test sluzi na rozhodnutie, ¢i je systém alebo komponent pripraveny na detailné a d’alSie
testovanie. Tento test sa vzasade vykonava vzdy pri prechode na d'al$iu z drovni testovania,
a/alebo pri prechode na iné testovacie prostredie, minimalne vsak pred spustenim UAT.

Priprava testovacieho prostredia a testovacich dat

V procese testovania operujeme sviacerymi prostrediami - uvedené prostredia musia byt
vopred definované v PID po predchadzajicej konzultacii s odbornymi ttvarmi OIT. Vo vizbe na
urovne testovania ide o tieto prostredia:

14



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

- vyvojové prostredie - prostredie zriadené pre vyvojové testovanie dodavatel'om - obvykle na
strane dodavatela,

- testovacie prostredie - primarne prostredie NBS ale pre Specifické projekty moze byt
postavené na strane dodavatel'a, resp. moze byt pre tento ucel pouzité produkéné prostredie
s relevantnymi reZimovymi opatreniami, urcené pre integracné, systémové a akceptacné
testovanie, zriad'ované podla potrieb projektu (viac prostredi, pre rézne tirovne testovania
alebo/ a typy testov, alt. spolocné prostredie pre rozne urovne a typy testov),

- produkcéné prostredie - bezné prevadzkové prostredie NBS, kde bude po akceptacii
nasadend/y a prevadzkovana/y sluzba IT /systém.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odporucané, aby akceptacné testovanie, minimalne pre
realizaciu UAT, bezpecnostnych alebo regresnych testov, prebiehalo na oddelenom prostredi (od
vyvojového a produkéného), funkéne identickom s produkénym prostredim.

V oddévodnenych pripadoch, v zavislosti od aplikacie/systému moze byt akceptacné prostredie
identické s vyvojovym prostredim, resp. produkénym prostredim - v kaZdom pripade musi byt
takyto pristup vopred definovany, dohodnuty medzi zainteresovanymi stranami a schvaleny na
relevantnych urovniach riadenia projektu, s ohl'adom na suvisiace implementacné rizika.

PoZiadavky na testovacie prostredia a data, analyza stavu prostredi a suvisiace obmedzenia, st
sucastou etapy analyzy a dizajnu, premietnuté do planu testov tak, aby bol priprave prostredia
(i) a priprave dat venovany dostatoCny priestor.

Data na prostrediach, pouzivanych v procese testovania, svynimkou produkcéného prostredia,
nesmu obsahovat produk¢né data a musia byt anonymizované.

Prostredie Zriad'uje a spravuje
(poziadavky NBS)
vyvojové dodavatel
testovacie dodavatel'’/NBS
produkéné NBS

Tab. ¢ 5: Prostredia v procese testovania

4.5, Vykonanie testov a sledovanie chyb

Prevedenie testov je vykondvané na zaklade planu testov a po dokladnej priprave testovania:

- pre kazdu relevantnu uroven testovania a typ testov,

- navopred urcenych a pripravenych testovacich prostrediach a datach,

- nazaklade testovacich scenarov a testovacich pripadov,

- v zmysle nastavenej organizacie testov (testovacie cykly, testovacie timy zainteresovanych
stran),

- podlavopred nastaveného ¢asového plan testov.
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Chyby, ktoré su identifikované pocas testovania, si zaznamenavané a Kklasifikované podla
internych predpisov a v silade s planom testovania oznadmené zainteresovanym stranam, aby sa
ul'ahcilo odstranovanie chyb a d'alSie zlepSovanie kvality.

Je vzaujme zainteresovanych stran aby identifikdcia aj odstranovanie chyb prebiehali
neodkladne, v zaujme dodrzania nastaveného planu testov a planu kvality.

Pre sledovanie najdenych chyb a oprav sa pouziva informacny systém IS ServisDesk alebo, po
schvaleni NBS, aj relevantny nastroj (napr. JIRA, Redmine apod.) vsprave dodavatela.
Pouzivanie nastroja na management chyb je nastavené vplane testov adohodnuté
zainteresovanymi stranami.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odporucané, aby pri externe dodavanych systémoch
(pre kazdu relevantnu Uroveii testovania, podl'a klasifikacie chyb), boli v plane testov nastavené
a zainteresovanymi stranami potvrdené, reak¢né doby a lehoty suvisiace s odstranovanim chyb.

Klasifikacia identifikovanych chyb

.Zasadna chyba (A)“

- Chyba/nedostatok vylucujici uZzivanie projektového vystupu alebo jeho dolezitej a
ucelenej Casti.

- Chyba/nedostatok spdsobuje uplnu stratu funkcionality SW rieSenia. Prace nemo6zu d’alej
pokracovat, operacia sa stava kritickou pre ¢innost NBS a nastava pohotovostna situacia.
Problém na drovni zavaznosti A obsahuje jednu ¢i viac z nasledujuicich charakteristik: data
su poskodené / klI'icové funkcie nie si dostupné/systém spadne a toto sa deje opakovane
vzdy po reStartovani.

»Lavazna chyba (B)“

- Chyba obmedzujica prevadzku projektového vystupu - SW rieSenie, ktord sposobuje
problémy pri vyuZzivani a prevadzkovani rieSenia alebo jeho CcCasti, ale umoziiuje
prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a iou sp6sobené problémy
moZno docasne rieSit organizaénymi opatreniami.

- SW rieSenie/komponent SW rieSenia je Ciasto¢ne prevadzky schopny. SW rieSenie je
obmedzené vo funkc¢nosti v podpore kritickych procesov, ale tito chybu je mozné
eliminovat inym postupom, alebo je obmedzené v podpore nekritickych procesov, ale tito
chybu nie je mozné inym sposobom eliminovat.

.Nepodstatna chyba (C)“
- Ostatné Chyby/nedostatky
- SWrieSenie/komponent SW riesSenia je obmedzené vo funkcnosti pri podpore procesov,
ktoré su povaZované za nekritické.

Klasifikacia testovacich scenarov/ pripadov

Pre riadenie testovania je uzito¢né kategorizovat testovacie scendre a testovacie pripady z
pohl'adu délezitosti resp. kriticnosti funkcionality, ktord pokryvaju, ako aj frekvencie
vyskytu=pravdepodobnosti vyskytu obchodného pripadu, ktory reprezentuju, v Zivej prevadzke.

wZakladny pripad”
Pokryva kl'icové funkcie, kritické obchodné ¢innosti NBS.

Specificky pripad*
Pokryva Specifické funkcie, malo sa vyskytujuce (1-7%), kritické obchodné ¢innosti NBS.

.Zriedka sa vyskytujuci pripad”
Pokryva len vel'mi malo (1-7%) sa vyskytujtcich nekritickych obchodnych ¢innosti NBS.
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Priebeh a dosiahnuté vysledky testovania po jednotlivych realizovanych moduloch, etapach
projektu ako aj za cely realizovany projekt su zachytené v protokole o testovani,

4.6. Vyhodnotenie testovania

Priebeh avysledky su v protokole o testovani zachytavané avyhodnocované priebezne, v
pravidelnych intervaloch a v silade s planom testov s oznamované zainteresovanym stranam,
aby sa umozZnilo d’alSie zlepSovanie kvality.

Protokol o testovani informuje o priebehu testovacich aktivit vo¢i pévodnému testovaciemu
planu a oznamuje rizikd a alternativy, ktoré vyzaduju rozhodnutie od manaZmentu, ateda
zachytava priebeh a vysledky testovania v projekte, minimalne v rozsahu:

1. Chronologicky zaznam vyznamnych detailov o priebehu a vysledku vykonanych testoch
podla:
a) urovne testovania a typov testov
b) modulov/komponentov/prirastkov
c) testovacich scenarov a testovacich pripadov
2. Suvisiace otvorené otazky, rizika, obmedzenia;
3. Suvisiace rozhodnutia manaZmentu.

Prevzatie ,predmetu” testovania

V procese riadenia IT projektov v NBS je odportcané, aby pri externe dodavanych systémoch, boli
v procese testovania planované arealizované dve formy odovzdavania/prevzatia dodavky
systému:

a) Preberanie, a to vykonanim preberacieho testu, pred spustenim d'alSej irovne
testovania (minimalne pred spustenim UAT);

b) Akceptdcia, a to vykonanim akceptacnych testov, pred spustenim
skusobnej/produkénej prevadzky.

Uroven Forma Prevzatie Sposob Vystup
testovania prevzatia vykonava
Vyvojové formalizovany preberaci
testovanie prebratie v riadiacom protokol
NBS (tretia dokumente projektu
strana) (PID)
Integracné formalizovany preberaci
/systémové prebratie NBS (tretia v riadiacom protokol
testovanie strana) dokumente projektu
(PID)
Akceptacné akceptacny
testovanie akceptacia | NBS (koncovy formalizovany protokol
uzivatel) v zmluve o dielo

Tab. ¢ 6: Formy prevzatia predmetu testovania

Vysledok z preberacieho testovania slizi ako podklad pre overenie splnenia vystupnych kritérii
(vid' aj dalej v texte) a rozhodnutie, ¢i je systém alebo komponent pripraveny a dostatoCne
stabilny na detailné alebo dokladné d'alSie testovanie.
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Vysledok akceptacného testovania slizi na overenie splnenia akceptacnych kritérii (vid' aj d'alej
v texte) pre prevzatie dodaného systému na strane NBS, a ako podklad pre rozhodnutie o nasadeni
do skasobnej/produkénej prevadzky dodaného systému alebo jeho Casti pre projektového
manaZzéra NBS.

Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodavaného systému

Vystupné kritéria si mnozina vSeobecnych aj konkrétnych podmienok, ktoré su urcené pre
odsuhlasenie prebratia dodavaného systému od dodavatel'a do d’alSieho testovania na strane NBS.
Uéelom vystupnych kritérif je zamedzit’ pred¢asnému ukonéeniu testovania dodavaného systému
na strane dodavatela, pokial existuju jeho neZelané otvorené, neukoncené casti, ktoré maju
negativny dopad na testovanie na strane NBS.

Akceptaéné Kritéria st vystupné kritéria, ktoré musi komponent alebo systém spliat’ tak, aby
mohol byt akceptovany koncovym pouZivatel'om, zakaznikom, alebo inou opravnenou osobou.

Akceptacné kritéria musia byt meratel'né vyjadrenia vlastnosti findlneho produktu aby bolo
mozné jeho prevzatie a musia byt evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej
forme.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odportcané, aby pri externe dodavanych systémoch,
boli kritéria, na zaklade ktorych je vyhodnocovana kvalita doddvaného systému a prijimané
rozhodnutia, nastavené v plane testov a potvrdené zainteresovanymi stranami, a to pre kazdu
relevantnu Uroven testovania, a/alebo typ testu.

Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodavaného systému formou jeho testovania (dynamické
testovanie) su v NBS navrhnuté na zaklade nasledovnych metrik:

A: Pocetnost chyb podl'a zavaznosti

o Chybovost dodavky pred nasadenim do testovania alebo produk¢éného prostredia nesmie
presiahnut’ dohodnutt pocetnost chyb podl'a klasifikacie zdvaZnosti.

B: % uspesne prevedenych odsuhlasenych testovacich scenarov/pripadov

e Pretestovanost systému pred nasadenim do testovania alebo produkéného prostredia
nesmie byt menSia ako dohodnuté % uspeSne prevedenych odsuhlasenych testovacich
scenarov/pripadov z celkového poctu/rozsahu scenarov/pripadov podla Klasifikacie
testovacich pripadov.

C: Inda metrika zadefinovana a schvalena riadiacimi $truktdrami projektu

o Ukazovatel na zaklade, ktorého bude mozné posudit mieru kvality dodavaného systému
pred jeho nasadenim do d’alSieho testovania alebo do produkcie pre jeho riadne uZzivanie.

Vystupné Kritéria - klasifikacia chyby #(g;lil::;?l’:;ll\?gg)
Zasadna chyba (A) 0
Zavazna chyba (B) 5
Nepodstatna chyba (C) 30

Tab. ¢. 7: Pocet pripustnych chyb pred spustenim UAT
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% z celkového poctu

(poziadavka NBS)
Zakladny pripad 100
Specificky pripad 80
Zriedka sa vyskytujuci pripad 60
Tab. ¢ 8: Percento uspesne vykonanych testov pred spustenim UAT
S et # pripustnych chyb
Akceptacné Kkritéria - klasifikacia chyby (poziadavky NBS)
Zasadna chyba (A) 0
Zavazna chyba (B) 0
Nepodstatna chyba (C) 10
Tab. ¢ 9: Pocet pripustnych chyb pred nasadenim do produkcného prostredia
AKkceptacné Kkritéria - klasifikacia testovacieho % z celkového poctu
pripadu (poziadavka NBS)
Zakladny pripad 100
Specificky pripad 100
Zriedka sa vyskytujuci pripad 80

Tab. ¢ 10: Percento tspesne vykonanych testov pred nasadenim do produkcného prostredia

Prerusenie testovania

Prerusenie, opakovanie a pokracovanie testovania dodavaného systému sa mozZe uplatnit na
kazdej urovni testovania, pri kazdom type testu a v zasade pri oboch formach odovzdavania

dodavky systému.

Pravidla preruSenia su viazané na zavaznost chyby/nedostatku resp. dopadu najdenych
chyb/nedostatkov na testovanie, kde odliSujeme:

1.

PreruSenie testovania celku pri zadsadnej chybe alebo urcitého poctu zavaznych
chyb/nedostatkov;

PreruSenie testovacieho cyklu pri zavaZnej chybe alebo urcitého (vacsSieho) poctu
nepodstatnych chyb/nedostatkov;

PreruSenie testovania celku, pri opakovanom/viacndsobnom preruseni testovacieho
cyklu;

PreruSenie testovania celku/ testovania cyklu rozhodnutim test manazéra a projektového
manazéra NBS do momentu odstranenia najdenych chyb.
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V procese realizacie IT projektov v NBS je odporucané, aby pri externe dodavanych systémoch,
boli parametre Kritérii, na zaklade ktorych je vyhodnocovana kvalita dodavaného systému a
prijimané rozhodnutia o preruseni, opakovani a/alebo pokracovani testovania, nastavené v plane
testov a potvrdené zainteresovanymi stranami, a to pre kazdud relevantnt uroven testovania, a
/alebo typ testu.

5. Prilohy

5.1. Specifika projektu

Projekt, pokial je potrebné, adresuje svoje Specifika a/alebo pripadné odchylky od navrhovaného
ramca pre testovanie formou prilohy k RAmcu pre testovanie. Pre tento UiCel je mozné pouzit' vzor
prilohy.

5.2. Specializované produkty /vzory dokumentov
Faza Specializovany Linka na repozitar/vzor dokumentu
projektu dokument
Realiza¢na Plan Testov <dodda NBS pred zaciatkom fazy>

Realiza¢na Protokol o testovani | <doda NBS pred zaciatkom fazy>

Realizacna Akceptacné kritéria | <doda NBS pred zaciatkom fazy>

Realizacna Akceptacny protokol | <doda NBS pred zaciatkom fazy>

Ukoncovacia | Spravy o ukonceni <doda NBS pred zaciatkom fazy>
projektu
Ukoncovacia | Poucenia <dodda NBS pred zaciatkom fazy>

Tab. ¢ 11 : Vzory specializovanych produktov
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