Zmluva ¢. C-NBS1-000-107-478
o poskytovani sluZieb pre analyzu a zdznam siet ovej prevadzky
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a
§ 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,zmluva“)

medzi:

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

ICO: 308 44 789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo uttu (IBAN):

NBS je zriadend zadkonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,objednavatel alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a
Poskytovatel”

Obchodné meno: PROFiber Networking s.r.o.
Sidlo: Bernoldkova 2

Zastapeny:

ICO: 36 764 451

DIC: 2022360824

IC DPH: SK2022360824

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 19913 /T
(dalej len ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’'alej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany*)

uzatvaraju zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb Analyzy a zdznamu sietovej prevadzky (d’alej tiez
»predmet zmluvy*) za niZSie uvedenych podmienok



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Preambula

Tato zmluvu uzatvaraju objednavatel’ a poskytovatel ako vysledok verejného obstaravania
zakazKky v zmysle § 108 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov snazvom ,Multimeter pre analyzu
a zaznam siet'ovej prevadzky”.

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych strdn spojenych
so zavazkom Poskytovatel'a zabezpecit pre Objednavatela poskytovanie sluzby (dalej aj ako
»Sluzba®), v ramci ktorého sa Poskytovatel zavizuje poskytovat sluzby v rozsahu
a za podmienok podla tejto zmluvy a jej Prilohy ¢. 1 ,Opis predmetu zakazky a cenova
kalkulacia“ a tomu zodpovedajuci zavazok Objednavatel’a za riadne a vcas poskytnuté sluzby
zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
ajej Prilohe C. 1, 0pis predmetu zakazky a cenova kalkulacia“.

Poskytovatel' sa touto zmluvou zavazuje plnit predmet zmluvy podla Prilohy ¢. 1 ,Opis

predmetu zadkazky a cenova kalkulacia“ tejto zmluvy, ktory pozostava najma zo:

e zriadenia sluzby ,Sluzby pre analyzu a zdznam sietovej prevddzky” ajej uvedenie
do prevadzky najneskoér do 4 tyzdiniov od nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy,

e nastavenia sluzby podl'a poziadaviek objednavatela,

e poskytnutia servisu zariadeni potrebnych pre prevadzku sluzby, ktoré budd umiestnené
v priestoroch objednavatel’a, a to pocas celej doby poskytovania sluzieb,

e prevadzkovania sluzby v rezime 24 hodin denne 7 dni v tyzdni,

e prezentacie funk¢nosti pre bezné pouzitie a zaskolenie zamestnancov objednavatela vo
vyuZzivani sluzieb a dodavaného zariadenia na analyzu
a zaznam sietovej prevadzky,

e pravidelny tyZdenny report o stave prevadzky,

e Udrzby a podpory dodanej sluzby, ktora zahfiia zabezpecenie jej garantovanej spol'ahlivosti
a pozadovanej urovne dostupnosti a rychle odstranenie pripadnych problémov bez
negativneho dopadu na prevadzkyschopnost dodaného informac¢ného systému,

e dalSej upravy, ktora zahiia update, upgrade a udrziavanie funk¢nosti sluzby,
doplnkovych sluzieb (Exit sluzba a Konzultacie pre nového dodavatela),

e konzultacii a kvalifikovanej podpory pri analyze a rieSeni pripadnych problémov, anomalii
zo zaznamu sietovej prevadzky v Case pred a pocas vzniku problému, napriklad realtime
aplikacii (webex, teams), voip, serverovych sluzieb a pod. a sluzby technickej podpory.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat sluzby prostrednictvom osob, ktorymi preukazoval
splnenie podmienok Gcasti v postupe verejného obstaravania. Tieto osoby je mozné, v priebehu
plnenia zmluvy zmenit' / nahradit len za osoby disponujice minimalne rovnakou droviou
odbornosti, pricom Poskytovatel je povinny tito zmenu/ nahradenie oznamit objednavatel'ovi
min. 5 pracovnych dni pred jej vykonanim, pricom je taktieZ povinny objednavatel'ovi
preukazat uroven odbornosti takto urcenych novych osob.

Vsetky tidaje nachadzajice sa disku zariadeni, a ktoré su vysledkom poskytovania, sluzby su
vyluénym majetkom objedndvatel'a a poskytovatel' s nimi nesmie bez stihlasu objednavatela
nijakym spdsobom narabat, spracivat ich alebo ich poskytovat tretim stranam.



2.1.

2.2,

3.1.

4.1.

4.2,

4.3.

Clanok II.
Termin a ¢as poskytovania Servisnych sluzieb

Terminy plnenia:

a) sluzby podla ¢l. I, bodu 1.2 tejto zmluvy poskytuje poskytovatel mesacne,
na pausalnom zaklade (dalej aj ako ,Pausalne sluzby“), ato svynimkou sluzieb
konzultacii a kvalifikovanej podpory pri analyze a rieSeni pripadnych problémov,
anomalii zo zdznamu sietovej prevadzKky v ¢ase pred a pocas vzniku problému, napriklad
realtime aplikacii (webex, teams), voip, serverovych sluzieb a pod. a sluzby technickej
podpory, ktoré poskytovatel poskytuje v zmysle pism. b) tohto bodu zmluvy

b) sluzby konzultacii a kvalifikovanej podpory pri analyze a rieSeni pripadnych problémov,
anomalii zo zdznamu sietovej prevadzKky v ¢ase pred a pocas vzniku problému, napriklad
realtime aplikacii (webex, teams), voip, serverovych sluzieb a pod. a sluzby technicke;j
podpory (d’alej aj ako len ,Objednavkové sluzby“) sa poskytovatel'om poskytuji na
zaklade aktudlnych potrieb objednavatel’a uplatiiovanych v sdlade s touto zmluvou a jej
prilohami.

V pripade oneskorenia poskytnutia PauSalnych sluZieb, ktoré nebude sposobené
poskytovatel'ovym zavinenim, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou zmluvnych stran,
najmenej vSak odobu omeskania nezavineného poskytovatelom. Poskytovatel' je povinny
bezodkladne, odkedy sa dozvie o okolnostiach spdsobujicich nemoZnost poskytnutia
PausSalnych sluZieb, nahlasit’ tito skuto¢nost objednavatel'ovi.

Clanok IIL.
Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych sluzieb podl'a ustanoveni tejto zmluvy je sidlo objednavatela
nachadzajice sa na adrese Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.Poskytovatel sa zavizuje reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a
technické opatrenia a d'alSie relevantné predpisy objednavatel’a spojené s pracou v priestoroch
objednavatela

i so vzdialenym pristupom k informacnym technol6giam a sieti objednavatel'a v zmysle platnych
predpisov a Standardov objednavatel'a, ktoré poskytovatelovi zabezpeCi opravnend osoba
objednavatel'a pocas celej doby trvania poskytovania sluzby.

Clanok IV.
Ceny za poskytované Servisné sluzby a ich platobné podmienky

Ceny za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, ktoré objednavatel’ a poskytovatel’ dohodli
v stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov si uvedené v Prilohe €. 1 -, Opis predmetu
zakazky acenova kalkuldcia“. Ceny za poskytovanie sluzieb zahfnaju vSetky naklady
poskytovatel'a spojené s poskytovanim sluzieb, vratane poskytnutia a dodania zariadeni pocas
celého trvania poskytovania sluzby a dopravy. Objednavatel sa zavizuje zaplatit poskytovatel'ovi
za sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy ceny podla Prilohy ¢. 1 - ,Opis predmetu zakazky
a cenova kalkulacia“.

Celkova cena za poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych
stran vo vyske 69 600, bez DPH (slovom: Sest'desiatdevattisicSest'sto EUR bez DPH), t. j. 85 608,-
EUR s DPH. Podrobna kalkulacia za sluzby podla tejto zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 1 ,Opis
predmetu zadkazky a cenova kalkulacia“ tejto zmluvy.

Poskytovatel bude fakturovat’ cenu za Pausalne sluzby, poskytnuté podl'a tejto zmluvy, mesacne
za kazdy kalendarny mesiac, a to najneskor do 10. dita nasledujiceho mesiaca, za ktory boli



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pausalne sluzby poskytnuté. Prva faktira za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu
zaCatia poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca bude
obsahovat pomernu c¢ast ceny za PauSalne sluzby pripadajice na pocet kalendarnych dni
za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel' bude fakturovat cenu za Objednavkové sluzby, poskytnuté podla tejto zmluvy,
po poskytnuti prisluSnych Objednavkovych sluZieb avskuto¢nom rozsahu poskytnutia
Objednavkovych sluzieb. Poskytovatel sa zavadzuje vystavit prislusné faktiry za Objednavkové
sluzby za kazdy kalendarny mesiac, a to najneskoér do 10. diia nasledujiiceho mesiaca, za ktory
boli Objednavkové sluzby poskytnuté. O poskytnuti Objednavkovych sluZieb v danom
kalenddrnom mesiaci je Poskytovatel povinny vyhotovit suhrnny protokol o poskytnuti
Objednavkovych sluzieb, ktory bude tvorit prilohu faktiry za poskytovanie sluzieb v prislusSnom
kalendarnom mesiaci.

Zmluvné strany sa dohodli avyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len
elektronické faktary z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-mailovd adresu objednavatel’a
mailto:faktury.ofr@nbs.sk vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maja vylu¢ny
pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany st opravnené zmenit e-mailové adresy
ato len pisomne suvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny podpisat elektronicku
faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktiira musi spiiiat vietky
nalezitosti faktiry podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany sui povinné bezodkladne pisomne ozndmit druhej strane
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych fakttr, najma zmenu
kontaktnej e-mailovej adresy.

Ceny sd uvedené bez DPH. Faktiry za predmet zmluvy budd obsahovat aj vycislenie DPH
podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku diiu splnenia predmetu zmluvy.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky udaje podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej
alebo formalnej spravne vystavend, objednavatel ju vrati poskytovatelovi na doplnenie
(prepracovanie) a nova lehota splatnosti zacne plyndit dnom dorucenia doplnenej
(prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim zmluvy a dévodom na okamzité
odstupenie objednavatel’a od tejto zmluvy.

Faktura je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom
na ucet poskytovatel'a. Za deii splnenia peniazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy
z UCtu objednavatela v prospech poskytovatela.

4.10. Poskytovatel’ d’alej nie je opravneny postuipit a ani zalozit' akékol'vek svoje pohl'adavky voci

5.1.

objednavatelovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou
alebo s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
objednavatela. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju
pohladavku voci objednavatelovi vzniknuti z akéhokolvek dovodu proti pohladavke
objednavatel'a voCi poskytovatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou
bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a.
Clanok V.
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze dbjde pri poskytnuti sluzby Specifikovanej v tejto zmluve a jej Prilohe ¢. 1 - ,Opis
predmetu zdkazky a cenova kalkulacia“ k nedodrzaniu reakéného casu, tak je objednavatel
opravneny pozadovat od poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 500,- eur bez DPH (slovom:


mailto:faktury.ofr@nbs.sk

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

pat'sto EUR) za nedodrzanie reak¢ného casu za kazdy aj zacaty den nedodrzania reak¢ného
Casu.

Objednavatel’ ma pravo na zl'avu z ceny mesacnej pausalnej platby, za mesiac, v ktorom neboli
dodrzané technické a funk¢né poziadavky na sluzbu alebo poziadavky na droven poskytovanej
sluzby. Vyska zl'avy je 100% a vypocita sa z poctu dni v mesiaci, v ktorych neboli dodrzané
technické a funk¢né poziadavky na sluzbu alebo poZiadavky na droven poskytovanej sluzby.
Za dni, v ktorych neboli dodrzané technické a funk¢né poziadavky na sluzbu alebo poziadavky
na uroven poskytovanej sluzby teda poskytovatel nie je povinny v danom mesiaci zaplatit’.

Objednavatel’ ma pravo na zmluvnd pokutu vo vySke hodnoty postipenej alebo zaloZenej
pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s c¢lankom IV, bodom 4.10 tejto zmluvy postipil
alebo zalozil pohl'adavku z tejto zmluvy.

V pripade omeskania platby za predmet plnenia ma poskytovatel pravo fakturovat
objednavatel'ovi drok zomesSkania vo vySke urcenej vzmysle § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika uhrnne za rok najviac viak do vysky 30% z ceny ro¢ného pausalu plnenia sluZieb.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy st splatné do 14 kalendarnych dni odo dia dorucenia faktary
druhej zmluvnej strane, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Clanok VI.
Doba trvania zmluvy

6.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na dobu 48 mesiacov od nadobudnutia a¢innosti tejto
zmluvy.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pred uplynutim doby platnosti a ii¢innosti tejto zmluvy podl'a bodu 6.1. tohto ¢lanku zmluvy, je
moZné tiuto zmluvu ukondit:
pisomnou dohodou zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od zmluvy z dovodov podl'a tohto ¢lanku zmluvy,
pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, ato aj bez wuvedenia doévodu
s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynat prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane
dorucend. Pocas plynutia vypovednej doby si zmluvné strany povinné dodrziavat
podmienky tejto zmluvy v plnom rozsahu.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tdto zanikd diilom uvedenym v tejto
dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou zmluvnou stranou ku ditu zaniku zmluvy
dohodou.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva zo zakona alebo tejto zmluvy, a to vyluctne z dévodov a za podmienok stanovenych
v prislusSnom zakone alebo vyslovne uvedenych nizsie v tejto zmluve. Odstipenie od zmluvy je
ucinné ditom, kedy bolo dorucené druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia,
a teda ak:

je Poskytovatel z dovodov vylucne na jeho strane v omeskani s poskytnutim sluzieb o viac
ako 30 (tridsat) dni,

Poskytovatel' opakovane tzn. viac ako 3x (trikrat) pocas trvania tejto zmluvy porusi
akukol'vek povinnost podla tejto zmluvy,

Poskytovatel' postipi alebo zaloZi pohladavku z tejto zmluvy voci Objednavatel'ovi
v rozpore s bodom 4.10, ¢lanku IV. tejto zmluvy.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel je opravneny odstupit’ od zmluvy, a to bud’ v celom jej rozsahu alebo ciastocCne,
a to aj bez vyzvy na dodatoc¢né splnenie zavizkov, v pripade jej podstatného porusenia, a teda
ak je Objednavatel v omeSkani s thradou ceny alebo jej ¢asti o viac ako 30 (tridsat’) dni.

Za nepodstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé porusenie zmluvy, okrem poruseni
zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusSenie tejto zmluvy. V pripade
nepodstatného porusenia tejto zmluvy je druha zmluvna strana opravnena odstupit od tejto
zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana opakovane (aspon trikrat) porusi svoju zmluvnu
povinnost a ani napriek pisomnému upozorneniu na porusovane povinnosti podl'a tejto zmluvy
nevykona napravu po uplynuti dodato¢nej lehoty na napravu. V pisomnom upozorneni musi
byt podrobne Specifikované porusSenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo
odstupit od tejto zmluvy v pripade neodstranenia porusenia povinnosti ani vdodatoc¢nej lehote.

Skoncenie tejto zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto
zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a dalej
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzh'adom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvy.

Za poruSenie zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran nie je schopna plnit
svoje zavazky z doévodov vys$Sej moci. Pod pojmom vysSSia moc sa rozumie akakolvek
nepredvidatel'na udalost, ktora je nezavisla od vole zmluvnych stran a jej nasledky sa nedaju
odvratit (napr. poZiar, povoden, zemetrasenie, vojna, celoStatny Strajk, pandémia, nepriaznivé
poveternostné podmienky neumoznujice poskytovanie sluzieb postupmi podla tejto zmluvy).

Na poziadanie zmluvnej strany, ktorej boli ozndmené okolnosti vy$sej moci je povinna dotknuta
zmluvnd strana predlozit hodnoverny dokaz. Poskytovatel je povinny preukazat nepriaznivé
poveternostné podmienky pisomnym potvrdenim Slovenského hydrometeorologického
ustavu. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dohodnuté zmluvné terminy sa predlzuja
o trvanie vy$Sej moci a o dobu nevyhnutnu na odstranenie jej priamych nasledkov.

T4 zmluvna strana, ktora sa odvola na vy$$iu moc, je povinna ozndmit to druhej zmluvnej strane
najneskor do 2 dni od vzniku tejto skutocnosti, d'alej budd zmluvné strany postupovat podla
Obchodného zakonnika.

Clanok VI
Subdodavatelia

Poskytovatel' je opravneny plnit’ tito zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (d'alej len
L~Subdodavatel“), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpeCené na zaklade zmluvy
o subdodavke.

Zoznam vSetkych zndmych Subdodavatelov v Case uzatvorenia tejto zmluvy, vratane udajov
o0 osobe opravnenej konat' za Subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny ozndmit Objednavatel'ovi akikol'vek zmenu tdajov o Subdodavatel'ovi
uvedenom v Prilohe ¢. 2, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 7.2. tohto ¢lanku zmluvy,
a to bezodkladne, najneskoér vsak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene tidajov doslo.

v

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 2, tzn. zmena udajov
o Subdodavatel'och, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto zmluve.



Clanok VIIIL.
Audit, poistenie

8.1. Poskytovatel' sa zavazuje bezodplatne umoznit objednavatel'ovi vykonat audit bezpecnosti,
technického riesenia, kapacit adodrziavanie poskytovania Servisnych sluzieb v sulade
so zmluvnymi poZiadavkami Objednavatela, pripadne poskytnut Objednavatelovi vystupy
z takychto auditov, vykonanych nezavislym auditorom. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut
objednavatel'ovi alebo nim poverenému vykonavatel'ovi auditu potrebnu sucinnost, vratane
vSetkych informacii, ktoré si audit bude vyzadovat, najma dokumentacie preukazujice skuto¢né
technické aprevaddzkové vlastnosti rieSenia, dokumenticie prevadzkovych postupov
a organizacného zabezpecenia prevadzky (listinna alebo elektronickd podoba). Poskytovatel sa
zavazuje zabezpecit realizaciu odporucani (zabezpecit napravu zisteni) auditu v rozsahu
a stanovenej lehote odstihlasenej objednavatel'om a poskytovatel'om.

Clanok IX.
Ochrana osobnych uadajov

V pripade, ak bude objednavatel’ poskytovat alebo spristupnovat poskytovatelovi v suvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy informacie obsahujice osobné tudaje chranené v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani ich
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je poskytovatel povinny
s objednavatel'om uzatvorit zmluvu podla Cl. 28 v§eobecného nariadenia o ochrane tidajov.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1. Ak tato zmluva neurcuje inak, akékol'vek oznamenia, Ziadosti, suhlasy, dohody alebo ina
komunikacia predpokladand alebo povolend touto zmluvou bude mat e-mailovi
alebo pisomnu formu a bude dorucend druhej zmluvnej strane. Ak tato zmluva pozaduje
na urcity ukon vyslovne pisomnu formu, v takomto pripade je e-mailova komunikacia vylicena.

10.2. Pre dorucovanie e-mailov medzi zmluvnymi stranami suvisiacich s predmetom tejto zmluvy
plati, ak tdto zmluva neurcuje inak, Ze obsah e-mailu sa povaZuje za doruceny v pripade,
Ze odosielatel e-mailu dostane od adresata e-mailu manualnu odpoved’ na zaslany e-mail, ktora
bude obsahovat text povodného zaslaného e-mailu, v den dorucenia tejto manualnej odpovede,
alebo v den dorucenia automatickej odpovede o doruceni e-mailu. V pripade, ak nebude
odosielatelovi e-mailu do troch dni od odoslania e-mailu doruc¢end manudlna odpoved
na zaslany e-mail a ani automatickd odpoved o doruceni e-mailu, e-mail sa povazuje
za doruceny treti deii od jeho odoslania.

10.3. Kazda komunikdcia tykajica sa platnosti alebo ¢innosti zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
pisomna a dorucovana vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne
na adresu prisluSnej zmluvnej strany, ktora je uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

10.4. S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tito zmluvu moZné menit a/alebo dopliat vyluéne
formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran, a to za dodrzania podmienok stanovenych v § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z.

10.5. V pripade zmeny ktoréhokolvek z tudajov uvedenych vzahlavi tejto zmluvy je prislusna
zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tato skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit’
druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato,
Ze platia posledné zname identifikané tdaje alebo tdaje vyplyvajuice z prisluSného registra.



10.6. V  pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti, ¢i  pochybnosti
pri dorucovani pisomnosti bude za deni dorucenia povaZovany deni v zmysle § 45 ods. 1 zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Pisomnost alebo zasielka
dorucovana prostrednictvom e-mailu bude povazovana za doruceni momentom, kedy bude
e-mail k dispozicii pristupny na e-mailovom serveri sliziacom na prijimanie elektronickej posty
zmluvnej strany, ktora je adresatom, teda momentom, kedy zmluvnej strane, ktora je
odosielatel'om, pride potvrdenie o ispeSnom doruceni zasielky

10.7. Zmluva je uzatvorena podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava, povinnosti
a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budi spravovat prisluSnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a d'alsich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.8. Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv
na plnenie podmienok tejto zmluvy, ozndmit' pisomne druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni
pred predpokladanou zmenou.

10.9. V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zaviazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budu snazit' prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu. Pokial
sa zmluvné strany nedohodn, budd sa snazit' dosiahnut sidny zmier. Pripadné spory tykajuce
savykladu a realizacie tejto zmluvy budi rieSené vecne a miestne prislusnymi sidmi Slovenskej
republiky.

10.10.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy
a ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto zmluvy
a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne vylacené.

10.11.Zmluva bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov poskytovatel'a, kym nebude ukoncena
v stlade s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluve.

10.12.V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevykonatel'nym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislu§né ustanovenie
zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim
vyznamom a Ucelom najbliZsie.

10.13.0bjednavatel pri spracivani osobnych udajov, poskytnutych poskytovatel'om pre ticely plnenia
tejto zmluvy, postupuje v stulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonovvzneni neskorSich predpisov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto uidajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych tdajov dotknutych osob
je zverejnend na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-

udajov.

10.14.Tato zmluva je vyhotovena auzavretd v (5) piatich vyhotoveniach, priCom objednavatel
dostane (3) tri vyhotovenia a poskytovatel dostane (2) dve vyhotovenia. VSetky vyhotovenia st
povaZované za rovnocenné.

10.15.Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejniované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
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(zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho
zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsSich predpisov). Poskytovatel' berie na
vedomie zverejnenie tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatela
dorucenych objednavatel'ovi, a to zverejnenie objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti
podla § 5ao0ds. 1,6 a9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

10.16.Tato zmluva nadobtda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dina jej podpisania

opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran nepodpisu tato zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorSieho podpisu. Tato
zmluva nadobida U¢innost dilom nasledujicim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle
(internetovej stranke) objednavatela vsulade s ustanoveniami § 47a ods. 2 Obcianskeho
zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam.

10.17.Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujy, Ze sd plne spdsobilé na pravne tkony, Ze ich

zmluvna volnost nie je Ziadnym spdésobom obmedzend, Ze st opravnené plnit' si v celom
rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sic¢asne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne
vyhlasuj, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato
zmluva je urcita a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaZnej a urcitej voli zmluvnych
stran. Na dokaz tychto skuto€nosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov podpisali tito zmluvu.

10.18.Neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky a cenova kalkulacia

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

V Bratislave, dNa ... V oeevessnesenns , AN s

Priloha ¢&. 1 poziadavky na obstaranie

Opis predmetu zakazky a cenova kalkulacia

I. Nalezitosti poziadavky:

1.  Predmet obstaravania (predmet zakazky/predmet zmluvy)
SluZba pre analyzu a zdznam siet'ovej prevddzky v trvani 48 mesiacov

2. Miesto/miesta dodania/plnenia predmetu zakazky
Ddtové centrum nachddzajiice sa v budove tstredia NBS.

Funk¢na a technicka Specifikacia

A. Poziadavky na zriadenie a na sluZbu

Verejny obstaravatel pozaduje:

zriadenie sluzby a jej uvedenie do prevadzky najneskér do 4 tyZdnov od nadobudnutia uc€innosti zmluvy
nastavenie sluzby po konzultécii so zamestnancami verejného obstaravatel'a a podla jeho poZiadaviek
poskytnutie zariadeni potrebnych pre prevadzku sluzby, ktoré budd umiestnené v priestoroch verejného
obstaravatel'a a zabezpecenie ich servisu pocas celej doby poskytovania sluzieb

sluzba musi byt prevadzkovana v rezime 24x7



nedostupnost sluzby nesmie mat dopad na beznd prevadzku a komunikaciu systémov verejného
obstaravatela

aktivna sluzba neobmedzi prenosovi kapacitu, ani negativne neovplyvni stav a dostupnost sluZieb
prevadzkovanych v sieti verejného obstaravatel'a

kvalifikovana podpora pri analyze a rieSeni pripadnych problémov, anomalii zo zaznamu sietovej
prevadzky v Case pred a pocas vzniku problému, napriklad realtime aplikacii (webex, teams), voip,
serverovych sluzieb a pod. a technicka podpora. PoZadovany reak¢ny cas je urceny na najblizsi pracovny
deii od nahlasenia incidentu objednavatel'om, a to bud’ telefonicky alebo formou emailu

prezentacia funkCnosti pre bezné pouZzitie doddvaného zariadenia na analyzu a zdznam sietovej
prevadzky azaSkolenie zamestnancov objednavatela vo vyuZivani sluZieb a dodavaného
zariadenia na analyzu a zaznam siet'ovej prevadzky.

zariadenie poskytuje pravidelny tyzdenny report o stave prevadzky

vSetky udaje nachadzajtce sa disku zariadeni, ktoré st vysledkom poskytovania sluzby st vylu¢nym
majetkom objednavatel'a a poskytovatel' s nimi nesmie bez sihlasu objednavatel'a nijakym sposobom
narabat, alebo ich spractuivat alebo ich poskytovat tretim stranam.

Poziadavky na zariadenia, na ktorych bude sluzba poskytovana

Verejny obstaravatel' pozaduje, aby poskytovatel pocas celej doby poskytovania sluib}{ poskytol objednavatelovi
zariadenia, na ktorych bude poskytovana sluzba pre analyzu a zdznam sietovej prevadzky spliali nasledovné parametre:

minimalne 2 x opticky singlemode 1/10G SFP+ port
minimalne 2 x opticky multimode 1/10G SFP+ port
minimalne 1 x management port
montovatel'nost do racku,
maximalna vySka 1 U
average throughput realtime analysis 12 Gbit/s
datovy disk pre uchovanie minimalne 10 TB zapisovanych dat
podpora vizibility a analyzy v redlnom case, nahravanie prevadzky, moznost extrakcie zaznamenanych
udajov
podpora pre Statistiku o kvalite siete
podpora exportu dat do siboru pcap pre wireshark
podpora granularnej vizibility a selektivneho filtrovania paketov od vrstvy L2 po vrstvu L7:
PoZadované vlastnosti zariadenia pre vrstvu L2
MAC statistics and MAC protocols
QoS statistics (Class of Service)
ARP statistics
VLAN statistics
STP statistics
Burst analysis (measurement of utilization) with a granularity of 1ms
MPLS statistics
PPPOE statistic
IEEE 802.11 statictics (analysis of IEEE 802.11 packets with QoS and beacon
packets)
PoZzadované vlastnosti zariadenia pre vrstvu L3
IP statistics
QoS statistics (differentiated services)
Countries (geolocation)
DHCP statistics
DNS statistics
NetBIOS statistics
ICMP statistics
Multicast statistics
Pozadované vlastnosti zariadenia pre vrstvu L4
L4 connections incl. TLS version supported by the client, TLS alerts and TLS
alert levels
TCP statistics
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L4 server ports
IPSec statistics
- Pozadované vlastnosti zariadenia pre vrstvu L7
Layer 7 protocols
TLS statistics incl. TLS response times
HTTP statistics
Response time analysis (Response time measurement for user-defined
protocols)
SMB statistics
SIP statistics (Incudes the measurement of VolP quality paramets: Packet
rate, packet loss, jitter, listening quality MOS, max. audio level.)
NTP statistics
PTP statistics
Profinet statistics
OPC-UA statistics
IEC 60870-5-104 statistics
FIX statistics (Financial Information eXchange)
MS-SQL TDS Statistics
QUIC statistics
RTP statistics
DICOM statistics
Response time overview for HTTP, SSL, DNS and DHCP

C. SLA parametre (lrovei poskytovanych sluzieb)

Verejny obstaravatel pozaduje nasledujicu troven poskytovanych sluzieb;

e  Dostupnost technickej podpory: 8x5 (8:00 - 16:00 v pracovnych dnoch), pricom reak¢ny cas je urceny
na najblizsi pracovny den od nahlasenia incidentu formou emailu alebo telefonicky

e  Predpokladany maximalny pocet MD (MD = osobodeii; jeden osobodeni = 8 osobohodin) pre konzultacie
a podporu pri rieSeni vzniknutych problémov v sieti verejného obstaravatela 48 MD pocas trvania

zmluvy.

II. Cenova Struktira ponuky:

Verejny obstardvatel poZaduje, aby uchddzac predloZil cenu za poZadované sluzby formou vyplnenia nasledujiicej tabul’ky:

Tabul'ka ¢. 1 Cena za sluzbu pre analyzu a zaznam siet ovej prevadzky podl'a

pism.AaB
Pocet mesiacov | Cena za jeden mesiac Celkova cena za
Predmet zakazky poskytovania poskytovania predmet zakazky
sluzby v eurach bez DPH v eurach bez DPH

Poskytovanie sluzby pre analyzu a zdznam
sietovej prevadzky pocas jedného i i
kalendarneho mesiaca vratane 48 1445, 69 552,
pozadovanych SLA sluzieb

Tabul'ka ¢. 2 Cena za sluzbu technickej podpory podl'a pism. C

Pocet Cena za jeden MD Celkova cena za
Predmet zakazky clovekodni v eurach bez DPH predmet zakazky
(MD) v eurach bez DPH

Konzultacie a podpora pri rieseni
vzniknutych problémov v sieti 48 1,- 48,-
verejného obstaravatel'a
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Tabul'ka ¢. 3 Celkova cena za predmet zakazky podl'a pism. A, Ba C

Celkova cena za predmet

Predmet zakazky Podl'a pismena zakazky podl'a pism. A, Ba C
v eurach bez DPH

Poskytovanie sluzby pre analyzu a
zaznam sietovej prevadzky vratane AaB 69 552,-
poZzadovanych SLA sluZieb
Konzultacie a podpora pri rieSent
vzniknutych problémov v sieti C 48,-
objednavatela

Celkova cena za predmet zakazky podl'a pism. A,Ba C 69 600,-

Kritériom na hodnotenie cenovych poniik je najnizsia celkova cena (CP) v EUR bez DPH.

12




