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5
ROZHODNUTIE
Narodnej banky Slovenska
z 28. maja 2019,

ktorym sa vydava Prevadzkovy poriadok registra bankovych uverov a zaruk

Narodna banka Slovenska podl'a § 6 ods. 2 pism. g) zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni zdkona ¢. 149/2001 Z. z.
a § 38 ods. 9 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon*) rozhodla:

Prva cast’
Zakladné ustanovenia

§ 1

Uvodné ustanovenia

(1) Narodna banka Slovenska vydava Prevadzkovy poriadok registra bankovych tiverov
a zaruk (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®) pre ucastnikov prevadzky informacného systému
registra bankovych uverov a zaruk (dalej len ,,IS RBUZ®). Prevadzkovym poriadkom sa
ustanovuju pravidld a postupy technického, programového, bezpecnostného zabezpecenia
ochrany poskytnutych zdrojov z registra bankovych uverov a zaruk (d’alej len ,,register) a do
registra prostrednictvom IS RBUZ a postupy organizacného zabezpecenia prevadzky registra.

(2) Prevadzkovy poriadok je zavidzny pre banky, pobo¢ky zahrani¢nej banky, Exportno-
importnu banku Slovenskej republiky (d’alej len ,,banka‘), Narodni banku Slovenska (d’alej len
»INBS“) a iné dotknuté osoby, ktoré poskytuji alebo st im poskytované udaje prostrednictvom
IS RBUZ.

§ 2

Vymedzenie zakladnych pojmov

(1) Uéastnikmi prevadzky IS RBUZ sa rozumeju banky a NBS.

(2) Zastupcom ucastnika prevadzky IS RBUZ sa rozumie v NBS metodik IS RBUZ
a v banke povereny pouzivatel’ v banke, ktory je zamestnancom banky.

(3) Informaénym systémom (d’alej len ,,IS®) sa rozumie systém prevadzkovany v NBS na
prostriedkoch vypoctovej techniky vratane fyzickej infrastruktury IS.

(4) Fyzickou infrastruktirou IS RBUZ sa rozumie stthrn technologickych zariadeni a nimi
poskytovanych sluZieb, ktoré slizia na uplnu alebo aj na ¢iastocnti implementaciu a prevadzku
IS RBUZ; fyzickou infrastrukturou IS RBUZ st napriklad pocitatové systémy v NBS,
elektronické komunikacné systémy sluziace pre elektronicki komunikaciu medzi NBS
a bankami a podobne.

(5) Prevadzkou IS sa rozumie suhrn Cinnosti vykonavanych za ucelom zabezpecenia
poskytovanych sluzieb IS.
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(6) Prevadzkou fyzickej infrastruktary IS RBUZ sa rozumie sthrn ¢innosti vykonavanych
za ucelom zabezpecenia sluzieb IS RBUZ.

(7) Pouzivatelom IS RBUZ sa rozumie zamestnanec ucastnika prevadzky IS RBUZ s
pridelenou funkciou v ramci IS RBUZ podrla § 6.

(8) Metodikom IS RBUZ sa rozumie zamestnanec NBS, ktory plni Glohy pri prevadzke IS
RBUZ v rozsahu uvedenom v § 6 ods. 2.

(9) Poverenym pouzivatel'om v banke sa rozumie zamestnanec banky, ktory plni tlohy pri
prevadzke IS RBUZ za banku v rozsahu uvedenom v § 6 ods. 3.

(10) Spravcom udajov v banke sa rozumie zamestnanec banky, ktory plni ulohy pri
prevadzke IS RBUZ za banku v rozsahu uvedenom v § 6 ods. 4.

(11) Citatel'om v banke sa rozumie zamestnanec banky, ktory plni Glohy pri prevadzke IS
RBUZ za banku v rozsahu uvedenomv § 6 ods. 5.

(12) Administratorom pouzivatel'ov v banke sa rozumie zamestnanec banky, ktory plni
ulohy pri prevadzke IS RBUZ za banku v rozsahu uvedenom v § 6 ods. 6.

(13) Citatelom zoznamu uloh v banke sa rozumie zamestnanec banky, ktory plni alohy
pri prevadzke IS RBUZ v rozsahu uvedenom v § 6 ods. 7 za banku.

(14) Spravcom prevadzky IS RBUZ sa rozumie zamestnanec NBS, ktory plni ulohy pri
prevadzke IS RBUZ v rozsahu uvedenom v § 6 ods. 8.

(15) Spravcom fyzickej infrastruktary IS RBUZ sa rozumie zamestnanec NBS, ktory plni
ulohy pri prevadzke IS RBUZ v rozsahu uvedenom v § 6 ods. 9.

(16) Udajmi o néstrojoch sa rozumejii podrobné udaje o nastrojoch poskytovanych do
registra podla osobitnych predpisov!) alebo podrobné tidaje o nastrojoch poskytovanych z
registra podl'a osobitného predpisu.?)

(17) Nastrojom sa rozumie néastroj podl'a osobitného predpisu.®)

(18) Portfoliom nastrojov sa rozumie vystup podrobnych tdajov o nastrojoch klientov
z registra k $pecifikovanému referenénému datumu za banku.

(19) Systémom AnaCredit sa rozumie systém pre spravu spolo¢nej databazy obsahujtci
podrobné analytické udaje o uveroch a kreditnom riziku, ktort spravuje Eurdpska centralna
banka (d’alej len ,,ECB*) a ktoru zdiel'aju ¢lenovia Eurosystému.

(20) Systémom RIAD sa rozumie systém pre spravu referenénych tidajov protistran, ktory
spravuje ECB.

(21) Protistranou sa rozumie osoba podl'a osobitného predpisu.?)

(22) Klientom sa rozumie osoba podl'a osobitného predpisu.®)

1) Nariadenie Eurdpskej centralnej banky (EU) 2016/867 z 18. méija 2016 o zbere podrobnych
tidajov o tiveroch a kreditnom riziku (ECB/2016/13) (U. v. EU L 144, 1.6.2016).
§ 1 ods. 5 opatrenia Narodnej banky Slovenska z 21. augusta 2018 ¢. 10/2018 o registri bankovych
uverov a zaruk (oznamenie ¢. 249/2018 Z. z.).

2)  §4a§ 5 opatrenia ¢. 10/2018 (oznamenie ¢&. 249/2018 Z. 2.).

%) Cl. 1 ods. 23 nariadenia (EU) 2016/867.

4 CL 1 ods. 10 nariadenia (EU) 2016/867.

%) § 5 opatrenia ¢. 10/2018 (oznamenie ¢. 249/2018 Z. z.).
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(23) Identifikaénym &islom NIC sa rozumie identifika¢éné &islo nerezidenta Slovenskej
republiky pridelované v NBS na ziadost’ banky.

(24) Referen¢nymi tdajmi protistrany sa rozumeju identifika¢né udaje o protistrane
v rozsahu podl’a osobitného predpisu.®)

(25) Referenénymi registrami sa rozumejil externé registre podl'a osobitného predpisu.’)

(26) Referencnym datumom sa rozumie datum, ku ktorému banke nastala povinnost
vykazovat tidaje o nastroji a o protistranach do registra podl'a osobitného predpisu.®)

(27) Terminom aktualizacie sa rozumie den, do ktorého je banka povinna vykazat’ tidaje
do registra; pre udaje zasielané na mesacnej baze je terminom aktualizacie 15. den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po referencnom datume, ku ktorému sa udaje poskytuju,
pre udaje zasielané na StvrtroCnej baze su terminy aktualizacie ustanovené osobitnym
predpisom.®)

(28) Testovacim prostredim IS RBUZ sa rozumie prostredie umiestnené na serveroch
v NBS pripojenych do siete UNIVERZAL-NET urcené pre testovanie novych verzii IS RBUZ
a na overenie technickej pripravenosti pouzivatel'ov IS RBUZ.

(29) Sietou UNIVERZAL-NET sa rozumie neverejna datova siet’ uréend na prenos dat
medzi NBS a pripojenymi pouzivatelmi IS RBUZ pre vybrané informacné systémy
prevadzkované NBS.

(30) Vyhradenym pracoviskom pracovisko v NBS, na ktorom dochadza k vzajomnému
poskytovaniu tdajov medzi NBS a bankou pri vzniku incidentu.

(31) Incidentom sa rozumie stav pri prevadzke IS RBUZ, pri ktorom z dbévodu
programovej chyby, technickej poruchy alebo iného dévodu nepopisaného v pouzivatel'skej
dokumentacii dochddza k neocakdvanému spravaniu sa IS RBUZ alebo k jeho nefunk¢nosti.

(32) Formularom sa rozumie datovy subor vstupnych udajov predkladanych bankami,
ktory tvori datovy objekt obsahujiici mnozinu prvkov spolu vecne suvisiacich, vytvoreny podla
vzorovych formularov dostupnych v Casti ,,Informacie” v IS RBUZ.

(33) Ciselnikom IS RBUZ sa rozumie koneény zoznam kédov, ich nazvov a popisov
reprezentujuci povolené vstupné a vystupné hodnoty IS RBUZ.

(34) Komunika¢nou schrankou sa rozumie schranka, ktora je suc¢astou IS RBUZ a sltzi
na komunikaciu medzi ucastnikmi prevadzky IS RBUZ.

(35) Pamit'ovym médiom sa rozumie nosi¢ dat akceptovany na prenos formularov do IS
RBUZ na vyhradenom pracovisku v NBS.

(36) U2F tokenom sa rozumie kI'a¢ sliziaci na zabezpecenie fyzického overovania
pristupu pouzivatela IS RBUZ do registra.

(37) Certifikditom sa rozumie digitalny Sifrovaci kI'ai¢ pre webové sluzby IS RBUZ
pozostavajuci zo sukromnej Casti a verejnej Casti, ktord je evidovana v IS RBUZ.

®)  § 1 ods. 4 opatrenia ¢. 10/2018 (oznidmenie &. 249/2018 Z. z.).
) §1 ods. 2 opatrenia (ozndmenie ¢&. 249/2018 Z. z.).

8) (. 13 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/867.

%) § 3 opatrenia ¢. 10/2018 (oznamenie ¢. 249/2018 Z. z.).
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(38) Odtlackom verejnej Casti certifikatu banky sa rozumie jedineény alfanumericky
retazec generovany z verejnej Casti certifikatu.

(39) Sluzbami IS RBUZ sa rozumie funk¢énost’ umoziiujica vymenu udajov medzi NBS
a bankami v prostredi IS RBUZ.

(40) Webovymi sluzbami IS RBUZ sa rozumie funkénost’ umoziujuca automatizovant
vymenu tdajov medzi NBS a bankami v prostredi IS RBUZ.

(41) IS Service Desk NBS sa rozumie systém prevadzkovany v NBS, pristupny
pouzivatelom IS RBUZ na https://sd-ext.nbs.sk:8443/CAisd/pdmweb.exe, pre hlasenie
a evidenciu, spracovanie a spitné oznamenie o spracovani incidentov a ziadosti vzniknutych
pri prevadzke IS RBUZ.

Druha cast’
Zabezpecenie prevadzky IS RBUZ

§ 3
Funkéna charakteristika IS RBUZ

IS RBUZ sluzi na

a) zber udajov o nastrojoch a referenénych udajov protistran z bank a ich prenos do NBS,

b) zber referencnych udajov protistran z referenénych registrov,

c) kontrolu formalnej a logickej spravnosti tidajov z bank a tdajov z referen¢nych registrov
a ich spracovanie,

d) odosielanie a prijimanie udajov do a zo systémov AnaCredit a RIAD,

e) ziskanie pozadovanych tudajov zregistra bankou v zavislosti od ustanovenych
pristupovych prav pouzivatel'ov IS RBUZ a v rozsahu podl'a osobitného predpisu,©)

f) poskytovanie vypisov z registra klientom v rozsahu podl'a osobitného predpisu,*!)

g) spravu Ciselnikov IS RBUZ, referen¢nych tidajov protistran a tidajov o nastrojoch,

h) monitorovanie ¢innosti v registri, ato prehlad vyuzitia registra bankami, zaznamy
0 ¢innosti pouzivatel'ov IS RBUZ, monitorovanie vstupov bank do registra, monitorovanie
procesov spracovania, monitorovanie aktualizdcie udajov, monitorovanie chybovych
stavov,

i) spravu a administraciu IS RBUZ, najmd nastavenie a riadenie pristupovych prav
pre pouzivatel'ov IS RBUZ v NBS a v bankach,

J) archivéciu Gdajov o nastrojoch v registri po dobu ustanovent1 v § 38 ods. 4 zakona.

§ 4

Technické, systémové, siet'ové a podporné prostredie

(1) IS RBUZ je dostupny na adrese rbuz3.univerzal-net.sk pristupnej v ramci siete
UNIVERZAL-NET.

(2) Popis technického, systémového, sietového a podporného prostredia, v ktorom sa
uskutocnuje prevadzka IS RBUZ, vratane verzii jednotlivych produktov, konfiguraénych
volieb, pouzivatel'skej a inStalacnej dokumentécie je uvedeny v Casti ,,Informacie” v IS RBUZ.

10y § 4 opatrenia ¢. 10/2018 (oznamenie ¢&. 249/2018 Z. z.).
11y § 5 opatrenia ¢. 10/2018 (oznamenie ¢&. 249/2018 Z. z.).
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§ 5

Organizacné zabezpecenie prevadzky

(1) Prevadzka IS RBUZ prebieha na pracoviskach ucastnikov prevadzky IS RBUZ alebo
prostrednictvom vzdialeného pristupu s pouzitim informaénych technologii, ktoré spinaja
podmienky zabezpeceného pripojenia k fyzickej infrastruktare castnika prevadzky IS RBUZ
prepojenej so sietou UNIVERZAL-NET.

(2) Banka je zodpovedna za urcenie pouzivatel'ov IS RBUZ v banke. Banka zodpoveda za
Skodu spdsobenu ¢innostou pouzivatel'ov IS RBUZ na IS RBUZ, ato najmi v dosledku
porusenia tohto Prevadzkového poriadku, nespravnym pouzivanim IS RBUZ alebo umyselnym
poskodenim IS RBUZ.

(3) NBS poveri zamestnancov, ktori budi metodikmi IS RBUZ, spravcami prevadzky IS
RBUZ a spravcami fyzickej infrastruktury IS RBUZ a priradi im také opravnenia na pristup k
udajom a sluzbam IS RBUZ alebo fyzickej infrastrukture IS RBUZ, aby bol zabezpeceny
vykon vsetkych ¢innosti spojenych s jeho spravou a prevadzkou alebo podporou fyzickej
infrastruktary IS RBUZ.

(4) Banka ur¢i minimalne dvoch a najviac troch zamestnancov, ktori budi vykonéavat’
funkciu povereného pouzivatela v banke, aby mohli zabezpe€it vykon ¢innosti spojenych
S0 spravou a prevadzkou IS RBUZ v banke.

(5) Banka moéze spravu pouzivatelov IS RBUZ v banke zabezpecit' prostrednictvom
funkcie administrator pouzivatelov v banke. Pridanie funkcie administrator pouzivatel'ov
Vv banke do IS RBUZ zabezpeci povereny pouzivatel’ v banke.

(6) Povereny pouzivatel’ v banke alebo administrator pouzivatel'ov v banke podl'a potrieb
banky ur¢i pouzivatelov IS RBUZ v banke pre funkcie spravca udajov v banke, Citatel'a
Vv banke a Citatel'a zoznamu tloh v banke.

(7) Pri zmene povereného pouzivatela v banke musi byt novy povereny pouzivatel’ v banke
povereny vykonom funkcie pred zruSenim poverenia zamestnanca, ktory tito funkciu
vykonaval.

(8) Na prevadzke IS RBUZ v banke sa mozu podielat d’alSie osoby zabezpecujuce
prevadzku IS RBUZ v banke, ktoré zabezpecuji vSetky cinnosti stvisiace s technickym
a bezpecnostnym fungovanim IS RBUZ. Tieto dalSie osoby, ako aj postupy suvisiace
s prevadzkou IS RBUZ v banke, urc¢i banka svojim vnitornym predpisom.

§ 6

Prava a povinnosti uéastnikov prevadzky IS RBUZ

(1) Pouzivatel IS RBUZ je povinny

a) dodrziavat’ zasady bezpeCnosti a utajenia pri praci s udajmi a sluzbami IS RBUZ
vyplyvajuce z klasifikacie spracovavanych udajov podl'a § 10 ods. 1,

b) prihlasovat’ sa do IS RBUZ s pouzitim vlastnych pristupovych prav a vlastnym U2F
tokenom,
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€) pouzivat IS RBUZ v stlade s pouzivatel'skou dokumentaciou.
d) zabezpecovat podla vSeobecne zavaznych predpisov ochranu osobnych udajov, s ktorymi
pouzivatelia IS RBUZ v banke a v NBS prichadzaju do styku pri praci s registrom.

(2) Metodik 1S RBUZ

a) jepovinny

1.

2.
3.
4

17.

pridel'ovat’ pristupové prava do IS RBUZ, vratane U2F tokenov a certifikatov,
zabezpecit’ overenie spravnosti odtlacku verejnej Casti certifikatu doru¢eného bankou,
urcovat’ obsahovu napli IS RBUZ v sulade s platnou legislativou,

zabezpecit’ tpravu funkénosti IS RBUZ v sulade s platnou legislativou a rozhodovat’
0 termine jej ¢innosti,

definovat metodické postupy vykonavania Ccinnosti spojenych s IS RBUZ
a zabezpeCovat' aktualizaciu pouzivatel'skej dokumentacie a vzorov vstupnych
formularov,

sustredovat’ poziadavky pouzivatelov na modifikaciu obsahu tdajov a funk¢nosti
IS RBUZ a rozhodovat’ o ich opodstatnenosti,

monitorovat’ aktivitu bank a ¢innost’ pouzivatel'ov IS RBUZ,

rozhodovat o schvaleni vymazania udajov z registra,

rozhodovat’ o schvéleni zmeny identifikatorov (§ 23),

koordinovat’ proces ukoncenia evidencie nastrojov pri zluceni, splynuti alebo
rozdeleni banky a pri odobrati alebo zaniku bankového povolenia,

. urCovat’ obsah ¢iselnikov IS RBUZ a vydavat’ pokyny na ich aktualizaciu,

zabezpecit’ odstranenie zistenych nedostatkov a chyb pri prevadzke IS RBUZ,

. zaevidovat’ a postlpit’ na rieSenie zistené incidenty a Ziadosti v IS Service Desk NBS,

evidovat’ Ziadosti o Skolenia a v termine do 20 pracovnych dni od prijatia takejto
ziadosti zabezpecit’ realizaciu Skolenia,

. zabezpecCit’ zavedenie nového Ucastnika prevadzky IS RBUZ,
. rozhodnut’ o Ziadosti poveren¢ho pouzivatela v banke na vyuzitie vyhradené¢ho

pracoviska,
zabezpecit' kontrolu pamidtového média doruceného poverenym pouzivatel'om
v banke cez ochranny a antivirusovy program NBS,

b) je opravneny

1.

2.

oo

8.

rozhodovat’ o pridavani a zruSeni pristupov pouzivatelov IS RBUZ k sluzbam IS
RBUZ a 0 zmene pristupov pouZzivatel'ov IS RBUZ k sluzbam IS RBUZ,
rozhodovat’ o pridavani a zruseni pristupov pouzivatel'ov IS RBUZ v banke k sluzbam
IS Service Desk NBS a 0 zmene pristupov pouzivatel'ov IS RBUZ v banke k sluzbam
IS Service Desk NBS,

pozadovat' od povereného pouzivatela v banke vykonanie neodkladnej kontroly
udajov v IS RBUZ a neodkladnej opravy nespravnych tdajov v IS RBUZ,

poziadat’ poverené¢ho pouZivatel'a v banke, aby zabezpecil ucast’ banky na testovani
IS RBUZ,

rozhodovat’ o schvéleni Ziadosti o pridelenie identifikaéného &isla NIC,

riadit’ rozvrh pristupov jednotlivych bank na vyhradené pracovisko,

akceptovat’ alebo odmietnut’ pouZzitie pamdtového média pre nahratie udajov do
registra,

odmietnut’ evidenciu verejnej Casti certifikatu banky v IS RBUZ.

(3) Povereny pouzivatel’ v banke
a) jepovinny
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ok

~

9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

riadit’ sa pokynmi metodika IS RBUZ,

zabezpecit spravu pouzivatel'ov IS RBUZ v banke,

zabezpecovat’ a vykonavat’ zaevidovanie novych nastrojov a protistran v IS RBUZ
a v€asnu aktualizaciu udajov o nastrojoch a referencnych udajov protistran v IS
RBUZ,

kontrolovat’ Gplnost’ a spravnost’ portfolia nastrojov v IS RBUZ,

po zisteni nespravnych udajov o nastrojoch alebo referen¢nych udajov protistran v IS
RBUZ neodkladne zabezpecit ich opravu,

sledovat’ komunikac¢nu schranku a neodkladne, najneskor vSak nasledujici pracovny
dent poskytnut’ odpoved metodikovi IS RBUZ na podnety inych bank na overenie
spravnosti udajov o nastrojoch v IS RBUZ za klienta,

sledovat’ e-mailové notifikacie z IS RBUZ,

spolupracovat’ s metodikom IS RBUZ na modifikacii obsahovej naplne IS RBUZ
podla platnej legislativy,

sustredovat’ poziadavky pouzivatelov IS RBUZ v banke na modifik4dciu obsahu
IS RBUZ a rozhodovat’ o ich opodstatnenosti a postipeni metodikovi IS RBUZ,
monitorovat’ aktivitu pouzivatel'ov IS RBUZ v banke,

monitorovat’ obsah ¢iselnikov IS RBUZ a navrhovat’ ich aktualizaciu,

zabezpelit’ odstranenie zistenych nedostatkov a chyb pri prevadzke IS RBUZ v banke
a zaevidovat zistené incidenty v 1S Service Desk NBS,

zabezpecit’ a vykonat’ proces ukoncenia evidencie ndstrojov pri zlucent, splynuti alebo
rozdeleni banky alebo v pripade odobratia alebo zaniku bankového povolenia,

VvV pripade incidentu na strane banky, ktory znemoznuje nahratie formulérov,
zabezpecCit' neposkodené ainym sposobom neznehodnotené pamitové médium
pre nahratie formularov do IS RBUZ na vyhradenom pracovisku v NBS,

zabezpecit’ ucast’ banky na testovani IS RBUZ,

b) je opravneny

1.
2.

3.
4.

8.
9.

10.

spravovat’ pouZzivatel'ov IS RBUZ v banke, vratane spravy U2F tokenov,

pridelit’ funkciu administrator pouZivatelov v banke osobe, ktord bude spravovat
pouzivatel'ov IS RBUZ v banke, vratane spravy U2F tokenov,

ziadat’ pridanie, zruSenie pouzivatel'ov IS RBUZ v banke do IS Service Desk NBS,
rozhodovat’ o pozastaveni pristupu pouzivatelov IS RBUZ v banke k sluzbam IS
RBUZ,

ziadat’ o evidenciu alebo zneplatnenie verejnej Casti certifikatu banky pre weboveé
sluzby IS RBUZ,

ziadat’ o zabezpecenie Skolenia pre nového povereného pouzivatela v banke,

ziadat’ o vyuzitie vyhradeného pracoviska v pripade vzniku incidentu v banke cez IS
Service Desk NBS,

ziadat’ o zmenu identifikatorov (§ 23),

ziskavat’ pozadované udaje z registra,

ziadat o poskytnutie su€innosti od o0s6b v banke, ktoré maji potrebné udaje
a informacie,ktoré s alebo maji byt obsahom IS RBUZ.

(4) Spravca udajov v banke
a) je povinny

1.
2.

3.

riadit’ sa pokynmi povereného pouzivatel'a v banke,

vykonavat' zaevidovanie novych ndstrojov a protistran v IS RBUZ a vcasnu
aktualizaciu udajov o néstrojoch a referen¢nych udajov protistran v IS RBUZ,
kontrolovat’ spravnost’ a iplnost’ portfélia nastrojov v IS RBUZ,
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b)

b)

b)

4. neodkladne ozndmit vznik incidentov metodikovi IS RBUZ alebo poverenému

pouzivatel'ovi v banke,

sledovat’ komunika¢nt schranku,

sledovat’ e-mailové notifikacie z IS RBUZ,

poskytovat’ konzulta¢ni podporu poverenému pouzivatel'ovi v banke,

na poziadanie poverené¢ho pouzivatela v banke vykonat aktualizadciu tdajov

0 nastrojoch a referen¢nych udajov protistran vedenych v IS RBUZ podla aktualne

zisteného stavu,

9. odosielat’ ziadost' na pridelenie identifika¢ného ¢&isla NIC,

je opravneny

1. ziskavat’ pozadované udaje z registra,

2. navrhnut’ poverenému pouzivatel'ovi v banke zlepSenie, zmenu a doplnenie funkénosti
IS RBUZ.

N O

(5) Citatel’ v banke

je povinny

1. riadit’ sa pokynmi povereného pouzivatel'a v banke,

2. kontrolovat’ spravnost’ udajov v IS RBUZ a v pripade zistenia nespravnych udajov
ozndmit’ tato skutocnost’ poverenému pouzivatel'ovi v banke alebo spravcovi udajov v
banke,

3. ozndmit’ zistené nedostatky a chyby pri prevadzke IS RBUZ poverenému pouZzivatel'ovi
Vv banke,

je opravneny

1. ziskavat’ pozadované udaje z registra,

2. pristupovat’ do komunika¢nej schranky,

3. navrhnut’ poverenému pouzivatel'ovi v banke zlepSenie, zmenu a doplnenie funkcénosti
IS RBUZ.

(6) Administrator pouZzivatel'ov v banke

je povinny spolupracovat’ s poverenym pouZzivatelom v banke pri vykondvani revizie

pouzivatel'ov IS RBUZ v banke,

je opravneny

1. spravovat’ pouzivatelov IS RBUZ v banke okrem povereného pouzivatela v banke,
vratane U2F tokenov,

2. rozhodovat’ o pozastaveni pristupu pouzivatelov IS RBUZ v banke, okrem pristupu
povereného pouzivatel'a v banke k sluzbam IS RBUZ.

(7) Citatel’ zoznamu tloh v banke je opravneny

ziskavat’ z registra udaje zo zoznamu uloh zaradenych na spracovanie v IS RBUZ za
banku,

pristupovat’ do komunikacénej schranky.

(8) Spravca prevadzky IS RBUZ je povinny

vykonéavat’ priebeznu kontrolu spracovania udajov a monitorovat priebeh procesov
IS RBUZ v systémovom a aplikaénom programovom prostredi,

zabezpecit’ a koordinovat’ rieSenie incidentov v oblasti prevadzky IS RBUZ,

overit’ odtlacok verejnej Casti certifikatu ucastnikov prevadzky IS RBUZ,

na poziadanie metodika IS RBUZ pozastavit’ spracovavanie udajov alebo pristup k udajom
IS RBUZ,
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e) zaviest nového tcastnika prevadzky IS RBUZ,
f) poskytovat’ konzultaént podporu metodikovi IS RBUZ.

(9) Spravca fyzickej infrastruktiry IS RBUZ je povinny zabezpecit’ rieSenie incidentov
Vv sietovom prepojeni ucastnikov prevadzky IS RBUZ.

§7

Casovy rozvrh prevadzky
(1) Prevadzka IS RBUZ je nepretrzita.

(2) Evidencia novych protistran a ich aktualizicia sa vykonava priebezne, najneskor vSak
do terminu aktualizacie.

(3) Evidencia novych nastrojov a ich aktualizacia k referencnému détumu sa vykonéava
najskor od prvého dna bezprostredne nasledujicom po referencnom datume, ku ktorému sa
udaje vykazuju a najneskor do terminu aktualizacie.

(4) V pripade, Ze banka v termine aktualizicie nebude mat k dispozicii hodnotu
»Pravdepodobnost’ zlyhania“, do terminu aktualizdcie odoSle zvy$né udaje a hodnotu
»Pravdepodobnost’ zlyhania® nahradi hodnotou ,,NOT AVAILABLE”. Skuto¢ni hodnotu
»Pravdepodobnost’ zlyhania* banka doplni najneskor do 30. kalendarneho dia bezprostredne
nasledujuceho po referencnom datume, ku ktorému sa udaj vykazuje.

(5) Oprava udajov o nastrojoch a referencnych udajov protistran sa vykondva neodkladne
po zisteni nespravneho stavu.

(6) Udaje o nastrojoch a referenéné udaje o protistranach sa odosielaji z NBS do systémov
AnaCredit a RIAD.

(7) Poskytovanie tidajov o néstrojoch a referencnych udajov protistran z IS RBUZ bankdm
sa vykonava nepretrzite a ¢as odozvy na spracovanie poziadavky je zavisly od zat'azenia IS
RBUZ poctom a vel'kost'ou spracovavanych tloh.

(8) Schvalovanie a pridel'ovanie identifika¢nych &isiel NIC vykondva NBS neodkladne
Vv zéavislosti od poc¢tu Ziadosti a spravnosti, Uplnosti a aktualnosti zaslanych referencnych udajov
protistrany, najneskor vSak do troch pracovnych dni od prijatia Ziadosti.

(9) IS RBUZ vytvara zoznam neaktualizovanych zaznamov bankami, ktory sluzi ako
kontrolny mechanizmus na kontrolu hodnoty ,,Pravdepodobnost’ zlyhania“. Tento zoznam NBS
odosiela poverenym pouzivatel'om v prisluSnej banke a spravcom udajov v prislusnej banke v
16. kalendarny den nasledujuci po referen¢nom datume a v 31. kalendarny deni nasledujici po
referenénom datume. Predbezny zoznam neaktualizovanych zaznamov bankami NBS odosiela
poverenym pouzivatelom v prislusnej banke a sprdvcom udajov v prislusnej banke v 13.
kalendarny den po referené¢nom datume.

(10) V pripade nefunkcnosti Casti IS RBUZ alebo obmedzenia funk¢énosti IS RBUZ tak, ze
nie je mozné dodrzat’ ¢asovy rozvrh prevadzky, je spravca prevadzky IS RBUZ povinny
neodkladne odstranit’ dovod nefunkcnosti a obnovit’ riadnu prevadzku.
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(11) Casovy rozvrh prevadzky na vyhradenom pracovisku v NBS je od 9:00 hod. do 14:00
hod. v pracovnych dnoch. Telefonicky kontakt na metodika IS RBUZ je uvedeny na adrese
rbuz3.univerzal-net.sk.

§ 8

Informaé¢na, konzulta¢na podpora a reklamacie

(1) Informacnu a konzultaéni podporu pre Gcastnikov prevadzky IS RBUZ o metodickych
postupoch, ¢iselnikoch IS RBUZ a kompetenciach zabezpecuje metodik IS RBUZ.

(2) Metodické informadcie, technické informacie, Ciselniky IS RBUZ, vzory formularov a
postupy tykajuce sa prevadzky IS RBUZ, aplikacie a webovych sluzieb IS RBUZ st dostupné
v Casti ,,Informacie” v IS RBUZ.

(3) Technické informacie a konzultacie suvisiace s prevadzkou IS RBUZ ucastnikom
prevadzky IS RBUZ poskytuje spravca prevadzky IS RBUZ alebo spravca fyzickej
infrastruktury IS RBUZ.

(4) Predmetom pripomienok mézu byt len navrhy na zlepsenie, zmenu alebo doplnenie
funkc¢nosti IS RBUZ.

(5) Predmetom reklamaécii su incidenty, a to chybné vystupy a funkéné chyby IS RBUZ.

(6) Ziadosti o informaéni a konzultaéni podporu oznamia pouZivatelia IS RBUZ cez
komunika¢nu schranku metodikovi IS RBUZ, pripomienky a reklamacie cez IS Service Desk
NBS.

(7) Metodik IS RBUZ rozhoduje o opodstatnenosti pripomienok a reklamacii pouZivatel'ov
IS RBUZ.

§ 9

Ochranné opatrenia

(1) Ochrana pred poskodenim alebo stratou udajov v IS RBUZ v désledku technickych
chyb je zabezpecena
a) dennym zalohovanim databazy IS RBUZ,
b) mesacnou archivaciou databazy IS RBUZ.

(2) Na ochranu pred neopravnenym pristupom k tdajom a sluzbam IS RBUZ je banka

povinna vyuzit’ nasledujuce prvky ochrany

a) viacuroviovy systém ochrany pristupu do IS RBUZ,

b) pripojenie banky do IS RBUZ cez siet UNIVERZAL-NET,

c) protokol HTTPS s autentifikaciou servera NBS,

d) prihlasovanie pouZzivatel'ov IS RBUZ do webovej aplikacie a podpisovanie s pouzitim U2F
tokenov,

e) V pripade pouzivania webovych sluzieb IS RBUZ spravu certifikatov.
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§ 10
Klasifikacia udajov a zodpovednost’ za udaje

(1) Udaje oznamované do IS RBUZ a poskytované z IS RBUZ st predmetom bankového
tajomstva.

(2) Ugastnik prevadzky IS RBUZ zodpoveda za spravnost, tplnost’ a aktudlnost’ Gidajov,
ktoré poskytol do registra.

§ 11
Zmeny IS RBUZ a Prevadzkového poriadku

(1) NBS mdze vydat’ aktualizovanu verziu IS RBUZ v sulade s poziadavkami platnej
legislativy.

(2) Povereny pouzivatel v banke bude o zverejneni novej verzie IS RBUZ vopred
informovany metodikom IS RBUZ prostrednictvom komunikacnej schranky.

(3) NBS moze predpisat’ obsah, spdsob a formu testovania novej verzie IS RBUZ. Pokyny
k testovaniu novej verzie IS RBUZ oznami metodik IS RBUZ prostrednictvom komunikaénej
schranky alebo elektronickej posty najneskor do 10 pracovnych dni pred zaciatkom testovania
ucastnikovi prevadzky IS RBUZ.

(4) NBS v nadviznosti na zmeny v platnej legislative méze menit’ vzorové formulare pre
vstupné a vystupné udaje a ich kontroly. Pri zmene vzorovych formularov a kontrol je ich
starSia verzia funk¢nd asponi po dobu troch mesiacov odo dna zverejnenia novych vzorovych
formularov a kontrol.

(5) Utastnik prevadzky IS RBUZ je povinny priebezne aktualizovat’ svoje procesy pre
pouzitie najnovsej verzie IS RBUZ alebo formuldrov pre vstupné a vystupné udaje a ich
kontroly.

(6) NBS poskytne tcastnikom prevadzky IS RBUZ aktualizovanu verziu Prevadzkového
poriadku najneskor do 10 pracovnych dni pred nadobudnutim jeho G¢innosti.

§ 12
Testovacie prostredie

(1) NBS prevadzkuje testovacie prostredie pre IS RBUZ, ktoré sliZi na

a) testovanie a overenie funkénosti pripravenej aktualizovanej verzie IS RBUZ ucastnikmi
prevadzky IS RBUZ,

b) pripravu ucastnikov prevadzky IS RBUZ na aktualizovani verziu IS RBUZ,

€) pripravu nového ucastnika prevadzky IS RBUZ.

(2) Testovacie prostredie je dostupné na adrese rbuz3-test.univerzal-net.sk pristupnej
v ramci siete UNIVERZAL-NET.

(3) Prevadzkova doba testovacieho prostredia IS RBUZ je nepretrzita.
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Tretia Cast’
Pracovné postupy ucastnikov prevadzky IS RBUZ

§ 13
Zavedenie IS RBUZ v banke

(1) Novy tcastnik prevadzky IS RBUZ pisomne poziada metodika IS RBUZ o schvalenie
povereného pouZivatela v banke na tlative ,Ziadost' o pridanie / zruenie povereného
pouzivatela v banke pre IS RBUZ®, ktoré je uvedené v prilohe ¢. 1. Metodik IS RBUZ do
piatich pracovnych dni od schvélenia Ziadosti vyzve poveren¢ho pouzivatela v banke na
prevzatie registrovaného U2F tokenu a prihlasovacich udajov do IS RBUZ v telefonicky
dohodnutom case. O prevzati prihlasovacich dajov do IS RBUZ a U2F tokenu podpisu obe
strany preberacie protokoly podl'a priloh ¢. 5 a 6.

(2) Banka, ktora zavadza IS RBUZ, obdrzi od NBS jeden registrovany U2F token pre
povereného pouzivatela v banke podl'a odseku 1.

(3) Ziadost' o zabezpetenie $kolenia povereného pouzivatela v banke pre IS RBUZ
predkladd povereny pouzivatel' v banke metodikovi IS RBUZ na tladive podl'a prilohy ¢. 4.
Metodik IS RBUZ zasle ti¢astnikom $kolenia oznamenie o konani $kolenia k IS RBUZ podla
prilohy ¢. 8 do 20 dni od prijatia Ziadosti.

(4) Povereny pouzivatel' IS RBUZ poziada o pridanie pristupu do IS Service Desk NBS
vyplnenim kontaktného formuldra na tlacive ,,Kontaktny formular pre pridanie pristupu
pouzivatel'a IS RBUZ do IS Service Desk NBS*, ktoré¢ je uvedené v prilohe ¢. 3. Metodik IS
RBUZ do piatich pracovnych dni od schvalenia ziadosti vyzve pouzivatela IS RBUZ
na prevzatie prihlasovacich udajov do IS Service Desk NBS. Pri osobnom prevzati
prihlasovacich udajov do IS Service Desk NBS podpisu obe strany ,,Protokol o prevzati
prihlasovacich udajov pre IS Service Desk NBS* podl’a prilohy €. 7.

(5) Spravca prevadzky IS RBUZ a spravca fyzickej infrastruktiry IS RBUZ pocas
zavadzania IS RBUZ v banke poskytuji poverenému pouzivatelovi v banke telefonicke
konzultacie o technickych otdzkach suvisiacich s inStalaciou a prevadzkou IS RBUZ.

(6) Metodik IS RBUZ pocas zavadzania IS RBUZ v banke poskytuje poverenému
pouzivatel'ovi v banke konzultacie o metodickych otazkach suvisiacich s IS RBUZ.

§ 14
Spravovanie pristupovych prav pouzivatel’ov IS RBUZ v banke

(1) Poverenych pouzivatel'ov v banke pridava, rusi alebo ich opédtovne aktivuje metodik
IS RBUZ na pisomnu Ziadost’ podpisant ¢lenom Statutdrneho orgénu banky alebo veducim
pobocky zahrani¢nej banky na tladive ,,Ziadost’ o pridanie / zruenie povereného pouZivatel'a
Vv banke pre IS RBUZ*, ktor¢ je uvedené v prilohe €. 1.

(2) Registrovanie U2F tokenov v IS RBUZ pre poverenych pouzivatel'ov banky vykonava
metodik IS RBUZ v priestoroch NBS pocas pracovnych dni. Spdésob odovzdavania
registrovanych U2F tokenov a prihlasovacich udajov sa vykonava po dohode s metodikom IS
RBUZ osobnym prevzatim alebo postou. Pri osobnom prevzati prihlasovacich udajov k IS
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RBUZ a registrovanych U2F tokenov pre poverenych pouzivatel'ov v banke podpisu obe strany
preberacie protokoly podla prilohy ¢. 5 a 6. Odosielanie prihlasovacich udajov k IS RBUZ
a registrovanych U2F tokenov postou sa vykonava formou doporucenych zasielok.

(3) Povereny pouzivatel’ v banke alebo administrator pouzivatel'ov v banke pridava a rusi
v IS RBUZ spravcov udajov v banke, Citatel'ov v banke a Citatel'ov zoznamu uloh v banke
podrla pravidiel ur¢enych vnutornym predpisom banky.

(4) Odovzdavanie U2F tokenov a prihlasovacich tdajov do IS RBUZ pouzivatelom IS
RBUZ v banke vykonava povereny pouzivatel' v banke alebo administrator pouzivatel'ov
Vv banke podl'a vnutornych predpisov banky. Ak odovzdavanie U2F tokenov alebo
prihlasovacich udajov sa vykondva dorucenim mimo priestorov banky, musi banka takéto
dorucenie zabezpecit’ tak, aby nespravnym doruc¢enim neziskala vSetky bezpecnostné prvky ina
strana.

(5) U2F tokeny pre novych pouzivatel'ov IS RBUZ v banke si obstara banka.

(6) Kazdy pouzivatel’ IS RBUZ je pri prvom prihlaseni povinny zmenit’ si heslo pre pristup
do IS RBUZ.

(7) Povereny pouzivatel' v banke zabezpeci najmenej raz do roka vykonanie kontroly
aktualnych udajov o pouzivatel'och IS RBUZ v banke a kontrolu aktivnosti ich pristupu do IS
RBUZ. Na zaklade vysledkov kontroly vykona deaktivovanie tych pouZivatel'ov IS RBUZ, pre
ktorych aktivny pristup do IS RBUZ nie je pre banku potrebny alebo ak zisti, ze obdobie ich
neprihlasenia sa do IS RBUZ je dlhSie ako 6 kalendarnych mesiacov.

(8) Zrusenim pouzivatela IS RBUZ sa rozumie deaktivacia jeho pristupu do IS RBUZ
a vymazanie registrovaného U2F tokenu v IS RBUZ.

§ 15
Obnovenie bezpecnostnych prvkov

(1) Stratu hesla alebo stratu, odcudzenie alebo znicenie U2F tokenu pouzivatel’ IS RBUZ
v banke neodkladne nahlési poverenému pouzivatel'ovi v banke. Povereny pouzivatel’ v banke
neodkladne vymaze z registracie v IS RBUZ strateny U2F token. Povereny pouzivatel’ v banke
alebo administrator pouzivatel'ov v banke obnovi heslo alebo U2F token pouzivatel'a IS RBUZ
v banke a doru¢i mu ho podl'a pravidiel a postupov uréenych vnutornym predpisom banky.
Platnost’ obnoveného hesla je 30 mintt.

(2) Stratu hesla alebo stratu, odcudzenie alebo znicenie U2F tokenu poverené¢ho
pouzivatel'a v banke neodkladne nahlasi povereny pouzivatel’ v banke metodikovi IS RBUZ.
Metodik IS RBUZ neodkladne vymaze z IS RBUZ strateny registrovany U2F token. Obnovenie
registracie U2F tokenu poverené¢ho pouzivatela v banke vykondva metodik IS RBUZ
Vv priestoroch NBS. Obnovu hesla vykona druhy urceny povereny pouzivatel' v banke alebo
Vv pripade jeho nepritomnosti metodik IS RBUZ. Platnost’ obnoveného hesla je 30 minut a
poverenému pouzivatel'ovi v banke ho telefonicky alebo elektronickou postou oznami osoba,
ktora obnovu hesla vykonala.



16 Vestnik NBS — rozhodnutie NBS ¢ 5/2019 Ciastka 1412019

§ 16
Webové sluzby IS RBUZ a verejné ¢asti certifikatov

(1) Pre vyuzivanie webovych sluzieb IS RBUZ tcastnikom prevadzky IS RBUZ povereny
pouzivatel' v banke zabezpeci vytvorenie certifikatu banky podl'a pouzivatel'skej dokumentacie
k webovym sluzbam IS RBUZ dostupnej v Casti ,,Informacie”“ v IS RBUZ. Banka je
zodpovedna za bezpecné pouzivanie webovych sluzieb IS RBUZ a na tento ucel je povinna
prijat’ opatrenia, aby pristup k stikromnej Casti platného certifikatu banky mali iba zamestnanci
banky zabezpecujlci integraciu s IS RBUZ cez webové sluzby IS RBUZ.

(2) Pre vyuzivanie webovych sluzieb tucastnikom prevadzky IS RBUZ povereny
pouzivatel' v banke poziada o evidenciu verejnej Casti certifikatu banky pre webové sluzby
do IS RBUZ na tlagive ,,Ziadost’ o evidenciu / zneplatnenie verejnej Gasti certifikatu banky pre
webové sluzby IS RBUZ”, ktoré je uvedené v prilohe €. 2 a zasle verejnu Cast’ certifikatu cez
komunika¢nii schranku. Metodik IS RBUZ oznami poverenému pouzivatelovi v banke
evidenciu verejnej Casti certifikatu v IS RBUZ cez komunika¢ni schranku.

(3) Verejna cast’ certifikatu NBS je ucastnikom prevadzky IS RBUZ dostupna v Casti
,.Informacie* v IS RBUZ.

(4) Zmena verejne;j Casti certifikatov pre webové sluzby IS RBUZ sa vykonava najneskor
pred uplynutim doby ich platnosti, ktora je najviac dva roky od dna ich evidencie v IS RBUZ
alebo podl'a rozhodnutia metodika IS RBUZ o0 termine zmeny verejnej Casti certifikatov.

(5) Metodik IS RBUZ moZe v pripade, ak si to bezpecnost’ IS RBUZ vyzaduje, rozhodnat’
0 inom termine zmeny verejnych casti certifikatov pre webové sluzby IS RBUZ. Rozhodnutie
0 mimoriadnej zmene verejnej Casti certifikatu pre webové sluzby IS RBUZ doruc¢i metodik IS
RBUZ poverenému pouzivatel'ovi v banke.

§ 17
Spracovanie udajov z bank

(1) Spracovanie tdajov v IS RBUZ pozostava z nasledujtcich Casti

a) prijatie formulara na spracovanie tdajov od banky a formulara na dopyt banky na
poskytnutie udajov,

b) kontrola formulara, generovanie vysledkov kontroly formulara,

€) odpoved na formular na dopyt banky na poskytnutie dajov,

d) schvalovanie pridelenia identifikaéného &isla NIC a generovanie vysledku,

e) schvalovanie vymazania udajov o nastrojoch a generovanie vysledku,

f) zalohovanie udajov.

(2) Dopyty bank na poskytnutie udajov o nastrojoch zregistra st limitované
podla pouzivatel'skej dokumentacie.

(3) Spravca prevadzky IS RBUZ je povinny kazdy pracovny deni skontrolovat’ vyskyt
chybovych hléaseni z fyzickej infrastruktiry IS RBUZ a serverov pre prevadzku IS RBUZ

a vykonané spracovania v IS RBUZ.

(4) Za denné¢ zalohovanie udajov v IS RBUZ zodpoveda spravca prevadzky IS RBUZ.
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§ 18
Monitorovanie IS RBUZ a aktivity pouZivatelov IS RBUZ v banke

(1) Priebezné monitorovanie a kontrolu spracovania formularov a odpovedi v IS RBUZ
vykonava povereny pouzivatel’ v banke minimalne jedenkrat denne.

(2) Povereny pouzivatel’ v banke a spravca tdajov v banke minimalne jedenkrat denne
sleduju svoje komunika¢né schranky a e-mailové notifikacie z IS RBUZ.

(3) Kontrola dodrziavania terminu aktualizacie udajov bankami je monitorovana
cez zoznam neaktualizovanych zaznamov.

(4) Monitorovanie aktivity pouzivatel'ov IS RBUZ v banke vykonava povereny pouZzivatel
Vv banke podl'a zoznamu poloziek obsiahnutych v zostave zaznamenavanej do IS RBUZ v casti
,,Pouzivatelia“.

§ 19
Overovanie spravnosti a aplnosti idajov o nastrojoch v IS RBUZ

(1) Banka v pripade sporu s klientom o spravnosti a tGplnosti tdajov o nastrojoch
zapisanych vIS RBUZ mdze poziadat NBS o overenie sprdvnosti a Uplnosti udajov
0 nastrojoch poslanych inymi bankami do IS RBUZ o klientovi.

(2) Postup podl'a odseku 1 je iniciovany poverenym pouzivatelom v banke poziadanim
0 overenie spravnosti a iplnosti tdajov o nastrojoch v IS RBUZ cez komunika¢nt schranku.

(3) Metodik IS RBUZ oslovi cez komunikaéni schranku poverenych pouzivatelov
v bankach, ktoré zapisovali do IS RBUZ tudaje o klientovi na tucely overenia spravnosti
a uplnosti udajov o nastrojoch zapisanych do IS RBUZ.

(4) Povereny pouzivatel' v banke neodkladne zabezpeci overenie spravnosti a uplnosti
udajov o nastrojoch vIS RBUZ podla tdajov uvedenych v internych systémoch banky
a vysledok oznami NBS cez komunikaénua schranku.

(5) Metodik IS RBUZ po ukonceni procesu overovania v dotknutych bankach neodkladne
oznami vysledok overovania banke Ziadajucej o overenie spravnosti a Uplnosti Udajov
0 nastrojoch v IS RBUZ.

(6) Ak udaje o nastrojoch v niektorej dotknutej banke nie su spravne alebo Gplné, povereny
pouzivatel’ v banke neodkladne zabezpeci ich opravu v IS RBUZ.

§ 20
RieSenie incidentov

(1) V doésledku vzniku incidentu moéze dojst najméd k nasledujicemu obmedzeniu
funkénosti IS RBUZ
a) nedostupnost’ adresy rbuz3.univerzal-net.sk,
b) nemoznost prihlasenia sa do IS RBUZ,
€) nemoznost prijatia formularov od téastnikov prevadzky IS RBUZ,
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d) nemozZnost’ vykonavania spracovania formularov v IS RBUZ,
e) nemoznost registracie identifikacného ¢isla NIC,
f) vyradenie Casti alebo celého IS RBUZ z prevadzky.

(2) V pripade vzniku incidentu v NBS, metodik IS RBUZ informuje Gi¢astnikov prevadzky
IS RBUZ a zabezpeci jeho rieSenie v spolupraci so spravcom prevadzky IS RBUZ. Spravca
prevadzky IS RBUZ obnovi funk¢nost’ IS RBUZ v najblizZSom moznom termine.

(3) Ak z dovodu incidentu v NBS nie je bankam umoznené vykonat’ zaslanie udajov
do terminu aktualizacie, metodik IS RBUZ oznami poverenym pouzivatelom v bankach odklad
terminu aktualizacie. Po obnoveni funk¢nosti IS RBUZ banky neodkladne splnia vSetky svoje
vykazovacie povinnosti.

(4) Ak nie je mozné prijat’ alebo dorucit’ vstupné formulare z bank dva alebo mene;j
pracovnych dni pred terminom aktualizacie, spravca prevadzky IS RBUZ pozastavi odoslanie
zoznamu neaktualizovanych zaznamov bankam.

(5) Kazdy ucastnik prevadzky IS RBUZ je v pripade vyskytu incidentu povinny zapojit’ sa
do rieSenia incidentu na Ziadost' metodika IS RBUZ, spravcu prevadzky IS RBUZ alebo
spravcu fyzickej infrastruktary IS RBUZ.

(6) V pripade vzniku incidentu v banke, zabezpeci jeho rieSenie povereny pouzivatel
v banke. V pripade programovej chyby, technickej poruchy alebo inej nepredvidatelnej
udalosti, na ktorych odstranenie banka neméa moznosti, povereny pouzivatel' v banke oznami
vznik incidentu prostrednictvom IS Service Desk NBS.

(7) Pokial’ v désledku incidentu nemozu pouzivatelia IS RBUZ v banke zadat’ v priestoroch
banky vSetky udaje do terminu aktualizacie, banka mdze na zaslanie udajov vyuzit vyhradené
pracovisko v NBS. Metodik IS RBUZ rozhodne o vyuziti tohto pracoviska pre banku
na zaklade Ziadosti povereného pouzivatel'a v banke evidovanej v IS Service Desk NBS.

(8) Pouzivatelia IS RBUZ st povinni do opidtovného zabezpecenia prevadzky IS RBUZ
dodrziavat’ v plnom rozsahu pokyny metodika IS RBUZ alebo spravcu prevadzky IS RBUZ.

§ 21
Postup pri zliceni, splynuti alebo rozdeleni banky

(1) Zlicenie, splynutie alebo rozdelenie banky oznami povereny pouzivatel' v banke
metodikovi IS RBUZ. Proces je koordinovany poverenym pouzivatelom v banke v spolupraci
s metodikom IS RBUZ.

(2) Udaje o nastrojoch evidovanych bankou, ktora zanika ditom zlucenia, splynutia alebo
rozdelenia banky, su zmenené bankou kreferencnému datumu bezprostredne
predchadzajicemu diu zaniku zlacenim, splynutim alebo rozdelenim banky takto:

a) nastroje postupené inému subjektu su ukonc¢ené zadanim hodnoty Stav nastroja ,,Postipeny
nastroj*,
b) zaruky, akreditivy atverové prisluby su ukonéené zadanim hodnoty Stav nastroja

“Standardne uzavrety nastroj - bez realizacie podstuvahového zavizku*.
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(3) Postapené nastroje podl'a odseku 2 s k najblizsie nasledujicemu referenénému datumu
zaevidované bankou, na ktora boli postipené.

(4) Banka, ktord zanikd zlic¢enim, splynutim alebo rozdelenim banky, po zmene udajov
0 nastrojoch a kontrole ich spravnosti, najneskor v§ak ku ditu zlucenia alebo splynutia s inou
bankou alebo ku diu jej rozdelenia, zrusi pristupové prava svojich pouzivatelov IS RBUZ
apoziada metodika IS RBUZ 0 zruSenie pristupovych prav pre poverenych pouzivatel'ov
v banke, ktora zanika, na tladive ,,Ziadost’ o pridanie / zruSenie povereného pouZivatela
Vv banke pre IS RBUZ*, ktor¢ je uvedené v prilohe €. 1.

§ 22
Postup pri odobrati alebo zaniku bankového povolenia

(1) Proces pri odobrati alebo zaniku bankového povolenia je koordinovany poverenym
pouzivatel'om v banke v spolupraci s metodikom IS RBUZ.

(2) Udaje o nastrojoch evidovanych bankou, ktorej bolo odobraté alebo ktorej zaniklo
bankové povolenie, su zmenené bankou k referenénému datumu bezprostredne nasledujucemu
po termine odobratia alebo zaniku bankového povolenia takto:

a) nastroje postupené inému subjektu su ukonc¢ené zadanim hodnoty Stav nastroja ,,Postipeny
nastroj®,
b) zaruky, akreditivy averové prisluby su ukonéené zadanim hodnoty Stav nastroja

"Standardne uzavrety nastroj - bez realizacie podstivahového zavizku®.

(3) Banka, ktorej bolo odobraté alebo ktorej zaniklo bankové povolenie, po zmene udajov
0 nastrojoch a kontrole ich spravnosti, najneskor do 30 dni odo dna odobratia alebo zaniku
bankového povolenia, zrusi pristupové prava svojich pouzivatelov IS RBUZ a poziada
metodika IS RBUZ 0 zruSenie pristupovych prav pre poverenych pouzivatelov v banke na
tla¢ive ,,Ziadost o pridanie / zrusenie povereného pouzivatel'a v banke pre IS BUZ*, ktoré je
uvedené v prilohe €. 1.

(4) Ak banka, ktorej bolo odobrat¢ alebo ktorej zaniklo bankové povolenie,
neukonci néstroje podla odseku 2, metodik IS RBUZ ukon¢i néstroje zadanim hodnoty Stav
nastroja ,,NeStandardne uzavrety nastroj*.

§ 23
Zmena identifikatorov

(1) V pripade zmeny interného bankového systému je pripustné zmenit hodnoty
Identifikator zmluvy, Identifikator nastroja a Identifikator zabezpecenia.

(2) O zmenu identifikatorov podl'a odseku 1 ziada povereny pouzivatel v banke cez
komunika¢nu schranku. Ziadost’ je schvalovana a koordinovand metodikom IS RBUZ.

§ 24
Zabezpecenie $kolenia

(1) Ziadost' o zabezpe&enie $kolenia povereného pouzivatela v banke pre IS RBUZ podla
prilohy €. 4 zasiela povereny pouZivatel’ v banke metodikovi IS RBUZ.
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(2) Pri zavedeni nového ucastnika prevadzky IS RBUZ, ktorym je banka, metodik IS
RBUZ zabezpeci Skolenie pre poverenych pouzivatel'ov v banke, ktori nasledne vyskolia
ostatnych pouzivatel'ov IS RBUZ v banke.

(3) Metodik IS RBUZ posle ucastnikovi prevadzky IS RBUZ ,,Ozndmenie o konani
Skolenia k IS RBUZ, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 8 a v termine do 20 pracovnych dni
zabezpeci realizaciu Skolenia. V pripade nezaradenia poverené¢ho pouzivatela v banke na
Skolenie, NBS ozndmi tuto skuto¢nost’ ucastnikovi prevadzky IS RBUZ.

(4) Kazdy ucastnik prevadzky IS RBUZ, ktorym je banka, musi mat vyskolenych
minimélne dvoch poverenych pouzivatelov v banke.

Stvrta ¢ast’
Prechodné a zavereéné ustanovenia

§ 25
Prechodné ustanovenie k aprave ucinnej od 1. augusta 2019

NBS zabezpeci do 31. decembra 2023 pre vSetkych ucastnikov prevadzky IS RBUZ

funkény pristup k prevadzke IS RBUZ, ktora stvisi s programovym vybavenim pre webové
rozhranie IS RBUZ a bola v prevadzke od 1. decembra 2016.

) § 26
Uéinnost’

Toto rozhodnutie NBS nadobuda G¢innost’ 1. augusta 2019.

Jozef Makuch v. r.
guvernér
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Priloha €. 1 k rozhodnutiu NBS ¢&. 5/2019

NARODNA

BANKA

SLOVENSKA 2
EUROSYSTEM Ziadost’

0 pridanie / zruSenie povereného pouZivatel’a v banke
pre IS RBUZ

V sulade s Prevadzkovym poriadkom Narodnej banky Slovenska pre ucastnikov prevadzky
informac¢ného systému Registra bankovych tverov a zaruk ziadam o

oznacte jednu z moznosti:
|:| pridanie povereného pouzivatela v banke

|:| zrusenie povereného pouzivatela v banke

Udaje o poverenom pouzivatelovi v banke

Nézov a ICO banky

Meno, priezvisko, titul poveren¢ho
pouzivatel'a v banke

Funkcia v banke

Cislo OP

Telefon

E-mailova adresa

Ziadatel’ — &len $tatutarneho organu banky alebo veduci pobo&ky zahrani¢nej banky

Meno, priezvisko, titul
¢lena Statutarneho organu banky alebo
veduceho pobo¢ky zahrani¢nej banky

Funkcia v banke

Datum, podpis, odtlacok peciatky

Vyplni NBS

Datum prijatia ziadosti:

Vyjadrenie metodika IS RBUZ:

Datum Podpis metodika IS RBUZ
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Priloha €. 2 k rozhodnutiu NBS ¢&. 5/2019

NARODNA

BANKA

SLOVENSKA

EUROSYSTEM e
Ziadost

0 evidenciu / zneplatnenie verejnej ¢asti certifikatu banky
pre webové sluzby IS RBUZ

Ziadam o (oznacte jednu z moznosti):

evidencia certifikatu pre
obdobie

zneplatnenie certifikatu ku diiu

v IS RBUZ pre banku

Nazov banky

Odtlagok (fingerprint) verejnej ¢asti certifikatu banky *)

Ziadatel’ — idaje o poverenom pouZivatel'ovi v banke

Meno, priezvisko, titul
povereného pouzivatel'a

Telefon

E-mailova adresa

Déatum, podpis a odtlacok
peciatky

Vyplni NBS

Déatum prijatia ziadosti:

Vyjadrenie metodika IS RBUZ:

Datum Podpis metodika IS RBUZ

*)  Verejna &ast certifikatu banky pre webové sluzby IS RBUZ sa v elektronickej podobe zasiela do NBS cez
komunika¢nt schranku IS RBUZ.
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Priloha &. 3 k rozhodnutiu NBS ¢. 5/2019

@ E’fﬁgﬁ i Kontaktny formular
SURbEYEIin pre pridanie pristupu pouzivatela IS RBUZ

do IS Service Desk NBS

Udaje o kontakinej osobe v banke pre IS Service Desk NBS
Nézov, adresa a ICO banky

Meno, priezvisko, titul
povereného pouzivatela v banke pre IS
RBUZ

Funkcia v banke

Telefon

E-mailova adresa

Vyplni NBS

Détum prijatia:

Podpis metodika IS RBUZ
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Priloha €. 4 k rozhodnutiu NBS ¢&. 5/2019

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Ziadost’ o zabezpeZenie §kolenia povereného pouZivatela v banke
pre IS RBUZ

Ziadam o zabezpedenie $kolenia k IS RBUZ pre:

Udaje o poverenom pouzivatelovi v banke

Nézov a ICO banky

Meno, priezvisko, titul poverené¢ho
pouzivatela v banke

Funkcia v banke

Cislo OP

Telefon

E-mailova adresa

Ziadatel’ — &len $tatutarneho organu banky alebo veduci pobo¢ky zahrani¢nej banky

Meno, priezvisko, titul ¢lena
Statutarneho organu banky alebo
veduceho pobocky zahrani¢nej banky

Funkcia v banke

Datum, podpis, odtlacok peciatky

Vyplni NBS

Déatum prijatia ziadosti:

Vyjadrenie metodika IS RBUZ:

Datum Podpis metodika IS RBUZ
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Priloha €. 5 k rozhodnutiu NBS ¢&. 5/2019

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Protokol o prevzati prihlasovacich idajov k IS RBUZ
pre povereného pouzivatela v banke

BANKA

POVERENY POUZIVATEL
v banke
Meno, priezvisko, titul

Cislo OP

Svojim podpisom potvrdzujem, Zze somdna.............. prevzal od zastupcu ucastnika prevadzky

IS RBUZ v NBS v uzatvorenej a neporusenej zasielke s oznacenim:

,PouZivatel’'ské meno a heslo*

prihlasovacie meno a heslo pre pristup do IS RBUZ.

Podpisy:

Odovzdavajuci za NBS Preberajuci za banku
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Priloha ¢. 6 k rozhodnutiu NBS ¢&. 5/2019

NARODNA

BANKA .
SLOVENSKA Protokol o prevzati
EUROSYSTEM

registrovaného U2F tokenu
pre povereného pouzivatel’a v banke

BANKA

POVERENY POUZIVATEL
v banke
Meno, priezvisko, titul

Cislo OP

Svojim podpisom potvrdzujem, ze somdna . .. ........... prevzal v uzatvorenej a neporusenej

zasielke od zastupcu ucastnika prevadzky IS RBUZ v NBS registrovany v IS RBUZ

»U2F token*

U2F token je potrebny pre pristup do IS RBUZ.

Podpisy:

Odovzdavajuci za NBS: Preberajlci za banku
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Priloha ¢. 7 k rozhodnutiu NBS ¢&. 5/2019

NARODNA

@ BANKA
SLOVENSKA r
SURBEYET EM Protokol o prevzati

prihlasovacich udajov pre IS Service Desk NBS

BANKA

POVERENY POUZIVATEL
v banke

Meno, priezvisko, titul

Cislo OP

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som dia ............. prevzal/a od zastupcu NBS v uzatvorenej a

neporusenej zasielke prihlasovacie tdaje do IS Service Desk NBS.

Svojim podpisom d’alej potvrdzujem, ze beriem na vedomie, Ze:

»Do IS Service Desk NBS je zakdzané vkladat’ chranené informdcie a osobné udaje!"

Podpisy:

Odovzdavajuci za NBS: Preberajtci za banku
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Priloha ¢. 8 k rozhodnutiu NBS ¢&. 5/2019

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Oznamenie o konani $kolenia k IS RBUZ

Uéastnikom $kolenia pre poverenych poutivatel'ov v banke oznamujeme, %e $kolenie sa
uskutocni

dia:..............ccoooeeviienn,

Miesto konania SKOIeRIA: ........................ovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et
ZACIATOK SKOICRIA: ..............ovveeeeeeiiieeeeee et e e e ettt e e e e e e ettt eeeeeeeteeeerrraaas

Casovy rozsah Skolenia:

Datum podpis metodika IS RBUZ
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