Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119
na IS - ASDR

uzatvorend podla § 536 az 565 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a licencnd zmluva podla § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva o dielo”)

Zmluvné strany

Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:

1¢O: 30844789

DIC: 2020815654

1€ DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo uc¢tu (IBAN):

NBS je zriadena zakonom NR SR €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(d'alej len , objednavatel” alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Zhotovitel:

Obchodné meno: EEA s.r.o.

Sidlo: Mlynské nivy 7788/12, 821 09 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 17321204

DIC: 2020299391

IC DPH: SK2020299391

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava

I11, oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 1155/B
(d’alej len ,,zhotovitel* v prisluSnom gramatickom tvare)
(objednavatel a zhotovitel d'alej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany*)
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Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil ozndmenim ¢. 11163 - MSS, zverejnenym vo Vestniku
verejného obstardvania ¢. 53/2023 diia 13.03.2023, nadlimitnd zakazku podla § 66 zikona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,zadkon o verejnom obstaravani“) snazvom ,Agendové systémy Dohladu
a Reguldcie”.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka zhotovitela vyhodnotena ako ponuka tspesného
uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutocnost’ a predloZend ponuku zhotovitel'a sa zmluvné strany na
zaklade slobodnej véle a v sulade s pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky
rozhodli uzatvorit tito zmluvu o dielo.

Sucasne s touto zmluvou o dielo objednavatel’ so zhotovitelom uzatvara aj Servisnu zmluvu ¢. C-
NBS1-000-070-956 na poskytovanie sluzieb technickej podpory prevadzky, udrzby arozvoja
dodaného informacného systému - Agendové systémy dohl'adu a regulacie (ASDR).

Clanok I
Uéel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy o dielo je tipIné vytvorenie, zavedenie do prevadzKy a zaistenie stabilného fungovania
centralneho, komplexného, procesne orientovaného agendového informacného systému v oblasti:

2.1

dohl'adu NBS nad finan¢nym trhom - dohl'ad nad subjektami v sektoroch: bankovnictvo, platobné
sluzby, el. peniaze, poistovnictvo, kolektivne investovanie trh cennych papierov, finan¢né
sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo, nebankovi veritelia, devizova oblast, déchodkové sporenie,
regulacie a metodiky finan¢ného trhu - navrhovanie a vydavanie vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov vydavanych NBS v oblasti finan¢ného trhu, priprava stanovisk, vyjadreni, metodickych
usmerneni, odporucani a iné.
Clanok I
Predmet zmluvy

Zhotovitel' sa zavizuje na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne avcas, za cenu aza dalSich
podmienok stanovenych touto zmluvou o dielo pre objednavatela:

2.1.1. vytvorit (vyvinut) a dodat (zaviest do prevadzky) centralny, komplexny, procesne
orientovany agendovy systém (Agendové systémy dohl'adu regulacie - ASDR), ktorého
Specifikacia je upravena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo (d’alej len ,Dielo” alebo ,dodany
informacny systém*);

2.1.2. dodany informacny systém musi byt rieSeny z pohladu informacnej architektury ako
modularny systém, pozostavajuci z desiatich (10) vzajomne aj jednotlivo funkénych a
vzajomne procesne kooperujucich, integrovanych softvérovych modulov a ich aplika¢nych
submodulov. Jedn4 sa o tieto softvérové moduly (d’alej aj ako , ¢iastkové plnenie”):

ASDR - Portal (1);
Zamestnanecké Ul (2);

ASDR - Planovac (3);

ASDR - Reporting (4);

ASD - Operativa (5);

ASDR - Subjekt (6);

ASD - Analytika (7);

ASR - Regulécia & Metodika (8);
ASDR - Workflow (9);

ASDR - Opravnenia (10);

2.1.3. vytvaranie (vyvoj) Diela musi prebiehat podl'a stanoveného postupu, ktory predstavuje
Inicializa¢nu fazu, Etapu 1, Etapu 2, Etapu 3 a dokoncovaciu fazu. Na tieto fazy resp. etapy
su nastavené faktura¢né mil'niky podl'a Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy o dielo.



Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat sluzby podpora a ddrzba (d'alej spolu ako ,servisné sluzby“) pre
kazdé ciastkové plnenie odo diia riadneho dodania ¢iastkového plnenia do dna riadneho dodania
celého a dplného Diela.
Zhotovitel' sa zavazuje udelit sihlas na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav
dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto zmluvy o dielo alebo
boli dodané na zaklade tejto zmluvy o dielo ako SW zhotovitela, ato vrozsahu pozadovanom
objednavatel'om podla tejto zmluvy o dielo.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze sicastou dodaného Diela musi byt dodanie vSetkych potrebnych produktov,
subskripcii (predplatnych), produktovych licencii k SW produktom zhotovitel'a a 3. stran, a to tak aby
objednavatel’ mohol nerusene uzivat Dielo pocas doby trvania zmluvy o dielo a trvania Servisnej
zmluvy €. C-NBS1-000-070-956, pricom zaroven sa zavazuje dodat objednavatelovi softvérovy
produkt Kasten Enterprise v pocte 10 pracovnych uzlov (worker nodov) a Elastic Platinum v pocte 3
uzly (nody) vo forme subskripcie (predplatného) na celd dobu trvania tejto zmluvy o dielo a trvania
Servisnej zmluvy ¢. C-NBS1-000-070-956. Zhotovitel je zaroveil povinny spolu s odovzdanim diela
alebo jeho Casti odovzdat objednavatelovi zoznam SW produktov tretich stran spolu s licen¢nymi
podmienkami.
Zhotovitel' sa zavizuje dodat dva (2) servery (HW) podla Specifikacie a konfiguracii upravenej
v Prilohe . 2 tejto zmluvy o dielo, a to ako konkrétny HW uvedeny v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy o dielo.
Zhotovitel sa zavazuje objednavatel'ovi na zaklade pisomnej objednavky poskytnut' tieto sluzby:

Sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatela,

Skolenia,

Implementacia, (d'alej spolu oznacované ako , Objednavkové sluzby“), a to v maximalnom rozsahu

1250 osobohodin pre Objednavkové sluzby spolu pocas trvania tejto zmluvy o dielo.
Zhotovitel sa zavazuje vykonat a dodat doCasné riesenie pre DMS. Zhotovitel sa zavizuje vypracovat
a dodat Detailny navrh riesenia v zmysle jednotlivych faz/etap vykonavania a dodavania Diela.
Zhotovitel' je opravneny azarovenl povinny vytvorit adodat konceptudlny navrh systémovej
integracie (integracny koncept) a opravneny a zaroven povinny vykonat priamu integraciu ASDR so
vSetkymi informacnymi systémami podl'a poziadaviek upravenych v prilohach tejto zmluve o dielo
avykonat datovd integraciu ASDR so vSetkymi informacnymi systémami (registrami) podla
poziadaviek upravenych v prilohach tejto zmluve o dielo. Objednavatel tymto udel'uje zhotovitel'ovi
mandat na dodavku integracného konceptu a vykonanie systémovych integracii (vykon systémového
integratora). Zhotovitel' vykond v sucinnosti s verejnym obstaravatel'om integracné testy a iné testy
v zmysle poZiadaviek na testovanie.
Zhotovitel sa zavazuje dodat’ aj ostatné dodavky, ¢innosti a prace, ktoré st nevyhnutné pre realizaciu
Diela a aj ked’ nie st vyslovne stanovené ako povinnost objednavatel’a.

(dalej bod 2.1.,2.2.,2.3,,2.4.,2.5.,2.6., 2.7.,2.8. a 2.9. spolu ako ,predmet zmluvy“ alebo , predmet plnenia“).

2.10.

2.11.

2.12.

3.1.

3.2.

Zhotovitel sa zavazuje dodat predmet zmluvy v rozsahu a v stilade s poZiadavkami, ktoré st uvedené
v jednotlivych prilohach.

Predmetom plnenia tejto zmluvy o dielo nie sd tieto HW a SW:

potrebny diskovy priestor v maximalnej kapacite 500 GB pre Openshift a 300 GB pre externt databazu,
licencie VMWare vSphere a subskripcie Red Hat Openshift pre dodané dva servery,

externa databaza, ak bude pre navrhované rieSenie potrebna, a to bud’ DB Oracle 19c¢ a vyssie alebo
MS SQL 2019 a vyssie, ktoré si vymedzené v Kapitole 3.2.3 Prilohy ¢. 2 zmluvy o dielo.

Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as dodany predmet zmluvy prevziat v stlade s touto zmluvou
o dielo a zaplatit’ zann dohodnutt cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Clanok IIL
Miesto a terminy dodania predmetu zmluvy

Miestom dodania predmetu zmluvy je sidlo objednavatel'a nachadzajice sa na adrese Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby zmenit miesto dodania predmetu zmluvy na
zalozné technologické pracovisko nachadzajiice sa v Datacentre, Kopcianska 92, 851 01 Bratislava,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

pricom tuto skutocnost vopred bez zbytocného odkladu pisomne oznami zhotovitel'ovi bez potreby
pisomného dodatku k tejto zmluve o dielo.

Ak to technické podmienky umoziiujy, tak prednostne plati, Ze zhotovitel dodava predmet zmluvy
prostrednictvom vzdialeného pristup zabezpeceného sietového VPN spojenia. Zhotovitel sa zavazuje
reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy
objednavatel'a spojené s pracou v priestoroch objednavatel'a i so vzdialenym pristupom k informacnym
technolégiam a sieti objednavatel'a podl'a ¢clanku V Prilohy ¢. 1: VSeobecné podmienky k zmluve o dielo
ako aj vzmysle platnych predpisov asStandardov objednavatela, ktoré zhotovitel'ovi zabezpeci
opravnend osoba objednavatela pocas celej doby trvania podpory prevadzky dodaného informacného
systému

Zhotovitel' sa zavazuje vytvorit a dodat Dielo do 24 mesiacov odo dila nadobudnutia Uc¢innosti tejto
zmluvy o dielo. Denl dodania Diela sa povaZuje den objednavatelovho podpisu Zaverecného
akceptacného protokolu.

Zhotovitel' sa zavadzuje pri vyvijani, vytvarani a dodavani Diela postupovat podla (Casového)
Ramcového harmonogramu projektu, ktory sa zavazuje dodat objednavatel'ovi do 10 pracovnych dni
odo diia nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy o dielo. RAmcovy harmonogram musi byt zhotovitel'om
vypracovany tak, aby spiiial podmienky na neho kladené a upravené v Prilohe ¢ 2 zmluvy o dielo.
Pripadné zmeny v RAmcovom harmonograme je mozné vykonat na zaklade suhlasu Riadiacej rady
projektu a bez nutnosti dodatkovania tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat servisné sluzby podla zmluvy o dielo odo dina dodania prvého
Ciastkového plnenia do dila dodania Diela.

Zhotovitel' sa zavdzuje zacat poskytovat Objednavkové sluzby na zdklade dorucenej pisomnej
objednavky od objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje dodat dva (2) servery (HW) podla Specifikacie a konfiguracii upravenej v Prilohe
C. 2 tejto zmluvy o dielo a predmet plnenia podla clanku II bod 2.4. tejto zmluvy o dielo najneskor
zaCiatkom Realizacnej fazy podl'a Ramcového harmonogramu.

Ak pripadné omesSkanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny poskytnut
zhotovitel'ovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie RAmcového harmonogramu, tzn.
ak sa jedna oneposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutnd pre v€asné vykonanie Diela,
zhotovitel nie je v omeSkani so zhotovenim Diela a lehota na vykonanie jednotlivych ¢iastkovych plneni
sa po pisomnom schvaleni Riadiacou radou projektu prediZi oéas ome$kania objednavatela
s poskytnutim stc¢innosti. To vsak plati len za predpokladu, Ze najneskor druhy pracovny den po vzniku
omeskania objednavatel'a zhotovitel pisomne upozornil opravnent osobu objednavatel'a na konkrétne
vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je objednavatel' v omeskani, a toto upozornenie pravidelne
pisomne obnovoval najmenej jedenkrat za 5 dnf az do dosiahnutia napravy. Pokial tento postup nebude
dodrzany a Riadiaca rada projektu neschvéli prediZenie ¢asu, lehoty na vykonanie jednotlivych
Ciastkovych plneni, lehota na vykonanie Diela sa nebude predlZovat. Pre zamedzenie pochybnosti sa
stanovuje, Ze celkovi lehotu na vytvorenie a dodanie Diela (2 roky odo dila nadobudnutia t¢innosti tejto
zmluvy o dielo) ako celku je moZné prediZit iba na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve o dielo
uzatvoreného v silade s § 18 zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na urceni maximalnej ceny za predmet tejto zmluvy o dielo v celkovej
sume:

2739 815,74 € eur bez DPH

slovom: dvamilionysedemstotridsat’devattisicosemstopatnast eur sedemdesiatStyri centov bez
y p y
DPH), pricom
d’alej ako ,,celkova cena predmetu zmluvy*),
) p y

z celkovej ceny predmetu zmluvy je celkova cena Diela v celkovej sume:

2677 315,74 € eur bez DPH
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

(slovom: dvamilidnySest'stosedemdesiatsedemtisictristopatnast eur sedemdesiatStyri centov bez
DPH),
(d'alej ako ,cena Diela“),

z celkovej ceny predmetu zmluvy je celkova maximalna cena za Objednavkové sluzby
62 500 € j si eur bez DPH

(slovom: Sest'desiatdvatisicpat'sto eur bez DPH).

Maximalna celkova cena predmetu tejto zmluvy o dielo zahfila akékol'vek a vSetky ndklady na
vykonanie, zhotovenie, dodanie a poskytnutie predmetu zmluvy. Celkova cena Diela zahfiia aj
zhotovitel'ovu cenu za vykonanie a dodanie doCasného rieSenia pre DMS, vypracovanie a dodanie
Detailného navrhu rieSenia v zmysle jednotlivych faz/etap vykonavania a dodavania Diela a priamu
integraciu ASDR s DWH (Data Warehouse) a DMS (Document Management System)/eOffice.

Ceny za predmet zmluvy uvedené v prilohe €. 4 tejto zmluvy o dielo su stanovené dohodou zmluvnych
stran v sulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financif SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zdkon NR
SR ¢ 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za predmet zmluvy si pevne
stanovené.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat cenu Diela sposobom, rozsahom av Case podla platobnych
mil'nikoch upravenych v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel
vystavi objednavatel'ovi faktiru za prevzaté casti Diela (Ciastkové plnenia) po:
a) ukonceni procesu akcepticie odovzdavanej casti Diela vzmysle ¢lanku V tejto zmluvy
o dielo,
b) podpisani prislusného Akceptacného protokolu, a
c) schvaleni vykazov prac k prevzatej casti Diela (Ciastkovému plneniu).
Prilohou k fakture je:
a) podpisany Akceptacny protokol, pricom moze ist aj o Akceptacny protokol s vyhradou,
vztahujuci sa k fakturovanej casti Diela (¢iastkovému plneniu), a
b) schvalené vykazy prace klticovych expertov vztahujice sa kfakturovanej casti Diela
(¢iastkovému plneniu).

Opravnena osoba zhotovitel'a predkladi opravnenej osobe objednavatela pravidelne, na mesacnej
baze, najneskor do 10 (desiateho) kalendarneho dna v mesiaci vykazy prac. Opravnend osoba
objednavatela je povinna vykazy prac podl'a predchadzajicej vety nasledne schvalit alebo neschvalit
v lehote do 5 (piatich) pracovnych dni od ich predloZenia zhotovitelom. Ak opravnend osoba
objednavatela bez opravneného dévodu neschvali vykaz prac podl'a tohto bodu zmluvy o dielo alebo
nezasle zhotovitel'ovi Ziadne vyhrady k zaslanému vykazu prac do 5 (piatich) pracovnych dni od jeho
predloZenia, povaZuje sa tento vykaz prac za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad opravnenou osobou
objednavatela zac¢ina plynuat novalehota 5 (piatich) pracovnych dni na schvalenie alebo neschvalenie
vykazu prac odo diia opatovného predloZenia opraveného vykazu prac zhotovitelom.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami
zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozKky rozpoctu
podla prilohy ¢. 4 tejto zmluvy o dielo sa predmetna fakturovana ciastka tyka. Ku kazdej faktire musi
byt priloZeny original akcepta¢ného protokolu podpisaného zmluvnymi stranami.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu za Objednavkové sluzby tejto zmluvy o dielo po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluZieb a potvrdeni poskytnutia Objednavkovych sluzieb pisomnym
protokolom. Zhotovitel sa zavazuje vystavit prislu§né faktiry za Objednavkové sluzby do 14 dni od
ich riadneho poskytnutia. V pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb-Implementacia, tie sa
objednavatel'om potvrdzuji na zaklade Akceptacného protokolu, ktorého obsahové nalezitosti sa na
tieto sluzby aplikujd primerane.

Ceny za predmet zmluvy st uvedené bez DPH. Zhotovitel’ k dohodnutym cenam uplatni DPH podla
vSeobecne zavazného pravneho predpisu platného v ¢ase fakturacie.

Faktiry st splatné do 30 dni odo diia ich doruenia objednavatelovi. Uhrada faktdry sa bude
realizovat’ bezhotovostnym prevodom na ucet zhotovitel'a. Za deil splnenia peflazného zavazku sa
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.1.

5.2.

povazuje deni odpisania dlznej sumy zuctu objednavatela v prospech zhotovitela. Za spravne
vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze zhotovitel' bude zasielat len elektronické
faktiry z e-mailovej adresy zhotovitela ... na e-mailovi adresu objednavatela ... vo formate PDF.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vylu¢ny pristup kuvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné
strany su opravnené zmenit e-mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy,
pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve o dielo. Zhotovitel nie
je povinny podpisat’ elektronicku faktiru zaru¢enym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira
musi spihat’ vietky naleZitosti faktiry podla § 74 zkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit' druhej strane akukol'vek zmenu, ktora by
mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze fakttira nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena, objednavatel
je opravneny ju vratit zhotovitel'ovi bez zaplatenia na doplnenie (prepracovanie), priCom nova lehota
splatnosti faktiry zacne plynut diiom dorucenia spravne doplnenej (prepracovanej) faktiry
objednavatel’ovi.

Zhotovitel najneskér do doby vyhotovenia prvej faktiry predloZi objednavatelovi original
potvrdenia o mieste svojej danovej rezidencie, alebo jeho uradne overenu fotoképiu. Pocas trvania
zmluvy zhotovitel' predmetné potvrdenie predlozi objednavatelovi na zaciatku kazdého nového
zdanovacieho obdobia. Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v pripade vzniku stalej prevadzkarne na
uzemi Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy bude o tejto skutoCnosti objedndvatela
bezodkladne pisomne informovat. Zhotovitel' ¢estne vyhlasuje, Ze je kone¢nym prijemcom platieb
uvedenych v tejto zmluve.

Clanok V
Odovzdanie a prevzatie Diela

Odovzdanie a prevzatie Diela alebo jeho ¢asti sa uskuto¢ni najneskér v terminoch Specifikovanych v
Ramcovom harmonograme projektu. Vysledkom odovzdania predmetu plnenia zhotovitelom a jeho
prevzatia objednavatel'om je podpisanie akceptatného protokolu opravnenymi osobami zmluvnych
stran tejto zmluvy o dielo (d’alej ako ,Akceptacny protokol“). Akceptacny protokol musi byt pred jeho
podpisom schvaleny Riadiacou radou. Fungovanie a mandat Riadiacej rady je upraveny v Prilohe ¢. 2
zmluvy o dielo. Akceptacny protokol v zavislosti od predmetu plnenia obsahuje najma: identifika¢né
udaje zmluvnych stran, identifikaciu opravnenych oséb zmluvnych stran, identifikaciu predmetu
akceptacie (oznacenie produktu, kontrola kvality), informdacie povinne uvedené v zapisnici
o vykonanych akceptacnych testoch. Vyjadrenie objednavatela méze byt

5.1.1. A/plnda akceptacia znamena - bez vyhrad, ¢iZe odovzdanie predmetu plnenia prebehlo bez
vyhrad a v plnom sulade poziadavkami objednavatel'a a so zmluvou o dielo;

5.1.2. B/podmienecna akceptacia znamena - objednavatel ma vyhrady k predmetu plnenia, ktory
podla objednavatela vykazuje odchylku na zaklade akceptac¢nych kritérii stanovenych
Riadiacou radou projektu (odovzdanie predmetu plnenia prebehlo svyhradami, ktoré
nebrénia jeho prebratiu a pouZivaniu, pricom objednavatel’ stuhlasi s thradou predmetu
plnenia);

5.1.3. C/odmietnutie prevzatia predmetu plnenia objednavatelom - objednavatel’ ma vyhrady
k predmetu plnenia, ktoré spocivaju v identifikacii:

a) jednej zasadnej vady alebo
b) siestich zavaznych vad alebo
¢) tridsiatich nepodstatnych vad alebo

d) nesplnenia poZiadaviek na ziklade akceptacnych kritérii stanovenych Riadiacou radou
projektu, ktoré brania riadnemu uzivaniu Diela.

Vlastnicke pravo k hmotnému nosicu prostrednictvom ktorého je Dielo alebo jeho Cast vyjadrena
prechadza na objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho cCasti, tzn. podpisanim
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5.10.

Akceptacného protokolu/Zaverecného akcepta¢ného protokolu vztahujiceho sa k odovzdavanej
Casti Diela oboma zmluvnymi stranami. Uvedené plati na vSetky hmotné nosic¢e vyjadrenia Diela
majudce charakter autorského diela (dokumentécia a pod.) .

Objednavatel neprevezme Dielo, ak vykazuje Dielo pravne a/alebo faktické vady. Dielo ma vady, ak
je zhotovené v rozpore podmienkami stanovenymi v tejto zmluve o dielo a/alebo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prilohou Akceptacného protokolu je:

5.4.1. zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch, ak sa Akceptacnym protokolom odovzdava
dodavany informacny systém alebo jeho cast,

5.4.2. zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto zmluvy o dielo s ich nazvom, ak
su sucast'ou odovzdavaného Diela alebo jeho Casti,

5.4.3. prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uzivatel'ov Diela, spolu so $koliacim
materidlom,

5.4.4. dokumenty a doklady osvedcujice kompletnost (napr.: zoznam poziadaviek, zoznam
dodanych findlnych produktov, osvedcenie o akosti a kompletnosti, ndvody na obsluhu),
ak takéto dokumenty uz neboli sucastou ponuky predlozenej objednavatel'ovi.

Akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia sa
urcené pre objednavatel'a a 2 (dve) vyhotovenia sd urcené pre zhotovitel'a.

Ak zhotovitel' odovzdava Dielo alebo jeho cast, zmluvné strany vykonajd vo vzajomnej sucinnosti
akceptacné testy. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi ana infrastruktire objednavatela
a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beznu ¢innost objednavatela,
mimo produkénych databaz), ak sa zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Pre tispesné
vykonanie akceptacnych testov sa vyzaduje osobna pritomnost opravnenych oséb zmluvnych stran
podla ¢lanku VI tejto zmluvy o dielo alebo nimi preukazatelne splnomocnenych osoba na ich
zastuipenie; inak sa akceptacné testy nemozu vykonat. Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v
zapisnici podpisanej opravnenymi osobami zmluvnych stran podl'a tejto zmluvy o dielo.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v stilade s casovym planom akceptacnych testov
Specifikovanym v ¢asovom harmonograme podla Prilohy €. 3 tejto zmluvy o dielo. Ak sa akceptacné
testy uskutoc¢nia v inom termine, ako st planované podla casového harmonogramu, zmluvné strany
sa na novom termine dohodnt pisomne. Ak akceptacné testy prebehli ispesne v zmysle tohto ¢lanku
zmluvy o dielo, ¢asové obdobie medzi GspeSnymi akceptacnymi testami a odovzdanim a prevzatim
dodaného informac¢ného systému alebo jeho casti potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu
nepresiahne 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni.

Ak pri zhotoveni Diela d6jde k zhotoveniu databazy definovanej Autorskym zakonom v silade s § 135
Autorského zakona, uvedie sa tato skutoc¢nost v prisluSnom Akceptacnom protokole. V tomto pripade
bude stcastou akceptacnych testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Akceptacného
protokolu, detailna Specifikacia databazy tvoriacej sucast dodaného informac¢ného systému alebo
jeho casti.

Ak doslo k odmietnutiu prevzatia predmetu plnenia objednavatel'om, objednavatel uvedie a popise
vSetky identifikované pravne a/alebo faktické vady predmetu plnenia (d'alej len ,vady dodaného
informa¢ného systému“) v Akcepta¢nom protokole anavrhne novy termin pre vykonanie
akceptacnych testov ak sa vykonavaju vzhladom na povahu predmetu plnenia. V pripade ak sa
vyzaduju akceptacné testy, zhotovitel sa zavazuje odstranit vady dodaného informac¢ného systému
uvedené v zapisnici o akceptatnych testoch vzmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo a opatovne
uskutocnit’ nevyhnutné akceptacné testy, a to aj opakovane maximalne vsak 5 (pat) krat vo vztahu
ku kazdej odovzdavanej casti dodaného informacného systému. Ak napriek opakovanym
akceptacnym testom nebude dodany informacny systém alebo jeho Cast bez vad, alebo nebudu
splnené stanovené kritéria akceptacie, tak uvedené sa povazuje za podstatné porusenie povinnosti
podla tejto zmluvy o dielo. Uvedené sa primerane aplikuje aj pri podmienecénej akceptacif.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad dodaného
informacného systému vynalozit nevyhnutné tsilie na jeho dodrzanie. Vady dodaného informac¢ného
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

systému, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych testoch, budu klasifikované podla ich zavaznosti
Specifikovanej v prilohe ¢. 8 tejto zmluvy o dielo. Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat’
spravu o priebehu akcepta¢ného testu a klasifikaciu zistenych vad dodaného informac¢ného systému
podla stupna ich zavaznosti Specifikovanych v Prilohe €. 8 tejto zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky na akceptacné kritéria su upravené v Prilohe ¢. 2 zmluvy
o dielo. Akceptacné testy prebehli ispesne a akceptacné Kritéria su splnené, t. j. dodany informacny
systém alebo jeho Cast je bez vad, ak neobsahuje také vady a pri takej klasifikacii, ktora znemoznuje
alebo stazuje jeho pouzivanie objednavatel'om, pricom konkrétna klasifikacia a vypocet takych vad
bude stanovend podla poziadaviek upravenych v Prilohe ¢ 2 zmluvy o dielo. Opakovanie
akceptacnych testov nie je potrebné, zhotovitel je vSak nad’alej povinny v lehotach podl'a tohto ¢lanku
zmluvy o dielo odstranit na vlastné naklady vsetky vady dodaného informacného systému alebo jeho
Casti podl'a prislusnej zapisnice o akceptacnych testoch. Zhotovitel je opravneny posudit spravnost
kategorizacie vady objednavatelom. V pripade nespravnej kategorizacie vady objednavatel'om je
zhotovitel opravneny odévodnene odmietnut kategorizaciu vady objednavatel'om. Ak objednavatel’
nevie posudit o vadu akej kategorie sa jedna, pre ucely urcenia lehoty na odstranenie vad sa bude
tato povazovat za vadu urovne (C).

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady dodavaného informac¢ného systému uvedené v zapisnici
o akceptacnych testoch v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptacnych testoch neobsahuje lehotu
na odstranenie vady dodavaného informacného systému, zhotovitel je povinny odstranit vady
urovne B do 5 (piatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a vady urovne
C do 10 (desiatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptatnom teste.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, zhotovitel je povinny odovzdat objednavatel'ovi
dokumentaciu k Dielu alebo jeho Casti na elektronickom zariadeni/nosi¢i dat (USB prenosné
zariadenie) alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat a v pripade potreby a poziadavky
objednavatela aj vjednom vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akceptacného protokolu.
Poziadavky na dokumentaciu k Dielu st upravené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo.

Objednavatel' je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate v
lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dna jej odovzdania objednavatel'ovi,

Zhotovitel' je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumenticiu podla vznesenych
pripomienok, ktoré nerozsiruju predmet Diela, najneskér do 7 (siedmich) pracovnych dni od zaslania
pripomienok objednavatela podl'a bodu 5.14. tohto ¢lanku. Ak nie je moZné niektorud z pripomienok
objednavatela akceptovat, zhotovitel' tito skutofnost bezodkladne ozndmi a pisomne vysvetli
objednavatel'ovi v lehote podl'a predchadzajtcej vety.

Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej dokumentacie
podl'abodu 5.15. preverit spésob zapracovania pripomienok a v pripade nestihlasu v uvedenej lehote
zaslat' svoje stanovisko zhotovitel'ovi, pricom Akceptacny protokol v takom pripade nemoze byt
podpisany.

Marnym uplynutim ktorejkol'vek z lehét v zmysle bodu 5.15. a 5.16. tejto zmluvy o dielo sp6sobené
nekonanim zmluvnej strany sa tato zmluvna strana, ktora nesplnila svoj zavazok upraveny v bode
5.15.a 5.16. tejto zmluvy dostava do omeskania.

Ak doslo k odovzdaniu a prevzatiu celého Diela a zaroven zhotovitel odstranil vSetky pripadné vady
dodaného informacného systému, zmluvné strany vyhotovia zavere¢ny akceptacny protokol (d'alej
len ,Zaverecny akceptacny protokol“) stym, Ze jeho prilohou je kone¢na sprava o plneni Diela.
Zaverecény akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom pisomne schvaleny Riadiacou radou
projektu. Podpisanim Zavere¢ného akceptacného protokolu opravnenymi osobami zmluvnych stran
podla clanku VI tejto zmluvy o dielo sa povaZzuje Dielo za riadne zhotovené a odovzdané zhotovitelom
a prevzaté objednavatel'om.

Zaverecny akceptaCny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, zktorych 2 (dve)
vyhotovenia su urcené pre objednavatel'a a 2 (dve) vyhotovenia st urcené pre zhotovitel'a.
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Clanok VI
Opravnené osoby a
komunikacia zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od uzavretia tejto zmluvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktorad bude pocas ucinnosti tejto zmluvy o dielo opravnena konat' za zhotovitel'a
v urcenych zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne
oznamit objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné tidaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktord bude pocas ucinnosti tejto zmluvy o dielo opravnena konat za
objednavatel'a v urcenych zalezitostiach stvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo a v tej istej lehote
pisomne oznamit objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb zmluvné strany:

6.3.1. zabezpelia vzijomnd komunikiciu zmluvnych stran tykajicu sa vSetkych zaleZitosti
tykajudcich sa plnenia tejto zmluvy o dielo,

6.3.2. plnia vymedzené ilohy zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo,

6.3.3.  uskutocnia vSetky organizac¢né zalezitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti stivisiace
s plnenim tejto zmluvy o dielo,

6.3.4. zabezpecia koordindciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran suvisiacich
s plnenim tejto zmluvy o dielo,

6.3.5. sleduju priebeh plnenia tejto zmluvy o dielo,

6.3.6. navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto zmluvy
odieloa

6.3.7. zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohl'adom akejkol'vek zaleZitosti tykajucej
sa tejto zmluvy o dielo bude vykonavana prostrednictvom opravnenych os6b zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze beznd komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa organizacii
stretnuti alebo inych organiza¢nych zalezitosti alebo podkladov pre fakturdciu apod.) bude
vykonavana prostrednictvom emailu.

Komunikacia zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho tkonu (napr. odstipenie od zmluvy,
uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe s doporucenym
dorucovanim druhej zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.

Kazda zo zmluvnych stran mdzZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢inna dilom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné tidaje novej opravnenej osoby
druhej zmluvnej strane.

Clanok VII
Zodpovednost za vady, zaruka a odstranovanie vad
dodaného informac¢ného systému pocas zaruky

Zhotovitel zodpovedd za to, Ze dodany informacny systém je ku dilu podpisu Zaverec¢ného
akceptacného protokolu apocas zarucnej doby bez vad, t. j. najmad zodpoveda funkénym
a technickym vlastnostiam opisanym v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' poskytuje na dodany informacny systém a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania
zarucnej doby od podpisu Zaverecného protokolu az do uplynutia 24 (slovom: dvadsiatich Styroch)
mesiacov (vratane skdSobnej prevadzky, ktord trvd 2 mesiace). Odovzdanim dodaného
informac¢ného systému ako celkuy, t.j. dlom podpisania Zaverecného akceptacného protokolu, za¢ina
plynut zarucéna doba na cely dodany informacény systém vratane vsetkych jeho ¢asti. Poc¢as plynutia
zarucnej doby zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost dodaného informacného systému,
ktoré musia byt vsuilade stouto zmluvou o dielo a najma Prilohou ¢. 2 tejto zmluvy o dielo.
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Zhotovitel zarucuje, Ze v zarucnej dobe bude dodany informacny systém spdsobily na pouzitie na
ucel zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel' zaruci, Ze odovzdany, dodany informacny systém alebo jeho casti, nema v Case
odovzdania aprevzatia pravne vady, predovsetkym nie je zatazeny pravami tretich osob
z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovite] sa zavdzuje nahradit
objednavatelovi Skodu sposobentd uplatnenim narokov tretich os6b z titulu porusenia ich
chranenych prav suvisiacich s plnenim zhotovitel'a alebo jeho subdodavatel'ov podl'a tejto zmluvy o
dielo.

Zhotovitel' zarudi, Ze k dodanému informacnému systému alebo jeho Casti neexistuju v ¢ase jeho
odovzdania objednavatel'ovi akékol'vek pravne naroky tretich stran vyplyvajice zo zmluv s tretimi
stranami aZe dodany informacny systém nie je predmetom vecného bremena alebo iného
obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil objednavatela v uzivani dodaného
informacného systému.

Objednavatel je povinny ozndmit zhotovitel'ovi vady dodaného informacného systému alebo jeho
Casti podl'a tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia zaru¢nej doby podl'a bodu 7.2 tejto zmluvy o dielo,
a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa objednavatel o vyskyte vady dodaného informac¢ného
systému alebo jeho Casti dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a bezplatné
odstranenie vady dodaného informac¢ného systému alebo jeho casti, na ktoru sa vztahuje zaruka
podl'a tejto zmluvy o dielo bezodkladne, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt na osobitnej
lehote.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit droven vady dodaného informac¢ného systému
alebo jeho casti. Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu potvrdit prijatie nahldsenej vady
dodaného informac¢ného systému.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady dodaného informacného systému v zapisnici
o odstraneni vady dodaného informacného systému podpisanej oboma zmluvnymi stranami,
v ktorej uvedu aj predmet vady dodaného informac¢ného systému, spdsob a Cas jej odstranenia.

Nahlasenie vady zo strany objednavatel'a sa vykona prioritne prostrednictvom objednavatel'ovho IS
Service desk. V rdmci nahlasenia vady objednavatel najmid opiSe, ako sa reklamovana vada
prejavuje; ak to vie posudit, uvedie tiez o vadu akej tirovne/ kategdrie podla klasifikacie v zmysle
tejto zmluvy o dielo sa jedna. Zhotovitel' je opravneny posudit spravnost kategorizacie vady
objednavatel'om. V pripade nespravnej kategorizacie vady objednavatel'om je zhotovitel opravneny
odovodnene odmietnut kategorizaciu vady objednavatel'om. Ak objednavatel nevie posudit, o vadu
akej kategorie sa jedn, pre ucely urcenia lehoty na odstranenie vad sa bude tato povaZovat za
nepodstatnu vadu (C). Prijatie nahlasenia vady zhotovitel bezodkladne potvrdi objednavatel'ovi v IS
Service desk a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej po¢nic nahlasenim vady
v sulade s tymto bodom tejto zmluvy o dielo, na svoje naklady odstrani. Kategorizacia vad a lehoty
na ich odstranenie st upravené v Prilohe 8 tejto zmluvy o dielo.

Clanok VIII
KI'dcovi experti

Zhotovitel sa zavazuje vytvorit a dodat predmet zmluvy prostrednictvom kl'i¢ovych expertov t. j.
fyzické osoby oznacCené zhotovitelom, prostrednictvom ktorych zhotovitel' preukazoval splnenie
podmienok ucasti a/alebo boli predmetom hodnotenia Kritérii vo verejnom obstaravani, ktorého
vysledkom je tato zmluva o dielo a ktoré si uvedené v Prilohe ¢. 5 zmluvy o dielo, prostrednictvom
ktorych sa zhotovitel zavazuje poskytovat plnenie predmetu zmluvy.

Zhotovitel' vyhlasuje a zavazuje sa, Ze zabezpeci ticast na plneni predmetu zmluvy klticovymi
expertmi v rozsahu poctu osobodni podla prilohy ¢. 5 tejto zmluvy o dielo, ¢o bude dokladovat
mesacnymi vykazmi odpracovanych hodin (vykazmi prace). V pripade, ak zhotovitel porusi zavazok
uvedeny v predchadzajicej vete, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od zhotovitel'a vo vyske
5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie stanoveného zavazku zhotovitel’a.

Pri pripadnej zmeny kli¢ového experta zhotovitela uvedeného v prilohe €. 5 tejto zmluvy musi byt
pocas celej doby trvania zmluvy zabezpefend minimdlne rovnocenna turovenn odbornosti,
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

kvalifikacie a skiisenosti, ktord bude objednavatel posudzovat rovnakym spésobom, aky bol pouZzity
pre Ucely vyhodnotenia ponuik vo verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva o dielo.

NedodrZanie tychto poZiadaviek podla bodu 8.2. alebo 8.3. tohto ¢lanku zmluvy opraviiuje
objednavatela odstupit od tejto zmluvy s okamzitou ucinnostou ku diiu dorucenia pisomného
odstupenia od zmluvy z d6vodu podstatného porusenia zmluvy o dielo.

Clanok IX
Zdrojovy kod dodaného informacného systému

Zhotovitel' je povinny v procese prevzatia a odovzdania Diela (¢l. V) odovzdat objednavatel'ovi
funkéné vyvojové aprodukéné prostredie, vratane uplného a aktualneho zdrojového kdédu
dodavaného informac¢ného systému.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii dodavaného informacného systému alebo jeho casti odovzdat
objednavatel'ovi zdrojovy kod v jeho tiplnej aktualnej podobe, bez obfuskacie (snaha o znemoznenie
analyzy zdrojového kédu, zahmlievanie, transformacia zdrojového kédu, ktora zachova programovu
funkcionalitu, ale znemozZiiuje jeho pochopitel'nost, znecitatenenie kédu) vjednom z tychto
sposobov:

a) zapecateny, na neprepisovatel'nom technickom nosic¢i dat s oznaCenim casti a verzie dodaného
informacného systému, Kktorej sa tyka. Za odovzdanie vytvoreného zdrojového kédu
objednavatel'ovi sa na ucely tejto zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosic¢a dat
opravnenej osobe objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma
zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol;

b) pomocou distribuovaného systému spravy verzii zdrojovych kédov GIT (dalej tiez ,GIT“). Za
odovzdanie vytvoreného zdrojového kédu objednavatel'ovi sa na ucely tejto zmluvy o dielo taktiez
rozumie uloZenie v chranenom repozitari GIT, ktory je v sprave objednavatela. O odovzdani a
prevzati dat bude oboma zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Zhotovitel sa zavazuje pri kazdej etape, t.j. pri odovzdani Casti plnenia v ramci sucasti akceptacie,
nasledne vramci aktivity Nasadenie (RAmcovy harmonogram) a zarovenl pri kaZzdej vykonanej
zmene zdrojového kédu (zmenové poziadavky, incidenty) odovzdat objednavatel'ovi aktualny
zdrojovy kod Diela. O odovzdani a prevzati technického nosic¢a dat alebo o uloZeni zdrojového k6du
v chrdnenom depozitari GIT, ktory je v sprave objednavatel'a bude oboma zmluvnymi stranami
spisany a podpisany preberaci protokol.

Clanok X
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitelom v rdmci plnenia predmetu tejto zmluvy o dielo poskytnuté plnenie, alebo jeho Cast,
ktoré mozZe mat povahu, pripadne moéze zahfiiat jedno alebo viac autorskych diel podl'a Autorského
zakona. Autorské dielo na tucely tejto zmluvy o dielo je najmai, ale nie len pocitacovy program
(dodany informacny systém) vratane vSetkych jeho modulov, vSetky druhy dokumentacie, zdrojovy,
strojovy kod, databazy, a to ako celok alebo jednotlivé casti, ktoré boli vytvorené alebo ktorych
vytvorenie bolo zhotovitelom zabezpecené Specificky na icely predmetu plnenia podla tejto zmluvy
o dielo bez ohl'adu na ich verziu (d'alej ktorékol'vek z nich len ,,Autorské dielo“). Dodany informacny
systém, ktory bol vyvinuty na zaklade $pecifickych poZiadaviek objednavatela. U¢elom tpravy
autorskych prav je vylucit akakol'vek zavislost objednavatela od zhotovitel'a pri pouziti dodaného
informacného systému v autorskopravnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto zmluvy o dielo pre
objednavatela Autorské dielo, tak zhotovitel na akékol'vek takéto Autorské dielo udeluje
objednavatelovi vyhradnt, pocas celej doby trvania majetkovych prav, Uzemne, vecne
neobmedzend avcene za Dielo splatni licenciu. Licencia zahfnia vSetky spdsoby pouZitia
Autorského diela podl'a § 19 ods. 4 Autorského zakona. Pre vylucenie pochybnosti licencia zahfnia
pravo Autorské dielo spracovat (dokoncenie diela, zmenu diela, zaclenenia do inych diel alebo iny
zasah do diela), vratane v rovnakom rozsahu vykonu autorskych prav k strojovym a zdrojovym
kédom najma pravo ich kopirovania, prekladania, prispdsobovania, modifikovania, upravovania a
zaclenovania do inych diel), a to prostrednictvom objednavatel'a alebo tretej osoby. Zhotovitel nie
je opravneny vyuzivat Autorské dielo alebo ktorukolvek jeho cast diela pre vlastné produkty
asluzby, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak. Objednavatel’ je opravneny udelit
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

sublicenciu tretim osobam. Vlastnicke pravo k veciam, prostrednictvom ktorych je Autorské dielo
vyjadrené, nadobuda objednavatel ich prevzatim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uc¢innost licencie podl'a bodu 10.2. tohto ¢lanku zmluvy o dielo
nastava prevzatim Diela alebo jeho Casti (Ciastkové plnenie). V pripade pred¢asného ukoncenia tejto
zmluvy o dielo bez odovzdania diela alebo jeho Casti je licencia udelena v stulade s touto zmluvou
dinom ukoncenia zmluvy

Odmena za udelenie licencie k Autorskému dielu (dodanému informacnému systému) alebo jeho
Casti sposobom, v rozsahu ana ¢as uvedeny v tomto ¢lanku zmluvy o dielo je suicastou ceny za
dodanie Diela, v sulade sc¢lankom IV tejto zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti o sume
zodpovedajtcej cene licencie bude cena licencie vylu¢ne na dcely tejto zmluvy o dielo zodpovedat
10 % celkovej ceny Diela.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podl'a tejto zmluvy o dielo vznikne
¢innostou zhotovitela a objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodni zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze objednavatel vykonava majetkové prava autora k dielu
spoluautorov. Celkova cena Diela podl'a ¢lanku IV tejto zmluvy o dielo je stanovena so zohl'adnenim
tohto ustanovenia a zhotovitel'ovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora ku kazdému Autorskému dielu
vytvorenému a dodanému na zaklade tejto zmluvy o dielo a Ziadna tretia osoba nie je opravnena
vykonavat majetkové prava autora k Autorskému dielu alebo s Autorskym dielom vzmysle
Autorského zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit objednavatel'ovi licenciu v rozsahu
av sulade s touto zmluvou o dielo. V pripade, ak tretia strana sa bude vo¢i objednavatel'ovi domahat’
porusenia svojich autorskych prav je zhotovitel povinny bezodkladne vysporiadat s takouto tretou
stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho vyhlaseniam a udelenej licencii v tejto zmluve o dielo
a zaroven zodpoveda za vSetku Skodu, ktora objednavatel'ovi tym vznikla.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zhotovitel touto zmluvou o dielo prevadza na objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré ma
zhotovitel, ako zhotovitel databazy, k sticastiam plnenia predmetu tejto zmluvy dielo, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ zhotovitel pri plneni zmluvy o dielo, ako sucast Diela pouzije
(spravidla ich spracovanim) proprietarny SW(SW 3. strany alebo zhotovitela), v takomto pripade
zabezpeci objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto proprietarny SW v sulade s osobitnymi
licen¢nymi podmienkami .

Specifikacia proprietarneho SW tvori prilohu & 7 tejto zmluvy o dielo. Na pouZitie proprietarneho
SW musi platit, Ze zabezpecia uplnti a neobmedzenu realiziciu predmetu zmluvy a licencie budd
Casovo trvat minimalne do uplynutia obdobia trvania zaruc¢nej doby podl'a bodu 7.2. tejto zmluvy
o dielo. Pre pouzitie zhotovitelom modifikovaného open source softvéru plati, Ze zhotovitel nemoZze
k open source softvéru pridat doplilujuce podmienky v rozpore s licenciou udelenou podla tejto
zmluvy.

Pripadna zmena v osobe zhotovitel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia
udelené v ramci tejto zmluvy o dielo zhotovitelom objednavatel’ovi.

Zhotovitel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia proprietarneho SW a predlozit
objednavatel'ovi ich uceleny prehl'ad vratane ich licen¢nych podmienok najneskor v ¢ase podpisania
Zaverecného akceptacného protokolu.

Ak st s pouZitim proprietarneho SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom sd nevyhnutné, ¢i
inych suvisiacich plneni, spojené akékol'vek poplatky, je zhotovitel' povinny riadne uhradit vSetky
tieto poplatky za celd dobu trvania zmluvy o dielo a tieZ pocas obdobia trvania zaru¢nej doby.

Zhotovitel zodpoveda za dhradu licen¢nych poplatkov za pouzitie proprietdrneho SW a suvisiacich
sluzieb podpory a inych plneni.

12



Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

Clanok XI
Vyhlasenia zmluvnych stran

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi opravneniami pozadovanymi prislusSnymi organmi
a/alebo vyzadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a Ze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity
a technické schopnosti na riadne a v¢asné zhotovenie Diela podl'a podmienok dohodnutych v tejto
zmluve o dielo.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle zakona o registri
partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto zmluvy o dielo bude udrziavat zapis v tomto
registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri plneni povinnosti podl'a
tejto zmluvy o dielo uzatvori poistni zmluvu s predmetom plnenia v prospech objednavatel'a, ¢o
preukazuje objednavatel'ovi pred podpisom zmluvy o dielo predloZenim platnej a ti¢innej poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent konanim zhotovitel'a
v suvislosti s plnenim podl'a tejto zmluvy o dielo na poistnii sumu v minimalnom rozsahu celkovej
ceny predmetu zmluvy.

Objednavatel podpisom zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto zmluvy o dielo
zhotovitel'om m4, okrem poziadavky na dodavky hardvéru podl'a tejto zmluvy o dielo, zabezpecent
IT infraStruktiru takym spdsobom, Ze riadne av€asné plnenie povinnosti zhotovitelom bude
objektivne mozné a bude v stilade s preambulou tejto zmluvy o dielo

Clanok XII
VSeobecné prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje, pokial' to nevylucujui vSeobecne zavazné pravne predpisy, iné zmluvné
zavazky alebo interné predpisy objednavatel’a:

12.1.1. zabezpecit zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informdacie a pripadné
konzultacie k postaveniu alebo Statitu, organizacnej Strukture, procesnému riadeniu a
vnutornym predpisom objednavatela,

12.1.2. zabezpecit pre zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych adalsich predpisov
objednavatel’a, nevyhnutné poverenia na plnenie tejto zmluvy o dielo,

12.1.3. spristupnit, pri dodrZani bezpecnostnych a d’alsich predpisov objednavatel’a, technickd,
komunika¢nti asystémovud infrastruktiru pre zhotovovanie Diela apodla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit zhotovitel'ovi na jeho Ziadost
vCasny pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie
Diela, vratane zdrojov energie vramci priestorov objednavatela, elektronickej
komunikacnej siete, vratane zabezpecenia vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne zhotovenie Diela na ndklady objednavatel’a, s viynimkou nakladov na prevadzku
komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

12.1.4. zabezpecit zhotovitelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a d'alSie materidly tykajice sa Diela, ak bude objednavatel
takymi informaciami disponovat a zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to
vSak len za predpokladu, Ze zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie zhotovitel zabezpecit sam,

12.1.5. zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd objednavatela pre
zamestnancov zhotovitela vykonavajicich prace na Diele alebo jeho casti pocas
pracovnych dni a pocas pracovnej doby objednavatel’a,

12.1.6. zabezpecit vstup na pracoviska objednavatel'a vylucne za pritomnosti Opravnenej osoby
objednavatela pripadne v sprievode inej poverenej osoby objednavatela,
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12.2.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

vykonat vSetky tkony, ktoré je mozné od neho spravodlivo poZadovat pri poskytovani
sucinnosti objednavatel'a zhotovitel'ovi,

informovat zhotovitela o vSetkych skutocnostiach, ktoré st vyznamné pre splnenie
povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo, v suvislosti so zhotovenim Diela
podla tejto zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré objednavatel’'ovi brania riadne a vcas
splnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin
odkedy sa o nich objednavatel dozvedel,

poskytnit zhotovitelovi sucinnost v suvislosti srealizdciou poZadovanych priamych
integracif ASDR s informa¢nymi systémami, ktoré st v sprave objednavatel’a, pricom tato
sucinnost predstavuje:

12.1.9.1. objednavatelov zavazok poskytnut zhotovitelovi technickd, prevadzkovu

dokumenticiu,

12.1.9.2. objednavatelov zavazok poskytnut zhotovitelovi testovacie prostredie pre tucely

vyvoja a testovania priamej integracie; pre vylucenie pochybnosti plati, Ze zhotovitel
nie je vomesSkani svytvorenim a dodanim Diela ak mu objednavatel’ neposkytne
sucinnost uvedenu v bode 12.1.9.1.a 12.1.9.2.

Zhotovitel sa zavazuje:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.

pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady
objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo,

neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné zhotovenie a/alebo dodanie Diela,

poskytnit opravnenej osobe objednavatela alebo inej poverenej osobe objednavatela
informdciu o stave plnenia zmluvy o dielo alebo informaciu stvisiacu s plnenim na ziklade
Ziadosti objednavatela s lehotou vybavenia neprevySujtcou pat kalendarnych dni,

bez zbytocného odkladu prerokuvat s objednavatelom vSetky otazky, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zavazkov podla tejto zmluvy o dielo,

zabezpelit vedenie pracovnych vykazov azabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia
priebeZne viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve o dielo) a
bezodkladne ich poskytnit na poziadanie objednavatel’ovi,

poskytovat objednavatel'ovi nevyhnutnd sdcinnost za ucelom pouZivania nasadenych
Casti dodaného informacného systému,

umoznit objednavatel'ovi vykonat' audit bezpecnosti dodaného informac¢ného systému a
vyvojového prostredia zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych
poziadaviek vyplyvajicich zplatnych a uc¢innych pravnych predpisov azmluvnych
poziadaviek,

prijat opatrenia nazabezpecenie ndpravy zisteni zauditu bezpecfnosti dodaného
informac¢ného systému,

poskytnit objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plnd sucinnost pri rieSeni
bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim
tejto zmluvy o dielo,

poskytnit objednavatel'ovi kompletni dokumenticiu dodaného informac¢ného systému
vratane administratorskych pristupov,

zabezpecit, aby zhotoveny, dodany informacny systém umoziioval poskytovat
automatizovany monitoring dosahovania urovne poskytovanych sluzieb stanovenych
v Prilohe €. 9 zmluvy o dielo alebo Servisnej zmluvy ¢. C-NBS1-000-070-956 parametrov
dodanych koncovych a aplika¢nych sluzieb,

dodrziavat pokyny a podklady objednavatel’a, ktoré nie st v rozpore s ustanoveniami tejto
zmluvy o dielo.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Clanok XIII
Sucinnost zhotovitel'a

Zhotovitel' sa zavizuje spolupracovat s objednavatelom pocas vykonavania Diela a vyvinut
maximalne usilie a sic¢innost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto zmluvou o
dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri predcasnom ukonceni tejto zmluvy o dielo poskytne objednavatel'ovi
alebo subjektu urenému objednavatelom primerand sucinnost pri prechode na nového
zhotovitel'a, najma v oblasti architektiry Diela aintegracie informacnych systémov a informuje
nového zhotovitela o vSetkych procesnych ainych tkonoch pri plneni tejto zmluvy o dielo so
zretel'om na ukony tykajlice sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v stilade s clankom V tejto zmluvy
o dielo. Zhotovitel' je povinny poskytnut sucinnost novému subjektu podl'a tohto bodu v obdobi
maximalne 6 (Sest) mesiacov od pred¢asného ukoncenia tejto zmluvy o dielo a v rozsahu minimalne
40 osobohodin konzultacii a d'alSich ¢innosti/tikonov v zmysle bodu 13.3. tohto ¢lanku zmluvy o
dielo za kalendarny mesiac. V pripade ak objednavatel bude potrebovat’ stic¢innost od zhotovitel'a
nad ramec 240 osobohodin atuto potrebu identifikuje pocas trvania tejto zmluvy o dielo, tak
objednavatel’ a zhotovitel mozu za tymto ucelom pred ukoncenim tejto zmluvy o dielo uzatvorit
pisomny dodatok k zmluve o dielo, ktorého predmetom bude poskytnutie sucinnosti tretej strane
teda novému subjektu na strane zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut sucinnost v zmysle predchadzajticeho bodu tohto ¢lanku Zmluvy
o dielo, najma v oblasti:

13.3.1. podpory a pripravy verejného obstaravania za ufelom vysutaZenia nového zhotovitel'a
(najma vo forme konzultacif zo strany zhotovitel'a),

13.3.2. nevyhnutnej podpory nového zhotovitel'a po podpise zmluvy (najma vo forme zaskolenia
zamestnancov nového zhotovitel'a),

13.3.3. konkrétnych konzultacii vztahujtcim sa k Dielu, a to aj po uplynuti trvania tejto zmluvy o
dielo.

Objednavatel a zhotovitel' sa dohodli, Ze sticinnost v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo, ¢im sa
myslim maximalne 240 osobohodin pocas 6 mesiacov pocitanych po mesiaci v ktorom doslo
k pred¢asnému ukonceniu tejto zmluvy o dielo, je sticastou celkovej ceny Diela.

Clanok XIV
Ochrana zamestnancov zhotovitel'a a subdodavatel'ov

Zhotovitel pri plnenf tejto zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich subdodavatel'ov. Zhotovitel je povinny vykonat' vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo bezpec¢nost svojich
zamestnancov, zamestnancov objednavatel’a, subdodavatel'ov a d'alSich osob, ktoré sa s vedomim
objednavatel'a zdrzuju v mieste plnenia tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov azabezpecit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto zmluvy o dielo pre pripad
vzniku bezprostredného a vdZneho ohrozenia zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
zhotovitel povinny informovat objednavatela a dalSie osoby zdrZujtice sa na mieste plnenia tejto
zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny v mieste plnenia tejto zmluvy o dielo a v jeho priestoroch objednavatela
zabezpecit pracovné podmienky stiladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat objednavatel'a o nedostatkoch a inych zavaznych
skutocnostiach v priestoroch objednavatel’a tvoriacich miesto plnenia tejto zmluvy o dielo, ktoré by
pri praci mohli ohrozit bezpec¢nost alebo zdravie zamestnancov zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov, zamestnancov objednavatela alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit' objednavatel’a o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny draz zamestnanca zhotovitel'a alebo inej osoby konajlicej v mene zhotovitel'a),
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14.6.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

ktora sa stala v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo v priestoroch objednavatel’a a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov zhotovitela a jeho subdodavatelov. Povinnost zhotovitela podla
predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoSlo v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy o dielo, ale doslo k nej na pracoviskach objednavatela.

Zhotovitel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prace so zretel'om na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifika¢né predpoklady a odbornu spésobilost podl'a pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaji ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaja vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdésobilosti podl'a pravnych predpisov a inych normativnych
aktov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok XV
Docasné rieSenie pre spravu dokumentov

Zhotovitel vytvori, doda a prevadzkuje doCasné rieSenie pre spravu dokumentov, ktorého cielom je
podpora vybranych manudlnych ¢innosti v procese spracovania dokumentov pre zabezpecenie
plynulého chodu prevadzky agend dohl'adu a regulacie, v prechodnom obdobi v zmysle poZiadaviek
na docasné riesenie pre spravu dokumentov, ktoré si uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo.

Docasné rieSenie pre spravu dokumentov je sucastou celkovej ceny Diela, ktora je uvedena
v polozke ,Vyvoj a dodanie Diela (vratane autorskych prav k Dielu)“ podl'a Prilohy ¢. 4 zmluvy o
dielo.

Clanok XVI
Osobitné zavizky zhotovitel'a

Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze pocas trvania zmluvy o dielo bude pre evidovanie vad, chyb,
nedostatkov, incidentov a ziadosti vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu
prevadzkovych incidentov poskytnuty objednavatelom (dalej aj ,IS Service Desk“), pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. IS Service Desk je pouZivany aj na poskytovanie
servisnych sluzieb podl'a tejto zmluvy o dielo. IS Service Desk eviduje vadu a chybu ako incident.

Zhotovitel' d’alej nie je opravneny postupit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov
podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Zhotovitel' nie je
opravneny jednostranne zapocitat akikol'vek svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi vzniknuti z
akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatela voci zhotovitel'ovi vzniknutej na zaklade
alebo v suvislosti s touto zmluvou o dielo bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatel’a.
Zhotovitel nie je opravneny postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy o dielo na tretiu osobu.

Clanok XVII
Zmeny Diela, zmeny zmluvy o dielo

Ak objednavatel’ v priebehu plnenia tejto zmluvy o dielo zisti, Ze pre zabezpecenie funkénosti
a kompatibility Diela ako celku je nevyhnutné rozsirit' Dielo o d’al$iu ¢ast’ alebo casti, je opravneny
zabezpecit zhotovenie takej casti alebo casti prostrednictvom uzatvorenia pisomného dodatku
ktejto zmluve odielo; to neplati, ak sa jedna orozSirenie Diela o dalSiu Cast alebo Casti
prostrednictvom Objednavkovych sluzieb - Implementacia. Pisomny dodatok k tejto zmluve o dielo
nie je povinné uzatvorit, ak hodnota vsetkych zmien zmluvy o dielo je vo finan¢nom vyjadreni nizsia
ako 10 % hodnoty (p6vodnej) tejto zmluvy o dielo v stilade s § 18 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani (de minimis) a tato zmena zmluvy o dielo je schvalena Riadiacou radou projektu.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy o dielo v zmysle predchadzajiceho bodu, okrem dodatku de minimis,
mozno realizovat na zdklade oboma zmluvnymi stranami podpisaného dodatku k zmluve o dielo; to
neplati ak je inde v zmluve vyslovne upravené inak, a to za predpokladu, Ze st splnené podmienky
podla § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze je mozné pisomnym dodatkom k zmluve o dielo prediZit lehotu na
vytvorenie a dodanie Diela z d6vodu omeskania projektu DWH (Data Warehouse) a DMS (Document
Management). V pripade prediZenia lehoty na vytvorenie a dodanie Diela sa celkova cena za servisné
sluzby zvysi alikvotne k ¢asu vyjadrenom v kalendarnych mesiacoch o ktory sa prediZi lehota na
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vytvorenie a dodanie Diela; vtakom pripade sa vychidza z ceny servisnych sluZieb uvedenych
v Prilohe €. 4 zmluvy o dielo polozky P2 uvedenej v Tabulke ¢. 1.

Clanok XVIII
Zmluvné pokuty
18.1. Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a zmluvnt pokutu vo vyske:
18.1.1. 0,10 % (slovom jedna desatina percenta) z celkovej ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) denl

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

18.1.10.

18.1.11.

18.1.12.

18.1.13.

18.1.14.

omeskania, ak je zhotovitel' v omeSkani so splnenim povinnosti odovzdat' Dielo v termine
podl'a bodu 3.4. tejto zmluvy o dielo o viac ako 7 (sedem) kalendarnych dni,

0,05 % zcelkovej ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) den omeskania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti poskytnut, aj jednotlivy, sucinnost podla ¢lanku XIII
tejto zmluvy o dielo,

0,02 % zcelkovej ceny Diela, za kaZzdy (aj zacaty) denn omeSkania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat jednotlivé Ciastkové plnenie (Cast Diela)
v termine Specifikovanom v RAmcovom harmonograme projektu,

0,10 % zcelkovej ceny Diela, za kazdy (aj zacCaty) den omeskania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odstranit’ Zasadnu vadu Diela (A) do 2 pracovnych dni
v zmysle prilohy ¢. 8 tejto zmluvy o dielo,

0,05 % zcelkovej ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) denn omeSkania, ak je zhotovitel
vomeskani so splnenim povinnosti odstranit Zavaznu vadu Diela Urovne (B) do 5
pracovnych dni alebo Nepodstatnti vadu do 10 pracovnych dni (C) v zmysle prilohy ¢. 8
tejto zmluvy o dielo,

10.000,- eur (slovom: desattisic eur), za kazdy (aj zacaty) den omeskania, ak je zhotovitel
vomeSkani so splnenim povinnosti odovzdat vyvojové prostredie dodaného
informacného systému podl'a bodu 9.1. tejto zmluvy o dielo,

10.000,- eur (slovom: desattisic eur) za kazdy aj zacaty dett omesSkania, ak je zhotovitel
v omeSkan{ so splnenim povinnosti v zmysle bodu 9.2. tejto zmluvy o dielo,

1 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel neposkytne ktortukol'vek z licencii podl'a clanku X
tejto zmluvy o dielo objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti je objednavatel
uplatnit zmluvnd pokutu za neposkytnutie kazdej licencie samostatne), a to za kazdy den
omeskania s poskytnutim licencie podla ¢lanku X zmluvy o dielo,

5 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel nevyvija Dielo v bezpe¢nom vyvojovom prostred{
podl'a metodiky vyvoja upravenej v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo

5 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel nepostupuje pri zhotoveni Diela podl'a pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych objednavatelom podl'a Prilohy €. 2 tejto zmluvy o dielo.

2 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu pisomne neupozorni
objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
objednavatelom s adekvatnym odévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov
a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

2 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel porusi niektort z povinnosti zhotovitel'a podl'a
bodu 12.2. tejto zmluvy o dielo.

V pripade omeskania zhotovitela svcasnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
z0 z4viazkov Objednavkovych sluzieb (Konzulticie na pracovisku objednavatel'a, Skolenia,
Implementacie) uvedenych v Prilohe €. 9 tejto zmluvy o dielo zmluvy, je objednavatel
opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z ceny plnenia
prislusného zavazku bez DPH za dany typ Objednavkovej sluzby za kazdy zacaty den
omeskania.

50,- eur bez DPH za kazdu zacati hodinu nedodrzania Doby odozvy a Lehoty sluzby
servisnej sluzby Udrzba podla prilohy & 9 tejto zmluvy o dielo v pripade, ak sa jedna
o zasadny incident.
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18.1.15. 150,- eur bez DPH za kaZdy zacaty deii nedodrzania Doby odozvy a Lehoty sluzby servisnej
sluzby Udrzba podl'a prilohy €. 9 tejto zmluvy o dielo v pripade, ak sa jedna o zavazny
incident.

18.1.16. 15 eur bez DPH za kazdy zacaty den nedodrzania Doby odozvy a Lehoty sluzby servisnej
sluzby Udrzba podla prilohy ¢. 9 tejto zmluvy o dielo v pripade, ak sa jedna o nepodstatny
incident.

18.1.17. 75,- eur bez DPH za kazdy zacaty dein nedodrzania Doby odozvy, ak zhotovitel' nedodrzi
Dobu odozvy sluzby servisnej sluzby Podpora.

18.2. Objednavatel’ je opravneny uplatnit si zmluvné pokuty podla bodu 18 tejto zmluvy o dielo
maximalne vSak do vySky 50 % celkovej ceny Diela.

18.3. Ak sa objednavatel dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti, ma
zhotovitel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v stlade s § 369a Obchodného
zakonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

18.4. Ak sa zhotovitel' dostane do omeSkania so splnenim penlazného zavazku alebo jeho casti, ma
objednavatel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy droky z omeskania v stilade s § 369 Obchodného
zakonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

18.5. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu $kody v celom
rozsahu, ktora bola sp6sobena porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta.

Clanok XIX
Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

19.1. Nebezpecenstvo skody na Diele a jeho casti prechadza na objednavatel’a podpisanim Akceptacného
protokolu vztahujiceho sa kodovzdavanej Casti Diela oboma zmluvnymi stranami, pricom
nebezpecenstvo skody na Diele ako celku prechadza na objednavatel'a podpisanim Zaverecného
akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

19.2. KaZda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu $kodu porusenim vSeobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa
zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych skod.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

19.3. Zhotovitel zodpoveda za Skodu spOsobend objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatel'mi, pricom ustanovenia Obchodného zdkonnika o ndhrade Skody aplikovatel'né na
Skodu spdsobent subdodavatel'mi, tymto nie si dotknuté.

19.4. Zhotovitel' zodpoveda za Skodu sposobent vadou dodaného informacného systému, ktora vznikne
objednavatel'ovi aj po uplynuti trvania tejto zmluvy o dielo pocas plynutia zaru¢nej doby podla
¢lanku VII tejto zmluvy o dielo.

19.5. Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany objednavatela s odbornou
starostlivost'ou, pricom je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne upozornit objednavatel'a na
nevhodni povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych objednivatelom sadekvatnym
oddévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost
zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak zhotovitel' pisomne neupozorni objednavatel'a na
nevhodnost pokynov, nemoéze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dosledku nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany objednavatel'a, ak zhotovitel
bezodkladne pisomne upozornil objednavatel'a na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a
objednavatel na takom pokyne alebo podklade nad’alej trval.

19.6. Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatelom prekazaju vriadnom plneni
povinnosti zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy o dielo, je zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov objednavatel’a
alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto zmluvy o dielo

18



Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

19.7.

19.8.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

s pouZzitim jeho podkladov a pokynov. O dobu, po ktord bolo potrebné plnenie povinnosti
zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy o dielo prerusit sa predlZuje lehota urcena na ich splnenie. Zhotovitel
ma takisto narok na uhradu preukazanych a oddévodnenych nakladov spojenych s prerusenim
plnenia jeho povinnosti podla tejto zmluvy o dielo za podmienok uvedenych v tomto bode alebo
s pouzitim nevhodnych podkladov objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit;
uvedené neplati, ak zhotovitel objednavatel'a na nevhodnost pokynov objednavatel’a neupozornil a
nevhodnost mohol zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhti zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy o dielo. O
dobu, po ktort bolo potrebné plnenie povinnosti zhotovitel'a podl'a predchddzajtcej vety prerusit,
mozno predizit’ lehotu uréenti na ich splnenie na zaklade rozhodnutia a schvalenia Riadiacou radou
projektu.

Zhotovitel' je opravneny zabezpecit plnenie tejto zmluvy o dielo alebo jej casti prostrednictvom
subdodavatelov vsulade spodmienkami verejného obstardvania a touto zmluvou o dielo.
Zhotovitel' zodpovedd za kaZzdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Clanok XX
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran su tieZ upravené vo vSeobecnych podmienkach
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy o dielo.

Tato Zmluva o dielo mbéZe byt menend v silade s prislusnymi ustanoveniami zdkona o verejnom
obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budd schvalené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; to neplati ak je v tejto zmluve o dielo uvedené
inak.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v zmluve o dielo a v jej prilohach, pokial' z obsahu zmluvy o dielo
nevyplyva nieCo iné, maji vyznam definovany v Prilohe ¢ 6 - Slovnik pojmov, ktord tvori
neoddelitel'nt sucast zmluvy o dielo.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z Gidajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy o dielo je prislusna
zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane, priCom v pripade tejto zmeny nie je potrebné uzatvarat pisomny dodatok.
Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato, Ze platia posledné zname
identifikacné udaje alebo udaje vyplyvajtice z prislusného registra.

V pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za den dorucenia povazovany treti pracovny denl nasledujici po dni, kedy bola
pisomnost preukazatel'ne odosland na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy o
dielo, resp. na int adresu pisomne oznament druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva o dielo je uzavretd podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona

¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika vzneni neskorSich predpisov ainymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budud postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami druhej strany a
Ze vykonaju vSetky pravne tikony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu ¢innosti upravenych
touto zmluvou o dielo. Zavazok stucinnosti sa vztahuje len na také tikony, ktoré prispeja alebo maju
prispiet k dosiahnutiu tcelu tejto zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie
podmienok tejto zmluvy o dielo, ozndmit pisomne druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred
predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy o dielo alebo neplnenia zavizkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budu snazit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu. Pokial sa
zmluvné strany nedohodnt, budu sa snaZzit' dosiahnut stidny zmier. Pripadné spory tykajuce sa
vykladu a realizacie tejto zmluvy o dielo budu rieSené vecne a miestne prislusnymi stidmi Slovenskej
republiky.
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20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto zmluvy o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy o dielo a
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto zmluvy o dielo a uvedené
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa
povazuju za vyslovne vylucené.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy o dielo austanoveniami uvedenymi vo
vS§eobecnych podmienkach maji odchylné ustanovenia tejto zmluvy o dielo prednost.

Zmluva o dielo bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov zhotovitel'a, kym nebude ukoncena
v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluva o dielo.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy o dielo stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy o dielo. Prislusné
ustanovenie zmluvy o dielo sa nahradi takym platnym a G¢innym zadkonnym ustanovenim, ktoré je
mu svojim vyznamom a ucelom najbliZsie.

Objednavatel pri spractvani osobnych tidajov, poskytnutych zhotovitel'om pre tcely plnenia tejto
zmluvy, postupuje v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spracuvania osobnych
udajov  dotknutych o0s6b je  zverejnend na  webovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

V pripade, ak bude objednavatel poskytovat alebo spristupiiovat zhotovitel'ovi v suvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy o dielo informacie obsahujiice osobné tdaje chranené vzmysle
nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
ich osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich predpisov, je zhotovitel povinny
s objednavatelom uzatvorit zmluvu vzmysle § 28 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tato zmluva o dielo je vyhotovena auzavreta v (4) Styroch rovnopisoch, pricom objednavatel
dostane (3) tri rovnopisy a zhotovitel dostane (1) jeden rovnopis. VSetky rovnopisy st povazované
za rovnocenné.

Tato zmluva o dielo (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informécidm (zakona ¢.211/2000 Z. z. v znenf
neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika (zdkona ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Ob¢ianskeho zakonnika (zakona
€.40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Zhotovitel stihlasi so zverejnenim tejto zmluvy o dielo
(vratane jej pripadnych dodatkov) a faktar Zhotovitela dorucenych objednavatelovi, a to
zverejnenie objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zakona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva o dielo nadobuida platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
nepodpisu tito zmluvu o dielo v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorsieho podpisu. Tato
zmluva o dielo bude nasledne zverejnend na webovom sidle objednavatel'a a nadobudne uc¢innost
najskor odo diia ucinnosti zmluvy o dielo, v silade sustanoveniami § 47a ods. 2 Obcianskeho
zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika a § 5a ods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze sa plne sposobilé na pravne tkony, ze ich
zmluvna vol'nost nie je Ziadnym spdsobom obmedzend, Ze st opravnené plnit' si v celom rozsahu
zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sticasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze sa
s touto zmluvou do6kladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, priCom tato zmluva je urcitd a
zrozumitelna a plne zodpoveda slobodnej, vaZnej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dokaz tychto
skuto¢nosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.
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20.20. Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 - VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

Priloha ¢. 2 - PoZiadavky na predmet zmluvy

Priloha ¢. 3 - Harmonogram faktura¢nych mil'nikov

Priloha ¢ 4 - Specifikacia ceny

Priloha ¢.5 - Zoznam os0b zhotovitel'a urcenych na plnenie zmluvy a zoznam subdodavatel'ov
zhotovitel'a

Priloha ¢. 6 - Slovnik pojmov

Priloha ¢. 7 - Zoznam pouzitych SW zhotovitel'a a SW 3. stran

Priloha ¢. 8 - Klasifikacia vad dodaného informacného systému, lehoty na ich odstranenie
Priloha ¢ 9 - Specifikacia servisnych sluzieb a Objednavkovych sluZzieb

Za objednavatel’a: Za zhotovitel'a:
V Bratislave, dna 13.11.2023 V Bratislave, dnia 07.11.2023
opravnena osoba opravnena osoba

opravnena osoba
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Priloha ¢. 1
VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

d’alej aj ,vSeobecné podmienky*“, alebo ,podmienky*

Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitel'nu sucast zmluvy o dielo (d'alej len ,,zmluva“
ako aj ,zmluva o dielo“). Odchylné dojednania v zmluve o dielo uzavretej v zmysle tychto vSeobecnych
podmienok maji prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto vSeobecnych podmienkach.
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Clanok I
Zodpovednost za vady, zaruka a odstraniovanie vad

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo, predmet plnenia dodané, poskytnuté na zaklade zmluvy o dielo

bude mat' vlastnosti a funkcionalitu pozadovanu objednéavatel'om, budd poskytnuté v dohodnutom

Case a ich poskytnutim nebude ohrozena prevadzka iného informac¢ného systému objednavatel'om.

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze dodané Dielo alebo ciastkové plnenie ku diiu podpisu Akcepta¢ného

protokolu/Zaverecného protokolu a pocas zarucnej doby je bez vad.

Zhotovitel zarucuje, Ze predmet plnenia v ¢ase jeho poskytnutia/odovzdania nema vecné a pravne

vady, predovsSetkym nie je zatazené pravami tretich osob z autorského alebo iného prava dusevného

vlastnictva.

Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a bezplatné a bezodkladné odstranenie vady na

ktoru sa vztahuje zaruka podl'a tejto zmluvy o dielo a na ktord sa nevztahuje odstrafiovanie vad podl'a

Specifickej klasifikdcie a stanovenych leh6t ich odstrdnenia podla zmluvy o dielo. Na uplatnenia

naroku sa pouzije IS Service Desk objednavatel’a, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

Zhotovitel je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbyto¢ného odkladu potvrdit. Zmluvné strany sa

zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma zmluvnymi

stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spésob a cas jej odstranenia, alebo prostrednictvom IS

Service Desk objednavatela.

Naroky z vad sa nedotykaji ndroku na ndhradu Skody a naroku na zmluvnu pokutu.

Za Gcelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi:

a) vadou dodaného informacného systému (Diela), na ktoru sa vztahuje zarucna doba v zmysle
zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit zmluvou o dielo;

b) vadou servisnych sluzieb spésobenou neposkytnutim servisnych sluzieb podla tejto zmluvy
o dielo (napr. vada Objednavkovej sluzby podla tejto zmluvy o dielo sposobi nefunkénost
dodaného informac¢ného systému alebo iného diela zodpovedajicu vade Urovne A alebo B) a
v takom pripade sa budd prava a povinnosti zmluvnych stran v sdvislosti s takou vadou riadit
touto zmluvou o dielo;

c) vadou Servisnych sluzieb sp6sobenou neposkytnutim Servisnych sluzieb podl'a Servisnej zmluvy
riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby podl'a Servisnej zmluvy spdsobi nefunkénost’ dodaného
informacného systému alebo iného diela zodpovedajicu vade drovne A alebo B), a vtakom
pripade sa budu prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s takou vadou riadit Servisnou
zmluvou.

Zarucna doba z tejto zmluvy o dielo a zdru¢né doba z Servisnej zmluvy maju rozdielny pravny zaklad

a ich plynutie je rozdielne.

Clanok II
Vzdialeny pristup

Objednavatel umozni zhotovitel'ovi vzdialeny pristup k Dielu alebo ¢iastkovému plneniu s vyuzitim
systému pre vzdialeny pristup objednavatel'a. Tento vzdialeny pristup bude pre zhotovitel'a zriadeny
v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie zmluvy o dielo.
Zhotovitel' bude vyuzivat vzdialeny pristup v diloch ac¢asoch, ako je stanovené v popisoch pre
dostupnost’ sluzieb v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, ato vyluéne na poskytovanie predmetu zmluvy
poskytovanych zhotovitel'ovom na zaklade zmluvy o dielo.
Objednavatel poskytuje vzdialeny pristup pre zhotovitel'a bez akychkol'vek zaruk a vyhradzuje si
pravo docCasne prerusit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia na jeho zneuzitie
alebo aj bez udania dovodu. Takéto prerusSenie poskytovania vzdialeného pristupu nemoéze byt
chapané ako prekazka vo vykone poskytovania vzdialeného pristupu alebo porusenie zmluvy o dielo
a zhotovitel si z tohto titulu nemoézZe narokovat akukol'vek ndhradu Skody alebo zl'avy v ostatnych
zmluvnych vztahoch medzi objednavatel'om a zhotovitel'om.
Objednavatel poskytuje zhotovitel'ovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup v pracovnych drioch
v Case 8:00 h az 16:00 h.
Zhotovitel je opravneny poZziadat o zriadenie pristupového tictu externého pouzivatel'a iba pre osoby
opravnené vzdialene pristupovat v mene zhotovitel'a podl'a ¢lanku II tychto vSeobecnych podmienok.
Zhotovitel' je opravneny poziadat o vzdialeny pristup k IKT objednavatela prostrednictvom
opravnenej osoby. Schvalovanie vzdialeného pristupu externého pouZzivatela prebieha podla
osobitnych vnutornych pravnych predpisov objednavatel’a, s ktorymi bude zhotovitel obozndmeny.
Zhotovitel' sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe dodrziavali
vSetky zmluvné a vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vzdialenému pristupu k IKT
objednavatel'a. Zhotovitel' sa d’alej zavazuje, Ze po nadobudnut{ G¢innosti zmluvy o dielo sa riadne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a preukazatel'ne oboznami so vSetkymi relevantnymi vnitornymi pravnymi predpismi objednavatela
tykajicimi sa informacnej bezpecnosti.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho externi pouzivatelia dodrziavali povinnosti externych
pouZzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouZivatel je povinny:

a) dodrziavat pravidla a postupy podl'a bodu 10. az 16. tohto ¢lanku,

b) poziadat opravnenu osobu objednavatel'a o neodkladné zablokovanie svojho
pristupového uctu v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v désledku ktorej by mohlo doéjst k
zneuzitiu vzdialeného pristupu zriadeného externému pouzivatel'ovi,

c) pri vyskyte zavaznej udalosti tykajticej sa chranenych informacii neodkladne
informovat opravnenu osobu objednavatel’a,

d) upozornit opravnenud osobu objednavatela na zistené nedostatky, ktoré sa

vyskytnu pocas vzdialeného pristupu,
e) poskytnut sucinnost pri rieSeni incidentov tykajucich sa vzdialeného pristupu,
f) vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri

zriadeni pouzivatel'ského uctu a ktory sa vyuziva pre potreby viacfaktorovej

autentifikacie, pri zruseni alebo ukonceni vyuzivania vzdialeného pristupu.
Porusenie zavazkov zhotovitel'a uvedenych (aj jednotlivo urcenych) v bodoch 7., 8.,,10., 11., 12,, 13,,
14., 15, 16. a 17. tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy o
dielo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie a prevadzka pristupovych uctov pre externych pouzivatel'ov
zhotovitela sa nespoplatiiuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany zhotovitela narokovatelny
a zhotovitel' reSpektuje pravo objednavatela zriad'ovat vzdialené pristupy vrozsahu, ktory
objednavatel povazuje za potrebny.
Externy pouZzivatel pri vyuzivani vzdialeného pristupu postupuje podl'a pouZzivatel'skej dokumentacie,
ktorda mu bude dodand po zriadeni jeho pristupového uctu. Dokumentacia obsahuje:
a) Postup pre kontrolu vypoctovej techniky pred pripojenim,
b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,
c) Postup pre nahlasovanie incidentov,
d) Poucenie pouzivatel'ov vzdialeného pristupu.
Externy pouZzivatel smie na vzdialené pripojenie do NBS pouzivat iba schvalent vypoctovi techniku
uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusenie pristupového uctu externého pouzivatela s aktualizovanym
operacnym systémom a inStalovanym a aktualnym antivirusovym softvérom.”
Nie je dovolené vzdialene sa pripajat k IKT objednavatela z vypoctovej techniky, ktora obsahuje alebo
obsahovala pocitacovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol externy pouZzivatel notifikovany
antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.
Externy pouZivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa vyuZiva pre
potreby viacfaktorovej autentifikacie poskytnut inej osobe a je povinny v najkratSom moznom case
ohlasit jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednavatela.
Externy pouzivatel nesmie pocas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit pripojent vypoctovu
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky.
Externy pouzivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne kIS a infrastruktaram IS, ktoré su definované
v bode 1 tohto ¢lanku.
Externy pouzivatel’ nesmie na virtudlne PC instalovat Ziadny dodato¢ny softvér. V pripade potreby
inStaldcie dodato¢ného softvéru na virtudlne PC o jej vykonanie poziada kontaktni osobu
objednavatela.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze vrati objednavatel'ovi vSetky technické prostriedky a vybavenie, ktoré mu
boli zo strany objednavatela poskytnuté za icelom vzdialeného pristupu, najneskér do 5 dni od diia
ukoncenia trvanie zmluvy o dielo.
V pripade nedodrzania zavazku zhotovitel'a podla bodu 18., bude objednavatel opravneny uplatnit
voci zhotovitel'ovi zmluvnu pokutu, ktort sa Zhotovitel' zavazuje uhradit. Zmluvna pokuta sa vypocita
ako sucin poplatku 200 eur s DPH (ktory pokryva naklady objednavatela na technické vybavenie
jedného pouZzivatel'a) a po¢tu pouZivatel'ov zhotovitel'a.
Zhotovitel sa zavazuje objednavatel'ovi uhradit zmluvna pokutu do 14 pracovnych dni od dorucenia
plsomneho uplatnenia zmluvnej pokuty (vyzvou resp. dorucenim faktiry) zo strany ob]ednavatela
Ciastku zmluvnej pokuty uhradi Zhotovitel' objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom. Udaje pre
vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty oznami objednavatel zhotovitelovi v
pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.
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Clanok III
Informacna bezpecnost

Zhotovitel' sa v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy o dielo zavidzuje dodrziavat pri podpore
prevadzky dodaného informacného systému bezpecnostnu politiku objednavatel'a a objednavatel'om
vydané platné bezpecnostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby a pracovnici zhotovitel'a, ktorf budu vykonavat pre objednavatel’a ¢innosti sivisiace
s plnenim zmluvy o dielo, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku a o tomto pouceni musi zhotovitel vytvorit' zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a
osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda zhotovitel. Zhotovitel je povinny
predlozit objednavatelovi potvrdenie o obozndmeni zamestnancov a subdodavatelov s platnymi
bezpecfnostnymi Standardmi objednévatela, a to podl'a vzoru objednavatel’a, ak zhotovitel'ovi takyto
vzor poskytne.

Zhotovitel' sa zavdzuje v priebehu trvania vykonavania Diela priebeZne sledovat a vyhodnocovat
bezpecnost a odolnost ¢iastkového plnenia voci aktudlne znamym typom utokov, resp. poskytovat
sucinnost’ objednavatel'ovi pri zaistovani bezpecnosti odolnosti.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi kontaktni osobu zodpovednu za kyberneticka
bezpecnost zhotovitel'a.

Objednavatel je opravneny zaslat kontaktnej osobe zhotovitel'a informacie ohl'adom podozreni na
bezpecnostne relevantné udalosti tykajtice sa zhotovitel'a.

Objednavatel je opravneny na zistovanie stavu kybernetickej bezpecnosti zhotovitel'a pouzit sluzby
tretich stran.

Objednavatel je opravneny zbierat informacie o kybernetickej bezpecnosti IT prostredia zhotovitel'a
bez predchadzajiceho upozornenia a oznamenia rozsahu a spésobu zistovania.

Zhotovitel' poskytne objednavatel'ovi pisomné vyjadrenie k odstraneniu pricin problémov v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

V pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpetnosti musi zhotovitel zabezpecit
bezodkladni ndpravu nedostatkov. Kazdy takyto kriticky nedostatok v kybernetickej bezpecnosti
bude evidovany, riadeny, sledovany a vyhodnocovany ako bezpeénostny incident.

Zhotovitel' sa zavazuje informovat objednavatela okaZdom svojom zavaZnom bezpefnostnom
incidente.

Zhotovitel sa zavdzuje aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla bezpecného vyvoja,
uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo, pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a na poziadanie
poskytnut’ NBS.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podielaji na tvorbe a tpravach
zdrojovych koédov st preukazatel'ne regularne vyskoleni na pre bezpeény vyvoj aplikacii.

Pravidla bezpecného vyvoja aplikacif obsahuju oblasti podl'a “best practices”, ako napr. komentare,
funk¢né testovanie, predchadzanie typickym bezpecnostnym chybam, pravidelné bezpecnostné
testovanie kddu integrované do procesu vyvoja.

Objednavatel je opravneny posudit pravidla bezpecného vyvoja informacnych systémov, aplikacii
zhotovitel'a prostrednictvom tretej strany.

Zhotovitel' sa zavdzuje dodrziavat Standardy stanovené objedndvatelom a zakomponovat ich do
svojich pravidiel bezpe¢ného vyvoja aplikacii pre dodany informacny systém a zmeny dodaného
informac¢ného systému poskytované pre objednavatela.

Pred odovzdanim akejkol'vek zmeny dodaného informac¢ného systému objednavatel'a, Zhotovitel
preveri bezpec¢nost kédu a vyhotovi o tom zaznam, kde budu zachytené vykonané testy a ich vysledky,
tento zaznam uchova po dobu min 24 mesiacov od mesiaca vykonania konkrétnej zmeny.

Ak odovzdavané dielo/zmena dodaného informac¢ného systému obsahuje bezpecnostné nedostatky,
ktoré su klasifikované objednavatelom ako zdsadny bezpecnostny incident, tak toto dielo/zmena
nebude prevzaté do prevadzky objednavatela, kym nebudi uvedené bezpecnostné nedostatky
primerane odstranené, resp. oSetrené.

Sucastou akceptacie akejkol'vek zmeny zo strany NBS je prehlasenie dodavatel'a, Ze boli vykonané
vSetky predpisané ukony, existuje k nim dokumentacia a kéd neobsahuje Ziadne zname zranitel'nosti
Objednavatel’ je opravneny vykonavat preverenie bezpecnosti diela, pricCom zhotovitel sa zavizuje
poskytnat potrebnud sucéinnost (napr. dokumentdaciu, vysvetlenia). Objednavatel’ je opravneny na
preverenie bezpecnosti diela/zmeny pouzit sluzby tretich stran.
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10.

11.

Clanok IV
Ochrana dovernych informacii

Doverné informacie su vSetky informacie spristupnené, poskytnuté objednavatelom zhotovitel'ovi
pocas trvania zmluvy o dielo, ktoré nie st verejne pristupné, a to najma technické, obchodné, finan¢né
alebo vsetky iné informaécie, ktoré objednavatel’ poskytne zhotovitel'ovi v akejkol'vek podobe ¢i uz
zachytené hmotne alebo tstne poskytnuté, ako aj informécie prijaté od inej osoby ako je objednavatel,
pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat’ ako s dévernymi (d'alej len ,déverné informacie).
Dé6vernymi informaciami nie su informacie, ktoré su, alebo sa nasledne stanti verejne dostupnymi inak
ako porusenim povinnosti podla tejto zmluvy o dielo zhotovitelom, verejne dostupnymi sa stavaju
diiom zverejnenia.

Zhotovitel sa zavazuje:

- dodrZiavat a prijat zodpovedajuice technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na ochranu
doévernych informacii v rozsahu ako je primerane obvyklé za tc¢elom zabezpecenia neopravneného
pozmenenia, znienia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuzitia alebo neopravnenym spristupnenim
neopravnenej osobe (d’alej ako ,neopravnena manipulacia s dévernymi informaciami*),

- doverné informdcie viest od inych dévernych informacii, ktorymi disponuje, aby sa predislo ich
zmie$aniu alebo zamene,

- bezodkladne oznamit objednavatel'ovi kazdi neopravnenu manipulaciu s dévernymi informaciami
a zabezpecit obnovu vSetkych opatreni na ochranu doévernych informacii v zmysle tejto Servisnej
zmluvy.

Zhotovitel je opravneny vyuzivat doverné informacie iba pre ucely plnenia zmluvy o dielo a po jej
skonceni nesmie bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia pouzit doverné informacie na akykolvek
ucel. Likvidaciu dovernych informacii zabezpeci zhotovitel v sulade s ¢lankom V bod 17 vSeobecnych
podmienok.

Zhotovitel nie je opravneny doéverné informdacie poskytnit inej osobe, ako zamestnancom,
opravnenym osobam zhotovitel'a a subdodavatel'om ustanovenymi v stlade s ustanoveniami zmluvy
o dielo, ak d'alej nie je uvedené inak. Zaroven je povinny zaviazat vSetky takéto osoby zavazkami
mlcanlivosti a nakladania s dovernymi informaciami minimalne v rozsahu ako je zaviazany sam touto
zmluvou.

Zhotovitel' je opravneny poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu:

- prislusnému sidnemu, spravnemu organu v suvislosti s akymkol'vek stidnym, spravnym, ¢i inym
uradnym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi zmluvnymi
stranami, alebo

- akje ich poskytnutie pozadované na zaklade rozhodnutia vydaného prisluSnym sidnym orgdnom
alebo orgdnom verejnej spravy, ktoré nadobudlo pravne ucinky, pri¢om sa zavizuje vcas a vopred
ozndmit takdto povinnost poskytnut’ déverné informacie objednavatel'ovi.

Zhotovitel méze poskytnut déverné informacie inej osobe ako je uvedena v bode 6 tohto ¢lanku iba
po predchadzajiicom pisomnom suhlase objednavatel’a s takymto poskytnutim a sticasne takato osoba,
ktorej sa maju poskytnut doverné informacie uzavrela dohodu o ochrane dévernych informacii s
zhotovitel' v rozsahu stanovenom zmluvou o dielo.

V pripade, Ze bude u zhotovitel'a inStalované vyvojové prostredie dodaného informa¢ného systému
smie byt toto vyuzivané len pre vykonanie ¢innosti pre zabezpecenie dodania predmetu zmluvy pre
objednavatel’a. Zhotovitel nie je opravneny pouzivat inStalované prostredia dodaného informaé¢ného
systému pre prevadzku vypoctového strediska, teda za icelom spracovania dat tretich stran a/alebo
0s0b, napr. tym, Ze dovoli tretej strane a/alebo osobe uZivanie dodaného informacného systému
akymkol'vek technickym spdsobom, alebo tym, Ze vyuZije alebo umozni vyuzitie dodaného
informac¢ného systému pre Ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budd pracovat na
zaklade zmluvy o dielo atychto podmienok, na dodrziavanie povinnosti podla tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok.

Objednavatel neposkytne zhotovitel'ovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych skuto¢nosti
vzmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie st nutné na
splnenie predmetu zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné k splneniu predmetu zmluvy
o dielo bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavdznych predpisov upravujucich ochranu
utajovanych skutocnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia akejkolvek povinnosti zhotovitela uvedenej
v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel pravo uplatnit voci zhotovitel'ovi zmluvnu
pokutu vo vyske 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisic eur), ato za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti zhotovitela. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni odo dna dorucenia vyzvy na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvni pokutu vznika bez ohl'adu na skutocnost, ¢i
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11.

12.

objednavatel'ovi vznikla Skoda v désledku porusenia povinnosti zhotovitela. Tym nie je dotknuté
pravo poskodenej osoby (objednavatela) na nadhradu Skody vzmysle § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Clanok V
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajice zo zmluvy o dielo a tychto podmienok
vo vlastnom mene, na vlastny tcet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial zhotovitel
poveri plnenim ktoréhokol'vek zo zavazkov podl'a zmluvy o dielo a tychto podmienok tretiu stranu, ma
zhotovitel' voc¢i objednavatelovi rovnaku zodpovednost za zhotovenie predmetu zmluvy ajeho
poskytovanie a za pripadné $kody, ndklady a unik dévernych informécif spdsobeny tretou stranou,
ako by plnil tieto zavazky sam.

Zhotovitel' je povinny poZiadat objednavatela o zriadenie/zruSenie pristupu do dodaného
informac¢ného systému v stilade s postupmi pre zabezpecenie pristupu do dodaného informacného
systému v ramci zmluvy o dielo.

Zhotovitel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavizuje sa, Ze na plneni zmluvy o dielo sa budu
podielat iba osoby legalne zamestnané zhotovitelom v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

V pripade, ak zhotovitel porusi svoju povinnost podl'a bodu 3 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok
zmluvy o dielo a kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo
sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegadlnom zamestnavani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov, tak sa zhotovitel zavazuje
uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej kontrolnym
organom u objednavatel’a, a to do siedmich dni odo dna jej uplatnenia u zhotovitel'a objednavatel'om.
Zhotovitel je povinny na poziadanie objednavatela bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom rozsahu
doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru v zmysle
Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych plni zmluvu o dielo, a ktoré
su potrebné na to, aby objednavatel’ mohol skontrolovat, ¢i Zhotovitel neporuSuje zakaz nelegalneho
zamestnavania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby zhotovitel'a konajuce
v mene zhotovitel'a pri plneni zmluvy o dielo v objektoch objednavatel'a dodrziavali vSetky vSeobecne
zavazné pravne predpisy vztahujuce sa kvykondvaniu cinnosti, hlavne predpisy suvisiace
s bezpecnostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatel’a, najma predpisy
o vstupe do objektov objednavatel'a a k bezpecnosti systémov a aby sa riadili organiza¢nymi pokynmi
opravnenych zamestnancov objednavatela.

Objednavatel na =zdklade pisomnej Ziadosti zhotovitela je povinny zabezpelit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam zhotovitel'a. Tento pristup zhotovitel'a bude vykonany vzdy
len pod priamym dozorom objednavatela za ucelom vcasného plnenia zaviazkov zhotovitel'a
dohodnutych v tejto zmluve o dielo a v silade s internymi predpismi objednavatel'a upravujicimi
vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti v priestoroch objednavatela a bude
platit' len na obdobie trvania tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze viaceri pouzivatelia zhotovitela nebudud pristupovat do testovacieho
a vyvojového prostredia Diela (dodany informac¢ny systém) pod jednym identifika¢nym nazvom.
Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o dielo v stilade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani
a zhotovitel' je povinny odovzdavat objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v
dohodnutom c¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel sa zavazuje, pocas celej doby trvania tejto zmluvy o dielo byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora, a to v pripade, ak ma tito povinnost podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon €. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatela tato povinnost plati, ak mu takato povinnost
v zmysle zakon ¢. 315/2016 Z. z. vznika, pricom za jej splnenie zodpoveda zhotovitel.

Zhotovitel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani uviedol v prislusnej prilohe
zmluvy o dielo udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatel'och v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sidlo, datum narodenia/ICO. Zhotovitel
je povinny pisomne oznadmit’ objednavatel'ovi akiikol'vek zmenu idajov o subdodavatel'och uvedenych
v prislusnej prilohe zmluvy o dielo do troch pracovnych dni odo diia uskuto¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela alebo doplnenia nového subdodavatela, je zhotovitel povinny
pisomne oznamit objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podla bodu 11
tohto ¢lanku, najmenej Styri pracovné dni pred jeho planovanym vyuzitim.
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14.

15.

16.

17.

18.

Pocas trvania zmluvy o dielo je zhotovitel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v prislusnej
prilohe zmluvy o dielo vylutne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia
a predchadzajiceho pisomného odsuhlasenia objednavatel'om, pricom objednavatel si vyhradzuje
pravo odmietnut subdodavatel'a, a to najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie
zaviazkov subdodavatela podla zmluvy o dielo je ohrozené av pripade, ak subdodavatel' nespliiia
poZziadavky na odborno-technicku spdsobilost vo vztahu k tej ¢asti predmetu plnenia, ktord ma byt
subdodavatel'om plnend. Za ticelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok je zhotovitel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatela bezodkladne,
najneskor vsak do troch pracovnych dni, predlozit objednavatel'ovi v§etky zmluvy so subdodavatel'mi
identifikovanymi v prislusnej prilohe zmluvy o dielo, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi
postupom podl'a bodu 12 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok a zaroven predloZit zoznam vsetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona & 315/2016 Z. z., ktori napiiiaji defini¢né
znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016 Z.
z., v ddsledku ich participécie na plneni zmluvy o dielo. Za tplnost a pravdivost poskytnutych udajov
nesie plnt zodpovednost zhotovitel’.

V pripade, ak zhotovitel porusi povinnost v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok, a
teda bude zmluva o dielo plnena (resp. budt na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného
sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od zhotovitel'a vo vyske 3 000,- eur bez DPH za
kazdé jednotlivé poruSenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania zhotovitel'a so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- eur bez DPH, a
to za kazdy aj zacaty den omeskania.

Zhotovitel sa mdZe odvolavat na objednavatel'a vo svojich verejnych materidloch v tom zmysle, Ze ide
o zadkaznika zhotovitela s pisomnym sihlasom objednavatela a nesmie bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu objednavatel'a, publikovat pracu zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy o dielo. Kazda zo
zmluvnych stran sa zavazuje, ze nebude publikovat pracu vykonand druhou zmluvnou stranou tak, ze
by pouZil nazov druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho pisomného sihlasu. V pripade
odstupenia od zmluvy o dielo sa zhotovitel' zavdzuje diilom odstdpenia od zmluvy o dielo zruSit
odvolavku vo svojich verejnych materialoch o tom, Ze ide o zakaznika zhotovitela.

Zhotovitel je povinny na poziadanie objednavatel'a po ukonceni zmluvy o dielo vydat objednavatel'ovi
vSetky hmotné nosice, ich kopie a vymazat programy ulozené do pamaiti, ako aj vydat vsetku
sprievodnti dokumentaciu a ostatné nalezitosti patriace k dodanému informa¢nému systému, ktoré
boli poskytnuté od objednavatel’a.

Zhotovitel sa zavdzuje riadit internymi pravidlami riadenia projektov objednavatel'a s ktorymi ich po
nadobudnuti G€innosti zmluvy o dielo objednavatel’ oboznami.

Clanok VI
Zmluvné pokuty

Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objedndvatela na ndhradu Skody. Zmluvné
pokuty sa nezapocitavaju na dhradu s$kod, ktoré objednavatel'ovi vzniknd porusSenim zmluvnych
povinnosti zhotovitela.

Clanok VII
Zodpovednost za Skodu

Zhotovitel zodpoveda objednavatel'ovi za Skody spojené s predmetom zmluvy o dielo v zmysle § 373
- § 386 Obchodného zakonnika.

Pre vylucenie pochybnosti a prikladom plati, Ze zhotovitel zodpoved4 objednavatelovi za Skody
spojené s predmetom zmluvy o dielo a jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funkénost dodaného informacného systému,
komponentov, programov a funkcii, pokial nebudi modifikované objednavatelom a ak
objednavatel neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a funk¢nosti dodaného
systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného informacného systému, ktord
zhotovitel' odovzdal objednavatel'ovi a ktora bola objednavatel'om prijata podl'a tejto zmluvy
o dielo,

b) takym spdsobom zapricinené nasledné skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia technickych
zariadeni,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, $kody vzniknuté nedbanlivostou, porusenim
zmluvy o dielo,
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d) Skody spOsobené na majetku objednavatel'a zamestnancami a subdodavatel'mi zhotovitel'a pri
plneni tejto zmluvy o dielo.

Clanok VIII
Ukoncenie zmluvy o dielo
Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavret,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
) pisomnym odstipenim od zmluvy odielo zmluvnou stranou podla podmienok

ustanovenych v zmluve o dielo,

Odstupit od zmluvy o dielo je mozZné z déovodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti zmluvy o dielo
druhou zmluvnou stranou v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne zavazny pravny predpis (napr. v
zmysle § 19 ods. 3 zdkona €. 343/2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov)
alebo zmluva o dielo. Odsttipenie od zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme doruc¢ené na adresu
druhej zmluvnej strany.

Za nepodstatné porusenie zmluvy o dielo sa povazuje kazdé porusenie zmluvy o dielo, okrem poruseni
zmluvy o dielo upravenych vzmluve o dielo a/alebo v vSeobecnych podmienkach ako podstatné
porusSenie zmluvy o dielo. V pripade, ak ktoradkolvek zo zmluvnych stran porus$i nepodstatnym
sposobom niektort zo svojich povinnosti dohodnutych v zmluve o dielo a nesplni svoju povinnost ani
v dodatoc¢ne urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou stranou, mdze tato zmluvna
strana od zmluvy o dielo zmluvy odstupit. Vyzva na splnenie povinnosti surcenim dodatoc¢nej
primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane. Pravne tc¢inky odsttpenia od
zmluvy o dielo zmluvy nastani diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej
strany.

Ukoncenim zmluvy o dielo zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej poruSenim
ustanoveni zmluvy o dielo atiez nie je dotknuty narok na dhrady sumy zodpovedajtcej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do Gi¢innosti odstipenia. Skoncenie zmluvy o dielo nema vplyv na ustanovenia,
ktorych platnost a ti¢innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni zmluvy o dielo.

Ak bude zmluva o dielo pred¢asne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie sposobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade zmluvy o dielo podstatni nalezitost dohody
o ukoncen{ ucinnosti zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel' mo6Ze odsttipit od zmluvy o dielo, ak:

i. zhotovitel prerusi alebo skonc¢i svoju podnikatel'skd cinnost alebo strati
podnikatel'ské opravnenie potrebné pre plnenie zmluvy o dielo,

ii. zhotovitel vstapi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

iii. je zhotovitel preukazatel'ne v upadku,

iv. sazhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
v. je majetok zhotovitel'a predmetom exeku¢ného konania,

vi. bol zhotovitelovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest
zakazu Cinnosti, trest zdkazu prijimat doticie alebo subvencie, trest zakazu
prijimat’ pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu
Ucasti vo verejnom obstardvani podla zdkona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskors$ich predpisov,

vii. bol Statutadrny organ zhotovitel'a alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
zhotovitel'a pravoplatne odsuideny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné
¢iny podl'a 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti Trestného zakona), trestny
Cin legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti (§ 233 Trestného zdkona), trestny ¢in
poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej tnie (§ 263 Trestného zakona),
trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266
Trestného zakona), ako aj za akykol'vek trestny cin, ktorého skutkova podstata
suvisi s podnikanim zhotovitel'a v oblasti IT technolégii alebo vykonom jeho
¢innosti,
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viii. ak preukazatelne nastala skutoCnost, ktord moZe viest k vymazu zhotovitel'a
alebo jeho subdodavatel’a v zmysle ustanoveni zmluvy o dielo z registra partnerov
verejného sektora podl'a zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze m6zu odstuipit’ od zmluvy o dielo, ak strana porusujica zmluvu o dielo
vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo moZné rozumne predvidat s prihliadnutim na
ucel zmluvy o dielo, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej uzatvorenia, Ze druha zmluvna strana
nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom porusSeni zmluvy o dielo.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Vsetky dokumenty, oznamenia, ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti urc¢ené druhej
zmluvnej strane (d’alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak zmluva o dielo neustanovuje inak
v pisomnej forme:

a) v listinnej podobe prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za deii dorucenia sa povazuje
datum prevzatia zasielky,

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany alebo

c) elektronicky prostrednictvom informacného systému objednavatela Service desk, e-mailom, a pri
beznej komunikacii zaslanim spédtného potvrdzujiceho e-mailu prijemcom, pri¢om za spitny
potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

V pripade, ak je to ucelné a potrebné, objednavatel spristupni zhotovitel'ovi v mieste poskytovania
predmetu zmluvy na dobu a pre tcel zhotovenia, dodania, poskytnutia predmetu zmluvy podla tejto
zmluvy o dielo a vS§eobecnych podmienok nevyhnutny pocet licencii na pouzitie softvéru, ktory ma
objednavatel v uzivani.

Zmluva o dielo a tieto podmienky sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Vsetky spory zo zmluvy atychto podmienok alebo suvisiace s jej porusenim, ukoncenim alebo
neplatnostou budu rieSené s konecnou platnostou vecne a miestne prislusnym stidom Slovenskej
republiky.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v zmluve o dielo a tychto podmienkach sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Komunikacia medzi objednavatelom azhotovitelom vratane zmluvnymi stranami vytvorenej
pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu trvania zmluvy o dielo uskuto¢niovat vyhradne v
slovenskom a/alebo ¢eskom jazyku.
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Priloha ¢. 2: PoZiadavky na predmet zmluvy

NARODNA
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SLOVENSKA
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Agendové systémy dohladu
a regulacie

(ASDR)

Opis predmetu zakazky

2023
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(0} Operacny systém

PID Projektovy inicialny dokument

PIN Per inspection note

PM Projektovy manazér

PO Pravnickd osoba
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uskutocnenie unikatnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom a koncom,
ktora sa realizuje medziusekovo.

PSD2 Smernica o platobnych sluzbach

RNR Ramcovy navrh rieSenia

RRP Riadiaca rada projektu

RUZ Register uctovnych zavierok

SASS Slovenska asocidcia spravcovskych spolo¢nosti

35



Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

SASP Slovenska asociacia sprostredkovatelov v poistovnictve

SFA Samostatny finanény agent

Sl Vyznamné institucie (Significant institutions)

SLA Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)
SSM Jednotny mechanizmus dohladu (Single Supervisory Mechanism)
SW Softvér

sp Statna pokladnica

Su Studia uskutoénitelnosti

Szp Statisticky zberovy portél

TCO Total cost of ownership

UML Unified Modeling Language

UXx User experience

VDFT Vybor pre dohlad nad finanénym trhom

VO Verejné obstardvanie

\74 VSeobecne zavazny predpis

WAF Web Application Firewall

WF Workflow

ZRSR Zivnostensky register Slovenskej republiky

Tabulka 1 Zoznam pouZitych skratiek a pojmov

Pouzivané skratky zainteresovanych odborov NBS

Skratka odboru Nazov odboru

OBO Odbor bankovych obchodov

oDB Odbor dohladu nad bankovnictvom

ODK Odbor dohladu nad kapitalovym trhom
OEM Odbor ekonomickych a menovych analyz
OFI Odbor financnych technoldgii a inovacii
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Tabulka 5 Zakladné vystupy projektu..................

Histéria dokumentu

Zapracované zmeny po odpovediach na
Ziadosti o vysvetlenie sttaznych podkladov
ku ddtumu 25.5.2023.

Datum D6vod zmeny Popis zmien

10.3.2023 Prvotné zverejnenie dokumentu -

11.5.2023 Zapracované zmeny po odpovedi na ZoN ¢&. Zrusenie opcie pre implementaciu do¢asného rieSenia DMS.

1.

Upustenie od poziadavky na poufzitie integracnej platformy pre
integracie.
Doplnenie predpokladaného poctu volani a atributov pre
integracie.
Doplnenia detailov o migracii: droven chybovosti ainych
internych systémov pre stotoZnenie.

25.5.2023 Zapracované zmeny po odpovedina ZoN & 2. | kap. 3.2.2.2 Doplnené explicitné poziadavky na rozsah &innosti

v suvislosti so systémovou integraciou.

Obrazok 12 Aktualizacia harmonogramu projektu.

Kap. 3.3.5.1 Aktualizacia obsahu PID.

Kap. 3.3.5.1 Aktualizacia obsahu RNR, DNR.

Kap. 5.2 Priloha2 Aktualizacia harmonogramu projektu.
kap. 3.2.1 Spresnenie 360 stupriového pohladu.

kap. 3.2.1 Spresnenie 360 stupriového pohladu.

kap. 3.2.1 Doplnenie pottu stipcov pre manuélny import
subjektov.

kap. 3.2.1 Spresnenie 360 stupriového pohladu.

kap. 3.2.1 Doplnenie detailu o notifikaciach.

kap. 3.2.1 Doplnenie odhadovaného poctu procesov.
kap. 3.2.1 Spresnenie pravidiel pridelovania uloh.
kap. 3.2.2 Doplnenie detailu k planovaniu.

kap. 3.2.2 Doplnenie detailu o skupinach subjektov.
kap. 3.2.6 Doplnené detaily migracie.

kap. 3.2.1 Spresnenie poziadaviek na formulare.

kap. 3.2.2 Doplnenie poZiadaviek na ASDR Reporting

kap. 3.2. Doplnenie do Tabulky PoZiadavky na sulad riesenia
ASDR s architektonickymi principmi

kap. 3.2.1 Upresnenie typov poskytovanych otvorenych
udajov.

kap. 3.2.1 Doplnenie max. Poctu sluzieb portalu.
kap. 3.2.1 Spresnenie v kap. 3.2.1.

kap. 3.2.1 Spresnenie funkcionality parametrizovania a Uprav
procesov.

kap. 3.2.2 Spresnenie analytickych nastrojov pre pripajanie.
kap. 3.2.2 Spresnenie spdsobu generovanie reportov.

kap. 3.2.1 Spresnenie
udajov.

spbsobu publikovanie otvorenych

kap. 3.2.2 Spresnenie kalkulacii pre modul Analytika.
kap. 3.2.2 Spresnenie vypoctov pre modul Analytika.

kap. 2.3  Vypustenie textu "informdcie su uvadzané len pre
predstavu celku".

kap. 3.3.5.3 Vymazanie potreby do3pecifovat HW.
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kap 3.2.2 Dospecifikovanie informacie o evidencii udajov.
kap 3.2.2 Dospecifikovanie informacie o evidencii udajov.

kap 3.2.2 Dospecifikovanie spdsobu vytvdranie pouzivatelov
a skupin.

kap. 3.2.6 Pridanie kritérii kvality Gdajov pri mifracii.

kap 3.2.1 Spresnenie funkcionality formularov.

kap. 3.3.5 Tabulka 5 Zakladné vystupy projektu upravena.
kap. 3.2.1 Upresnenie poctu datasetov pre otvorené udaje.

Kap. 3.2.2.2 Doplnenie detailnejsej $pecifikacie reportingovej
platformy.

31.5.2023 Zapracované zmeny po odpovediach na | Kap.3.2.1 Spresnenie pottu formularov, ktoré musia spifiat
Ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov | poZziadavky na slovensko.sk
ku ddtumu 31.5.2023. . . S
Kap. 3.2.8 Doplnenie mozZnosti rozsiritelnosti ASDR.
Obrazok 12 Aktualizacia harmonogramu projektu.
Kap. 5.2 Priloha2 Aktualizdcia harmonogramu projektu.
7.6.2023 Zapracované zmeny po odpovediach na | Kap.3.2 Upustenie od poziadavky migricie z do¢asného

Ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov
ku ddtumu 7.6.2023.

DMS do findlneho DMS

Kap.3.2 Doplnend moznost vyuZit existujdci Sharepoint na
implementdciu do¢asného DMS
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Predmet zakazky

Uvod
NBS je centrdlnou bankou Slovenska. Vznikla 1. januara 1993 na zaklade zakona €. 566/1992 Zb. o NBS
ako nezavisla centralna banka Slovenskej republiky. Od 1. janudra 2009 zavedenim eura v Slovenskej

republike, sa stala sucastou Eurosystému. Hlavnym cielom NBS je udrZiavanie cenovej stability. Za
tymto ucelom NBS vykondva nasledujuce aktivity:

- podiela sa na spolo¢nej menovej politike, ktord urcuje Eurdpska centrdlna banka pre
eurozénu;
- vydava eurobankovky aeuromince podla osobitnych predpisov platnych v eurozéne pre
vydavanie eurobankoviek a eurominci;
- podporuje plynulé fungovanie platobnych systémov a zuétovacich systémov, riadi, koordinuje
a zabezpecuje penazny obeh, platobny styk a zi¢tovanie dat platobného styku a stard sa o ich
plynulost a hospodarnost;
- udrziava devizové rezervy, disponuje s nimi a uskuto¢nuje devizové operacie podla osobitnych
predpisov platnych pre operacie Eurosystému;
- vykonava dalsie ¢innosti vyplyvajuce z jej ucasti v Eurépskom systéme centralnych bank.
NBS v oblasti financného trhu prispieva k stabilite finanéného systému ako celku, ako aj k bezpe¢nému
a zdravému fungovaniu finanéného trhu v zdujme udrzZiavania doveryhodnosti finanéného trhu,
ochrany finanénych spotrebitelov a inych klientov na finanécnom trhu a reSpektovania pravidiel
hospodarskej sutaze; pritom NBS vykonava dohlad nad finanénym trhom podla tohto zdkona a podla
osobitnych predpisov a dalSie Cinnosti v oblasti finanéného trhu podla tohto zdkona a osobitnych
predpisov.

Predmetom zdkazky je vyvoj a zavedenie centralneho, komplexného, procesne orientovaného
agendového informacného systému v oblasti dohladu nad finanénym trhom, reguldcie a metodiky
financného trhu (ASDR). Verejny obstaravatel poZzaduje aby navrhovanym riesenim boli realizované
zmeny v tychto zakladnych agendach NBS:

e dohlad nad finanénym trhom — dohlad nad subjektami v sektoroch: Bankovnictvo, platobné
sluzby, el. peniaze, poistovnictvo, kolektivne investovanie, trh cennych papierov, finanéné
sprostredkovanie a finanéné poradenstvo, nebankovi veritelia, devizova oblast, déchodkové
sporenie;

e reguldcia a metodika financného trhu — navrhovanie a vydavanie vseobecne zavaznych
pravnych predpisov vyddvanych NBS v oblasti finanéného trhu, priprava stanovisk, vyjadreni,
metodickych usmerneni, odporucani a iné.

Hlavnymi cielmi implementdcie ASDR su:

e optimalizacia vykonu dohladu nad finanénym trhom a pod-ciele:
o elektronizacia procesov dohladu;
zefektivnenie komunikacie s dohliadanymi subjektmi a externymi institdciami;
zefektivnenie komunikacie medzi internymi utvarmi;
zefektivnenie spracovania a ziskavania Udajov pre ucely vykonu dohladu;
znizenie administrativy a zvySenie vykonnosti procesov
existencia jedného centralneho systému - ktory bude obsahovat vsetky potrebné
informacie na efektivne vykondvanie agendy
o minimalizovanie potreby manualnych dkonov pri praci s dokumentmi, informaciami a
datami
o digitalizovanie procesu dohladu.
e optimalizacia komunikacie so subjektmi pri tvorbe legislativnych a nelegislativnych materialov.

o O O O O
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Verejny obstaravatel pozaduje aby navrhované riedenie ASDR spifialo stanovené vykonnostné
ukazovatele ako napriklad:

nizsia administrativa a vyssia vykonnost procesov;

zefektivnenie komunikacie so subjektmi a inymi osobami, ktoré komunikuju s NBS v ramci
agendy dohladu nad finanénym trhom a regulacie;

lepsia auditovatelnost procesov vykonu dohladu;

efektivne zdielanie Gdajov o subjekte medzi jednotlivymi Gtvarmi;

vyuZivanie Udajov z externych systémov v procesoch vykonu dohladu.

Legislativny ramec

Predpisy suvisiace s postavenim a posobenim danej organizacie:

Zakon €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov.

Predpisy suvisiace s vykonom agend danej organizacie v kontexte projektu:

Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢.483/20017Z.z.0bankdch aozmenea doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (zdkon o platobnych sluzbach);

Zakon ¢.310/1992 Zb. o stavebnom sporeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 202/1995 7. z. Devizovy zadkon a zakon;

Zakon ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zéakon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 429/2002 Z. z. o burze cennych papierov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zéakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov;
Zakon ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;

Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

41


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/566/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/747/20210626
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/20210628

Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o
cezhraniénych platbach v Spologenstve, ktorym sa zru$uje nariadenie (ES) €. 2560/2001 (U. v.
EU L 266, 9. 10. 2009) v platnom zneni;

Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pbézickach pre
spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorsich predpisov;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 zo 4. jula 2012 o mimoburzovych
derivatoch, centralnych protistranach a archivoch obchodnych udajov (U. v. EU L 201, 27. 7.
2012) v platnom zneni;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 575/2013 z 26. juna 2013 o prudencidlnych
poziadavkach na Uverové institlcie a investiéné spolo¢nosti a o zmene nariadenia (EU) ¢&.
648/2012 (U.v. EU L 176, 27. 6. 2013) v platnom znen;

Viykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 680/2014 zo 16. aprila 2014, ktorym sa stanovuju
vykondvacie technické predpisy, pokial ide o vykazovanie institiciami na Gcely dohladu podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 (U. v. EU L 191, 28. 6. 2014) v
platnom zneni;

MIFID Il DIRECTIVE 2014/65/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15
May 2014 on markets in financial instruments and amending Directive 2002/92/EC and
Directive 2011/61/EU (recast);

MIFIR REGULATION (EU) No 600/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCI;
Smernica Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2019/2034 z 27. novembra 2019 o
prudencidlnom dohlade nad investiénymi spolo¢nostami a o zmene smernic 2002/87/ES,
2009/65/ES, 2011/61/EU, 2013/36/EU, 2014/59/EU a 2014/65/EU;

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/2033 z 27. novembra 2019 o
prudencidlnych poZiadavkdch na investi¢né spolo¢nosti a o zmene nariadeni (EU) ¢&.
1093/2010, (EU) &. 575/2013, (EU) ¢. 600/2014 a (EU) &. 806/2014;

UCITS DIRECTIVE 2009/65/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 13
July 2009 on the coordination of laws, regulations and administrative provisions relating to
undertakings for collective investment in transferable securities (UCITS);

AIFM DIRECTIVE 2011/61/EU of the European Parliament and of the Council of 8 June 2011 on
Alternative Investment Fund Managers and amending Directives 2003/41/EC and 2009/65/EC
and Regulations (EC) No 1060/2009 and (EU) No 1095/2010;

CSDR REGULATION (EU) No 909/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 23 July 2014 on improving securities settlement in the European Union and on central
securities depositories and amending Directives 98/26/EC and 2014/65/EU and Regulation
(EU) No 236/2012;

SFTR REGULATION (EU) 2015/2365 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of
25 November 2015 on transparency of securities financing transactions and of reuse and
amending Regulation (EU) No 648/2012;

BENCHMARK REGULATION (EU) 2016/1011 of the European Parliament and of the Council of
8 June 2016 on indices used as benchmarks in financial instruments and financial contracts or
to measure the performance of investment funds and amending Directives 2008/48/EC and
2014/17/EU and Regulation (EU) No 596/2014;

MAR REGULATION 596/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 16
April 2014 on market abuse (market abuse regulation) and repealing Directive 2003/6/EC of
the European Parliament and of the Council and Commission Directives 2003/124/EC,
2003/125/EC and 2004/72/EC;

TRANSPARENCY DIRECTIVE 2004/109/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 15 December 2004 on the harmonisation of transparency requirements in relation
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to information about issuers whose securities are admitted to trading on a regulated market
and amending Directive 2001/34/EC;

e CRAR REGULATION 1060/2009 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 16
September 2009 on credit rating agencies;

e EMIR NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 648/2012 zo 4. jula 2012 o
mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a archivoch obchodnych udajov;

e Prospekty NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/1129 zo 14. juna 2017
o prospekte, ktory sa ma uverejnit pri verejnej ponuke cennych papierov alebo ich prijati na
obchodovanie na regulovanom trhu, a o zruseni smernice 2003/71/ES;

e Short Selling Regulation (EU) No 236/2012 of the European Parliament and of the Council of
14 March 2012 on short selling and certain aspects of credit default swaps Text with EEA
relevance;

e EuSEF Regulation (EU) No 346/2013 of the European Parliament and of the Council of 17 April
2013 on European social entrepreneurship funds;

e EuVECA Regulation (EU) No 345/2013 of the European Parliament and of the Council of 17
April 2013 on European venture capital funds;

e ELTIF Regulation (EU) 2015/760 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2015
on European long-term investment funds

e  MMF Regulation (EU) 2017/1131 on money market funds;

e ESEF Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/337 zo 16. februara 2021, ktorym
sa meni nariadenie (EU) 2017/1129, pokial ide o prospekt obnovy EU a cielené Gpravy tykajlce
sa finanénych sprostredkovatelov, a smernica 2004/109/ES, pokial ide o pouZivanie
jednotného elektronického formatu vykazovania rocnych finanénych sprav, v zaujme podpory
pri obnove po krize spésobenej ochorenim COVID-19;

e SEKURITIZACIA NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/2402 z 12.
decembra 2017, ktorym sa stanovuje vSeobecny ramec pre sekuritizaciu a vytvara sa osobitny
ramec pre jednoduchu, transparentnud a Standardizovanu sekuritizaciu, a ktorym sa menia
smernice 2009/65/ES, 2009/138/ES a 2011/61/EU a nariadenia (ES) &. 1060/2009 a (EU) ¢&.
648/2012;

e SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2004/25/ES z 21. aprila 2004 o ponukach na
prevzatie;

e WHISTLEBLOWING DIRECTIVE (EU) 2019/1937 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 23 October 2019 on the protection of persons who report breaches of Union law;

e Reportovacia smernica o nefinancnych informaciach (NFRD) Smernica Eurdpskeho parlamentu
a rady 2014/95/EU z 22.10.2014, ktorou sa meni smernica 2013/34/EU pokial ide o
zverejiiovanie nefinanénych informdcii a informacii tykajlucich sa rozmanitosti niektorymi
velkymi podnikmi a skupinami;

e Astovky dalSich vykondvacich predpisov na narodnej a eurdpskej Urovni, metodické
usmernenia, usmernenia Eurdpskych organov dohladu, odporucania, Q&A a dalsie.

Pravne predpisy suvisiace s oblastou informatizacie, poskytovania elektronickych sluZieb:

Samotna oblast pravnych predpisov, ktora suvisi s oblastou informatizacie, poskytovania
elektronickych sluZieb, je tvorena réznorodou skupinou zdkonnych, ale aj podzdkonnych pravnych
predpisov. Vzhladom na €lenstvo SR v EU je potrebné zohladnit aj priamo G¢inné normy, ktoré
nevyzaduju dodatoénu transpoziciu zo strany zakonodarcu, nariadenia EU. Cast tychto predpisov sa
priamo tyka aj NBS a jej ¢innosti (napr. Nariadenia EU), €ast predpisov agendy a informaéné systémy
NBS priamo neovplyvriuje, ale mézu mat dopad na niektoré funkcionality a procesy (vid napr. $tatne
centralne komponenty v zmysle zakona o e-Governmente, ktoré moze vyuzivat NBS).
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Medzi tieto pravne predpisy patria predovsetkym:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente);

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Vyhldgka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

Zéakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Rozsah predmetu zakazky

Predmet zdkazky pozostava z troch samostatnych poloZiek:

a)

b)

c)

Vytvorenie komplexného systému ASDR a jeho zavedenie do rutinnej prevadzky v
podmienkach NBS na zaklade Zmluvy o Dielo.

Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a rozvoja ASDR na obdobie 60 mesiacov odo dia
findlnej akceptacie diela —ASDR, na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb SLA, financované z
rozpoctu NBS.

Vytvorenie docasného riesenia pre spravu dokumentov a jeho zavedenie do rutinnej prevadzky
v podmienkach NBS, v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve o Dielo.

Predmetom zdkazky nie je HW, SW prostriedky a licencie poskytované verejnym obstaravatelom,
v zmysle informacii uvedenych v kapitole 3.2.3 tohto dokumentu.

Realizacia rieSenia ASDR

Verejny obstaradvatel poZaduje realizaciu rieSenia ASDR v zmysle poZiadaviek na riesenie ASDR
uvedenych v kapitole 3.2, formou projektu do 24 mesiacov odo dna nadobudnutia U¢innosti zmluvy.

.....
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Opis predmetu zakazky

Tato kapitola opisuje predmet zakazky, ktory tvori:

Popis aktudlneho stavu (kap. 3.1).
Popis poZadovaného riesenia ASDR (kap. 3.2).
Popis poZiadaviek na realizaciu rieSenia ASDR formou projektu (kap. 3.3).

Vychodiskova situacia

Z pohladu implementdcie rieSenia ASDR su dotknuté dve zakladné agendy NBS:

Dohlad nad finanénym trhom — dohlad na subjektami v sektoroch: bankovnictvo, platobné
sluzby, el. peniaze, poistovnictvo, kolektivne investovanie, trh cennych papierov, finanéné
sprostredkovanie a finanéné poradenstvo, nebankovi veritelia, devizova oblast, déchodkové
sporenie;

Regulacia a metodika finanéného trhu — navrhovanie a vydavanie vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vydavanych NBS v oblasti finan¢ného trhu, priprava stanovisk, vyjadreni,
metodickych usmerneni, odporuicani a iné.

V ramci dohl'adu nad finanénym trhom sa implementdacia rieSenia ASDR dotyka predovsetkym tychto
procesnych oblasti:

Povolovacie konania;

Cezhrani¢nd komunikacia a notifikacie (Cross-border) - Komunikacia so subjektmi trhu,
organmiverejnej spravy, medzinarodnymi institiciami, cezhrani¢na komunikdcia, komunikacia
s NCAs; Notifikacie;

Vykon dohladu na dialku a reporting;

Vykon dohladu na mieste;

Sankéné konania;

Ochrana spotrebitela — riesenie staznosti;

Zverejnovanie informacii.

V ramci reguldcie a metodiky financného trhu sa implementdcia rieSenia ASDR dotyka nasledovnych
procesov:

Tvorba a spoluprdca pri priprave legislativnych materidlov (priprava navrhu vseobecne
zavazného pravneho predpisu NBS (opatrenie, vyhlaska) priprava ndvrhu vseobecne
zavazného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o prispevkoch dohliadanych subjektov)
priprava navrhu interného pravneho predpisu, pripomienkovanie navrhov legislativnych
materialov (internych / externych);

Tvorba a spolupraca pri priprave nelegislativnych materidlov (priprava stanovisk, vyjadreni,
metodickych usmerneni, odporucani);

Spoluprdca s inymi inStiticiami na tvorbe reguldcie napr. s ministerstvami, s ESAs
(prostrednictvom spoluprace na priprave technickych predpisov a Guidelinov v ramci
konzultacii).

Na nasledujicom obrazku 1 je zndzornend motivacna architektura popisujuca zainteresované osoby,
hnacie prvky a ciele rieSenia ASDR.
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Motivaénd vrstva

Zainteresované osoby

Fyzicke osoby Pravnické osoby

Institlcie

Narodna banka Slovenska

Drivers (hnacie prvky)

Obrazok 1 Motivacna architektura riesenia

Zainteresované osoby (stakeholder - predstavuje jednotlivcov, tim alebo organizaciu. Ide o osoby
ktoré maju zaujem v danych oblastiach, agendach, procesoch na r6znej trovni detailu):
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e Fyzické a pravnické osoby (subjekty):

O

O O O O O

O

Osoby, ktoré maju postavenie spotrebitela na finan¢nom trhu;

Ziadatel FO/FO podnikatel /PO;

Dohliadané subjekty FO/PO;

Dalsie FO/PO

Subjekty bez Specifického opravnenia;

Subjekty z €lenskych $tatov EU, ktoré maju zaujem pdsobit/pdsobia v SR;
Subjekty mimo ¢lenskych $tatov EU, ktoré maju zaujem pdsobit/pdsobia v SR.

e Narodna banka Slovenska

o

O O O O O O O O O O

e}

Bankova rada;

Odbor dohladu nad bankovnictvom;
Odbor dohladu nad kapitalovym trhom;
Odbor ochrany finanénych spotrebitelov;
Odbor dohladu nad poistovnictvom a déchodkovym sporenim;
Odbor finan¢nych technoldgii a inovacii;
Odbor pravnych sluZieb;

Odbor finan¢ného riadenia;

Odbor hospodarskych sluZieb;

Odbor Statistiky;

Vybor pre dohlad nad finanénym trhom;
dalSie utvary a vybory NBS.

e [nstitucie

O

O O 0O 0O 0O 0O O O O O

Ministerstvo financii SR;

Ministerstvo hospodarstva SR;

Ministerstvo vnutra SR/FSJ (Finan¢na spravodajska jednotka);

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Eurépsky orgdn pre bankovnictvo (EBA);

Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy (ESMA);

Eurdpsky organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA);
Eurdpska centralna banka (ECB)

Ostatné centralne (dohladové) banky

Iné organy dohladu clenskych Statov alebo tretich krajin

Asocidcie a iné (napriklad IAIS, OECD, SLASPO, SBA, AOCP, SASS, IOPS, AFISP, SASP a
podobne)

Identifikované problémy stcasného stavu:

e Vysokd potreba manudlnych vstupov a ¢innosti pri vykone dohladu

O

Jednou z kltéovych ¢innosti gestorov pri procese dohladu na dialku je udrZiavat
prehlad o diani v dohliadanych subjektoch a vyhodnocovat pravidelné informacie,
ktoré dohliadané subjekty zasielajd NBS. Vzhladom na sucasnu nizku digitalizaciu
dokumentov a procesov a nedostatocné technoldgie vyZaduje tento proces v
sucasnosti vela manudlnych vstupov a cinnosti, ktoré znizuju efektivitu vykonu
dohladu (s vynimkou dohladu nad Sl bankami, ktoré su v rdmci SSM priamo dohliadané
ECB a teda maju k dispozicii SSM/ECB riesenia (IMAS, Darwin, ASTRA), nasledkom ¢oho
dohlad v S| prebieha vyluéne v elektronickej forme a Udaje st ulozené v ECB/SSM
systémoch). Hlavné problémy su: neexistencia jednotného UlozZiska pre vsetky
dokumenty a ich nasledné zdielanie a duplikovanie — IDAS, eOffice, zdielané disky,
Sharepoint s kontrolovanym pristupom, e-maily, odovzdavanie fyzicky dodanych
dokumentov v konani medzi dohfadom a konaniami, potreba manualnych dkonov pri
vymene informécii (konania, dohlad na dialku, dohlad na mieste), manuélne vypifianie

47



Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

Udajov do eOffice, nutnost manudlneho zasahu pri evidencii zdznamu a spisu.
Neexistencia vytvarania elektronickych dokumentov pri vstupe Existujlce iniciativy na
zefektivnenie prace su limitované moralnou zastaranostou systému IDAS a
neumoziuji odburat vsetky manudlne vstupy. Pri vysokom pocte dohliadanych
subjektov napr. pri dohlade nad kapitalovym trhom tieto aktivity zaberaji znaénu ¢ast
kapacit dohladu na dialku.
e procesy v oblasti dohladu su zna¢ne diverzifikované
o v ramci procesov dohladu sa ¢asto vyuZivaju rovnaké alebo obdobné mechanizmy
kolaboracie so subjektmi, rozhodovacie mechanizmy, pripadne ziskavanie udajov
z rovnakych zdrojov a podobne. V jednotlivych Gtvaroch vsak tieto rovnaké casti
procesov prebiehaju ¢astokrat rozdielne, v inej sekvencii, s inou sémantikou;
e vymena informdcii s externymi subjektami neprebieha efektivne
o podstatnu ¢ast ¢innosti zamestnancov na oddeleniach konani zaberie posudzovanie
siadosti a vyzyvanie subjektov na dopliianie Ziadosti. Niektoré doZiadania je mozné
realizovat prostrednictvom SZP, kedy dohliadany subjekt moZe zaslat dodato¢né
vyziadané dokumenty cez sluzbu “VyZiadania na Ucely dohladu” alebo sa doZiadania
pri vykone dohladu realizuju oficidlnym sp6sobom, kedy sa na vyzZiadanie vyuZiva
listinnd Ziadost a dohliadané subjekty bez pristupu do SZP nemaju vhodny elektronicky
kandl na poskytovanie takychto dodatocnych informacii dohlfadu. NBS poskytuje
limitovany elektronicky formuldr na poddavanie staznosti na finanéné institlcie, ktory
je tazsie dostupny z pohladu uZivatelského komfortu;
e vymena informacii vo vnutri NBS neprebieha efektivne
o Vv sufasnom stave prebieha medzi dohladovymi zamestnancami, oddeleniami a
odbormi vymena informdacii o subjektoch na pravidelnej baze skér neformalne,
prostrednictvom telefonatov, e-mailov, stretnuti alebo vo forme StruktuUrovanych
fyzickych sprdv z ukonéenia dohladu. Vymena informdcii prebieha réznymi kandlmi,
najma prostrednictvom e-mailov, dokumentov na Sharepointe (s riadenym pristupom)
a zdielanych diskov vratane odovzdavania fyzickej formy dokumentov. Neexistuje
jednotnd, ucelend a dynamickd databaza vsetkych relevantnych informacii o
dohliadanom subjekte a inych uzito¢nych informdcii vratane reguldcie a metodiky (s
vynimkou bankového dohladu, ktory pouZiva SSM/ECB systém ktory ma
implementované celé rieSenie (procesy, metodika, zdielanie informdcii, SSM Net, FAQ,
network, atd.) a je pristupny pre cely dohlad SI. LSI ma pristup k celej dohladovej
metodike vratane legislativy (napr. v SSM Net/SSM Portal rieseniach). Na vymenu
informacii z dohladu je pouzity softvér IDAS, zaloZzeny na platforme Lotus Notes — ide
0 znatne mordlne zastarané rieSenie, ktoré neumoziiuje pokrocilé funkcie na
zdielanie, kooperaciu a flexibilitu v ramci timov a je planované vyradenie tychto
aplikacii z prevadzky v horizonte r. 2023 — 2024,
e vramci IKT NBS nie su dostatocne vybudované spolocné komponenty pre agendy NBS
o jednotlivé agendy spracovavaju dokumenty a ddta v samostatnych rieseniach. V rdmci
NBS nie je implementované spolocné rieSenie pre oblasti riadenia procesov,
dokumentov a dat (rieSenia DMS, DWH a podobne).
Identifikované prilezitosti:

e Elektronizacia a optimalizacia procesov dohladu
o v pripade implementacie rieSeni pre oblast manazmentu dohladu, realizacie procesov
dohladu, vymeny dat a kolaboracie so subjektmi, ale aj medzi dtvarmi NBS, je
potrebné realizovat elektronizaciu jednotlivych procesov dohladu a ich optimalizaciu
(dohlad nad bankovnictvom pouziva pre vacsinu procesov IT rieSenie ECB/SSM).
Hlavnymi ciemi implementacie rieSenia ASDR su:
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e optimalizacia vykonu dohladu nad finanénym trhom a
e optimalizacia komunikacie so subjektmi a institiciami pri tvorbe legislativnych a
nelegislativnych materialov (vid podrobnejsie v ivode dokumentu kap. 2.1).
Parametre rieSenia ASDR:

Parameter Pocet

Pocet regulovanych subjektov finan¢ného trhu 26 000+
Pocet realizacii vykonu dohladu na dialku za rok 1 000+
Pocet realizacii vykonu dohladu na mieste (priemer za roky 2019, 50

2018 a 2017)

Pocet notifikacii/oznameni organov dohladu inych ¢lenskych 1 600+
Statov a inych zahrani¢nych subjektov prichadzajuicich do NBS za

rok

Pocet povolovacich konani za rok (Pocet vydanych rozhodnuti 329

na l. stupni za rok)

Pocet sankénych konani za rok (Pocet vydanych rozhodnuti na I. 25
stupni za rok)

Pocet vybavovanych staznosti spotrebitelov za rok 2 000+
Pocet navrhovanych/spracovanych legislativnych materidlov za 100+
rok

Pocet navrhovanych/spracovanych nelegislativnych materialov 1 000+
za rok

Sucasna Biznis architektura

Model biznis architektury uvedeny na obrazku 2 vychadza z popisu motivacnej architektiry popisanej
v kapitole 3.1 Vychodiskova situacia. V modeli vztahujicom sa na predmet zdkazky su aplikované
stavebné bloky — aktéri, pristupové miesta a rozhrania, biznis sluzby a biznis funkcie.
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business Biznis architektira ASIS /

Biznis aktéri \
Fyzické osoby Prévnické osoby
Spotrebitel FO na Ziadatel FO Zamestnanec NBS Ziadatel PO Dohliadany subjekt Subjekty mimo denskych statov EU, ktoré
finanénom trhu majti zaujem pésobif/pésobia v SR
Dohliadany subjekt Dalzie FO Subjekt z denského Statu EU, ktory ma Subjekt bez 3pecifikcého Dalgie
zaujem pdsobit/pdsobi v SR opravnenia

Pristupové miesta a kanaly

-O -O -O -O
Elektronicky Telefonicky Osobne Listinne
-O -O -O -O -O -O -O -O
E-mail Upvs Ustredie NBS Expozit tira NBS Ustredie NBS Expozitira NBS Ustredie NBS Expozittira NBS
-0
Webové sidlo NBS

Poskytovanie sluZieb

Podavanie Zadosti v oblasti Poskytovanie informacii o \ ( Podanie staznosti na konanie Nahlasovanie poruseni
Johladu nad finan&ym trhoi subjektoch finanénej institacie (Whistleblowing)
Poskytovanie tdajov z Podavanie oznémeni v oblasti Podanie siadosti v zmysle  zakonao
registrov gohfadu nad finangnym trhol slobodnom pristupe k informacia

Biznis funkcie

Poskytovanie sluzieb

A A

Pristup k informaciam Rie3enie agendy NBS

A

N

Vysporiadanie
spotrebitel'skych staznostil

N

Regulacia a metodika

N

Komunikada a notifikade,

N

Vedenie 2. stupfiovych
kenani

Poskytovanie informadi

Povolovacie konanie Vykon dohladu na
mieste/na dialtku

A A

N

Spristupnenie ‘ Vyhodnocovanie a ‘ Stratégia a riadenie ‘ ‘ Sankéné konanie ‘

$pedfickych informécif

reporting

Obrdzok 2 Biznis architektura sucasného stavu

NBS v zmysle Zdkona €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom vykonava ¢innosti v ramci dvoch
zakladnych oblasti:

e Dohlad;
e Regulacia a metodika.

Pre zabezpecenie svojich funkcii v rdmci danych oblasti vykondva NBS cinnosti rozdelené do
nasledujucich agend:

e Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti;

e Cezhrani¢nd komunikacia a notifikacie (Cross-border) - Komunikacia so subjektmi trhu,
organmiverejnej spravy, medzinarodnymi institiciami, cezhrani¢na komunikdcia, komunikacia
s NCAs; Notifikacie;

e Povolovacie konanie;

e Vykon dohladu na mieste/na dialku a reporting;

e Sankcné konanie;

e Vedenie 2. stupnovych konani;

e Stratégia a riadenie;
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Agendy

Regulacia a metodika.
zastresuju procesy zabezpecujuce vykon danej agendy. Pre vysSie uvedené agendy su

identifikované nasledujlce procesné oblasti:

Agenda Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti:

— Proces Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti

Agenda Cezhrani¢na komunikacia a notifikacie (Cross-border)

Agenda Povolovacie konanie:

— Proces Povolovacie konanie

Agenda Vykon dohladu na mieste/na dialku:

— ManaZment dohlfadu na mieste

— ManaZment dohladu na dialku

Agenda Sankéné konanie:

—  Proces Sankéné konanie

Vedenie 2. stupfiovych konani (sankéné konania a povolovacie konania):

— Proces Vedenie druhostupriovych konani

Agenda Vyhodnocovanie a Reporting

— Proces Reporting, Statistiky (mimo odbor Statistiky)

— Proces Spracovanie Statistickych uUdajov, tvorba a schvalovanie Statistickych vystupov a
Tvorba a nastavenie metodiky

Pri identifikacii procesov pre agendu Reguldcie a Metodiky su identifikované nasledovné procesné

oblasti:

Tvorba a spolupraca pri priprave legislativnych materidlov (priprava navrhu vSeobecne
zavazného pravneho predpisu NBS (opatrenie, vyhlaska) priprava navrhu vseobecne
zavazného rozhodnutia NBS (napr. rozhodnutie o prispevkoch dohliadanych subjektov)
priprava navrhu interného prdvneho predpisu, pripomienkovanie navrhov legislativnych
materidlov (internych / externych);

Tvorba a spolupraca pri priprave nelegislativnych materidlov (priprava stanovisk, vyjadreni,
metodickych usmerneni, odporucani);

Spolupraca s inymi institiciami na tvorbe regulacie napr. s ministerstvami, s ESAs
(prostrednictvom spoluprace na priprave technickych predpisov a Guidelinov v ramci
konzultdcii).

Kla¢ovymi aktérmi v ekosystéme NBS su predovsetkym zamestnanci NBS (vo vSeobecnosti aktér je
redlna osoba alebo organizacia, ale taktiez to méze byt aj systém, ktory bude dany systém vyuzivat a
redlne sa podiela na realizacii r6znych procesov).

Dalsimi

aktérmi su fyzické a pravnické osoby popisované aj v rdmci motivacnej architektiry. Aktéri,

prichadzajuci do styku s oblastou Dohladu, Regulacie a metodiky st nasledovni:

Fyzické osoby:

Spotrebitel FO na finanénom trhu - podévajlci staznost na konanie financnej institdcie alebo
Ziadost o poskytnutie informécii;

Ziadatel FO/FO podnikatel — Ziadatel o poskytnutie sluzby;

Zamestnanec NBS - vykondvajuci dohlad a reguldciu v rdmci vyssie uvedenych agend NBS;
Dohliadany subjekt FO - subjekt, nad ktorym NBS vykonava procesy Dohladu

Daldie FO — prizvané osoby (napr. znalec, zamestnanec zahrani¢ného organu dohladu (NCA),
konzultant, zamestnanec organu verejnej moci), osoby, ktoré pripomienkuju navrhy NBS
pripadne sa podielaju na ich priprave) a dalsie.

Pravnické osoby:

Ziadatel PO - poddvajuci Ziadost o licenciu/povolenie/registraciu/vynimku alebo iné podanie;
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e Dohliadany subjekt — subjekt, nad ktorym NBS vykonava procesy Dohladu;

e PO - podavajlca staznost na konanie finanénej institlcie;

e Subjekt bez Specifického opravnenia - napriklad subjekt, ktory vykonava ¢innost, na ktoru je
potrebné povolenie, bez toho aby o uvedené povolenie poZziadal

e Subjekt z ¢lenského $tatu EU, ktory md zaujem posobit/pdsobi v SR;

e Subjekty mimo ¢lenskych $tatov EU, ktoré maju zaujem posobit/pdsobia v SR;

e Dalsie - napriklad ECB, EIOPA, iné organy dohladu, narodné a medzindrodné intitucie,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstvo hospoddrstva a Ministerstvo
vnutra, v pripade, Ze priamo vstupuju do procesu dohladu alebo procesu metodiky a regulacie,
napriklad zaslanim metodického usmernenia na pripomienkovanie NBS. Osoby, ktoré
pripomienkuju navrhy NBS pripadne sa podielaju na ich priprave).

V ramci svojej ¢innosti poskytuje NBS v ¢asti Dohladu sluzby spravidla v pisomnej listinnej podobe. Uz
v sUcasnosti vSak existuju nizSie uvedené vybrané sluzby, ktoré je mozné realizovat nasledujicimi
sposobmi:

a) Pisomne v listinnej podobe, pricom na stranke NBS je mozné si stiahnut vzor tlaciva;
b) Pisomne zaslat elektronicky e-mailom, priCom na stranke NBS je mozné si stiahnut vzor tlaciva;
c) Vyplnenim a odoslanim elektronického formulara — tdto moznost je dostupna iba pre sluzbu
»,Podanie staznosti na konanie financ¢nej institdcie”.
Sluzby poskytujlce zo strany NBS (aktudlny stav formularov na webe NBS) su nasledujuce:

e Podavanie Ziadosti v oblasti dohladu nad finané¢nym trhom
a) Oblast Bankovnictvo
- Podanie Ziadosti uchadzada o vykon funkcie spravcu/zastupcu spravcu v
pripade zavedenia nutenej spravy nad bankou
- Vzor ziadosti Sp6sobilost a vhodnost 0sdb v banke
- Vzor ziadosti Spbsobilost a vhodnost 0s6b v pobocke zahrani¢nej banky
b) Oblast Poistovnictvo
- Podanie Ziadosti (licencné konanie)
c) Oblast Kolektivne investovanie
d) Oblast Trh cennych papierov
e Emitenti cennych papierov
- Podanie polro¢nej spravy — emitenti
- Podanie ro¢nej spravy — emitenti
e Obchodnici s cennymi papiermi
- Podanie uchadzaa ovykon funkcie spravcu/zastupcu spravcu v pripade
zavedenia nutenej spravy nad obchodnikom s cennymi papiermi
e) Oblast Finan¢né sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo
- Podanie Ziadosti o udelenie povolenia PO/FO/FO podnikatel
- Podanie Ziadosti o zmenu povolenia PO/FO/FO podnikatel
- Podanie Ziadosti o zanik povolenia PO/FO/FO podnikatel
- Podanie Ziadosti o pridelenie pristupovych prav pre navrhovatela do Registra
FA a FP
- Podanie ziadosti o zmenu pristupovych prav pre SFA a FP do Registra FA a FP
f) Oblast Veritelia
- Podanie Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie spotrebitelskych
uverov
spotrebitelom
- Podanie Ziadosti o udelenie predchadzajuceho suhlasu na volbu alebo
vymenovanie osob veritela
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Podanie vseobecnej Ziadosti

g) Devizova oblast

Podanie Ziadosti o udelenie devizovej licencie na obchodovanie s devizovymi
hodnotami v rozsahu zmendarenskej ¢innosti, ktorej predmetom je nakup
cudzej meny za eurd v hotovosti FO/PO
Podanie Ziadosti o udelenie devizovej licencie na obchodovanie s devizovymi
hodnotami v rozsahu zmenarenskej cinnosti, ktorej predmetom je predaj
cudzej meny za eura v hotovosti FO/PO

h) Sluzby pre oblast Platobnych sluzieb a elektronickych penazi

Sluzby pre Platobné institucie a AISP
Sluzby pre Institucie elektronickych penazi
Sluzby pre Subjekty poskytujuce sluzby na zaklade vynimky zo zdkona

e Podanie Ziadosti v zmysle zakona o slobode informacii

e Podanie staznosti na konanie financnej instittcie
e Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)
e Poskytovanie informdcii o subjektoch

Banky, e-peniaze

Poistovne

Trh cennych papierov

Kolektivne investovanie
Dochodkové sporenie
Sprostredkovatelia

Nebankovi veritelia

Devizové miesta

Platobné sluzby

Vydavatelia elektronickych penazi

e Poskytovanie udajov z registrov

Zoznam pravnickych o0s6b poverenych Narodnou bankou Slovenska
zabezpefovanim odbornych skusok azoznam poskytovatelov osobitného
financného vzdeldvania

Zoznam o0s0b, ktoré Uspesne vykonali odbornu skusku alebo odbornu skusku
s certifikdtom a zoznam os6b, ktoré absolvovali osobitné finan¢né vzdelavanie
Register bankovych Uverov a zaruk

Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov

Register financnych agentov a finanénych poradcov

Centrélna evidencia regulovanych informdcii (CERI)

Register veritelov

Zoznam registrov Udajov o spotrebitelskych Uveroch

Register podla PSD2

e Podavani oznameni v oblasti dohladu nad finanénym trhom
o Oblast Trh cennych papierov
e Predaj nakratko (tzv. ,Short selling®)

Podanie oznamenia o vyznamnych Cistych kratkych poziciach v akciach
Podanie oznamenia o vyznamnych Ccistych kratkych pozicidch v Statnych
dlhopisoch

e Emitenti cennych papierov

Podanie oznamenia domovského ¢lenského Statu
Podanie oznamenia podielov na hlasovacich pravach.

e Podavanie vykazov prostrednictvom Statistického zberového portalu (SZP)
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a dalsie sluzby.

V pripade dohladu na mieste, prebiehaju nasledovné zakladné fazy:

1.

Pripravna faza (zahfna pripravu dokumentov: PIN (per inspection note), poverenie, oznamenie
o zacati dohladu, ozndmenie o zacati dohfadu domovskému organu dohladu, ozndmenie pre
FsJ, vyZziadanie dokumentov od dohliadaného subjektu, priprava veduceho timu, priprava
¢lenov timu k vykonu dohladu na mieste, program dohladu, plan stretnuti).

Preverovacia faza (preverovacia faza v dohliadanom subjekte: analyza podkladov, vyZiadania
dokladov a vyjadreni na mieste, rokovania s dohliadanym subjektom, zaznamy/zéapisnice zo
stretnutia, potvrdenie o prevzati dokladov, rozhodnutia o pripadnej zaujatosti osoby
poverenej vykonom dohladu).

Reportovacia faza a faza uloZenia spisu v registratirnom stredisku (individudlny podklad k
vypracovaniu protokolu clenov timu, protokol, sprievodny list k protokolu, namietky k
protokolu, oznamenie o prevereni ndmietok, zdpis z prerokovania protokolu, ukoncenie
dohfadu na mieste, oznamenie FSJ, plan opatreni, komplexna informacia o vykonanom
dohlade, materidl do VDFT - Navrh na udelenie sankcie/respektive navrh o odloZeni veci,
uloZenie spisu v registraturnom stredisku).

Dosledovacia faza (hodnotiace spravy predkladané dohliadanym subjektom - spravy o plneni
planu opatreni, vyhodnocovanie plnenia opatreni NBS, ukoncenie zasielania hodnotiacich
sprav).

V pripade dohladu na dialku, prebiehaju nasledovné zakladné Cinnosti:

1.

5.

Priebezny dohlad - napr. pravidelné monitorovanie vSetkych informacii o subjekte,
spracovanie a vyhodnocovanie udajov, formuldcia a uchovavanie analytickych zaverov,
pozndamok, alebo inych ddajov, komunikacia so subjektom, rokovania s dohliadanym
subjektom, zdznamy/zépisnice zo stretnutia, tvorba reportov/sprav o subjekte.

Hibkovy dohlad - napr. vyZiadania dokladov a vyjadreni, spracovanie a vyhodnocovanie
Gdajov, rokovania s dohliadanym subjektom, zdznamy/zépisnice zo stretnutia, tvorba
reportov/sprav o subjekte, dosledovanie opatreni.

Tematickd analyza - napr. vyZiadania dokladov a vyjadreni, spracovanie a vyhodnocovanie
Udajov, rokovania s dohliadanym subjektom, zdznamy/zapisnice zo stretnutia, tvorba
reportov/sprav o subjekte.

Reportovanie - napr. vypracovanie analyz, sprdv, prezentacii, inych dokumentov za dohliadany
subjekt, skupinu subjektov alebo sektor .

UloZenie spisu v registratirnom stredisku - archivdacia vyssie uvedenych dokumentov.

V pripade licen¢nych a sankénych konani, prebiehaju nasledovné zakladné fazy:

1.

5.

Zacatie konanie - napr. prijatie Ziadosti a sprievodnych dokumentov v licencnom konani,
zaplatenie poplatku, navrh z dohladu na zacatie sankéného konania.

Dokazovacia faza - napr. Vyziadanie dalSich podkladov, a dokladov, vyhodnocovanie ziskanych
dokumentov, tvorba spisu.

Rozhodovacia fdza - napr. Oboznamenie dohliadaného subjektu so spisom, priprava,
schvalenie a vydanie rozhodnutia, dorucovanie rozhodnutia.

Odvolacia faza - napr. vzdanie sa prava na odvolanie, spravoplatnenie rozhodnutia, mozné
odvolanie subjektu proti rozhodnutiu, postipenie dokumentov na druhostupriové konanie.
UloZenie spisu v registratirnom stredisku - archivdcia vyssie uvedenych dokumentov.

Postupy v ramci jednotlivych faz sa Ciastocne lisia na jednotlivych odboroch/utvaroch, ktoré realizuju
dohlad a konania v réznych sektoroch.

Z doterajsej praxe pri vykone dohladu a vykonanim analyzy sucasného stavu organizacie sa zistili
nasledovné nedostatky a prileZitosti na optimalizaciu:
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privetivy - Elektronicky formulér na stranke NBS pre podavanie staznosti spotrebitelom je pre
zaddavatela nekomfortny, nie je z neho jasné jeho spravne vyplnenie. Z toho doévodu su tieto
formulare podavané s chybami a pre pracovnika NBS je naroc¢nejsie jeho spracovanie.
Informdcie ziskavané z dohladu nad subjektmi jednotlivymi odbormi st uchovdvané na danom
odbore a ich zdielanie prebieha Ustnou alebo pisomnou formou. Zdielana informacia nie je
uchovavana v spolocne pristupnej databaze subjektov, v pripade potreby informacie pre viac
odborov je nutné ich kopirovanie/duplikovanie. V désledku tejto formy vymeny dat moze dojst
k opakovanej potrebe doZadovania si informacii z ostatnych odborov alebo od dohliadaného
subjektu ako aj neefektivnosti pri vykone procesov Dohladu jednotlivymi odbormi.

V radmci procesného riadenia nie sU implementované nastroje pre podporu procesného
riadenia, pre sledovanie priebehu procesu, jeho vyhodnocovania a efektivnosti. Procesy
nemaju stanovené meratelné ukazovatele a preto ani nie je mozné hodnotit efektivnost
vykonanych procesov.

Formuldre pre podavanie Ziadosti neobsahuju vsetky potrebné udaje a informacie o
pozadovanych dokumentoch. Zamestnanci spracovavajuci konania trdvia ¢as vyzyvanim na
doplfianie Ziadosti a komunikaciou so zadavatelom Ziadosti.

Zamestnanci spracovavajuci konania su oddeleni od zamestnancov zabezpecujucich dohlad na
dialku alebo na mieste. Udaje st uchovavané vo forme spisov v systéme eOffice a ¢asto vo
fyzickej podobe. Na vymenu informdcii z dohladu je vyuZivany softvér IDAS zaloZeny na
platforme Lotus Notes. Obidve rieSenia vsucasnosti limituji pouZivatelsky komfort.
NeumoZznuju potrebny zdielany pristup v poZadovanej miere a zmeny dokumentdcie
povolanym pracovnikom, priebezné vedenie dokumentov vo faze ich tvorby a
pripomienkovania, audit pristupov a iné DMS sluzby.

Zamestnanci spracovavajuci sankéné konania travia zna¢nu ¢ast svojho ¢asu komunikaciou s
dotknutymi subjektmi.

Zamestnanci vykonavajuci dohlad na dialku niektorych sektorov si musia vyziadat v ramci
vykonu svojho procesu informacie ziskané zamestnancami oddelenia vykonu dohladu na
mieste alebo dokumenty dodané v konani, a naopak. V sucasnosti neexistuje rozhranie na
vymenu dat medzi dohladom na mieste a dohladom na dialku. Nejednotna Struktura
vymienanych dat a informacii moze viest k rozdielnym verziam rovnakych dat.

Zamestnanci dohladu na mieste st vo vacsine pripadov oddeleni od zamestnancov dohladu na
dialku. V désledku neexistencie "jednotného" systému (okrem systému IDAS, Share point,
eOffice, SZP, SFS (Share File System), IMAS/Darwin/SSMNet pre bankovy dohlad) ulah&ujiceho
zdielanie informdacii a komunikaciu medzi zamestnancami dohladu na dialku, vznika riziko
neefektivity spdsobené vymenou informacii medzi oddeleniami dohladov.

Zamestnanci vykonu dohladu na dialku vychadzaju z ddajov, ktoré predkladaji subjekty vo
forme vykazov, a to pisomne, elektronicky vidy podla toho, ako je to stanovené v prislusnych
predpisoch. Tieto Udaje su vSak zozbierané v hrubej neopracovanej forme a zamestnanci
dohladu nad nimi robia analyzu v MS Excel. Vzhladom na neexistenciu datového skladu a
business intelligence ndstrojov vyZaduju tieto analytické cinnosti vela manualnych vstupov.
Podobne aj tvorba pokrocilych reportov spajajucich kvalitativne a kvantitativne udaje vyZaduje
manudlnu ¢innost, prip. programovanie réznych makier a ad-hoc nastrojov vzhladom na to, ze
neexistuje nastrojov integrujuci vietky relevantné systémy. Okrem pracnej analytickej prace
moze dochadzat v dosledku zdielanej zodpovednosti za Gdaje ku komunikaénému Sumu a zlej
zdielatelnosti Udajov a zhorsenej datovej kvalite.

Vacsina aktivit oblasti dohladu a regulacie prebieha elektronicky, avsak samotny workflow nie
je plne elektronizovany. Elektronizdcia sa vyuZiva najma ako spésob uloZenia spisu
v registraturnom stredisku a tieZ ako elektronizacia Ziadosti od externych pouzivatelov.
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e VsuUcasnosti su zozbierané Statistické a iné informacie ohladne subjektov ¢asto roztrisené na
viacerych odboroch a chyba jednotny vlastnik takychto dat. Désledkom je chybajuca znalostna
databaza pokryvajlca vsetky zozbierané informacie a zabezpecujuca jednoduchy pristup pre
potreby jednotlivych odborov.

e Pri druhostupriovych konaniach sa spis vedie Ciastocne elektronicky a CiastoCne papierovo,
nakolko zakonna Uprava neumoziuje vykon verejnej moci elektronickymi prostriedkami (NBS
je vynata z posobnosti prislusnych pravnych predpisov).

Sucasna Aplikacna architektura

Nasledujuci obrazok 3 Aplikacnd vrstva sucasny stav, znazorfuje sucasny stav aplikaénej vrstvy
(relevantnej pre implementaciu rieSenia ASDR).

application Aplikacna architektira /
Externé systémy |
Front End ORSR GP
Webové sidlo NBS ; @ , @
Cribis UPVS
Back End Finstat
Informaéné systémy NBS pre oblast dohladu nad finanénym trhom FRSR
IDAS ODK_Konania | [DAS ODK_Kapitalovy| |IDAS OPD_Poistovne IDAS ODB_Plat. IDAS PEMKO E
o d i = . RUZ
trh a déchodkové indtitdcie
sporenie @
3l Al il il g] s
IDAS ODK_SFA/FP IDAS ODB_Banky | |[DAS OFS_Spotrebitel| | Databaza pravnych ROL E
rozhodnuti
10PS
nformacie o bankach Poistovne - Archiv Manual ODO ESMA LOGs TRACE
archiv @
EI ESMA
ISD Databéza - Lotus Notes @
EIOPA
Interné systémy NBS DARWIN
szp OSNAFT Register UDF Dokument manaZment Reuters/Bloomberg
@ @ @ Zdielany sietovy disk EBA
FINU/HRO Qlik Sense REGSAIF @ E
Sharepoint SSM Net
Register subjektov REGFAP Subjekty 2.0 eOffice
Pilot DWH CERI

V ramci dotknutych agend NBS su vyuZivané nasledovné rieSenia, systémy,

komponenty:

Obrdzok 3 Aplikaénd vrstva sucasny stav
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Informacné systémy v sprave NBS

Webové sidlo NBS — ponuka dolezité informacie, zoznam kontaktov a adries, formulare na stiahnutie
a pristup k zverejnenym registrom.

Informaéné systémy v sprave NBS pre oblast dohladu nad finanénym trhom:

Nazov Popis systému / aplikacie

IDAS ODK Konania Ide o databazu, ktora generuje XML subory s tdajmi urcenymi
- na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada tieto udaje
do databazy IDAS — IS PEMKO. Obsahuje udaje k sankénym
konaniam pre kapitalovy trh, poistovne, subjekty
dochodkového sporenia, SFA a FP, evidenciu emitentov
(cennych papierov) a evidenciu povolovacich konani a ponuk
na prevzatie. Pristup do databazy maju urceni zamestnanci
ODK;

Ide o databazu, ktora generuje XML subory s udajmi uréenymi
na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada tieto udaje
do databdzy IDAS — IS PEMKO. Obsahuje Udaje o subjektoch
kapitalového trhu, subjektoch déchodkového sporenia a ich
depozitaroch, dohliadacich  procesoch, povolovacich
konaniach, internych procedurach a metodickych
usmerneniach v oblasti dohladu nad subjektami kapitalového
trhu. Pristup do databazy pre subjekty kapitalového trhu
maju uréeni zamestnanci ODK a pre subjekty déchodkového
sporenia uréeni zamestnanci OPD;

IDAS ODK_Kapitalovy trh a
doéchodkové sporenie

Ide o databazu, ktora generuje XML stbory s dajmi uréenymi
na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada tieto udaje
do databazy IDAS — IS PEMKO. Obsahuje udaje o poistovniach
a pobockach zahraniénych poistovni, dohliadacich procesoch,
povolovacich konaniach. Pristup do databazy maju urceni
zamestnanci OPD;

IDAS OPD_Poistovne

IDAS ODB_Platobné Ide o databazu, ktord obsahuje udaje o platobnych
institucie — IDAS Platobné instituciach, devizovych miestach a veriteloch, dohliadacich
institucie procesoch, povolovacich a sankénych konaniach v oblasti

dohladu nad platobnymi sluzbami. Pristup do databazy maju
uréeni zamestnanci OFI a OFS;

Ide o databazu, ktora generuje XML subory s tdajmi urcenymi
na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada tieto udaje
do databdzy IDAS — IS PEMKO. Obsahuje udaje o finan¢nych
poradcoch a samostatnych financnych agentoch,
poskytovatelov  osobitného financného  vzdelavania,
dohliadacich procesoch, povolovacich konaniach,
predpisoch, zmluvach a oznamovacich povinnostiach. Pristup
do databazy maju uréeni pracovnici ODK;

IDAS ODK_SFA/FP
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Nazov Popis systému / aplikacie

IDAS ODB_Banky Ide o databdzu, ktora obsahuje Udaje o bankach a pobockach
- bank, dohliadacich procesoch, povolovacich a sankénych
konaniach, kolégiach, schvalovacich modeloch a dalsich
typoch dokumentov v oblasti dohladu nad bankami. Pristup

do databdzy maju uréeni pracovnici ODB;

Ide o databazu, ktora generuje XML subory s udajmi uréenymi
na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada tieto udaje
do databdzy IDAS - IS PEMKO. Obsahuje udaje
o dohliadanych subjektoch v suvislosti s ochranou finan¢nych
spotrebitelov, protokoloch o dohlade a prislusnej
dokumentacii jednotlivych faz dohladu, analyzach suvisiacich
svykonom  dohladu, sankénych  konaniach  podla
Specifikovanych  kritérii a dalSich typoch dokumentov
v oblasti financnych spotrebitelov. Databaza sluZi tiez na
evidenciu externych kontrolérov aich Cinnosti. Pristup do
databazy maju urceni pracovnici OFS;

IDAS OFS_Spotrebitel

IDAS PEMKO Aplikdcia vklada udaje do databazovej tabulky (RDBMS
Oracle) do IS PEMKO. PEMKO tie udaje postupuje externému
prevadzkovatelovi webového sidla NBS (ktory zabezpecuje
zverejiiovanie Udajov);

Databaza pravnych Vyuziva sa v procesoch Vedenia druhostupnovych konani;
rozhodnuti

Ide odatabdzu na vypocet rizik, ocenovanie, kontrolu
transakcii s aktivami a kontrolu limitov aktiv pre jednotlivé
typy dohliadanych subjektov déchodkového sporenia. Pristup
do databazy maju uréeni pracovnici OPD. Databaza generuje
vystupy pre potrebu inych databaz (IDAS);

ROL

Databaza archivneho charakteru, obsahujica materialy
a Udaje o dohliadacich procesoch, povolovacich a sankénych
konaniach, kolégiach a schvalovacich modeloch banky do
roku 2013. Jej obsah je nemenny. Pristup do archivu maju
zamestnanci ODB;

Informacie o bankach -
archiv

Poistovne — archiv Databaza archivneho charakteru, obsahujuca udaje
o dohliadacich procesoch, povolovacich konaniach,
predpisoch a metodickych usmerneniach pre poistovne.
Obsah databdzy je nemenny, pristup do archivu maju
zamestnanci OPD;

Manual ODO Ide o databazu udajov pre evidenciu predpisov, postupov,
metodickych usmerneni asSablén pre vykon dohladu
(predovsetkym dohladu nad bankami Il). Pristup do databazy
maju zamestnanci ODB;

Ide o databazu, ktora uchovava logy o Cinnosti pouZivatelov
nad jednotlivymi zdznamami databazy ESMA. Pristup do

ESMA LOGs
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Nazov Popis systému / aplikacie

ISD Databaza Lotus Notes

databazy maju zamestnanci ODK. Databaza umoznuje tvorbu
vystupnych zostav s informaciami o pristupoch k ddajom;

Slazi na pristup k vyssie uvedenym databdazam.

Vo vacsine pripadov ide o moralne a technicky zastaralé systémy, ktoré uz nie je mozné efektivne
udrziavat v prevadzke. V horizonte r. 2023-2024 je planované vyradenie IDAS aplikacii.

Dalsie interné systémy v sprave NBS:

Nazov

Popis systému / aplikacie

Szp

Pilot DWH

CERI

OSNAFT

FINU/HRO
Registre UDF
Qlik Sense

Register subjektov

REGFAP
REGSAIF
Subjekty 2.0

Rozne stibory MS Excel

Statisticky zberovy portal;

Pilotne spracovava Udaje zo systémov RBUZ, Register subjektov,
Szp;

Centralna evidencia regulovanych informdcii;

Osoby na finan¢nom trhu — informacny systém na overenie
odbornej sposobilosti a déveryhodnosti os6b na financnom
trhu;

Financné uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet;

Registre Utvaru dohladu nad finanénym trhom;

Tvorba vizualizacii, reportov, iné;

Vznikol ako sucast Registra bankovych Uverov a zaruk.
V Registri subjektov sa nachadzaju vsetky aktivne rezidentské
subjekty z RPO (Register pravnickych os6b, podnikatelov
a organov verejnej moci), ktoré spifiaju validaéné kritéria.
Subjekty su importované ako prirastky na dennej baze. Do
registra su importované aj slovenské investicné a penzijné
fondy z ECB systému RIAD. Nerezidentné subjekty st aktudlne
registrované vyluéne bankami pre ucely vedenia registra
RBUZ. Register ¢erpa udaje z Registra pravnickych osob,
Registra organizdcii, Registra UcCtovnych zdavierok, Registra
Global Legal Entity Identifier Foundation, registra Socidlnej
poistovne, Register of Institutions and Affiliates Data;

Register financnych agentov a finan¢nych poradcov;

Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov;

Statické informdcie o dohliadanych subjektoch;

Ro6zne subory MS Excel s makrami na spracovanie udajov;
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Nazov Popis systému / aplikacie

Dokument manazment

Externé systémy

Systém je tvoreny komponentmi:

o Zdielany sietovy disk — pre zdielanie a uchovavanie
dokumentov;

e Sharepoint - Microsoft SharePoint — platforma pre
zdielanie dokumentov a tvorbu webovych aplikacii;

e eOffice - Elektronicky informacny systém na spravu
registratury. V su¢asnom stave je nutné v nom viaceré
Udaje manualne zadavat pouzivatelom.

Externé systémy, ktoré sa vyuZivaji v ramci dotknutych agend:

Nazov

ORSR

RUZ

Cribis

Finstat

UPVS (Portal OversSi)

Systém Generalnej
prokuratury

ZRSR

IMAS
I0PS

TRACE

ESMA

EIOPA

EBA
SSM net/SSM Portal
DARWIN

Reuters/Bloomberg

Popis systému / aplikacie

Obchodny register Slovenskej republiky, externy zdroj dat;

Register Uctovnych zasielok, externy zdroj dat;
Preverovanie spolo¢nosti a 0s6b — externy zdroj dat;
Externy zdroj dat;

UPVS (Portal OversSi);

Systém Generalnej prokuratury;

Zivnostensky register Slovenskej republiky — externy zdroj
dat;

Information Management System for SSM;

International Organisation of Pension Supervisors;

Jednotny centrdlny pristup k Udajom archivov (obchodné
udaje);

Eurdpsky orgdn pre cenné papiere a trhy, externy zdroj dat;

Eurdpsky organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie
zamestnancov, externy zdroj dat;

Eurdpsky organ pre bankovnictvo, externy zdroj dat;
Portal na zdielanie informacii, metodik;
Systém pre manazment dokumentov a zaznamov v ESCB;

Externy zdroj dat.
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PoZiadavky verejného obstaravatela na rieSenie ASDR

Verejny obstaravatel poZaduje aby Uspesny uchadzac:

Riesenim ASDR vytvoril centralny systém, ktory bude obsahovat vietky potrebné informacie pre
efektivny vykon agendy dohladu a reguldcie a zabezpeci naplnenie vietkych vyssie uvedenych
cielov a vykonnostnych ukazovatelov

RieSenim ASDR implementoval procesy pre zefektivnenie komunikacie so subjektmi financného
trhu a inymi osobami, vratane optimalizacie procesov dohladu a reguldcie ich elektronizaciou,
pricom buduce procesy vratane komunikdcie so subjektmi a inymi osobami budd v maximalnej
mozZnej miere automatizované.

Verejny obstaravatel pozaduje aby navrhovanym rieSenim ASDR bol/-i/-o:

Zabezpecéeny vykon (biznis) sluzieb uvedenych v kapitole 3.1.1 Sucasna Biznis architektdra, ¢ast

»Sluzby”.

Naplnené architektonické principy uvedené nizsie.

Implementované procesy jednotlivych typov procesnych agend NBS. Popis sucasného a budiceho

stavu procesov, ako vzor rozsahu, je uvedeny v kapitolach: 3.1.1. Sucasna Biznis architektira a

3.2.1 Buduca Biznis architektura tohto opisu predmetu zakazky.

Implementované aplikacné sluzby popisané v kapitole 3.2.2 Buduca Aplika¢na architektura, Popis

aplika¢nych funkcii jednotlivych modulov.

Poskytované integracie uvedené v kapitole 3.2.2 Buduca Aplikacna architektira, ¢ast PoZiadavky

na integracie uvedené v tabulke 3. Integracie rieSenia.

Naplnené pravidla bezpecného vyvoja, vypracované vramci kapitoly 3.2.5 Bezpecnostna

architektura.

Naplnené poZiadavky uvedené v katalégu poZiadaviek, podla prilohy 1, kapitoly 5 tohto

dokumentu.

Implementované docasné rieSenie pre spravu dokumentov, a to:

- vsulade s vychodiskami, v zmysle kapitoly 3.1;

- vsulade s pozZiadavkami na rieSenie, v zmysle kapitoly 3.2;

- vsulade s pozZiadavkami na organizaciu a vystupy projektu, v zmysle kapitoly 3.3;

- vrozsahu vymedzenom detailnymi poZiadavkami v kataldgu poZiadaviek;

- s moznostou vyuZit uz existujucu infrastruktiru postavenu na Sharepoint Server Subscription
Edition v potrebnom rozsahu;

- zabezpecenim prevadzky docasného rieSenia pre spravu dokumentov, v zmysle pristupu a
poziadaviek uvedenych v kapitole 4. a relevantnych priloh v kapitole 5 tohto dokumentu.

Poziadavky na sulad rieSenia ASDR s architektonickymi principmi

Komplexny informaény systém pre dohlad a regulaciu NBS musi splfiat architektonické principy a musi
byt integrovany s centralnymi komponentmi podla referenénej architektury.

Verejny obstaravatel poZaduje aby navrhované riedenie ASDR spifialo nasledovné architektonické
principy:

Orientacia na klienta

Zodpovednost a sprava
sluzieb

Nazov Popis

e NBS aktivne pracuje so skupinami subjektov a cielom je
vytvorit také sluzby, ktoré si vyzadované a jednoducho
pouzitelné;

e Minimalizacia potreby manudlnych vstupov.

e Kazda sluzba, ¢i uZ jednoducha alebo komplexna musi
mat jasne definovaného spravcu, ktory zodpoveda za jej
poskytovanie, rozvoj a udrzbu.
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Nazov Popis

e VyuZivaju sa spoloc¢né uUdajové ontoldgie a definicie
konceptov. Koncepty a vztahy medzi nimi su konzistentne
definované v celej organizacii pre danu problematiku a
definicie su zrozumitelné a su k dispozicii.

Udaje st zrozumitelné

e Udaje su aktiva, ktoré maju hodnotu a su podla toho
riadené a spravované. Kazdy udajovy prvok ma jasne
definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho
spravnost.

e Pouzivatelia maju pristup ku vSetkym udajom, na ktoré
maju legitimny narok, ¢i uz pre informativne ucely alebo
pre potreby naplnenia svojich povinnosti (plati aj pre
Udaje poskytované $tatnymi organmi). Udaje st zdielané
naprieC organizaciou v sulade s legislativou.

Udaje su aktiva

Udaje st dostupné a
zdielané

e Aplikacie su jednotne pouZivané v ramci celej organizacie,
spolo¢né aplikacie su preferované pred vyvojom
duplicitnych aplikacii pre jednotlivé agendy.

Spolo¢né pouzivanie
aplikacii

e RieSenia/aplikacie su clenené na mensie samostatné
Casti, ktoré su prepojené dobre definovanymi
rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu rieseni.

Moduldrnost

Bezpeénost tidajov e Udaje su chranené najmd pred neopravnenym
pristupom, manipuldciou, pouZitim a zverejnenim
(zachovanie doévernosti udajov), ich umyselnou alebo
neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity Udajov),
pricom su dostupné v poZzadovanom Case a v pozadovanej
kvalite (zachovanie dostupnosti Udajov).

e Prednostne sa pouZivaju otvorené Standardy a formaty a
déraz sa kladie na zabezpelenie technologickej
neutrdlnosti.

e Riadenie informacnej bezpecnosti, najma vykon dohladu
a kontroly, musi byt zabezpeleny postupmi, ktoré
garantuju ich transparentnost a opakovatelnost.

Otvorené Standardy

Transparentnost

e Riadenie informacnej bezpecnosti rovnako ako aj inych
aktivit vo verejnej sprave musi pouzivat principy a
pravidla, ktoré umoZnuju vykon kontroly a zaroven
umoznuju generovanie auditnych a inych log zdznamov s
pozadovanou urovriou ich ochrany.

e Aplikacné rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre
doveryhodné aplikacie tretich stran. Aplika¢né rozhrania
v informacnych systémov suU budované spdsobom
umoznujucim ich pouZitie komukolvek (po splneni
uréenych podmienok — ako napriklad registracia
a poutZitie pristupového kltica, maximalny pocet volani za
jednotku ¢asu, ainé podmienky pouzivania sluzby).
Specificky vietky sluzby informaénych systémov, ktoré su
dostupné grafickym rozhranim maju byt dostupné aj
otvorenym aplikaénym rozhranim.

Auditovatelnost

Otvorené API
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Buduca Biznis architektura

V ramci motivacnej architektury (kap. 3.1 Vychodiskova situacia) su definované optimalizacné
prileZitosti a ciele rieSenia ASDR, ktoré su zvacsa zamerané na optimalizaciu procesov dohfadu nad
finan¢nym trhom, komunikaciu medzi internymi Utvarmi a optimalizaciu komunikacie so subjektami
pri konaniach, dohlade, tvorbe legislativnych a nelegislativhych materialov.

Z toho dbévodu sa riesenim ASDR poZaduje realizovat optimalizaciu agend v oblasti dohladu a regulacie
NBS a to v nasledovnych procesnych oblastiach:

e Vysporiadanie spotrebitelskych staznosti;
e Cezhrani¢nd komunikdacia a notifikacie (Cross-border) - Komunikacia so subjektmi trhu,
orgdnmiverejnej spravy, medzinarodnymi institiciami, cezhrani¢nd komunikdcia, komunikacia
s NCAs; Notifikacie (optimalizacia bude spocivat v automatickom zasielani e-mailu danej cudzej
banke, na zaklade prijate] Ziadosti).
e Povolovacie konanie;
e Stratégia a riadenie;
e Vykon dohladu na mieste/na dialku a reporting;
e Sankcné konanie;
e Vedenie 2. stupnovych konani;
e Regulacia a metodika.
V rdmci uvedenych agend pozaduje verejny obstaravatel riesenim ASDR zaviest procesné riadenie
naprieC vSetkymi agendami, vstupujicimi do daného procesu. V ramci procesného riadenia je
definovany vlastnik procesu, ktorym je riaditel prislusného odboru (vlastnik procesu je definovany uz
v aktudlnom stave), ktory vykonava dohlad nad danym subjektom a ktorému bude prislichat
zodpovednost tykajlca sa riadenia Zivotného cyklu procesu.

RieSenim ASDR sa zaroven pozaduje zaviest funkcia Zdielania a participacie, pricom tato funkcia
obsahuje:

e Zdielanie informdcii — aktudlne NBS publikuje relevantné informdcie;
e Poskytovanie otvorenych udajov — NBS aktudlne neposkytuje otvorené ldaje. Navrhovany
projekt zrealizuje také funkcionality, aby mohli byt v budicnosti poskytovane otvorené uUdaje
z dotknutych agend, najméa otvorené Udaje tykajuce sa dohliadanych subjektov. Otvorené
Udaje zo systému ASDR by sa mali publikovat prostrednictvom pripravovanej centralizovane;j
platformy, ktord bude Cerpat Gdaje na zverejnenie zo systému DWH. Odhadujeme maximalne
50 datasetov.
Z pohladu biznis architektury buduceho stavu, ktord je uvedena na obrazku 4, v zmysle uvedeného,
verejny obstardvatel poZaduje navrhovanym rieSenim ASDR implementovat nasledujice nové
(zvyraznené zelenou farbou) alebo vylepSené (zvyraznené modrou farbou — zmenené) pristupové
miesta, sluzby a biznis funkcie.
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business Biznis architekttira TOBE /

Biznis aktéri
Fyzické osoby Pravnické osoby
Spotrebitel FO na | | Zamestnanec NBS Ziadatel FO Ziadatel PO Dohliadany subjekt Subjekty mimo denskych statov EU, ktoré
finan¢nom trhu maji zdujem posobit/pdsobia v SR
Dohliadany subjekt Dalsie FO Subjekt z Zlenského statu EU, ktory ma Subjekt bez 3pecifikcého Dalsie
zaujem pdsobit/pdsobf v SR opravnenia
Pristupové miesta a kandly
-0 -0 -0 -0
Elektronicky Telefonicky Osobne Listinne
O O -0 O O O
Webové sidlo NBS Upvs Portal NBS Ustredie NBS Ustredie NBS Ustredie NBS
-0 O 0 0 -0
E-mail Intranet Expozitira NBS Expozittra NBS Expozitira NBS

Sluzby poskytované na portali NBS bez nutnosti prihlasenia sa/registracie

Poskytované sluby v ramci klientskej z6ny

Biznis funkcie

Poskytovanie sluzieb

A

Navigacia a interakcia s VS

[]\

A

Registracia klienta

Klientska zona

E]\

[

INastavenie profilu kliental

A

a obsluha

Sprava opravneni

Zobrazovanie mojich dat a podani

N N

Podanie

A A

Dorutovanie a notifikada

A

eSchranka Dlhodobé ulozenie

Identifikécia a

Autorizécia

A

Kontrola tidajov podania

autentifikdcia

N

Pristup k informaciam

R

Poskytovanie informadi

Riedenie agendy NBS

[

Spristupnenie
3pedfickych informacii

Q\

)
Zdielanie a participacia vo VS

N

Zdielanie informécii

N

Paskytovanie otvorenych
adajov

Obradzok 4 Biznis architektura buduceho stavu

Verejny obstaravatel pozaduje rieSenim ASDR podporovat vsetky rozhrania, kanaly, agendy a procesy

(pre definovanych aktérov), ktoré boli identifikované v biznis architekture sicasného stavu.

Poziadavky verejného obstaravatela na Portal NBS
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Z dovodu realizdcie pouzivatelsky privetivejSieho sposobu podévania Ziadosti/podnetov/inej
komunikacie, sledovania ich vybavenia a ich procesnému spracovaniu verejny obstaravatel poZaduje v
ramci rieSenia ASDR vytvorit nové pristupové miesto — Portdl NBS. Portal NBS je vytvoreny z dvoch
komponentov: ASDR portal (doddva ASDR projekt) a ePodateltia (doddva DMS/eOffice projekt). Vietky
prichddzajuce aj odchadzajlce podania, ozndmenia a rozhodnutia budu realizované prostrednictvom
podatelne (v elektronickej alebo neelektronickej forme).

Verejny obstaravatel pozaduje aby Portal NBS umoznil pouzivatelovi podat elektronické Ziadosti bez
nutnosti prihlasenia resp. registracie do klientskej zény, ale bude poskytovat aj moznost registrovat
sa/prihlasit sa, a tak ziskat pristup k podaniu $pecifickych elektronickych Ziadosti a k dalsim
funkcionalitdm klientskej zony.

Verejny obstaravatel poZaduje aby:
Registracia pouzivatelov prebiehala dvomi sposobmi:

a) pouzivatel sa registruje pomocou elD (elektronicky obciansky preukaz s ¢ipom, pripadne
s aplikaciou Slovensko v mobile);

b) inou formou: listinne alebo osobne — v takomto pripade bude registracia realizovana
manudlne na strane NBS, pricom suc¢astou bude overenie identity Ziadatela o registraciu.
Ziadatelovi budu po Uspednej registracii doru€ované pristupové tdaje na prihlasenie sa na
portal.

Prihlasovanie na portal resp. do klientskej zony (identifikdcia a autentifikicia) prebiehalo
nasledovne:

a) vyuzitim elD, pripadne aplikacie Slovensko v mobile;
b) zadanim prihlasovacieho mena a hesla — bude umoznené pouZivatefom:

1. subjektu alebo jeho zastupcovi, ktory si vramci nastavenia klientskej zény zvolil
moznost prihlasovania sa prostrednictvom mena a hesla a nastavil tieto prihlasovacie
udaje;

2. inej osobe, ktorej subjekt alebo jeho zastupca definoval pristup a prdva vramci
nastavenia klientskej zony — tejto osobe budu automatiky vygenerované a zaslané
pristupové Udaje;

3. osobe, ktord poziadala o registraciu listinne alebo osobne, a ktorej boli doruceni
prihlasovacie udaje.

Verejny obstaravatel dalej pozaduje aby:

Sluzby poskytované na portali NBS bez nutnosti prihlasenia sa/registracie do klientskej zony boli
realizované v oblastiach:

e Podavanie staznosti;
e Zobrazovanie informdcii o subjektoch a konaniach;
e Poskytovanie vzorov Ziadosti/podani — pre tie subjekty, ktoré nebudi vyuZivat el.
komunikaciu;
e Poskytovanie informacii v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam;
e Poskytovanie informacii o moznostiach asp6sobe el. komunikacie s NBS (vratane
manualov);
¢ Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)
e Dalsie, pricom maximalny pocet sluzieb je:
o Jednoducha (Jeden jednoduchy formular, Ziadne dalSie procesné prepojenia) - 15
o Stredne zloZitd (Jeden aZ 5 stredne zloZitych formuldrov, prepojenia s jednoduchymi
aZ stredne zloZitymi procesmi v ramci systému ASDR) - 10
o Zlozita (Jeden a viac komplexnych formuldrov s prepojeniami na zloZity proces v ramci
systému ASDR) - 5
Sluzby poskytované v ramci klientskej zény boli realizované v nasledovnych oblastiach:
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e Podavanie Ziadosti v ramci povolovacich konani;
e Zasielanie doplniujucich informacii a podkladov v ramci povolovacich konani;
e Zasielanie podkladov a udajov v ramci vykonu dohladu na dialku;
e Zasielanie podkladov a udajov v ramci vykonu dohladu na mieste;
e Zasielanie Ziadosti, podkladov a Udajov v ramci sankénych konani;
e Podavanie opravnych prostriedkov v ramci sankénych konani;
e Realizacia inych Ukonov v ramci sankénych konani (napr. vzdanie sa prava na podanie
rozkladu a podobne);
e Zasielanie podkladov a Udajov vramci spolupriace pri tvorbe legislativnych alebo
nelegislativnych materialov;
e Dalsje, pricom maximalny pocet sluzieb je:
o Jednoducha (Jeden jednoduchy formular, Ziadne dalSie procesné prepojenia) - 10
o Stredne zloZitd (Jeden az 5 stredne zlozitych formuldrov, prepojenia s jednoduchymi
az stredne zlozitymi procesmi v ramci systému ASDR) - 10
o Zlozita (Jeden a viac komplexnych formuldrov s prepojeniami na zlozity proces v ramci
systému ASDR) - 5

Detailné el. sluzby pre neregistrovanych ako aj registrovanych pouzivatelov (sluzby klientskej

z0ny) a sposob rieSenia (komponent portalu) budud navrhnuté v ramci Detailného navrhu rieSenia

v realizacnej faze projektu.

Verejny obstaravatel poZaduje aby:

Klientska zéna v ramci portdlu poskytovala nasledovné funkcionality:

Podanie — v pripade konkrétne definovanych podani (formular, povinné prilohy a podobne)
systém vykona kontrolu vyplnenych Udajov Ziadosti aby sa zabezpecila ¢o najvyssia
priechodnost spracovania podania. Kontrola zadavanych (dajov uSetri ¢as na strane
pracovnikov NBS, ktori sa uz nebudl musiet dopytovat Ziadatela na chybné/chybajlice Gdaje
a urychli sa tak proces spracovania a vybavenia Ziadosti. Rovnako sa prispeje ku zvysSujucej sa
kvalite dat, nakolko sa v systéme budu nachadzat uz data ocistené od duplicit a chyb;
Zobrazovanie mojich dat a podani — pouzivatel bude mat neustaly pristup k sledovaniu
vybavenia svojich Ziadosti a k histérii podani;

Sprava opravneni — umozni pouzivatelovi — subjekt alebo jeho Statutarny zastupca, evidovat
opravnenia pre iné osoby (napr. zamestnancov), ktoré budd mat pristup do klientskej zény -
budli moct realizovat jednotlivé el. sluzby v tych oblastiach, ktoré zadefinuje Statutarny
zastupca (definovanie pristupu inej osoby vratane definovania prav napr. na Urovni
konkrétnych podani/oblasti). Rovnako bude zabezpeleny pristup k eSchranke ASDR portalu
klienta na zaklade zadanych prav resp. opravneni.

eSchranka ASDR portdlu - je miesto pre dorucovanie el. dokumentov, sprav a notifikacii,
pricom v pripade, Ze bude realizované dorucovanie s pravnymi uc¢inkami, tak relevantné el.
dokumenty budu dorucované aj do Elektronickej schranky v zmysle zakona o e-Governmente.
V takomto pripade bude v rdmci eSchranky ASDR portalu osoba upozornena na nutnost prijatia
dorucovanych dokumentov v Elektronickej schranke (v eSchranke ASDR portadlu sa takéto
dokumenty zobrazia aZ po ich prevzati s prdvnymi ucinkami v ramci El. schranky v zmysle
zakona o e-Governmente);

Nastavenie profilu klienta — pouzivatel si bude moct prispésobovat svoj profil v klientskej zéne;
Navigacia a obsluha — funkcnost portalu, ktord umozni vyhladavanie a navigaciu v ramci
poskytovanych sluZieb;

Identifikacia a autentifikacia — systém zabezpedi identifikdciu a autentifikdciu pristupovanej
osoby;
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e Sprava opravneni k eSchranke ASDR portalu — systém zabezpeci pristup k eSchranke ASDR
portalu klienta na zaklade zadanych prav, opravneni a splnomocneni. eSchranka ASDR portalu
je miesto pre dorucovanie el. dokumentov, sprav a notifikacii, pricom v pripade, Ze bude
realizované dorucovanie s pravnymi ucinkami, tak relevantné el. dokumenty budu doruc¢ované
aj do Elektronickej schranky v zmysle zdkona o e-Governmente. V takomto pripade bude v
ramci eSchranky ASDR portdlu osoba upozornend na nutnost prijatia dorucovanych
dokumentov v Elektronickej schranke (v eSchranke ASDR portalu sa takéto dokumenty
zobrazia aZ po ich prevzati s pravnymi ucinkami v ramci El. schranky v zmysle zdkona o e-
Governmente);

e Kontrola udajov podania - systém vykona kontrolu vyplnenych Udajov Ziadosti a pripojenych
priloh podania, aby sa zabezpecila ¢o najvyssia kvalita spracovania podania;

e Autorizdcia — v ramci podavania Ziadosti a pripadne inych nastaveni v rdmci spravy klientskej
z6ny bude systém umozniovat autoriziciu zo strany pouzivatela (prostrednictvom elD) —
moznosti pripadného riesenia budu predmetom analytickej fazy implementacného projektu;

e Dorucovanie (odosielanie bez pravneho ucinku) a notifikacia — v priebehu spracovania podania
bude systém zabezpedovat doruéovanie vysledku podania a notifikovanie klienta;

e Dlhodobé uloZenie — systém zabezpeci dlhodobé uloZenie dat a dokumentov obsiahnutych v
klientskej zone (funkcionality rieSenia DMS/eoffice).

Verejny obstaravatel dalej pozaduje aby v ramci klientskej zény si subjekt prezeral stav svojich podani,
histériu ukonéenych podani aj prijatu a odoslanu postu.

Poziadavky verejného obstaravatela na spracovanie jednotlivych procesnych oblasti na
strane NBS - funkcionalny pohlad:

Pouzivatel bude pristupovat do aplikacii ASDR cez jednotné rozhranie, kde bude mat pristup k
funkciam ako je ndstenka (dashboard) pouZivatela, ulohy, zobrazené notifikacie, Udaje o subjektoch,
adresar kontaktov, planovanie, analyza, spracovanie podani/konani/dohladu, k funkciam regulacie a
metodiky a k reportingu.

Hlavna obrazovka (Zamestnanecké Ul) bude obsahovat nastenku pouzivatela, ktora bude obsahovat
Ulohy, ktoré mu boli priradené, vytvorenie novej ulohy, budu sa tu zobrazovat notifikacie, ktoré
obdrzal, nadchddzajuce terminy tykajlice sa procesov, vlastnych uloh, alebo planov, ktoré boli
zadefinované. Néastenku si bude méct pouzivatel prispdsobit v rdmci dostupnych moznosti.

Hlavnd obrazovka (Zamestnanecké Ul) bude obsahovat menu s pristupom do jednotlivych asti
aplikacie ako je prehlad subjektov, planovanie, analyza, spracovanie podani/konani/dohladu,
regulacia/metodika, reporting, workflow, subjekty a opravnenia.

Prehlad subjektov, ako jedna zo zakladnych casti buduceho riesenia pre agendu dohladu ako aj agendu
metodiky a regulacie (zobrazovat tieto Udaje si bude méct kazdy s vynimkami v zmysle nastavenych
opravneni), zobrazi nie len zakladné Udaje o subjekte, ale rozne rozsirené pohlady na Udaje subjektu,
nie len z inych registrov a evidencii, ale aj z jednotlivych realizovanych a evidovanych procesov z ASDR
a Udajov zadanych uzivatelom. Zamestnanci NBS tak budi mat tzv. 360-stupriovy pohlad - pristup k
udajom o subjekte, pohlfadom, konaniam, podaniam, rozhodnutiam, komunikacii so subjektom
a podobne (360 stupriovy pohlad obsahuje ako online data, aj batch data, rozsah atributov rddovo 100,
niektoré Udaje bude mozné aj menit). Zarover bude mozné niektoré Gdaje tykajuce sa subjektu nahrat
aj manuélne importom dat (o¢akdvame 50 a7 100 stipcov). Udaje, ktoré takto budu o subjekte
evidované a zobrazované sa budu postupne rozsirovat aj v buducnosti po realizacii projektu prave
dalsim rozvojom a novymi integraciami s r6znymi internymi a predovsetkym externymi systémami,
evidenciami a podobne.
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Uvedené funkcionality zabezpedia, Ze pouzivatel bude mat vsetky informacie na jednom mieste (v
rozsahu pristupovych prav), intuitivne sa medzi nimi bude vediet prepinat, bude si zobrazovat svoje
vlastné pohlady na Udaje subjektu vratane Gdajov z komunikacie so subjektom.

V rdmci ¢asti Planovanie bude mat pouzivatel moznosti planovania dohladov na mieste alebo na dialku,
planovania Uloh vo vztahu kinym agendam dohladu ale aj planovania vypracovania
legislativnych/nelegislativnych dokumentov resp. inych aktivit agendy regulacie a metodiky. Systém
bude sledovat terminy jednotlivych planov a uloh a notifikovat zodpovedné osoby, alebo hierarchiu
nadriadenych. Planovanie bude poskytovat aj pohlady na otvorené a naplnené plany. Systém umozni
aj evidenciu manazérskeho planovania t.j. planov jednotlivych riadiacich pracovnikov vo vztahu k
Utvaru a/alebo konkrétnym zamestnancom Gtvaru.

Pouzivatel bude moct v ramci spracovania podani/konani/réznych procesov tykajucich sa dohladu ako
aj agendy regulacie a metodiky realizovat relevantné procesy a Ukony (iniciované zo strany NBS ako aj
zo strany inych oséb/institdcii/subjektov), bude moct sledovat ich stav a stuper vybavenia, bude moct
priradit Ulohu na iného zamestnanca. V ramci spracovania podania, konania, dohladu na mieste alebo
dohladu na dialku, regulaéného procesu a podobne, sa bude méct dopytovat subjekt na rézne
dokumenty alebo informacie priamo z formuldra daného podania/konania/dohladu/pripadu, pricom
odpovede budu priradené k danému podaniu/konaniu/dohladu (vSetka komunikécia prejde cez
elektronicku podatelfiu - rieSenie eOffice/DMS). Vsetka komunikacia o)
subjektmi/institiciami/osobami vo vztahu k agendam ASDR (elektronicka alebo listinnd) bude do ASDR
prichddzat a naopak odchadzat prostrednictvom rieSenia eOffice/DMS (rieSenie budované inym
projektom), ktoré bude zabezpecovat funkcionality podatelne, registratury, celého Zivotného cyklu
dokumentu, podpisovania a podobne (tieto funkcionality budd z pohladu pouzivatela ASDR prebiehat
,na pozadi“). Rovnako bude realizovand aj komunikacia s inStiticiami napr. prostrednictvom
,Zbernych” e-mailov.

V ramci daného pripadu/konania/podania bude moct zamestnanec NBS zadavat Udaje, vytvarat
interné alebo externé dokumenty a r6zne dopyty na subjekty/osoby/institlcie, ktoré budd nasledne
dorucované (doplnenia, spravy, rozhodnutia, ind komunikacia a podobne). Dorucovanie bude
zabezpedovat riesenie eOffice/DMS podla pravidiel pre dany pripad (v ramci ASDR bude definovany
spbsob/typ dorucovania — obycajne, do vlastnych ruk, a formu — elektronicky/listinne a podobne).
Riesenie eOffice/DMS uz nasledne zabezpecdi samotné dorucenie podla definovaného spbsobu/typu a
formy (v pripade el. doruc¢ovania bude realizovat dorucenie na ASDR portal a v pripade dorucovania
s pravnymi U¢inkami aj do el. schranky v zmysle zdkona o e-Governmente).

V pripade elektronickej komunikacie prichadzajucej z ASDR portalu prostrednictvom elektronickych
sluZieb a vytvorenych formuldrov (podani/ziadosti/odpovede a podobne, radovo pdjde o desiatky
formularov, cca. 50% formularov bude spifiat poZiadavky na formulare v Slovensko.sk) bude ASDR
poznat o aké procesy a Udaje ide a preto takuto komunikaciu automatizovane zaeviduje uz aj
s relevantnymi Udajmi. Takto zaevidované udaje sa budi méct nadalej evidovat aj manualne.
Formulare budu sice vystavené na ASDR portali, ich tvorba, validacia a spracovanie bude prebiehat
prostrednictvom systému DMS/eoffice/ePodatelfia.

Pouzivatel v ramci svojej agendy uvidi pri danych konaniach a dohladoch Uplnd chronoldgiu
aktivit/realizovanych ¢innosti/procesov NBS, dokumentov a komunikaciu so subjektom. Informacie
o procesoch, samotné dokumenty, vystupy a rozhodnutia budu k dispozicii na prehliadanie a otvorenie
pre vSetkych relevantnych zamestnancov NBS.

Z Udajov budu spracovavané analyzy a reporty, na zaklade ktorych budu iniciované r6zne suvisiace
procesy dohladu, ale aj procesy regulacie a metodiky, ktoré tak budu reagovat na skutocnosti
prijimanim novych opatreni, novou regulaciou pre oblast finanéného trhu - a naopak nové regulacie,
nové povinnosti alebo prdva subjektov budu zasa posudzované z pohladu dodrziavania procesmi
dohladu.
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V ramci oblasti spracovania dat sa v navrhovanom projekte pocita s integraciou na buduce rieSenia
DWH. ASDR poskytne relevantné Udaje DWH (ASDR bude jednym zo zdrojovych systémov DWH)
a naopak, DWH poskytne dostupné reporty (Power Bl) na zobrazenie priamo v prostredi ASDR. ASDR
umozni pristup pouzivatelov ASDR k definovanym reportom na zaklade DWH rieSenia.

Vytvdranie, sprdva, pripomienkovanie a schvalovanie legislativnych a nelegislativnych dokumentov
(reguldcie a metodiky) bude samostatne riesend funkcionalitami regulacie a metodiky. Jednotlivé
regulacie a metodiky sa budi moct naplanovat v Planovaci alebo vytvarat podla potreby aj za pomoci
preddefinovanych $ablon dokumentov. Kazdy novo vznikajuci alebo dosly dokument, ktory by mal byt
pripomienkovany zo strany NBS bude mat svoj vlastny pripad, kde bude méct byt sledovany jeho vyvoj
a stav (stavy budu preddefinované a manudlne prepinané podla potreby). Dokumenty regulacii a
metodik budd moct byt zasielané aj externym subjektom na pripomienkovanie.

Opravneni pouzivatelia budd moct vrozsahu svojich opravneni prisposobovat/upravovat vsetky
existujuce a zadavat/vytvarat nové datové polia, pohlady, reporty, dashboardy a procesy.

Zamerom je aby ,opravneni pouzivatelia mohli parametrizovat ASDR (procesy, pohlady, reporty,
dashboardy)“. Pojde o skladanie workflow z preddefinovanych funkénych blokov, moznost Upravy
priddvania formuldrov, obrazoviek a datovych poli. Konkrétne detaily budu uréené pocas fazy ,,Analyza
a navrh riesenia” (RNR, DNR). PoZzadujeme konfigurovatelnost procesov ako sucast plnohodnotného
ASDR rieSenia.

Podrobnejsi popis vyssie uvedenych funkcionalit je rozpisany v kapitole Aplika¢na architektdra — buduci
stav a predovsetkym v katalégu poZiadaviek, v samostatnej prilohe 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.

Zoznam dotknutych procesov, ktoré verejny obstaravatel poZaduje adresovat funkcionalitami
rieSenia ASDR resp. jednotlivymi funkcionalnymi poziadavkami:

e Spotrebitelské staznosti;

e Povolovacie konanie — bankovnictvo;

e Povolovacie konanie - kapitalovy trh;

e Povolovacie konanie — financ¢ni sprostredkovatelia

e Povolovacie konanie - poistovnictvo a dochodkové sporenie;
e Povolovacie konanie — nebankovi veritelia, devizové miesta;
e Povolovacie konanie — OFI;

e Sankéné konanie — bankovnictvo;

e Sankcné konanie - kapitalovy trh;

e Sankcné konanie — financni sprostredkovatelia

e Sank¢né konanie - poistovnictvo a dochodkové sporenie;
e Sankéné konanie — OFS;

e Sankéné konanie — OFI;

e Dohlad na mieste - bankovnictvo SI;

e Dohlad na mieste - bankovnictvo LSI;

e Dohlad na mieste — financni sprostredkovatelia;

e Dohlad na mieste — kapitalovy trh;

e Dohlad na mieste — OFI;

e Dohlad na mieste — OFS;

e Dohlad na mieste — nebankovi veritelia, devizové miesta;
e Dohlad na mieste — poistovnictvo a déchodkové sporenie;
e Dohlad na dialku — bankovnictvo;

e Dohlad na dialku — finan¢ni sprostredkovatelia;
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Dohlad na dialku — kapitalovy trh;

Dohlad na dialku — OFl;

Dohlad na dialku — OFS;

Dohlad na dialku — nebankovi veritelia, devizové miesta
Dohlad na dialku — poistovnictvo a d6chodkové sporenie;
Druhostupniové konania — vedenie druhostupriovych konani;
Pravne predpisy — vydanie VZP;

Aproximacia prava.

Detailny pohlad na jednotlivé procesy, predovsetkym na Urovni spracovanych procesnych diagramov,

nie su predmetom tohto opisu predmetu zakazky. Detailné procesy, ich nastavenia a konfiguracia,

konkrétne aktivity v nich prebiehajice, poZaduje verejny obstardvatel spracovat uUspe$nym

uchadzacom v ramci realizacnej fazy projektu, v silade s metodickym usmernenim pre dizajn procesov

v NBS, priloha 5, kap. 5.5 tohto dokumentu. Odhadovany pocet procesov je 20 - 30.

Princip budiceho podavania Ziadosti prostrednictvom portdlu a ich spracovania zo strany NBS je
nacrtnuty na nasledujucom obrazku 5.
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Obrdzok 5 Cesta prijatého podania

V ramci portdlu verejny obstaravatel poZaduje nasledovné zakladné kroky pre vytvorenie a zaslanie
podania:

e Vyhladat sluzbu - vyhladanie sluzby na portdli a ziskanie informacii o jej dostupnosti a
naleZitostiach podania;

e Vyplnit potrebné U(daje, priloZit Ulohy - vyplnenie elektronického formuladra sluzby s
moznostou pripojit dokumenty zo stboru;

e Skontrolovat zadané udaje a uplnost priloh - krok vykonava systém automaticky, podla
nastavenych pravidiel;

e Elektronicky podpisat podanie (autorizovat) — je umoznené pre prihlasenych pouzivatelov a
vyzadované pri definovanych sluzbach. Portal bude obsahovat funkcionalitu pre vykonanie
elektronického podpisu v ramci klientskej zény. Poziadavka bude upresnena v analytickej faze;

e Odoslat podanie — odoslanie podania na spracovanie.
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Po odoslani podania na spracovanie, prejde podanie systémom DMS (eOffice), ktory danému podaniu
prideli registraturne cislo, vyplni vSetky potrebné informacie v ramci evidencie v eOffice a uloZi ho.
Nasledne systém zaradi podanie na spracovanie v systéme ASDR, vytvori novy pripad a priradi
prislusného pracovnika relevantného uatvaru podla definovanych parametrov (dynamické,
konfigurovatelné pravidld) prerozdelenia podani, prip. posunie pripad vedicemu pracovnikovi na
pridelenie.

Systém na zdklade vyplneného elektronického formulara dotiahne potrebné (daje do novo
vytvoreného pripadu. PouZivatel s danym pripadom pracuje a vo vysledku vytvori vystup podania,
ktory je cez DMS (eOffice) elektronicky podpisany (ak je to vyZzadované) a odoslany podla nasledujucich
moznosti:

A. ak prislo podanie z portalu cez neregistrovany ucet - odosle sa vysledok podania na zadanu e-
mailovu alebo postovu adresu (podla relevantnych pravidiel pre dorucovanie);

B. ak prislo podanie z portalu cez registrovany Ucet - odosle sa vysledok podania do klientskej
zony daného registrovaného Uctu a zdroven sa zasle vysledok podania do elektronickej
schranky daného subjektu (v pripade, Ze je potrebné realizovat dorucovanie s pravnymi
ucinkami). V rdmci klientskej zony je subjekt notifikovany systémom o prijati novej posty.

NBS moze iniciovat proces zo svojej strany (dohlad na mieste, na dialku, sankéné konania), pricom
vystup je zasielany subjektu do klientskej zény alebo do jeho elektronickej schranky. V pripade, Ze
subjekt nema elektronickd schranku a nie je registrovany na portali, moze byt informacia zasielana aj
na e-mailové konto subjektu alebo inym sposobom, ktory bude vyZadovany pre dorucovanie
(doruéovanie zabezpeluje systém DMS (eOffice)). Cestu podania (vyZiadanie informacie/zaslanie
dokumentu) iniciovaného zo strany NBS zobrazuje nasledujuci obrazok 6:
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Obrazok 6 Cesta ozndmenia z NBS

Pouzivatel vytvori novy pripad, alebo ak je potrebné dopytovat informaciu k existujicemu pripadu,
otvori existujuci pripad. Pouzivatel podla konkrétnej agendy bude spracovéavat dany proces, realizovat
rézne analytické aktivity a posudenia (v tom mu bude pomahat uceleny pohlad na data o subjekte,
alebo napr. pohlady a reporty, ktoré ziska spracovanim z rieSenia DWH - vid napr. pohlad na obrazok
9 Cesta dohladu na dialku. Ak bude potrebné v ramci pripadu vytvori dokument/informaciu/dopyt,
ktory ma byt zaslany subjektu, a v pripade potreby ho elektronicky podpise. Systém DMS (eOffice)
priradi odchadzajucemu dokumentu/informécii/dopytu registrattrne Cislo, ulozi ho a nasledne ho
odosle nasledovne:

A. do klientskej zony subjektu a do jeho elektronickej schranky — podla definovanych pravidiel
pre dorucovanie (pri dorucovani s pravnymi Gcinkami je potrebné realizovat aj doruc¢ovanie do
elektronickej schranky);

do e-mailovej schranky subjektu alebo listinne (Standardné dorucovanie) - podla definovanych
pravidiel pre dorucovanie.

Subjekt zasle odpoved, ktora je v systéme evidovana v DMS (eOffice), kde bude aj uloZena a je jej
priradené registraturne Cislo, a v ASDR je zaradend na spracovanie prisluSnému pracovnikovi.

V ramci agendy Regulacie a metodiky boli identifikované dva zakladné druhy cesty ndavrhu
legislativheho/nelegislativneho dokumentu (proces reguldcie je samozrejme 3irSi avyplyva
z prepojenia na agendy dohladu, ale v tejto Casti je cielom uviest spdsob komunikacie a zakladne cesty
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samotného spracovania legislativnych alebo nelegislativnych materialov, ktoré su z pohladu agendy
regulacie a metodiky reakciou na dané pripady dodrZiavania alebo nedodrZiavania aktualneho stavu
reguldcie a podobne):

A) Navrh legislativneho/nelegislativneho dokumentu je iniciovany zo strany NBS. NBS vyhotovuje
navrh, pripomienkuje ho v ramci instittcie NBS, ale navrh je/moze byt zasielany aj externym subjektom
na pripomienkovanie. Uvedené zobrazuje nasledujlci obrazok 7:
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Obrdzok 7 Cesta tvorby legislativneho/nelegislativneho dokumentu

Pouzivatel ASR vytvori plan pre tvorbu legislativnych/nelegislativnych dokumentov, alebo vytvori novy
dokument, ktory nevychddza z planu. V rdmci pripadu tvorby dokumentu, prepina stavy pripadu, podla
definovanych pravidiel (napriklad rozpracovany, v pripomienkovani, v pripomienkovani externej
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institdcii, spripomienkovany, uzavrety a podobne podla navrhu rozpracovanom uspesSnych
uchadzacom v DNR. K danému pripadu tvorby leg./neleg. dokumentu zadefinuje KPI, ktoré by
v buddcnosti mal dokument zabezpecit. Splnenie KPI analyzuje azaddva pouzivatel na zaklade
zozbieranych informacii. Pouzivatel definuje komu ma byt dokument zaslany na pripomienkovanie
a spésob postupu pripomienkovania (vSetci naraz, postupne podla definovaného poradia).
Pouzivatelom pride na ich dashboard notifikacia, Ze im bol priradeny dokument na pripomienkovanie.
Dokument je zaslany na pripomienkovanie aj externej institucii (napriklad do elektronickej schranky
alebo na email), resp. subjektu do jeho klientskej zony.

B) Navrh legislativneho/nelegislativneho dokumentu je iniciovany zo strany externej institucie (napr.
Ministerstva financii, Eurépskej centralnej banky a podobne). V tomto pripade je dokument zaslany
NBS na pripomienkovanie alebo je dokument vloZeny na pripomienkovanie samotnym pracovnikom
NBS a tato cesta je uvedena na obrazku 8:
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Obrdzok 8 Cesta pripomienkovania legislativneho/nelegislativneho dokumentu

V pripade, Ze je prijaty dokument zaslany institiciou NBS elektronicky, dokument sa ulozi v DMS
(eOffice), obdrzi registraturne cislo a v ASR bude vytvoreny novy pripad, ktory bude priradeny
konkrétnemu pracovnikovi (napr. riadiacemu pracovnikovi Utvaru) na spracovanie. V pripade, Ze
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dokument na pripomienkovanie vklada pracovnik NBS sam, vytvori najskér novy pripad
pripomienkovania dokumentu, kde vlozi dany dokument. V ramci pripadu pripomienkovania prijatého
dokumentu prepina stavy pripadu podla definovanych pravidiel (napriklad rozpracovany, v
pripomienkovani, v pripomienkovani externej institlcii, spripomienkovany, uzavrety a podobne —
podla navrhu rozpracovanom uspesnych uchadzacom vo faze realizacie projektu). Pouzivatel definuje
komu ma byt dokument zaslany na pripomienkovanie a spésob postupu pripomienkovania (vsetci
naraz, postupne podla definovaného poradia). PouZivatelom pride na ich dashboard notifikacia, Ze im
bol priradeny dokument na pripomienkovanie. Dokument je zaslany na pripomienkovanie aj externej
institucii, resp. subjektu do jeho klientskej zény.

Nasledujuce obrazky zobrazuju ilustraciu budidcej komunikacie a spracovania agend v ramci
vybranych vykonavanych procesnych oblasti. Obrazok 9 ilustruje dohlad na dialku a obrazok 10 dohlad
na mieste (obrazky neobsahuju vsetky procesné aktivity a celkovy procesny tok, ilustruju zakladné
kroky z pohladu komunikdcie medzi jednotlivymi rieSeniami v danej procesnej oblasti. Rovnako
neobsahuju detailné procesy a dokumentdciu - napriklad Specifické procesy dohladu na mieste pod
utajenou identitou — Mystery shopping vykonavaného na OFS a podobne).

Obrazok 9 sa nevztahuje na Dohlad na dialku nad bankami v Sl a obrazok 10 sa nevztahuje na Dohlad
na mieste nad bankami v SI, nakolko v oboch pripadoch oddelenie pouZiva kompletné IT rieSenie
ECB/SSM a postupuje podla metodiky SSM (DG-OMI).
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Buduca Aplika¢na architektura

Verejny obstaravatel poZaduje aby riesenim ASDR boli naplnené nasledovné poziadavky pre aplikacnu

vrstvu:

Vytvorenie klientskej zény v ramci portalu.

Registracia a prihlasovanie subjektov do klientskej zény.

Elektronicka komunikacia medzi registrovanymi subjektami a NBS.

Elektronickd komunikdcia aj medzi neregistrovanymi subjektami a NBS s vyuzitim
elektronickych formularov (napr. pri spotrebitel'skych staznostiach).

Komunikacia medzi jednotlivymi Utvarmi NBS a podpora celého workflow spracovania
procesov dohladu a regulacie vratane ziskavania Udajov z inych IS.

Evidencia vo vztahu k subjektom a vykonu jednotlivych procesov v oblasti dohladu a regulécie
(povolenia, zavery z dohladu, sankcie, iné rozhodnutia a podobne) vratane evidencie
planovanych ¢innosti vo vztahu k subjektom.

Zasielanie udajov do inych IS NBS.

Poskytovanie funkcionality spravy a tvorby reportov a vytvaranie statistickych prehladov.
Vytvorenie tzv. 360° pohladu na subjekt a s nim suvisiace procesy vykonu dohladu aj vdaka
integracii na existujuce ako aj buduce IS v sprave NBS a externé IS.

Vykonavanie spravy nad jednotlivymi rolami internych aj externych pouZzivatelov.
Elektronicka autorizdcia dokumentov a vystupov — moznosti rieSenia autorizacie dokumentov
budd predmetom analytickej fazy implementacie rieSenia

Spracovanie papierovej podoby komunikacie zo strany subjektov do elektronickej podoby.
Integraciu na interné systémy NBS tykajuce sa registratury a dokumentov.

Sledovanie stavu procesov a zasielanie upozorneni a notifikacii.

Nastroje pre migraciu dat z existujlcich systémov pre oblast dohladu nad finanénym trhom
(migracia IDAS-ov).

Prisp6sobovanie vsetkych existujucich a zaddvanie novych datovych poli, pohladov, reportov,
dashboardov a procesov opravnenymi pouzivatelmi.

Docasna sprava dokumentov.
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Zakladny architektonicky prehfad poZadovanych modulov, komponentov, aplikacnych funkcii

integracii je uvedeny na nasledujucej schéme - Obrazok 11 Aplikacna vrstva — buduci stav.
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Obrdzok 11 Aplikacna vrstva - buduci stav

Legenda obrdzka - farba ramceka:

Zelena — komponenty budované pozadovanym rieSenim;

Modra — komponenty/IS v sprave NBS (interné systémy);

Cierna — externé systémy.

Legenda obrdzka - farba toku:

Zelena —integracia realizovand projektom;

Cierna — integracia realizovana mimo navrhovaného projektu.

83




Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

PoZjadavky verejného obstardvatela na moduldrnost rieSenia ASDR

Riesenie ASDR musi byt modularny systém, pozostavajlci z viacerych vzajomne procesne
kooperujucich modulov a ich aplikacnych submodulov:

e ASDR - Portél (1);

e Zamestnanecké Ul (2);

e ASDR - Planovac (3);

e ASDR — Reporting (4);

e ASD - Operativa (5);

e ASDR - Subjekt (6);

e ASD — Analytika (7);

e ASR - Regulacia & Metodika (8);
e ASDR - Workflow (9);

e ASDR - Opravnenia (10).

Zakladny prehlad pozZadovanych aplikacnych funkcii rieSenia ASDR je uvedeny na schéme obrazok 11.

Poziadavky verejného obstaravatela na jednotlivé aplikacné moduly rieSenia ASDR

ASDR Portal (1)

ASDR Portal je jednym z dvoch komponentov NBS Portalu (druhy komponent je ePodateltia).

ASDR Portal — poZzadované funkcionality:

Komunikacia v procesnych oblastiach uvedenych v kap. 3.1.

Registracia — registraciou sa umozni pouZivatelovi pristup do klientskej zony. Registraciu bude

mozné vykonat dvoma spdsobmi:

a) subjekt alebo jeho Statutarny zastupca sa registruje pomocou elD (elektronicky obciansky
preukaz s ¢ipom);

b) inou formou: listinne alebo osobne — v takomto pripade bude registracia realizovana
manualne na strane NBS, pricom sucastou bude overenie identity Ziadatela o registraciu.
Ziadatelovi budu po Uspednej registracii doru¢ované pristupové tdaje na prihlasenie sa
na portal.

Zobrazovanie informacii - Systém umoini neregistrovanim/neprihldasenym pouzivateflom
zobrazovanie informdcii o subjektoch, poskytovanie vzorov Ziadosti/podani a poskytovanie
dalSich informacii. Registrovanym/prihlasenym pouzivatelom systém umozni sledovat ich
konania a stav tychto konani a poskytne dalsie Specifické informacie;

Nastavenie klientskej zény/eSchranky ASDR portalu - Systém umozni nastavenie profilu

pouzivatela, spravu splnomocneni, spravu opravneni, autorizaciu a nastavenie notifikacii;

Poskytovanie sluzieb klientskej zdény/eSchranky ASDR portdlu - Systém umozni

registrovanym/prihlasenym pouzivatelom komunikéciu v ramci procesnych oblasti uvedenych

v kap. 3.1, zadanie dopliujucich informdcii, podkladov, zobrazovanie informacii,.

Portalové riesenie integrované na Autentifikacny modul (IAM UPVS) — v pripade vyuZitia elD
Vv procese registracie.

Zamestnanecké Ul (2)

Zamestnanecké Ul (User interface) — pozadované funkcionality:

MozZnost prispésobenia Dashboards - RieSenie poskytne vizudlny editor drag-and-drop na
prisposobenie panelov pomocou grafov, zostav alebo analytiky;
Pouzivanie prednastavenych Dashboards - RieSenie poskytne vopred pripravené Dashboards

pre jednotlivé oblasti dohladu;
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Zobrazenie doSlych uloh a notifikdcii Inbox - RieSenie poskytne zobrazenie doslych uloh z
oblasti dohladu resp. tvorby metodiky, zobrazenie alertov a notifikacii.

Zobrazenie jednotlivych agend/oblasti ASDR — centralizovany pristup k funkcionalitam ASDR
ako je Planovac, Reporting, Operativa, Subjekt, Analytika, Regulacia a metodika, Nastavenia a
Subjekty.

ASDR Planovac (3)

ASDR Planovac — pozadované funkcionality:

Planovanie aktivit pouzivatelov ASDR - RieSenie umozni evidovat planované aktivity so
subjektom/instituciou/osobou, realizovat operaéné planovanie, evidovat workflows, vytvarat
plany tvorby legislativnych a nelegislativnych dokumentov, vytvérat planované ulohy a
sledovat ich plnenie;

Evidencia manazérskeho planovania - Systém umozni evidenciu manazérskeho planovania
(task management a time management zamestnanca zo strany nadriadeného zamestnanca);
Vytvorenie, evidovanie planovanych stretnuti - Systém umoZni vytvorenie, evidovanie
pldnovanych stretnuti s uréenymi charakteristikami (napr. osoby, téma, dokumenty);
Vytvaranie a pouzivanie planov - Systém umozni realizovat vytvorenie, editaciu, historizaciu,
prezeranie planu (napr. Plan dohladov, Plan legislativnych/nelegislativnych dokumentov),
schvalovanie, evidovanie uloh, evidovanie priloh schvaleného planu.

ASDR Reporting (4)

ASDR Reporting — pozadované funkcionality:

Rozsirené moznosti filtrovania - RieSenie bude realizovat pokrocilé moznosti filtrovania a
podporovat rézne funkcie, ako je filtrovanie na zaklade stromu, fulltextové vyhladéavanie,
vyhladdvanie v atributoch dokumentu, spresnenie existujucich vyhladavani a filtrovani atd’;
Spravy o ¢innosti - Riesenie poskytne out-of-the-box prisposobitelné reporty na zobrazenie e-
mailov, Uloh a udalosti spojenych s ¢lenmi timu;

Generovanie grafov avizualizacii - RieSenie umozZni generovanie interaktivnych grafov s
moznostami rozbalovania, prispbsobenych na grafickG vizualizaciu velkého mnoZstva
udajov. V ramci rieSenia bude ponukanych viacero vizualizacii;

Vytvéranie vlastnych prehladov - RieSenie poskytuje rozhranie drag-and-drop na vytvaranie
prispdsobitelnych zostav s grafmi a tabulkami na analyzu tdajov a poutitie filtrov na hibkovu
analyzu udajov;

Poskytovanie predpripravenych reportov apohladov - RieSenie poskytne rad
predpripravenych 3ablén ako ziskat prehlad o vykonnosti, milnikoch, drill-down pomocou
uloZzenych vyhladavani a filtrov;

Zdielanie reportov - RieSenie umozni exportovat reporty ako subory PDF, XLS alebo CSV alebo
naplanovat automatické dorucovanie na pravidelnom zaklade;

Nakolko ASDR bude zaroven samostatnym produkénym systémom, tak je potrebné aby mal
samostatné Reporty nad vlastnymi idajmi. DWH bude poskytovat obvykle analyzy nad udajmi
T-1, pricom v ASDR je pozadované pre niektorli cast online v ¢ase T. T.j. tvorba reportov
a grafov je tvorena 2 komponentami: DWH-BI a ASDR reporting modul, vzhladom na to, Ze
ASDR je produkény systém.

ASD Operativa (5)

ASD Operativa — poZadované funkcionality:

Riadenie uUloh - RieSenie umozni definovat Ulohy konkrétnym pouzivatelom alebo timom,
nastavit cas ulohy a dalSie relevantné Udaje vo vztahu k Gloham tykajucich sa procesov
dohladu;
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Sprava a riadenie konani a dohladovych procefsov - RieSenie umozni spravu a riadenie konani,
dohladovych procesov (otvaranie pripadov, rieSenie, evidenciu..), priradovanie a sledovanie
poziadaviek, otazok, problémov alebo spatnej vazby od subjektov/institucii, NBS a partnerov.
RieSenie umoini evidenciu suvisiacich dokumentov a udajov - listinnych, elektronickych,
poznamok napr. z telefonnych hovorov, zaverov, zisteni, ndpravnych opatreni a ich nasledné
zobrazovanie;

Vykon dohladu na dialku/na mieste - RieSenie umozni otvaranie, vedenie a ukoncovanie
dohladov na dialku a dohladov na mieste, priradovanie a sledovanie poZiadaviek, otazok,
problémov alebo spitnej vizby od subjektov/instittcii, NBS a partnerov. RieSenie umozni
evidenciu suvisiacich Udajov a dokumentov - listinnych, elektronickych, pozndmok napr. z
teleféonnych hovorov, zéverov, zisteni a ich nasledné zobrazovanie. Riesenie umozni realizovat
vybrané procesy dohladu aj voci viacerym subjektom/institiciam naraz (evidencia a realizacia
procesu sa bude realizovat vo vztahu ku vSetkym vybranym subjektom);

Sledovanie aktivity subjektu dohladu - RieSenie zabezpeci sledovanie komunikacie so
subjektom, aktivit spojenych s dohfadom a oznami vsetky aktualizacie v redlnom Case.;
Histdria konani a dohladu - RieSenie zabezpedi sledovanie kompletnej chronolégie procesnych
Ukonov a aktivit, dokumentov a komunikacii spojenych s kazdou aktivitou pracovnikov
dohladu.

Segmentovany pohlad na konania a dohlad - RieSenie umozni zoskupovanie konani a dohladov
podla subjektov alebo skupin subjektov (skupiny subjektov budd vytvorené na zaklade
preddefinovanych kritérii), oblasti, faz, rozpoctov, produktov alebo sluZieb, vlastnikov atd'.
RieSenie umozni realizovat procesy aj voci viacerym subjektom naraz.

ASDR Subjekt (6)

ASDR Subjekt — poZzadované funkcionality:

Evidencia subjektov Riesenie umozni evidovat subjekty automatizovane z integrovanych
systémov alebo aj manualne. RieSenie umozni evidovat aj také subjekty/osoby, ktoré nie su
evidované dotknutymi existujucimi alebo buducimi integrovanymi evidenciami a registrami.
RieSenie ponukne jednotny pohlad na detaily Uctu subjektu, zakladné udaje o subjekte,
suvisiace kontakty, poznamky, informacie, histériu komunikacie, procesné udaje a stavy atd’;
Evidencia Udajov — rieSenie bude evidovat Udaje o subjektoch z internych ako aj externych
systémov — Udaje o subjekte, Udaje o realizovanych procesoch, konaniach, podaniach,
rozhodnutiach a podobne. Evidencia bude prebiehat predovsetkym automatizovane, systém
vsak umozni aj manudlnu evidenciu; evidovany Udaj sa bude automaticky aktualizovat podla
informdcii zo zdrojového systému; automaticky evidovany udaj bude mozné manualne
editovat.

Sprava kontaktov - RieSenie umozni vytvdranie kontaktov na ukladanie profilovych informacii
jednotlivcov a ponukne jednotny pohlad na kontaktné uUdaje a suvisiace ucty, poznamky,
histériu aktivit, histériu komunikacie, histdriu interakcii atd. V ramci rieSenia bude vytvoreny
aj adresar so vsetkymi subjektmi/osobami/institdciami, s ktorymi je vedenad akékolvek
komunikacia a evidencia v rdmci ASDR;

Spracovanie a udrzba organigramu - RieSenie poskytne interaktivne organiza¢né schémy na
sledovanie Subjektov a vizualizaciu vztahov medzi Subjektami.

ASD Analytika (7)

ASD Analytika — pozadované funkcionality:

MozZnost pripadjania dalSich analytickych nastrojov (vyvinuté v programovacich jazykoch /
platformach Python, R, Matlab a inych. V rozsahu do 50 sluzieb).
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Realizacia analyz - RieSenie bude spracovavat pozadované analyzy zo vsetkych dostupnych
Udajov zo subjektov a konani (napr. vypocet rizik, ocefiovanie a stanovovanie limitov aktiv pre
jednotlivé typy dohliadanych subjektov). P6jde o vopred definované kalkulacie, ktoré budu
definované a implementované v ramci projektu. Odhadovany pocet takychto kalkuldcii je do
50.

Nejedna sa o robustny analyticky nastroj, ktory by mal pokryt Uplny zoznam vsetkych
ocenovani.

ASR Regulacia a metodika (8)

ASR Reguldcia a metodika — poZzadované funkcionality:

Vytvaranie legislativnych a nelegislativnych materidlov, vratane zdznamov o spolupraci na ich
priprave (ak tvorcom nie je NBS) — RieSenie zabezpedi technicki podporu pri tvorbe a
pripomienkovani materidlov a umozZni vytvaranie materidlov, vratane $abldn;

Sprdva legislativnych a nelegislativnych materidlov, vratane procesov, kde NBS spolupracuje
na ich priprave/pripomienkovani (ak tvorcom nie je NBS) - RieSenie umozni spravovanie
prislusného materidlu v jeho jednotlivych fazach, umozni pripojenie elektronickej verzie
a zabezpedi udrziavanie informacie o detailoch materidlu a Uprav v minulosti;

Riadenie uloh - Riesenie umozni definovat ulohy konkrétnym pouzivatelom alebo timom,
nastavit cas ulohy a dalsie relevantné udaje vo vztahu k dlohdm tykajucich sa procesov
regulacie;

Sprdva a riadenie procesov regulacie - RieSenie umozZni evidenciu a realizdciu procesov
regulacie vratane spatnej vazby od subjektov/ institucii, NBS a partnerov;

Sledovanie aktivit - Riesenie zabezpedi sledovanie komunikacie SO
subjektom/institiciami/inymi osobami, aktivit spojenych s reguldciou a metodikou a oznami
vSetky aktualizacie v redlnom case;

Histdria realizacie procesov - RieSenie zabezpeci sledovanie kompletnej chronolégie aktivit,
dokumentov a komunikacii spojenych s kazdou aktivitou reguldcie a metodiky.
Segmentovany pohlad na reguldciou a metodiku - RieSenie umozni zoskupovanie procesov
a vystupov reguldcie a metodiky podla subjektov alebo skupin subjektov, institucii, oblasti
a podobne.

ASDR Workflow (9)

ASDR Workflow — poZzadované funkcionality:

Vytvdranie a udrzba pravidiel schvalovania ASDR - RieSenie umoZni nastavenie a
automatizaciu schvalovacieho procesu pre oblasti dohladu a reguldcie vratane schvalovania
sprav, kontroly, schvalovania dokumentov atd’;

Preddefinované sablony WF — RieSenie poskytne Sablony na nastavenie beZnych oblasti
dohladu alebo ich naplanovanie na neskoér;

Vytvaranie a Udrzba overovacich pravidiel ASDR — RieSenie umozni nastavit pravidla validacie
s kontrolami stavu naprie¢ réznymi kritériami, aby sa zabrdnilo nespravnym udajom vo vstupe
do ASDR;

Vytvéranie aldrzba pravidiel WF - RieSenie umozni pouzivatelom definovat workflow
samostatne pomocou vhodného user interface, prip. vyuzit preddefinovany workflow a ten
upravit ako aj zadavat/menit preddefinované workflow a definovat nové kroky vo workflow
podla potrieb bez nutnosti dodavatelského zasahu - napr. v pripade legislativnych zmien.

ASDR Opravnenia (10)

ASDR Opravnenia — poZzadované funkcionality:
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Vytvdranie skupin pouZivatefov ASDR - RieSenie umoZzni vytvaranie viacerych skupin
pouzivatelov na zaklade zdielanych charakteristik a ufah¢i tak zdielanie beZnych ASDR
zaznamov; Sprdva pouzivatelov (vytvaranie, atd’) je v gescii systému IAM. Vytvaranie skupin
by vSak malo byt sucastou systému ASDR.

Povolenia na zdklade roli - RieSenie umozni priradenie roli pre pouZivatelov, definovanie
povoleni na Urovni modulu a pola pre rézne roly a riadenie pristupu k zdznamom s ré6znymi
urovnami zdielania udajov;

SSO a jednotné prihlasenie a overenie - RieSenie umozni konfiguraciu jednotného prihlasenia
tak, aby poskytovalo pouZivateflom automaticky pristup bez toho, aby ich wvyzvali na
samostatné prihlasenie, ak sa uz autentifikovali do systému sprdvy identit spolo¢nosti;
Dvojfaktorova autentifikacia - RieSenie umozni konfiguraciu dvojfaktorovej autentifikacie pre
vietkych pouZivatelov alebo skupinu pouZivatefov pomocou réznych metdéd, ako su
bezpecnostné otazky, jednorazové pristupové kody, bezpecnostné tokeny atd.

PoZjadavky verejného obstardvatela na integrdcie rieSenia ASDR

Verejny obstaravatel pozaduje od zhotovitela nasledovny rozsah ¢innosti v sivislosti so systémovou
integraciou (Sl):

koordinacia a riadenie Cinnosti suvisiacich s dodavkou Sl v sulade s poziadavkami verejného
obstardvatela na formu realizacie rieSenia ASDR definované v kapitole 3.3;

priprava PID pre systémovu integraciu ako sucast PID pre realizaciu rieSenia ASDR;
vytvorenie konceptualneho navrhu integracii a konsolidacii (koncept vsetkych systémovych
integracii, zladenia a optimalizdcia vysledku a realizovatelnosti voci vSsetkym dotknutym
systémom) ako stcéast Ramcového navrhu riesenia (RNR);

realizacia (t. j samotny “vykonu systémovej integracie”) dodavky integracii rieSenia ASDR
ako sucast kazdej z hlavnych aktivit (analyza a dizajn, implementdcia a testovania, nasadenie)
v kazdej z 3 etap;

realizacia (vykonanie) funkénej integracie ASDR na informacné systémy NBS, v stlade s RNR;
realizacia (vykonanie) datovej integracie ASDR na informacné systémy NBS, v stulade s RNR;
suc¢innost zhotovitela pre ¢innosti suvisiace s dodavkou SI v zodpovednosti verejného
obstardvatela (napr. priprava testovacieho prostredia);

sluzby podpory prevadzky a rozvoja (servisné a objednavkové sluzby) podchytené v navrhu
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS ASDR, a v suvisiacich
prilohach, ktoré su sucastou sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel poZaduje integrdcie rieSenia ASDR na informacné systémy uvedené v tabulke 3
Integracie rieSenia. Sucastou integracii s aj vSetky potrebné testy, vratane integracnych testov,
v zmysle poZiadaviek na testovanie.
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Informacny
systém

Popis

AS

BS

Pocet

volanych
sluzieb a
atributov

isnbs_01

eOffice/DMS/e
Podatelna

RieSenie ASDR bude vyuZivat funkcionality
pripravovaného resp. buduceho riesenia
eOffice/DMS/ePodatelfia, ktoré zabezpeéi
komunikaciu na Modul el. schranok (eDesk)
a Modul el. doruéovania (MED) pre potreby
dorucovania dokumentov
subjektom/institiciam/osobam
(predovsetkym tych el. dokumentov, ktoré je
potrebné dorucit s pravnym acinkom).
Riesenie  eOffice/DMS/ePodatelfia  bude
integrované s ASDR portal, za ucelom,
dorucovania podani s pravnym Ucinkom
prostrednictvom eOffice/DMS/ePodateltia.
ASDR bude integrovat rieSenie
eOffice/DMS/ePodatelfia aj za uUcelom
zabezpecenia celého Zivotného cyklu obehu
dokumentov v prostredi NBS vratane
funkcionalit registratiry ael. podatelne
(napr. aj overovanie el. podpisov a podobne).
eOffice/DMS/ePodatelfia teda bude
vstupnou ako aj vystupnou ,branou” pre
komunikaciu s inymi
subjektmi/institiciami/osobami pre agendy
dohladu aregulacie. Integracia zabezpedi
automaticky prenos vsetkych potrebnych
Udajov a metaudajov medzi eOffice/DMS a
ASDR a ich automatické vyplianie z
dostupnych zdrojov  tak, aby sa
minimalizovala nutnost pouZivatelov zadavat
tieto Udaje manudlne a Uplne odstranila
potreba  duplicitne  zadavat tie isté
Udaje/metaudaje. ASDR bude vybrané
funkcionality eOffice/DMS/ePodatelia volat
,na pozadi“. Zamestnanec NBS tak bude
realizovat jednotlivé dkony a &innosti, pri
ktorych sa budu volat a vyuZivat funkcionality
eOffice/DMS/ePodateltia (podpisovanie,
dorucovanie, praca sdokumentmi, ich
ukladanie, vyhladavanie a podobne) priamo
v prostredi ASDR;

Vv

Bz

Pocet volanych
sluzieb: 50

Pocet atribltov: 50

isnbs_02

SAP

SAP — rieSenie bude integrované za ucelom
ziskania udajov o poplatkoch subjektov a ich
Uhradach; v pripade Ze Gdaje nie je mozné
ziskat s DWH resp. nebudu vyhovovat.

Pr

Bz

Pocet volanych
sluzieb: 5

Pocet atributov: 5

isnbs_03

Subjekty 2.0

RieSenie bude integrované za ucelom
ziskavania Udajov o subjektoch na .finanénom
trhu, ktoré bude evidovat tento komponent a
za UCelom zasielania vybranych uUdajov do
tohto komponentu, ktoré budi evidované
komponentmi ASDR. Automatickd evidencia
udajov v Subjekty 2.0 ako vysledok
ukon¢eného konania. Subjekty 2.0 sd/budud
integrované na registre REGSAIF (uZ je
sucastou subjekty 2.0), OSNAFT (bude
sucastou subjekty 2.0), REGFAP (Ciastocne
bude stcastou subjekty 2.0 a ¢iastoéne bude
integrovany), Preskusané osoby (podobne
ako REGFAP), prevzdelané osoby (podobne
ako REGFAP);

Pr

Bz

Pocet volanych
sluzieb: 10

Pocet atributov:
100
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iShbS_04 Register RieSenie bude integrované za ucelom | Pr Bz Pocet volanych
. ziskavania rozsirenych Udajov o subjektoch. sluzieb: 10
subjektov ; ) : )
Register subjektov konzumuje relevantné
resp. vybrané Udaje z RPO (Register a Pocet atributov:
identifikator pravnickych osdb, podnikatelov 100
a organov verejnej moci), Registra
organizacii, Registra uctovnych zdvierok
(RUZ), Registra Global Legal Entity Identifier
Foundation (GLEIF), Uudaje zo systémov
Socidlnej  poistovne  ohladom  poctu
zamestnancov (komponent poskytuje Udaje
pre systém Anacredit). Register subjektov
nebude poskytovat udaje o FO;
isnbs 05 Microsoft Riesenie bude integrované s Microsoft Office | Pr Bz Pocet volanych
Office 365 365 nalu synchl:onlzaau kon?a.lftov, uloh, sluZieb: 50
udalosti kalendara a konverzacii z chatu z
G&tu Microsoft. Mapovanie Gdajov je mozné Pocet atribitov:
prispdsobit, pridavat kontakty a 100
potencialnych zakaznikov priamo z e -mailu
Outlook, zdielat zaznamy pomocou chatu
Microsoft Teams a dalsie;
isnbs 06 SteIIings RieSenie bude integrované za ucelom | Pr Bz Pocet volanych
- ziskavania vypisov a odpisov z registra sluzieb: 10
trestov. Aplikdcia Stellings bude integrovana
na GP SR a bude procesovat poZiadavku Pocet atributov: 50
vytvorenu v prostredi rieSeni ASDR;
isnbs 07 riedenie DWH RieSenie bude integrované za udcelom | \/y Bz Pocet volanych

zasielania udajov z ASDR do budovaného
komponentu DWH a ziskavania spracovanych
dat za Ucelom zobrazovania v ASDR (Power
BI). V ramci detailného navrhu riesenia bude
uréené, ¢i bude integracia na DWH
realizovana priamo alebo prostrednictvom
centrélnej integracnej platformy; Platforma
DWH je postavena na SQL Server Reporting
Services, data budu uloZené v DWH Oracle
DB. PouZivatel je overovany cez Active
Directory.

Volanie sluzieb DWH (jedna o referencné
data aj Statistické data) z:

a.  RestAPI (synchronna, JSON)

b. Do 60 integracii

c.  Kazdd moze mat do 100 atribitov
Extrakciu z ASDR do DWH:

a. Dodévatel poskytne sucinnost
analytikom NBS DWH na
zozndmenie sa s  datovym
modelom ASDR

b.  Dodavatel bude kooperovat pri
extrakcii dat z ASDR modelu do
DWH

c.  Predpokladame extrakciu
pomocou Oracle Data Integrator
nastroja z DB ASDR do DWH
(oracle).

d. Doddavatel poskytne business
analytika pre navrh ddatového

sluZieb: 60

Pocet atributov:
100
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modelu DWH pre reporty z oblasti
ASDR

e. Od dodavatela poZzadujeme
sudinnost aj pri tvorbe Ciselnikov
so zohladnenim uZ existujlcich
Ciselnikov

Reporty :
a.  Reporty budi nad DWH
b.  Technoldgia je PowerBI

c. Integracia s ASDR GUI bude
prebiehat cez vnoreny PowerBI
report

Ocakavame 20 jednoduchych reportov
(tabulka), 40 strednych reportov (dashboard
nad datami uloZenych v DWH) a 15 tazkych
reportov (obsahuju business transformacie)

isnbs 08 §Zp Udaje o splneni povinnosti zasielat vykazy | Pr Bz Pocet volanych
- audaje ozmendch vo vykazovani (napr. sluzieb: 10
onahrati vykazu na S$ZP)  audaje
z nefinanénych vykazov; Pocet atributov: 10
isnbs 09 REGFAP Udaje z vykazov, ktoré posielaju finanéni | Pr Bz Pocet volanych
- sprostredkovatelia a poradcovia, a za u¢elom sluZieb: 10

zasielania vybranych Udajov do tohto
komponentu, vpripade Ze udaje nie je
mozné ziskat sDWH resp. nebudd

Pocet atriblutov: 50

dostatocné.
isvs 62 Autentifikaém’/ Riesenie bude integrované na ASDR portédl | Pr Bz Pocet volanych
- abude zabezpecovat procesy identifikicie sluZieb: 5
modul (IAM) ooep procesy idem e
a autentifikdcie v rdmci registracie
a prihlasovania — vyuZitim elD; Pocet atributov: 10

Technologicka architektura

Verejny obstaravatel pozaduje aby navrhované rieSenie ASDR bolo prevadzkované v prostredi RedHat
Openshift obstaravatela — jednotlivé komponenty riesenia musia byt kontajnerizované. OpenShift
pouziva ako backend vSphere infrastruktiru postavenu na intel platforme ako Standardny storage

AS = Aktudlny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
BS = Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

Tabulka 3 Integrdcie riesenia

vyuziva vmdk virtudlne disky (vysokd dostupnost nodov je zabezpelenad aj na urovni vSphere
infrastruktury obstaravatela).

Pre potreby implementacie navrhovaného riesenia je poziadavkou verejného obstaravatela doplnit
infrastrukturu verejného obstaravatela o komponenty, ktoré su predmetom zakazky, a to konkrétne:

e 2ks serverov v nasledovnej Specifikacii a konfiguracii

Pocet
Nazov produktu / licencie ks
871940-B21 HPE Synergy 480 Gen10 Configure-to-order Compute Module 1
P11694-L21 Intel Xeon-Gold 6234 (3.3GHz/8-core/130W) FIO Processor Kit 1
for HPE Synergy 480/660 Gen10.
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P11694-B21 ::;Els)iic;r;g(;i/c;lgo(i/é?é&é (g:ﬁgz/S core/130W) Processor Kit for 1
P11694-B21 OD1 | Factory Integrated 1
R ekl I
P28225-B21 0D1 |Factory Integrated 16
P18432-B21 HPE 480GB SATA 6G Mixed Use SFF SC Multi Vendor SSD 2
P18432-B21 0D1 |Factory Integrated 2
823852-871 I:;é ;r::lr\;g;a;/rEégi;ﬁZGen10 (8 Internal Lanes/No Cache) 1
823852-B21 0D1 |Factory Integrated 1
876449-B21 HPE Synergy 4820C 10/20/25Gb Converged Network Adapter 1
876449-B21 0D1 | Factory Integrated 1
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 57z HPE Synergy Node Installation Service 1
D1 Support Contract pre HPE Synergy 480 Gen10 (24h FIX, do 1
31.12.2026)

Tabulka 4 PoZiadavky na HW

e nasledovné softvérové produkty vo forme subskripcii, v dole uvedenom mnoZstve a na
obdobie do konca platnosti servisnej zmluvy:

Kasten Enterprise 10 worker nodov

Elastic Platinum 3 nody

HW a licencie, ktoré poskytuje verejny obstaravatel:

a) potrebny diskovy priestor v maximalnej kapacite 500 GB pre Openshift a 300 GB pre externu
produkénu databazu (datové subory),

b) licencie VMWare vSphere a subskripcie Red Hat Openshift,

c) externd produkcna databaza, ak bude pre navrhované riesenie potrebnd, a to bud’ DB Oracle
19c (4x fyzické jadro 3,6 GHz, 64GB RAM) a vyssie alebo MS SQL 2019 (2x vCPU, 64 GB RAM) a
vyssie.

Vyssie uvedené vypoctové prostriedky 2 ks serverov (CPU, RAM, ...) adiskového priestoru su
maximalne mozné prostriedky pre realizaciu navrhovaného riesenia ASDR. Suhrn poZiadaviek na
infrastrukturu jednotlivych komponentov navrhovaného riesenia ASDR po jeho implementacii (teda
po odovzdani do skusobnej prevadzky) nesmie presiahnut uvedené limity.

Verejny obstardvatel poZaduje aby detailné poZiadavky na infrastruktiru pre navrhované riesenie
ASDR boli definované analytickym timom Uspesného uchddzaca prvotne v ramci RNR a v realizacii v
¢ase spracovania DNR.

DalSie technické poziadavky su v katalégu poziadaviek, priloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.
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Datova architektura

Verejny obstaravatel pozaduje vramci tvorby RNR a nasledne aktivity Analyza a dizajn, navrhnut
datové modely. Priich tvorbe poZaduje dodrZiavat stanovené architektonické principy NBS a Standardy
pre informacné systémy verejnej spravy.

Bezpeénostna architektura

Verejny obstaravatel poZaduje na spravu pouzivatelov, pridefovanie prav a zabezpecenie pristupu k
jednotlivym sluzbam pouzit v rieSeni ASDR RedHat SSO (protocol Openld, pripadne SAML) so
zabezpeclenou dvojfaktorovou autentifikdciou pre vsetkych pouzivatelov (vratane sprdvcov resp.
administratorov).

Verejny obstaravatel poZaduje v architekture pouzit standardné bezpeénostné opatrenia pouzivanim
DMZ a WAF kontrol, a vietky dodavané komponenty rieSenia ASDR kontrolovat na vyskyt zranitelnosti
a malware.

Verejny obstaravatel poZaduje z pohladu bezpecnosti realizovat ¢innosti:

e Integracia do standardnych bezpecnostnych rieseni — SIEM (Logrhythm), Skener zranitelnosti
(Tenable.sc), AV (McAfee ePO);

e Hardening komponentov, na ktorych je rieSenie postavené (OS, web/aplikacny server,
Openshift, pripadne iné) — CIS Benchmark, pokial existuje, inak odporicania vyrobcu (+
zdokumentovanie a zdévodnenie vynimiek);

e ak bude implementovana webova aplikacia vystavena na internet, tak pouzitie F5 WAF.

V ramci bezpeénosti verejny obstaravatel poZaduje zohladrnovat aj povinnosti vyplyvajice z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Verejny obstaravatel poZaduje pocas realizacie definovat, respektive aktualizovat procesy pre pracu s
novymi a rozvijanymi modulmi / systémami (na strane pouzivatelov informacnych systémov a
suvisiacich sluzieb nastanld zmeny v postupoch v pripade nového spésobu autentifikacie a autorizacie
prostrednictvom alternativnej mobilnej autentifikacie / autorizacie pripadne biometrie).

Pre zabezpedenie suladu so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (GDPR) verejny
obstaravatel pozaduje pocas realizacie rieSenia ASDR priebezne kontrolovat spdsob zapracovania
poziadaviek do fungovania jednotlivych modulov informacného systému a implementovat nastroje pre
anonymizaciu, resp. pseudonymizaciu osobnych udajov.

Kompletné bezpecnostné pozZiadavky su v detaile definované v kataldgu poZiadaviek, priloha 1,
kapitola 5.1 tohto dokumentu.

PoZiadavky na migraciu udajov

RieSenie ASDR nahradi existujuce agendové informacné systémy NBS: IDAS ODK_Konania, IDAS
ODK_Kapitalovy trh a déchodkové sporenie, IDAS OPD_Poistovne, IDAS ODB_Platobné instittcie —
IDAS Platobné institdcie, IDAS ODK_SFA/FP, IDAS ODB_Banky, IDAS OFS_Spotrebitel, atd. (vid kapitola
Sucasnd Aplikacnd architektura). Verejny obstardvatel poZaduje od Uspesného uchadzaca
vypracovanie podrobného planu migracie a vykonanie migracie Udajov tychto informacnych systémov
do rieSenia ASDR. Existujuce udaje nahradzovanych systémov su uloZzené vo forme parcidlnych Lotus
Notes databaz. Migracia bude prebiehat formou XML stborov, predpokladand velkost migrovanych
udajov je radovo desiatky GB. Najstarsie migrované Udaje su z roku 2011.

Verejny obstaravatel pozaduje analyzu, ndvrh a vykonanie migracie na zdklade Uspesnym uchadzacom
vytvorenych a predpripravenych migracnych ndstrojov a skriptov, pomocou ktorych bude moziné
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migraciu vykonat opakovane. Sucastou migracnych postupov musi byt aj dokladovanie uUplného,
spravneho a Uspesného vykonania migracie, a to osobitne s potvrdenim UspesSnej migracie kazdého
migrovaného zaznamu povodnych informacnych systémov.

Verejny obstaravatel pozaduje aby stcastou migracie bolo aj Cistenie vlastnych udajov, ich konsolidacia
a stotoZznenie voci referenénym udajom inych internych systémov NBS.

Cistenie sa primarne tyka Struktirovanych Gdajov v XML suboroch. Referenéné registre nie s
predmetom Cistenia. Odhadovana uroven chybovosti migrovanych udajov je na Urovni 15-20 %.

Iné interné systémy su nasledovné:

REGFAP

Register subjektov

Subjekty 2.0

DWH

REGSAIF (Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov)

OSNAFT (Osoby na finanénom trhu)

Register skusok (Register skusok oséb na finanénom trhu)

Registre OFV (Register os6b finanéného sprostredkovania a poradenstva)
REGVER (Register veritelov poskytujlcich spotrebitelské tvery)

WO NOUAWDNE

Verejny obstaravatel poZaduje aby pre potvrdenie kvality Cistenia, konsolidacie a stotoznenia Udajov
bol pri akceptacnom procese UspeSnym uchadzacom predloZeny report kvality Udajov, ktory verejny
obstaravatela zverifikuje. Report musi minimalne obsahovat posudenie a potvrdenie suladu
identifikacnych udajov s referen¢nymi idajmi, validaciu odstranenia duplicit a ostatnych Standardnych
ukazovatelov kvality udajov.

Kvalita Cistenia, konsolidacie a stotoZnenia vychddza z nasledovnych kritérii:
* Presnost

e Uplnost

e Integrita

e Konzistencia

¢ Jedinec¢nost

¢ Dostupnost

¢ Platnost

Verejny obstaravatel poZaduje vykondvat migraciu priebezne v kazdej z 3 etap, v zmysle poZiadaviek
na realizaciu rieSenia ASDR formou projektu, ramcovy harmonogram (kap. 3.3).

Prevadzka

Verejny obstaravatel pozaduje aby, v ramci navrhovaného rieSenia ASDR, bola podpora prevadzky
rieSend rovnako ako v si¢asnom stave a to nasledovne:

e pre Prvy uroven podpory (tzv. Podpora L1), ulohou ktorej je filtracia a kategorizacia
poziadaviek na HelpDesk a prvotna pomoc pouZivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov a
smerovanie nevyrieSenych poZiadaviek na dalSie Urovne podpory (L2 a L3). Prva teda Uroven
zbiera a analyzuje informacie o pouZivatelovi, posuva tieto informdcie na dalSie Urovne
podpory a urcuje najlepsi mozny sp6sob vyrieSenia hlasenia. L1 bude v zodpovednosti NBS.

e pre Druhu uroven podpory (tzv. Podpora L2), Glohou ktorej je riesenie hlasenia na Urovni
konfiguracie, instaldcii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hlasenia
neriesitelné v tomto rozsahu su postvané na podporu Urovne L3. RieSenia ponukané na drovni
L2 vychadzaju zo znamych a dokumentovanych problémov, na tejto Urovni by sa nemalo
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zdrziavat s hladanim priciny problémov a toto ponechat na troven L3. L2 bude v zodpovednosti
NBS.

e pre Tretiu Uroven podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je riesenie problémov
s konfiguraciou, prevddzkou databdzy a opravy chyb na Urovni programového kédu systému,
serverov, infrastruktury a inych technickych zaleZitosti spojenych s dodanym riesenim, za ktoré
zodpoveda dodavatel riesenia.

Poziadavky na prevadzku su v katalégu poZiadaviek, priloha 1, kapitola 5.1 tohto dokumentu.

Rozvoj

Po nasadeni riesenia je potrebné nadalej zabezpecovat rozvoj funkcionalit ASDR, a to v suvislosti
sréznymi nadstavbovymi funkcionalitami napr. v oblasti analytiky a predovsetkym v oblasti
postupného pripdjania resp. integracie réznych systémov a konkrétne poskytovanych udajov, ktoré
rozSiruju pohlady na Udaje na strane ASDR ako aj moznosti spracovania, analyzy a vyhodnocovania.

Verejny obstaravatel pozaduje aby navrhované rie$enie ASDR splfialo vysoké naroky na rozsiritelnost,
najma v tychto oblastiach: modul ASD Analytika o0 moznosti pripajania dalSich analytickych ndastrojov,
vid’. kapitola 3.2.2; modul ASDR Workflow, vid kapitola 3.2.2; modul ASDR Portal, vzhladom na to, Ze
bude sucastou NBS portalu, vid kapitola 3.2.1; modul ASDR Portél o iné sluzby v ramci klientskej zony
alebo bez nutnosti prihldsenia sa/registracie; Datovy model/dizajn napr. z dévodu legislativnych zmien.
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PoZiadavky verejného obstaravatela na formu realizacie rieSenia ASDR

Verejny obstardvatel poZaduje od UspesSného uchadzaca realizaciu rieSenia ASDR formou projektu,
v zmysle poZiadaviek na organizdciu a vystupy projektu uvedené dalej v tejto kapitole.

PoZiadavky na riadenie projektu

Verejny obstaravatel pozaduje riadit projekt v sulade s Metodikou projektového riadenia NBS, danou
pracovhym predpisom ¢&. 20/2020 (metodicky postavenou na principoch, témach a procesoch
PRINCE2), a v sulade s jej rozsireniami, ktoré spresiuju poziadavky na procesy a produkty (dalej aj
vystupy).

Metodicky predpis a jeho rozsirenia su, vo forme priloh, uvedené v kapitola 5.3 tohto dokumentu.

Zmena v rozsahu uplatnenia metodickych predpisov nie su zakdzané ani obmedzené, za podmienky,
Ze odchylky od danych metodickych predpisov su pripustné, prindsaju pozadovanu hodnotu, su
vopred dohodnuté, formalizované v zakladnom riadiacom projektovom dokumente (PID)
definovanom tymto dokumentom, a schvalené riadiacou radou projektu.

PoZiadavky na pristup k projektu
Projektové fdzy a etapy

Verejny obstardvatel poZaduje projektové vystupy planovat v 3 nadvazujucich fazach projektu:
Inicia¢nd — Realizaénd — Dokoncovacia, av 3 realizatnych etapach, pricom kazda etapa bude mat
produkény nabeh a biznis vystup pre NBS pouZivatelov, pre ¢o najskorSie dosahovanie benefitov
z implementdcie rieSenia ASDR.

Verejny obstaravatel poZaduje aby bola kazda etapa samostatnou iteraciou a zahfnala aktivity celého
cyklu implementacie od zberu a analyzy detailnych poZiadaviek, detailného navrhu riesenia, vyvoja,
testovania, migrdcie potrebnych Udajov, az po skolenie a nasadenie. Aplikovanim iterativneho pristupu
oSetrujeme riziko nutnosti detailného vykonania zberu a komplexnej analyzy vsetkych poziadaviek
hned v Uvode. Zaroven nasadenim parcidlnych modulov do rutinnej praxe, ofakdavame skorsie
dosiahnutie benefitov z implementacie informacného systému.

Biznis priority

Za Ucelom stanovenia obsahu jednotlivych etdp pozaduje verejny obstaravatel dodrzat nasledovné
biznis priority implementdcie procesov:

1. Vykon dohladu na dialku;
Povolovacie konania a sankéné konania;
Vykon dohladu na mieste;
Cezhrani¢na komunikacia a notifikacie;
Ochrana spotrebitela;
6. Regulacia a metodika, zverejniovanie informadcii.
Z pohladu postupnosti implementacie navrhovanych modulov je verejnym obstaravatelom
pozadované dodrzat nasledovné biznis priority:

vk wnN

1. Subjekt, Operativa, Zamestnanecké uzivatelské rozhranie, Workflow, Planovac, Opravnenia,
Regulacia a metodika;

2. Reporting;

Portal;

4. Analytika.

w
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Alternativne scendre

Projekt je sucastou portfélia strategickych projektov NBS. Obsah aj ¢asovy ramec projektu je
poZadované nastavit a riadit v kontexte sibezne beZiacich projektov v NBS a ich vzajomnych zavislosti
(kapitola 3.3.3).

Vyznamnou pozZiadavkou verejného obstaravatela na riadenie a planovanie v projekte, je priprava
scendrov projektovych vystupov v jednotlivych etapdach tak, aby reflektovali na viaceré mozné situacie,
pripravenosti/nepripravenosti previazanych vystupov sibezne beziacich projektov v NBS.

PoZiadavky na riadenie zavislosti a rizik projektu

Verejny obstaravatel pozaduje vytvorit register ariadit zdvislosti arizikd projektu, vsulade
s metodickym predpisom, vid' relevantna priloha - kapitola 5.3 tohto dokumentu.

Predmetom zakazky, a poziadavkou na uspesného uchadzaca je:

e riadenie identifikovanych zavislosti a rizik,
e zabezpecenie sucinnosti pri riadeni identifikovanych zavislosti a rizik.

Prvotné predpoklady, obmedzenia a rizika projektu:

ID Oblast Popis

01 Zamer, ciele, rozsah | Projekt nema pokryt vSetky oblasti, ale sa integrovat na dalsie systémy
(DWH/BI, DMS, registre).

02 | Zamer, ciele, rozsah | Predpokladdame, Ze poZiadavky su definované v sulade s platnou
legislativou a sucasne su pripravené na akény plan digitalnej
transformacie: https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/07/Akcny-plat-digitalnej-transformacie-

navrh.pdf
04  Riadenie rizik- Predpokladame, Ze riesenie DMS/eoffice/ePodateltia bude navrhnuté
zavislosti a nasadené vcas. Docasné riesenie pre spravu dokumentov (DMS)

bude sucastou rieSenia ASDR. Predpokladame, Zze implementacna
narocnost docasného riesenia neovplyvni celkovu dizku trvania
projektu, stanovenu na 24 mesiacov.

05 | Riadenie rizik- Predpokladame, Ze rieSenie DWH bude navrhnuté a nasadené vcas,
zavislosti v sulade s ASDR detailnym implementacnym planom.
06 LSO Bezpecnostné testovanie vykonava externy dodavatel, ktorého

UES VI obstara sutazou oddelenie informacnej bezpeénosti NBS.

Zamer, ciele, rozsah

07 Predpokladame, Ze navrhovany modul ASDR portal bude zdkladom

pre celobankovy Portal.

Aktualne siibezne beziace projekty NBS a zavislosti na projekt:

Nazov NBS Popis subeZne beziaceho projektu NBS Zavislost na projekt

projektu

DWH Riesenie centralneho celobankového V ramci oblasti spracovania dat sa
datového skladu (NBS DWH). RieSenie v projekte podita s integraciou na
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Nazov NBS
projektu

DMS/e office:

Popis stibeZne beziaceho projektu NBS

novej datovej integracie je navrhnuté
ako jeden datovy ekosystém v
kombinacii dvoch platforiem:

e Datalake

e Relacéna éast

Nové komponenty datového skladu
budu:

e Integrovat data z existujlcich
informacnych systémov NBS a
z externych systémov

e Poskytovat operativny reporting,
meranie vykonnosti a podporu
analytickych procesov nad datami
pre potreby jednotlivych
organizacnych zloZiek spoloc¢nosti.

e Podporovat prevadzku systému

e UmoZnia samostatny rozvoj NBS
DWH pracovnikmi IT a dalSich
organizacnych zloZiek spolo¢nosti

Komponenta MDM/RDM:

e Centralizované procesno-
technické riesenie zastresujuce
spracovanie referencnych dat
z identifikovanych zdrojov pre
roznych odberatelov — prijimajuce
systémy a registre.

Implementacia procesov a nastrojov
pre zabezpecenie kompletného cyklu
manazmentu digitalizovanych
dokumentov. Projekt pokryva
registratdrnu aj neregistrattrnu ¢ast
procesov.

PoZiadavky na harmonogram projektu a hlavné aktivity

Zavislost na projekt

buduce rieSenia DWH. Riesenie ASDR
poskytne relevantné udaje DWH
(ASDR bude jednym zo zdrojovych
systémov DWH) a naopak, DWH
poskytne dostupné reporty (Power BI)
na zobrazenie priamo v rieSeni ASDR.
RieSenie ASDR umozni pristup
pouzivatelov ASDR k definovanym
reportom na zaklade DWH riesenia.

Pre oblast ciselnikov v projekte
pocitame

s koncepciou/metodikou MDM/RDM
dodanou DWH projektom.

Projekt DMS/e office realizuje ASDR
poziadavky na manazment
dokumentov a registratury, v rozsahu
uvedenom v katalégu poziadaviek,
priloha 1.

Verejny obstardvatel pozaduje zostavit ramcovy harmonogram projektu z 3 faz a 3 etédp, kde kazda
etapa zahrnie nasledovné poZadované aktivity:

analyza a ndvrh,
VYVOj,
testovanie
dokumenticia
Skolenia
migracia Udajov

nasadenie do produkcie / zavedenie do praxe
preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie (nabeh do produkcie)

Verejny obstaravatel pozaduje dodat ramcovy harmonogram projektu, od Uspesného uchadzaca,
v ramci plnenia zmluvy o dielo.

98



Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-078-119 na IS - ASDR

Prvotny ramcovy harmonogram projektu je zobrazeny na obrazku 12 a v prilohe 2, kapitola 5.2 tohto
dokumentu (Q1 je zaciatok realizacie projektu, nie prvy kvartal z pohladu kalendarneho roka):

Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
“ Komponent/dodavkag “ RO = MM

(RNR) Ramcowynéwh rieSenia (RNR)
Inicializacna Koncept rieenia alnyna é j integracie ynawh rieSenia (RNR)
Inicializatna Plén realizacie j yinicializacny ) j y lizaény D)
Inicializagna Plan realizicie Projekiovynicializacny dokument (PD)pre Projektowinicializa&ny dokument (PID)
Realizagna Etapa 1 Analyza a dizajn Detailny nawh riesenia - detailna funkén Specifikécia rieSenia
Realizaéna Etapa 1 Analjza a dizajn Detailny navrh rieenia - detailna technicka Specifikacia
Realizaéna Etapa 1 Analjza a dizajn Plan testov
Realizaéna Etapa 1 Nakup HW, SW, 0S a Sluzeb Obstaranie technickjch prostriedkov HW
Realizatna Etapa 1 Nakup HW, SW, 0S a Sluzeb Obstaranie programovjch prostriedkov SW, 0S a sluzieb
Realizana Etapa 1 Implementcia a testovanie Vivoj funkeného celku
Realizaéna Etapa 1 Implementécia a testovanie Implementécia integracii
Realizaéna Etapa 1 Implementicia a testovanie Testovanie (watane bezpegnostnosiného testovania)
Realizaéna Etapa 1 Implementicia a testovanie Skolenia a dokumentacia
Realizagna Etapa 1 Nasadenie Migrécia Udajov
Realizana Etapa 1 Nasadenie Nasadenie do produkcie (whodnotenie)
Realizaéna Etapa 1 Nasadenie Preskusanie a Aci: do produkcie
Realizatna Etapa 2 Analyza a dizajn Detailny néwh riesenia - detailna funkéna Specifikécia rieSenia
Realizatna Etapa 2 Analyza a dizajn rieSeni Specifikécia
Realizatna Etapa 2 Analyza a dizajn Plén testov
Realizatna Etapa 2 Implementécia a testovanie Vivoj funkéného celku
Realizaéné Etapa 2 Implementicia a testovanie Implementécia integraci
Realizatna Etapa 2 Implementcia a testovanie T i
Realizatna Etapa 2 Implementcia a testovanie Skolenia a dokumentacia
Realizaéna Etapa 2 Nasadenie Migrécia tdajov
Realizatna Etapa 2 Nasadenie Nasadenie do produkcie (whodnotenie)
Realizatna Etapa 2 Nasadenie Preskisani i iia do produkcie
Realizaéna Etapa 3 Analyza a dizajn Detailny nawh riesenia - detailna funkéna Specifikécia rieSenia
Realizaéna Etapa 3 Analyza a dizajn Detailnynawh riesenia - detailna technicka Specifikécia
Realizaéna Etapa3 Analjza a dizajn Plan testov
Realizatna Etapa 3 Implementécia a testovanie Vivoj funkéného celku
Realizatna Etapa3 Implementécia a testovanie Implementécia integraci
Realizaéna Etapa 3 Implementicia a testovanie Testovanie (wtane bezpeénostnosiného testovania)
Realizaéna Etapa 3 Implementécia a testovanie Skolenia a dokumentacia
Realizaéna Etapa 3 Nasadenie Migrécia Gdajov
Realizatna Etapa 3 Nasadenie Nasadenie do produkcie (whodnotenie)
Realizaéna Etapa 3 Nasadenie Preskusanie a Acic do produkcie
Dokonovacia | Zavereéna sprava i le, rozpocet, KPI, y Spi
Dokonéovacia | Z4vereéna sprava \hodnotenie - poznatky Spréva o Ziskanych poznatkoch
Dokonéovacia Zaverecna sprava Plan kontroly Plén kontroly po odovzdani projektu
D i | Zavere&na spréva Odport&anie Odporganie nadvizny

Obrdzok 12 Ramcovy harmonogram projektu

Verejny obstaravatel pozaduje aby detailny harmonogram projektu, ktory je sucastou PID, a
predstavuje zakladny rdmec realizdcie navrhovaného projektu, bol Uspesnym uchddzacom definovany
tak, aby bol dodrzany celkovy rdmec 24 mesiacov a zaroven odrazal redlne rozloZenie realiza¢nych
timov, paralelny beh viacerych etap a aplikovanych zmien v organizacii.

Verejny obstardvatel poZaduje aby sa jednotlivé funkénosti zapajali postupne, obsah a ¢asovy ramec
jednotlivych etdp bol vystupom inicializacnej fazy, zohladrioval, okrem iného, vietky aspekty uvedené
v kapitolach 3.3.2 a 3.3.3, a bol zdokumentovany v PID a RNR.

PoZiadavky na hore uvadzany PID a RNR vystup, su vdetaile uvedené dalej, v kapitole 3.3.5
Pozadované vystupy projektu pre hlavné aktivity.

PoZadované vystupy projektu pre hlavné aktivity

Verejny obstardvatel poZaduje aby, pre implementované zmeny, boli dodané minimalne (hlavné
aktivity) nasledovné Specializované a manazérske produkty:

Inicializacna faza projektu

Projektovy inicialny dokument (PID)

Ramcovy ndvrh rieSenia (RNR)

Realizacna faza projektu

Nel
Nel
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Nakup HW, SW, | Obstaranie technickych prostriedkov HW
OS a Sluzieb

Obstaranie programovych prostriedkov SW, OS a sluZieb

Analyza a dizajn | Detailny navrh rieSenia (DNR)

Plan testov

Implementacia a | Vyvoj, migracia udajov a integracia
Testovanie

Testovanie (vratane bezpecnostného testovania)

Skolenia personalu

Dokumentacia

Nasadenie a Post | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)
implementacna
podpora Preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

Dokoncovacia faza projektu

Sprdva o dokonéeni projektu

Sprdva o ziskanych poznatkoch

Plan kontroly po odovzdani projektu

Odporucanie nadvaznych krokov

Sluzby projektového riadenia (minimum)

Planovanie

Manazérske spravy, reporty, zoznamy/zapisy a poziadavky

Akceptacny protokol

Tabulka 5 Zdkladné vystupy projektu

Uvedené manaZzérske a Specializované produkty predstavuju zakladny ramec vystupov projektu.

Verejny obstaravatel pozaduje aby aktivity a vystupy projektu boli UspeSnym uchiadzacom dalej,
vrozsahu a v detaile, rozpracované v PID a RNR, vsulade s poZiadavkami na riadenie projektu
- kapitola 3.3.1.
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Rdmcovy plan a koncept riesenia

Verejny obstaravatel pozaduje aby PID, ako sucast iniciatnej fazy, bol pripravovany Uspesnym
uchadzacom subezne s RNR, v rozsahu kltcovych informacii, potrebnych pre schvalenie a riadenie
realizatného projektu, a to najma pre: vychodiska, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia,
rozhrania, predpoklady, tolerancie, kvalitu, kontrolné prvky, organizacnu struktdru projektového timu,
komunikacny plan projektu a plan projektu, a poskytoval tieto informacie pre vsetkych, ktorych sa
projekt tyka. Nutnou podmienkou zacatia realizacnych prac projektu, a poziadavkou verejného
obstardvatela na riadenie projektu, je schvalenie PID (v rozsahu PID pre realizaciu rieSenia ASDR)
riadiacou radou projektu.

Minimalne poZiadavky verejného obstaravatela na obsah PID:

Vychodiska;

Definicia projektu;

Ciele a rozsah projektu;

Vystupy projektu (manazérske / $pecializované);

Pristup k realizacii projektu;

Organizacia a Standardy pre riadenie projektu;

Komunikacény plan a postupy eskaldcie;

Projektovy plan (detailny harmonogram / rozpocet (formou CBA) / milniky);

W e N R WN R

Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti;

[y
o

. Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov;

[N
[y

. Pravidla pre riadenie zmien (a otvorenych otazok);

A
N

. Pravidla a mechanizmus prechodu na iného dodavatela;

=
w

. Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov;

[EEY
N

. Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii;

[
%2

. Pravidla pre financné riadenie projektu;

=
[<)]

. Akceptacné kritéria;
17. Sablény a vzorové dokumenty.

Verejny obstaravatel zaroven stanovuje poZiadavku na pripravu PID $pecificky vo vztahu k dodavke
systémovych integracii nasledovne:

- PID pre systémovl integraciu bude stucastou PID pre realizaciu rieSenia ASDR;

- priprava PID pre systémovu integraciu zacne v Uvodnej faze pripravy PID pre realizaciu

rieSenia ASDR;

- jednotlivé casti PID mo6zZu byt priebezne uzatvarané, a predmetom schvalovania, ak tato

skutocnost prinesie pridand hodnotu a zabezpedi kontinuitu prac v projekte;

- finalna veria PID pre realizaciu riesenia ASDR musi reflektovat na, resp. korespondovat s RNR.
Verejny obstardvatel pozaduje aby RNR, ako sucast inicializacnej fazy, vychadzal z projektového
zameru, pristupu k projektu, zakladného popisu sicasného stavu ako aj budiceho stavu jednotlivych
vrstiev architektury rieSenia az kataldgu poziadaviek, ktory je prilohou tohto dokumentu. Bol
UspesSnym uchadzacom vytvoreny v sulade s PID, ktory je zdkladnym riadiacim dokumentom.

Verejny obstaravatel poZzaduje aby RNR dokument obsahoval subor Gdajov v grafickej forme (procesna
mapa, procesny model, kontextovy diagram), definoval a popisoval ciefovy stav rieSenia z pohladu
architektury, prevddzky a pouzivania. Definoval koncept, infrastruktiru, technoldgiu, architektiru a
zdkladné procesné/datové toky ako aj modularne zloZenie rieSenia. Definoval spdsob splnenia
poZiadaviek v sulade s projektovym zdmerom a pristupom k projektu (implementdacia v etapach),
a tento rozpracovaval tak, aby bol v stlade s cielovym stavom riesenia. Sluzil ako vstup pre DNR.

Minimalne poZiadavky verejného obstaravatela na obsah RNR:
1. Popis sucasného stavu AS-IS na strane prevadzkovatela a uzivatela;

2. Popis cielového stavu TO-BE na strane prevadzkovatela a uzivatela;
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3. Zakladny koncept cielového riesenia;

voe

Zakladny koncept integracii a konsolidacii;
Zakladny model SW architektiry a rozhrani medzi jednotlivymi SW komponentami a ICT

infrastruktary cielového riesenia;

Zakladny procesny a logicky navrh integracii;

Zakladny datovy ndvrh integracii;

6
7
8. Zakladny datovy a transakény model ciefového rieSenia;
9

Zakladny transakény a GUI model ciefového riesenia (WireFrame);

10. Koncept prevadzky a udrzby cielového riesenia;

11. Koncept pouZivania cielového riesenia;

12. Koncept spdsobu realizacie poZiadaviek, testovania a nasadzovania do produkcie;

13. Odborné posudenie suladu so vstupnymi dokumentami.
Analyza a dizajn

Verejny obstardvatel pozaduje aby DNR vychadzal z RNR a PID. Bol Uplnym a detailnym rozpracovanim
navrhu riesenia pre dodavku konkrétnej etapy, a kazda etapa bola rozpracovana v DNR.

Minimalne poZiadavky verejného obstaravatela na obsah DNR:

CAST 1: FUNKCNA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

1. Zamer rieSenia
a.

m o 0T

Ciel rieSenia;

Popis navrhovaného riesenia;

Meratelné a vykonnostné ukazovatele (KPI);
Akceptacné kritéria;

Katalég poziadaviek

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vii.
viii.

Xi.

Procesné poziadavky (funkénost, automatizéacia v procese/aktivite);
UZivatelské poZiadavky;

Reportingové poziadavky;

Poziadavky na kapacitu a vykon;
Poziadavky na bezpecnost;

Poziadavky na prevadzku;

Legislativne pozZiadavky;

Poziadavky na architekturu rieSenia;
Poziadavky na Infrastrukturu;
Poziadavky na komunikacie;

Poziadavky na integraciu a konsolidaciu;

2. Procesy podporované navrhovanym rieSenim

Popis buddcich biznis procesov (end-to-end);

b. Popis procesnych aktivit (raci tabulka);

Kapacitné poziadavky (obsadenie) na biznis proces;
d. Kapacitné poZiadavky na IS.

3. Popis funkcionality a ndvrh riesenia

Popis funkcii;

Popis datovych entit;

a.

C.

a.

~S oo 0T

Diagram pripadov pouZitia (use case);
UML sequence diagramy;

Popis Ciselnikov;

Popis funkénych integracii.
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4. Dizajn obrazoviek a navrh riesenia
a. Identifikdcia vlastnika dizajnu koncovych sluzieb (UX);

Specifikacia potrieb koncového pouzivatela;
Navrh mapy stranky (prip. toky pouzivatelov
Scendre testovania a ndvrh prototypov (priebezné formativne testovanie);
Report formativneho testovania pouzitelnosti;

f.  Navrh vizudlov obrazoviek, podporenych end-to-end procesom.
2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

® oo T

(@]
>
wn

¥

1. Technicka infrastruktura (architektira riesenia) a navrh riesenia;

2. Poziadavky na HW a navrh rieSenia;

3. Aplikaénd architektira a navrh riesenia;

4. Zalohovanie, archivacia a navrh riesenia;

5. Rozhrania, integracie a vyuZivanie spolo¢nych komponentov a navrh riesenia (stéastou je
technicka Specifikacia integracnych sluzieb na iné IS);

6. Konverzie dat, migracia dat, datovy model a navrh riesenia;

7. Zabezpecenie dostupnosti a ndvrh rieSenia;

8. Bezpeclnost, authority manazment a navrh riesenia;

9. Testovanie;

10. Skolenia;

11. Plan nasadenia do produkcie

12. Zavislosti a navrh riesenia;

13. Dokumentdcia;

14. Mapovanie poziadaviek na Studiu uskutocnitelnosti a na ndvrh rieSenia (vratane aktualizacie
CBA);

15. Otvorené otazky.

Verejny obstaravatel pozaduje aby aktivity avystupy etapy ,ANALYZA a DIZAJN“ boli Uspe$nym

uchadzacom dalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v sulade s metodickym predpisom, priloha 3e -

kapitola 5.3 tohto dokumentu.

Nékup HW, SW, OS a sluZieb

Verejny obstaravatel pozaduje aby nakup HW, SW komponenty a instalacia zdkladnych komponent IT
infrastruktury, boliiniciované neodkladne, v zmysle poZiadaviek verejného obstaravatela na technicku
architektiru rieSenia, na zaklade zadania vychadzajuceho z RNR a

nasledne obstarané na zaklade podrobnych Specifikacii a vystupov analyzy a dizajnu, pre HW, SW
komponenty a ICT infrastruktury, potrebnej na riadnu implementaciu a testovanie a plynull prevadzku
findlneho riesenia v praktickych podmienkach.

Verejny obstaravatel pozaduje aby aktivity a vystupy etapy ,NAKUP HW, SW a OS a sluZieb” boli
UspeSnym uchadza¢om dalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v sulade s metodickym predpisom,
priloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.

Wwvoj, migrdcia udajov a integrdcia
Verejny obstardvatel poZaduje aby prvotné navrhy vyvojovych aktivit, migracie udajov a integracie IS
boli si¢astou RNR, detailne rozpracované vybranym uchadza¢om pre kazdu etapu v DNR.

Verejny obstaravatel poZaduje aby aktivity a vystupy etapy ,VYVOJ“ boli Uspednym uchiddza¢om dalej,
v rozsahu a v detaile, rozpracované v sulade s metodickym predpisom, priloha 3e - kapitola 5.3 tohto
dokumentu.
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Testovanie

Verejny obstardvatel poZaduje aby aktivity a vystupy etapy, TESTOVANIE” boli uspeSnym uchadzacom
dalej, v rozsahu a v detaile, rozpracované v sulade s metodickym predpisom, priloha 3e - kapitola 5.3
tohto dokumentu a Ramcom pre testovanie, priloha 4 — kapitola 5.4 tohto dokumentu.

Dokumentacia

Verejny obstardvatel poZaduje relevantné ,DOKUMENTACNE VYSTUPY“ (iastkovych realizacii
v etapdach, a dokumentacné vystupy nevyhnutné na riadnu prevadzku a pouzivanie findlneho produktu
v redlnych podmienkach (produkcia), relevantné skutoc¢nosti ako aj ¢innosti, ktoré sa budi vykonavat
nezavisle este pred dokoncéenim projektu, rozpracovat Uspesnym uchadzac, v sulade s metodickym
predpisom, priloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.

Verejny obstaravatel poZzaduje, aby vSetky vystupy jednotlivych Casti architektary (architektonické
schémy, modely) boli vo formate jazyka Archimate a standardnom formate vystupu *xml (vystup v
modelovacom nastroji Enterprise architect Sparx alebo podobnom nastroji na modelovanie
architektury).

Poziadavky na format a rozsah vystupov pre hlavné aktivity, su primarne uvedené v kapitole 3.3.5
Pozadované vystupy projektu pre hlavné aktivity.

Skolenia a transfer know-how

Verejny obstaravatel poZaduje aby boli poziadavky na Skolenia a transfer know-how rozpracované
uspesnym uchddzacom v procese tvorby DNR, a teda pre kazdu etapu.

PozZiadavkou verejného obstardvatela je aby bola téma dalej, v rozsahu a v detaile, rozpracovana
v Specializovanom vystupe, ktory definuje relevantni odbornu pripravu persondlu, ktory bude
spravovat, resp. pouzivat rieSenie vytvorené a dodané v ramci projektu. Dokument nielen popisuje
potrebné Skolenia a odbornu pripravu obsahovo, ale aj zhodnocuje priebeh a dosiahnuté vysledky
v oblasti Skolenia personalu.

Nasadenie do produkcie, preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie

Cielom tejto aktivity je nasadit novy systém do produkéného prostredia. Verejny obstaravatel pozaduje
v ramci tejto aktivity uskutocnit viaceré kroky v uréenom chronologickom poradi aby bola zachovana
spravna logika nasadzovania a bolo mozné na vybranych obchodnych scenaroch potvrdit spravnost
dodanych funkénosti.

Verejny obstaravatel pozaduje v ramci skusobnej produkénej prevadzky zvyseny dohlad prevadzky
nového systému, ato po dobu minimalne 1 mesiaca, po ktorom nasleduje vyhodnotenie a findlna
akceptdcia spustenia do produkcie.

Verejny obstaravatel poZaduje v procese akceptécie dodrzat nasledovny pristup:
Poziadavky verejného obstaravatela na proces urcenia akceptacnych kritérii:

- Akceptaéné kritéria musia byt meratelné vyjadrenie vlastnosti finalneho produktu aby bolo
mozné jeho prevzatie obstardvatelom.

- Akceptaéné kritéria musia byt evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej
forme.

- Zoznam musi v plnom rozsahu zodpovedat potrebam a poziadavkam obstaravatela.

- Zoznam musi byt zoradeny podla dolezitosti jednotlivych kritérii a byt vyjasneny a potvrdeny
aj na strane obstardvatela aj na strane Uspesného uchadzaca.

- Prvotny navrh akceptacnych kritérii musi byt sucastou PID. Detailne rozpracovany Uspesnym
uchadzacom pre kazdu etapu v DNR.

PoZiadavky verejného obstaravatela na obsahovu zlozku akceptaénych kritérii:

- Strucny popis produktu/finadlneho produktu.
- Zoznam potziadaviek a o¢akdvani obstaravatela.
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- Zoznam poziadaviek a oCakavani relevantnych zainteresovanych stran.
- Zoznam relevantnych legislativnych poZiadaviek pre finalny produkt.
- Technické a parametrické vyjadrenie jednotlivych poZiadaviek.
- Zoradenie kritérii podla vyznamnosti a komplexnosti
Verejny obstaravatel poZaduje aby aktivity a vystupy etapy ,NASADENIE a POST-IMPLMENTACNA

PODPORA” boli  Uspesnym uchadzatom dalej, vrozsahu a v detaile, rozpracované v sulade
s metodickym predpisom, priloha 3e - kapitola 5.3 tohto dokumentu.

PoZiadavky na riadenie kvality

Jednou zo zdkladnych poZiadaviek verejného obstaravatela na uUspesného uchadzaca, pre
zabezpedenie kvality procesov a vystupov projektu, je vypracovanie planu kvality, ato ako sucast
zakladného riadiaceho projektového dokumentu PID.

Minimalne poZiadavky verejného obstaravatela na obsah planu kvality:

1. Zabezpecenie kvality procesov;

2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov);

3. Nastroje a metddy zabezpecenia kvality projektu;

4. Urcenie nastrojov a metdd zabezpecenia kvality projektu.
Verejny obstardvatel pozaduje aby riadenie kvality projektu bolo Uspesnym uchadzadom, v rozsahu a
v detaile, rozpracované v sulade s metodickymi predpismi, prilohy - kapitola 5.3 tohto dokumentu.
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Opis predmetu zakazky pre sluzby podpory prevadzky a rozvoja

Uvod

Verejny obstaravatel pozaduje aby, v rdmci navrhovaného rieSenia, bola podpora prevadzky rieSena
rovnako ako v suasnom stave a to nasledovne:

pre Prvu uroven podpory (tzv. Podpora L1), ulohou ktorej je filtracia a kategorizacia
poziadaviek na HelpDesk a prvotna pomoc pouZivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov a
smerovanie nevyrieSenych poZiadaviek na dalSie Urovne podpory (L2 a L3). Prva teda Uroven
zbiera a analyzuje informacie o pouzivatelovi, posuva tieto informacie na dalSie Urovne
podpory a urcuje najlepsi mozny spOsob vyrieSenia hldsenia. L1 bude v zodpovednosti NBS.
pre Druhu uroven podpory (tzv. Podpora L2), dlohou ktorej je riesenie hlasenia na Urovni
konfiguracie, instaldcii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hlasenia
neriesitelné v tomto rozsahu su posuvané na podporu Urovne L3. RieSenia ponukané na Urovni
L2 vychdadzaju zo znamych a dokumentovanych problémov, na tejto Urovni by sa nemalo
zdrziavat s hfadanim pri¢iny problémov a toto ponechat na troveri L3. L2 bude v zodpovednosti
NBS.

pre Tretiu Uroven podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je riesenie problémov
s konfiguraciou, prevadzkou databdazy a opravy chyb na Urovni programového kédu systému,
serverov, infrastruktury a inych technickych zaleZitosti spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré
zodpoveda dodavatel riesenia.

Podmienky poskytovania servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky

Vsetky naleZitosti pre sluzby podpory prevadzky arozvoja (servisné a objednavkové sluzby) su

podchytené v navrhu zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS ASDR, a v

suvisiacich prilohach, ktoré su sucastou sutaznych podkladov.
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Prilohy

PRILOHA 1 Katalog poziadaviek

[
3=
1_Priloha
1_katalog_poziadav

PRILOHA_2_Ramcovy harmonogram projektu

[t
3
2_Priloha
2_Ramcovy harmonc

PRILOHA_3_Metodika projektového riadenia NBS a jej rozsirenia

[ FUF ] [ FUF | [ FUF | [ FUF ] X -
~ ~ ~ ~
3_Metodika pre 3a_PRILOHA 3b_PRILOHA 3c_PRILOHA 3d_Priloha 3_k

projektové riadenie.3b_k_PP_Pristup k ri.3c_k_PP Riadenie zrr3d_k_PP_Pristup k ri. ~ metodike.xIsx

PRILOHA_4 Ramec pre testovanie

[For |
.

4_Ramec pre
testovanie.pdf

PRILOHA_5_Metodika dizajnu procesov v NBS

[For |
"

5_Metodika dizajnu
procesov (1).pdf
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Priloha ¢. 3: Harmonogram faktura¢nych mil'nikov

Faza/etapa

Obsah fakturacného celku

Faktura¢ny milnik -
pocet kalendarnych
mesiacov od ucinnosti
zmluvy o dielo

Podiel ceny
faktura¢ného mil'niku
z celkovej ceny Diela

Inicializacna faza

Ramcovy navrh riesenia
(RNR) vratane
konceptualneho navrhu
systémovej integracie

Projektovy inicializa¢ny
dokument (PID) vratane PID
pre realizaciu systémovej
integracie

15%

Etapa1l

Detailny navrh rieSenia -
detailna funk¢na Specifikacia
rieSenia

Detailny navrh rieSenia -
detailna technicka
Specifikacia

Obstaranie technickych
prostriedkov HW, SW, 0S a
sluzieb

Plan testov

Vyvoj funk¢éného celku

Implementdcia integracii

Testovanie (vratane
bezpecnostného testovania)

Skolenia a dokumenticia

Migracia adajov

Nasadenie do produkcie
(vyhodnotenie)

Preskudsanie a akceptacia
spustenia do produkcie
(vyhodnotenie pilot)

14

25%

Etapa 2

Detailny navrh rieSenia -
detailna funk¢na Specifikacia
rieSenia

Detailny navrh rieSenia -
detailna technicka
Specifikacia

Plan testov

Vyvoj funk¢ného celku

Implementdcia integracii

Testovanie (vratane
bezpecnostného testovania)

Skolenia a dokumenticia

Migracia adajov

Nasadenie do produkcie
(vyhodnotenie)

Preskusanie a akceptacia
spustenia do produkcie
(vyhodnotenie pilot)

18

25%
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Detailny navrh rieSenia -
detailna funk¢na Specifikacia
rieSenia

Detailny navrh rieSenia -
detailna technicka
Specifikacia

Plan testov

Vyvoj funk¢ného celku

Implementdcia integracii
Etapa 3 - - 22 25%
Testovanie (vratane

bezpecnostného testovania)

Skolenia a dokumenticia

Migracia adajov

Nasadenie do produkcie
(vyhodnotenie)
Preskusanie a akceptacia
spustenia do produkcie

(vyhodnotenie pilot)
Im l:ﬁsetn-taéné Preskusanie a akceptacia
faza I()dokonéovacia celkového riesenia 0
f4za) (vyhodnotenie) 24 10%

Ukoncovacie prace
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Priloha ¢. 4: Specifikacia ceny

TABULKA ¢.1 Cena za Dielo - dodany informacny systém

Cena za polozku .
p Cena v eurach

Polozka Oznacenie s popisom v eurach bez
DPH bez DPH
p1 1 V}'Iyoj a.dodanie Diela (vratane autorskych - 2441110 €
prav k Dielu)
Vytvorenie a dodanie konceptudlneho navrhu 41280 €

- - systémovej integracie (integracny koncept) - -
cena sucastou P1

Vykonanie systémovej integracie - cena 301430 €
sucastou P1

Poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba -
P2 2 (servisné sluzby) pre ciastkové plnenia do 10000 €
riadneho dodania Diela

Dodanie vSetkych potrebnych produktov,
P3 3 subskripcii (predplatnych) a produktovych 174 834,42 €
licencii k SW produktom zhotovitel'a a 3. stran

P4 4 2 x Server (HW) podla Tabulky & 4 - 5137132 €

Celkova cena za Dielo/dodany informacny systém 2 677 315.74 €
CCD=P1 +P2 + P3 + P4

CCD

TABULKA ¢.2 Cena za Objednavkové sluzby

Predpokladany .
Poloika AT Cena Cena za polozku
dislo Nazov/Popis otet za 1 osobohodinu |(1 250 osobohodin)
P g v eurach bez DPH | v eurach bez DPH
osobohodin
1 Flena za §kolven§a, k?nzultaéné a 1250 50 € 62500 €
implementacné sluzby
Celkova cena za Skolenie,
CCOS |konzultacné aimplementacné 62 500 €
sluzby

TABULKA ¢. 3 Celkova cena za predmet zmluvy

Y .. Y Cena v eurach
Polozka Oznacenie polozky bez DPH za polozku
P1 | 1 ccD 2677 315,74 €
P2 | 2 CCoS 62500 €
CELKOVA CENA ZA PREDMET ZMLUVY =
CCPZ | ccp+ccos 2739815,74 €
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TABULKA ¢. 4 Specifikacia Servera (HW)

Pocet Produktové Technicka Produvkto_ve Technicka
- kusov . . e FTRA oznacenie o LA
Polozka oznacenie Specifikacia Specifikacia
pre 1 Servera ponuky
Servera Servera b Servera
server zhotovitel'a
HPE
HPE Synergy
480 Gen10 Sy“gerf?l’g%
1 | 871940-B21 Conﬁggre'to' 871940-B21 | Configure-
order to-order
Compute
Module Compute
Module
Intel Xeon- Intel Xeon-
Gold 6234 Gold 6234
(3.3GHz/8- (3.3GHz/8-
core/130W) core/130W)
1 P11694-L21 FIO . P11694-L21 FIO
Processor Kit Processor
for HPE Kit for HPE
Synergy Synergy
480/660 480/660
Genl0. Genl10.
Intel Xeon- Intel Xeon-
Gold 6234 Gold 6234
(3.3GHz/8- (3.3GHz/8-
core/130W) core/130W)
1 P11694-B21 Processor Kit | P11694-B21 Processor
for HPE Kit for HPE
Synergy Synergy
P4 480/660 480/660
Genl0 Genl0
1 P11694- Factory P11694- Factory
B21 0D1 Integrated B21 0D1 Integrated
HPE
HPE Synergy Synergy
32GB 32GB
(1x32GB) (1x32GB)
Dual Rank x4 Dual Rank
DDR4-2933 x4 DDR4-
16 P28225-B21 CAS-21-21- P28225-B21 2933 CAS-
21 21-21-21
Registered Registered
Smart Smart
Memory Kit Memory
Kit
16 P28225- Factory P28225- Factory
B21 0D1 Integrated B21 0D1 Integrated
HPE 480GB HPE 480GB
SATA 6G SATA 6G
2 P18432-B21 Mixed Use P18432-B21 Mixed Use
SFF SC Multi SFF SC Multi
Vendor SSD Vendor SSD
2 P18432- Factory P18432- Factory
B21 0D1 Integrated B21 0D1 Integrated
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HPE Smart prrignart
Array E208i- ay
E208i-c SR
c SR Gen10
(8 Internal Gen10 (8
823852-B21 823852-B21 Internal
Lanes/No
Lanes/No
Cache) 12G
Cache) 12G
SAS Modular
SAS Modular
Controller
Controller
823852- Factory 823852- Factory
B21 0D1 Integrated B21 0D1 Integrated
HPE Synergy HPE
Synergy
4820C
10/20,/25Gb 4820C
876449-B21 876449-B21 |10/20/25Gb
Converged
Converged
Network
Adapter Network
p Adapter
876449- Factory 876449- Factory
B21 0D1 Integrated B21 0D1 Integrated
HPE HPE
HA113A1 Installation HA113A1 Installation
SVC SVC
HPE Synergy HPE
Node Synergy
HA113A1 57ZZ . HA113A1 5ZZ Node
Installation .
. Installation
Service :
Service
D1 Support D1 Support
Contract pre
Contract pre
HPE Syner HPE
ynergy Synergy 480
480 Gen10 Gen10 (24h
(24h FIX) FIX)
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Priloha €. 5 Zoznam os6b zhotovitel'a urcenych na plnenie zmluvy asubdodavatel'ov
zhotovitel'a

Zoznam os0b zhotovitel'a uréenych na plnenie zmluvy

A. Zoznam zamestnancov zhotovitel'a urcenych na plnenie zmluvy

Telefonny

kontakt E-mailova adresa

Meno a priezvisko Funkcia

Analytik /
Architekt

Analytik
QA / Konzultant
QA / Konzultant

Analytik /
Developer

Developer

Developer

Developer

Analytik

Administrator

Project Manager

B. Zoznam kl'i¢ovych expertov zhotovitel'a uréenych na plnenie zmluvy

Pocet
A Meno a Telefonny s osobodni
KI'icovy expert L E-mailova adresa na
priezvisko kontakt
predmete
plnenia*
Klicovy expert ¢. 1 - 440
Projektovy manaZzér
KIicovy expert €. 2 - 440
Senior Biznis IT
Analytik
Kl'icovy expert €. 3 - 440
Senior IT Architekt
KIicovy expert ¢. 4 - 440
IT Architekt
informacnej
a kybernetickej
bezpecnosti
KIicovy expert €. 5 - 440
Test manaZér/Test
analytik

*osoboden znamena jedna (1) osoba a osem (8) hodin prace pocas pracovnej doby

KI'acovy expert ¢. 1 - Projektovy manaZzér:
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Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 440
Celkovy pocet jeho osobnych skiisenosti: 6

Expert musi spiiiat nasledujtice minimélne poZiadavky:

¢ ma minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia v IT projektoch ako
projektovy manazér; tito podmienku ticasti uchadzac u experta preukaze profesijnym
Zivotopisom;

¢ ma minimalne tri osobné praktické skiisenosti s riadenim timov pri IT projektoch v pozicii
projektového manazéra; tito podmienku tcasti uchadzac u experta preukaze profesijnym
Zivotopisom;

e jedrzitelom platného certifikatu v oblasti projektového riadenia minimalne na trovni, PRINCE 2
Practitioner alebo iny obdobny ekvivalent (PRINCE2 Agile Practitioner, Project Management
Professional (PMP), tito podmienku ticasti uchadzac preukaze u experta képiou platného
certifikatu.

e Klucovy expert ¢. 1 je zodpovedny za riadenie projektu na strane zhotovitel'a.

KI'icovy expert ¢.2 - Senior Biznis IT analytik:
Meno, priezvisko:
Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 440
Celkovy pocet jeho osobnych skusenosti: 4
¢ ma minimdalne 5 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 3 roky na funkcii IT analytika v oblasti
informacnych technoldgii; tuto podmienku ucasti uchadzac¢ u experta preukaze profesijnym
Zivotopisom;
¢ ma minimdalne dve osobné praktické skisenosti na implementéacii alebo navrhu IS, pricom rozsah
projektu a zameranie projektu je obdobné s predmetom tejto zdkazky; tato podmienku ucasti
uchadzac u experta preukaze profesijnym zivotopisom;
e Klucovy expert €. 2 je zodpovedny za analyzu a navrh dodavaného informac¢ného systému
a d’alSie s tym savisiace analytické aktivity.

KI'acovy expert ¢.3 - Senior IT Architekt:
Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 440
Celkovy pocet jeho osobnych skiisenosti: 5

e ma minimalne 5 rokov odbornej praxe v pozicii Enterprise architekta v IT projektoch; tuto
podmienku ucasti uchaddzac u experta preukaZze profesijnym Zivotopisom;

¢ ma minimalne dve osobné praktické skisenosti s realizaciou architektonického navrhu, technickej
pripravy a architektonického dohl'adu nad implementaciou IT projektov pri IT projektoch v pozicii
hlavného IT architekta za predchadzajicich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania; tato
podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze profesijnym Zivotopisom;

e ma preukizatel'né znalosti v oblasti tvorby a dadrzby architektiry, architektonického navrhu,
technickej pripravy a architektonického dohladu nad implementaciou IT projektov; tato
podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze profesijnym Zivotopisom;

e je vySkoleny a certifikovany na Standardnti metodiku, a to na troven certifikdcie TOGAF 9 alebo
ekvivalent, vydany akreditacnou alebo certifikacnou autoritou; tito podmienku ucasti uchadzac
preukaze kdépiou platného certifikatu.

e Klucovy expert €. 3 je zodpovedny za analyzu a navrh dodavaného informac¢ného systému
a d’alsie s tym suvisiace architektonické aktivity.

KI'acovy expert ¢.4 - Senior IT Architekt informacnej a kKybernetickej bezpecnosti
Meno, priezvisko:
Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 440
Celkovy pocet jeho osobnych skiisenosti: 5
¢ ma minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti IT a/alebo bezpecnosti na poziciach ako, vyvojar,
analytik, Specialista a/alebo architekt; tito podmienku ucasti uchiddza¢ u experta preukaze
profesijnym Zivotopisom;
e ma minimalne 2 roky praxe ako IT a/alebo bezpecnostny architekt; tito podmienku tucasti
uchadzac u experta preukaze profesijnym Zivotopisom;
e ma minimalne dve osobné praktické skusenosti srealizaciou IT bezpecnostnych navrhov,
technickej pripravy a IT architektonického dohl'adu nad implementaciou poziadaviek informacnej
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a kybernetickej bezpecnosti v IT projektov pri IT projektoch v pozicii IT Architekt informacnej
a kybernetickej bezpecnosti za predchadzajtcich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania;
tuto podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze profesijnym Zivotopisom;

ma vybornd znalost bezpecnostnych konceptov, technolégii a trendov, preukazatelné znalosti
v oblastiach: WAF, AV ochrana, SIEM, bezpecnostné testovania, atd.; tuto podmienku tucasti
uchadzac u experta preukaze profesijnym zivotopisom;

KI'icovy expert €. 4 je zodpovedny za architektiru informacnej a kybernetickej bezpecnosti
dodavaného informacného systému.

KI'acovy expert ¢.5 - Test manazér/Test analytik
Meno, priezvisko:

Pocet jeho osobodni na predmet plnenia: 440
Celkovy pocet jeho osobnych skiisenosti: 5

ma minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti testovania, z toho minimalne 3 roky v oblasti Test
manaZzér/ Test analytik v IT projektoch; tito podmienku ucéasti uchadza¢ u experta preukaze
profesijnym zivotopisom;

ma minimalne dve osobné praktické skusenosti s realizaciou testovania pri IT projektoch v pozicii
Test manazér/test analytik za predchadzajicich 5 rokov od vyhldsenia verejného obstaravania;
tuto podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze profesijnym Zivotopisom;

ma preukazatel'né znalosti a skisenosti s tvorbou testovacich scenarov, analyzou biznis zadani a
komunikacie s vyvojarskym timom, s pripravou a realizdciou manudlnych a automatizovanych
testov, skusenosti s pouzivanim bug track-ovacich nastrojov (napr. JIRA) praktické znalosti
metodik SW testovania typov; tito podmienku ucasti uchadzac preukaze u experta profesijnym
Zivotopisom;

je drzitelom platného certifikdtu v oblasti testovania systémov, Advanced Level Test Manager
(CTAL-TM) alebo certifikatu ISTQB Certified Tester Advanced Level (CTFL) alebo ich ekvivalentov,
tuto podmienku ucasti uchadzac preukaze kopiou certifikatu.

KI'icovy expert €. 5 je zodpovedny za testovanie dodavaného informac¢ného systému.

Zoznam subdodavatel'ov zhotovitel'a

V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel poZzaduje od
uspesného uchadzaca, aby najneskér v ¢ase uzavretia zmluvy uviedol:

1. tidaje vetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis

do prislusného obchodného registra;

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia.

Obchodné meno, sidlo Osoba opravnena konat za subdodavatel'a (meno
subdodavatel'a a ICO a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia)

freevision, s.r.o.

sidlom: Dunajska 8, 811 08
Bratislava,

Slovenska republika

I1CO: 46792511

Zapisana v Obchodnom
registri Mestského stidu
Bratislava IlI, oddiel: Sro,
Vlozka cislo: 83433/B

ADASTRA, s.r.o.

sidlom: Mytna 48, 811 07
Bratislava, Slovenska
republika

1CO: 35874244

zapisana v Obchodnom
registri Mestského stidu
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Bratislava III, oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 30530/B
zastipena: Ing. Marius Maslo,
CEO a prokurista
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Priloha ¢. 6 k zmluve o dielo

Slovnik pojmov

117
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepsenia dodavaného
systému (licencovanych programov), ktoré zhotovitel bude podl'a vlastného
uvaZenia urcovat avolit na zabudovanie dododavaného systému
(licencovanych programov) avytvaranie ich casti, namiesto separatnych
softvérovych programov. Uvedené aktualizicie poskytuje zhotovitel
objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto zmluvy.

Dielo

zmluvné strany rozumeju sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je zhotovitel
povinny plnit' za podmienok tejto zmluvy o dielo v prospech objednavatels,
vratane udelenia licen¢nych prav na pouzivanie diela a dodanie dokumentacie
diela, pricom v zmysle Struktiry ceny sa jedna o plnenia rozdelené v prilohe ¢.
4 tejto zmluvy o dielo.

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

zmluvné strany rozumeji dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu
zmluvy a zavazkoch zhotovitel'a v tejto zmluve zhotovitelom objednavatel'ovi
podl'a zmluvnych podmienok, zaviazkov, Standardov, postupov a opravneni
uvedenych vtejto zmluve. Tato skuto¢nost musi byt pisomne potvrdena
zhotovitelom a objednavatel'om v prisluSnom protokole.

Dodavany/dodany
systém alebo
dodavany/dodany
informacny

centralny, komplexny, procesne orientovaného agendovy informacny systém

Dostupnost’ sluzby

rozumie sa c¢as, kedy je sluzba zhotovitel'a poskytovana objednavatel'ovi.

Doba odozvy

rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny zacat
vykonavat prislusnu ¢innost od nahlasenia poziadavky objednavatel’a na jej
vykonanie.

Doverna informacia
druhej zmluvnej
strany

zmluvné strany rozumejd kazdy dokument, material, myslienku, ddaje alebo
iné informéacie vztahujuce sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam,
bankovym asluzobnym tajomstvdim alebo obchodnym zalezitostiam
zhotovitela alebo objednavatela alebo su oznacené ako ddverné, a
ktorejkol'vek zo stran dané druhou stranou iba pre ucely tejto zmluvy.

HTP

Hlavné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Chyba

Chybu predstavuje akékolvek nesplnenie poziadaviek nadodavany
informaCny systém, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené
odchylky od stanovenej funkcionality dodavaného systému, nedodrzanie
postupov stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie
a spracovanie dokumenticie dodavaného systému a pouzivanie inych ako
stanovenych softvérovych nastrojov. Chybu predstavuje aj nevykonavanie
alebo iba ciastocné vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov
aprogramov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii dodavaného
systému.

Finalny produkt

je konkrétna dodavka, plnenie pre kazdi dant etapu Diela a zaroven sa jedna
sa o produkt, ktory je predmetom akceptacie pre dand etapu Diela.

Incident

kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkcénostou dodavaného systému,
infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouZzivatel'ov dodavaného systému a moZe spdsobit alebo sposobila vypadok
alebo zniZenie funkcionality avykonnostnych parametrov dodavaného
systému, infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych
pocitacov pouZzivatel'ov dodavaného systému.

Instalacia

zmluvné strany rozumeju instalaciu vSetkych komponentov, programov a dat
dodavaného informacného systému. Tato inStaldcia moZe byt vykonana
testovacom prostredi a/alebo v produkénom prostredi u objednavatela.

KI'acovi experti

Riesitelia na strane zhotovitel'a s nasledujicimi zodpovednostami:
KIicovy expert €. 1 - Projektovy manazér
KIicovy expert €. 2 - Senior Biznis IT Analytik
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Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky
Skratka
KIicovy expert €. 3 - Senior IT Architekt
KIicovy expert €. 4 - IT Architekt informacnej a kybernetickej bezpecnosti
KIicovy expert €. 5 - Test manaZér/Test analytik
Konfiguracia konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady konfiguracnych

poloZiek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie, inStalaciu, prevadzku,
udrzbu apodporu doddvaného systému. Zahfita dodavany systém a jeho
sprievodnu dokumentéciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguracia moéze mat niekolko verzii zobrazujucich kompletizaciu
dodavaného systému. Konfiguracia prechadza dpravami pri vyvoji, testovani a
opravovani zistenych chyb alebo implementacii poZiadaviek na zmenu. Prva
verzia konfiguracie je zaznamenana ako verzia 1.00.0. Zmeny konfiguracie st
odliSované ¢islom verzie, revizie a Ciastkovej revizie.

Kontrola kvality kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny suvisiacich
produktov) s odsthlasenymi kritériami kvality. Tieto kritéria su definované
pre vSetky typy produktov a st sticastou sprievodnej dokumentacie.

KPI Metrika (merany parameter), ktord pomaha riadit a spravovat proces, IT

sluzbu alebo aktivitu. Je mozné merat rézne metriky (parametre - typicky
pocet, Cas, kapacita), ale iba najddlezitejSie z nich sa definuju ako KPI a
pouzivaju sa pre aktivne manazovanie a reportovanie procesu, IT sluzby, alebo
aktivity.

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urcuju, ¢i
produkt spliia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita

celkovy sthrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuju jeho schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby.

Lehota sluzby

rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny dokoncit
vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poziadavky vyhlasovatel'a na jej
vykonanie. V pripade zasadného, zavazného a nepodstatného incidentu méoze
uchadzac¢ navrhnut nahradné rieSenie, ¢im vSak nie je zbaveny povinnosti
vyriesit incident v ndhradnom termine dohodnutom vyhlasovatel'om.

Nedostatok

predstavuje nesplnenie skuSobnej podmienky stanovenej na overenie
poZadovanych funkénych, technickych, prevadzkovych a bezpecfnostnych
vlastnosti doddvaného systému pocas akceptacného testovania dodavaného
systému.

Osoboden

zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin pracovného
dna

Poziadavka na zmenu

predstavuje prostriedok na modifikaciu dodavaného systému, t,j. akykolvek
navrh a podnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti dodavaného systému
voci poziadavkam na systém so zdmerom zlepSit vlastnosti dodavaného
systému a podporit uspeSnost realizicie projektu.

Pracovna doba

Za pracovnu dobu sa pre ucely zmluvy rozumie casové obdobie v pracovnych
dnoch medzi 8.00 h - 16.00 h, pricom pre ucely odstranovania incidentov
dodavaného systému sa pracovnou dobou pocas SkudSobnej prevadzky
dodavaného systému rozumie c¢asové obdobie medzi 7.00 - 23.00 h
v pracovnych diioch platobného systému TARGETZ2, ktorymi sd vSetky dni
okrem soboty, nedele, Nového roku, Vel'kého piatku a Vel'’kono¢ného pondelka
(podl'a kalendara platného v sidle ECB),1. maja, prvého sviatku viano¢ného a
druhého sviatku viano¢ného .

Prijaty, Prijatie, Prijat

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako si uvadzané v zmluve znamenaju
pre obidve zmluvné strany, Ze:
a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo

akykol'vek zavazok zhotovitela boli zo strany zhotovitela splnené podla
podmienok, Standardov, proceddr aKritérii tejto zmluvy, a ktorych
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

splnenie objednavatel podl'a podmienok tejto zmluvy pisomne odsthlasil
(akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykolvek zaviazok zhotovitela boli na zaklade predchadzajiuceho
objednavatelom odsuhlaseného splnenia (akceptacie) fyzicky dodané
zhotovitelom  objednavatelovi v mieste objedndvatela  aktoré
objednavatel fyzicky prijal.

Predmet zmluvy

zmluvné strany rozumeju vSetky sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je
zhotovitel' povinny plnit za podmienok tejto zmluvy o dielo v prospech
objedndavatel’a, vratane udelenia licen¢nych prav na pouZivanie diela a dodanie
dokumenticie diela

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

AT

pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako su uvadzané vzmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok zhotovitela boli zo strany zhotovitel'a fyzicky dodané
objednavatel'ovi v mieste objednavatel'a za icelom ich prevzatia napr. na
informovanie objednavatela, navykonanie akceptacného testovania,
na vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality doddvaného systému a
objednavatel ich k uvedenému tcelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku zhotovitel'a potvrdia zhotovitel
a objednavatel pisomne vo funké¢nom prijimacom protokole.

c) ucel astav dodavky alebo zavazku zhotovitela musi byt jednoznacne
uvedeny prijimacom protokole.

Problém

predstavuje akikol'vek skutocnost identifikovant pocas a priamo suvisiace s
realiziciou predmetu zmluvy o dielo, ktord zhotovitel a/alebo objednavatel
povazuju za prekazku pri d'alSej realizacii predmetu zmluvy o dielo podla
schvaleného planu projektu.

Produkc¢né prostredie

zmluvné strany rozumejud technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) a vSetky tidaje nachadzajice sa u objednavatela vratane nastavenia
ich parametrov urcené k produkénej prevadzke dodavaného informacného
systému.

Produkt

predstavuje akykol'vek vystup projektu, t.j. softvér, hardvér, dokumentacia a
udaje.

Popis produktu popisuje jeho tucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa
skladj, t.j. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy
produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov mézu
mat’ svoje vlastné popisy a samotné sa moze skladat z d’alSich produktov,
podproduktov.

Prostredie

zmluvné strany rozumejd testovacie a/alebo produkcné prostredie
objednavatel’a, ktoré je inStalované v priestoroch objednavatel'a na pouzivanie
s dodavanym systémom.

Riadenie

proces planovania, zabezpeclenia, kontrolovania a vyhodnocovania ¢innosti
pri realizacii projektu a kompletizovani dodavaného systému.

Riziko

predstavuje akukol'vek skutocnost identifikovani pred zacatim realizacie
projektu, resp. zaCatim realizacie jednotlivych etap projektu, ktoré mézu
negativne ovplyvnit UspeSnost realizacie projektu a kvalitu dodavaného
systému, a ktorych dopad na Gspesnost realizacie projektu je moZzné v€asnym
prijatim protiopatreni zmensit alebo odstranit.

SLA

Service level agreement - dohoda o urovni poskytovanych sluzieb, definuje
rozsah, Uuroven a intenzitu sluzieb poskytovanych zhotovitelom
objednavatel’ovi.
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Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky
Skratka

Testovacie prostredie | zmluvné strany rozumejd technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) a vSetky tidaje nachadzajice sa u objednavatela vratane nastavenia
ich parametrov urcené k akceptacnému testovaniu dodavaného systému.

Vykaz zmluvné strany rozumejud tlacovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej
uprave, ktory je predpisany internymi aktmi riadenia objednavatel’a alebo
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi: Tla¢ méze byt vykondvana na
(Cisty) papier formatu A4 a A3 podl'a formatu poZadovaného vykazu.

Zhotovitel subjekt/organizacia/spolo¢nost/firma, ktora dodava, zabezpeCuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto
zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Zmluva, zmluva, tato rozumie sa zmluva o dielo ¢islo C-NBS1-000-070-956. Uvedeny pojem zahina
zmluva, tejto zmluvy zmluvu vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu stcast’ a kazdy
iny dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne urci, aby tvoril
sucast tejto zmluvy a zahffia kazdd zmenu tejto zmluvy, ktord zmluvné strany
dohodli pisomne.

Zmluvna strana rozumie sa objednavatel alebo zhotovitel..
ZTP Zalozné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska
Modul je od zvySku dodaného informacného systému oddelitelna cast vytvorena

zhotovitel'om pri plneni tejto zmluvy o dielo, a ktora je bez Upravy pouzitel'na
aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné tcely, ako je Gcel vyplyvajtci z tejto
zmluvy o dielo.

Proprietarny SW je softvér 3. strany alebo zhotovitel'a na ktory sa nevzt'ahujii osobitné licen¢né
podmienky upravené v zmluve o dielo.

SW 3. strany je softvérovy produkt/softvérové rie$enie, ktoré spiiia znaky preexistentného
obchodne dostupného softvéru, preexistentného obchodne nedostupného
softvéru, preexistentného open source softvéru.

HW je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného
technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom tvorivej dusevnej
¢innosti, ale sicastou HW moZe byt aj SW alebo SW 3. strany.

SW je softvérovy produkt/softvérové riesenie, ktoré spiiia znaky pocitacového
programu/pocitacovych programov, a tvori sucast dodaného informacného
systému vratane s nim suvisiacej dokumentacie a manuélov a bol dodany
zhotovitel'om v rdmci plnenia tejto zmluvy o dielo.

Dokumentacia dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova, uzivatel'ska aina
dokumenticia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy o dielo alebo ktora ¢o
ilen scasti suvisi s vyhotovenim a dodanim Diela /dodaného informa¢ného
systému.

Skratky pravnych predpisov

Autorsky zakon zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

GDPR nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych ddajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tdajov)

Obchodny zakonnik zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Trestny poriadok zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov
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Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Skratka

Trestny zakon

zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o ochrane osobnych udajov

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o registri partnerov verejného sektora

zakon ¢ 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam

v

zakon ¢ 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
kinformacidm aozmene adoplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych
0s6b

zakon ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
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A. Pouzity SW zhotovitel'a

Priloha ¢. 7 Zoznam pouzitych SW zhotovitel'a

a SW 3. stran

Poradie | Nazovs Vyrobca/autor Licenciak | Pocetks Jednotkova | Celkova
popisom a typ pouzitého SwW cena cena
SW
1 - - - - - -
Spolu:
B. Pouzity SW 3. strdn
Pora | Nazovs Vyrobca/ | Licencia k SW Poce | Jednotko | Celkova
die popisom | autor tks va cena cena
atyp
pouzitéh
oSW
1 Camunda | Camunda. | MIT License - 4(1 0 0
8 Platform | com https://opensource.org/license/ | per
Communit mit/ prost
y Edition redie
)
2 PostgreSQ | The PostgreSQL License (based on 12(4 | 0 0
L15 PostgreSQ | BSD or MIT licenses) per
L Global prost
Developm redie
ent Group )
3 Elasticsea | Elasticsea | Free 4(1 0 0
rch 8 rch B.V. per
prost
redie
)
4 WSO02 API | WSO2 LLC | Apache 2.0 - 4(1 0 0
Manager https://www.apache.org/license | per
s/LICENSE-2.0 prost
redie
)
5 Istio Istio Apache 2.0 - 4(1 0 0
(Service Authors https://www.apache.org/license | per
Mesh) s/LICENSE-2.0 prost
redie
)
6 Kasten Kasten https://www kasten.io/pricing 10 7 487 .44 74 874.42
Enterprise work
er
nodo
v
7 Elastic Elastic https://www.elastic.co/pricing/ | 3 19992 99 960
Platinum nody
- - 41 2747944 | 174
Spolu: 834,42

Zoznam SW, ktoré zhotovitel pouzije pri vyvoji, vytvarani a dodani Diela (dodavaného informacného
systému).

Obsah tohto zoznamu je moZné menit na projektovej tirovni, schvdlenim Riadiacou radou bez nutnosti
osobitného pisomného dodatkovania tejto zmluvy o dielo.
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Priloha ¢. 8
Klasifikacia vad dodaného informac¢ného systému, lehoty na ich odstranenie

1.1. Klasifikdcia vad dodaného informacného systému

Ak je vysledkom vykonania akceptaénych testov zistenie, Ze Dielo alebo jeho ¢ast nespliia dohodnuti
funkénost Diela v zmysle Prilohy &. 2 tejto zmluvy o dielo a tym nenapliiia Géel a ciel tejto zmluvy o dielo,
a to z dovodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel, Dielo ma vady. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela v Case
jeho odovzdania objednavatel'ovi. Vady Diela st klasifikované nasledovne:

1. »Zasadna vada (A)“

je sposobeny chybou alebo nedostatkom Diela a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariiuje jeho riadnemu
pouZivaniu v prevadzke (neschopnost spracovat beZni prevadzkovi zataz) adodrZanie
predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné, pricom sposobuje Ze:

a) aplikacné funkcie Diela nie st funk¢né ako celok, alebo ide o takd chybu alebo nedostatok Diela,
ktory neumozni uspesne realizovat bankové procesy v NBS podporované Dielom alebo

b) aplika¢né funkcie Diela, prostrednictvom ktorych sa realizuju Casovo zavislé bankové procesy
suvisiace najma s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a ti¢tovnymi proceddrami, nie si uplne
funkéné, alebo

c) aplikac¢né funkcie Diela, ktoré maju priamy dopad na riadny chod NBS, nie st funk¢né.

2. »Zavazna vada (B)“

je sposobeny chybou alebo nedostatkom Diela a tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho
plnohodnotné pouzivaniu v prevadzke (neschopnost spracovat maximalnu moznu prevadzkovu zataz)
a ohrozuje d'alSie pokracovania akceptacnych testov, pricom spdsobuje, Ze:

a) aplikacné funkcie Diela neumozinuju vykonanie ¢innosti a/alebo vytvorenie vystupov, ktoré NBS
potrebuje na splnenie svojich zavazkov voci externym subjektom,

b) aplikacné funkcie Diela, prostrednictvom ktorych sa realizuju Casovo zavislé bankové procesy
suvisiace najma s vyuzivanim dat z Agendového informacného systému ASDR, napr. v procese
vykonu verejnej moci nie su ¢iastocne funkcné.

3. »,Nepodstatna vada (C)“

do tejto klasifikacie spadaju vSetky chyby alebo nedostatky prevadzky Diela, ktoré nie su klasifikované
ako Zasadna vada (A) alebo Zavazna vada (B), pricom sa jedna o vadu, ktora spdsobf ¢iasto¢ny netispech
akceptacnych testov a ktord sa prejavi iba niekedy, pricom:

a) incidenty tejto klasifikacie sice obmedzujui pouZzivanie Diela, ale v zdsade neobmedzuju zakladné
funkcie a prevadzku tohto Diela.

1.2. Doby, Lehoty v suvislosti s odstraiiovanim vad

Reak¢na doba je pre zhotovitela stanoveny cas, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia
a preverenie nahldsenej vady azahdji jej rieSenie konkrétnym rieSitelom a ktord zacina plynudt
nahldsenim vady postupom v zmysle ¢lanku VII bod 7.8. tejto zmluvy o dielo. Do reakcnej doby sa
nezapocitava cas, kedy nie je mozné zo strany objednavatel’a spristupnenie Diela za i¢elom odstranenia
vady.

Doba neutralizacie vady je cas, do ktorého je zhotovitel'a povinny zabezpecit, resp. dosiahnut docCasny
rezim funkc¢nosti Diela objednavatel'a (funkcia a planovana pouzitel'nost Diela objednavatel’a je v zmysle
poziadaviek a funké¢nej Specifikacie sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej
povodne planované pouzitie) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia; cas je pocitany
iba v rdmci pracovnych hodin uvedenych nizsie od okamihu nahlasenia vady objednavatel'om.

Doba trvalého vyrieSenia je cas, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpecit, resp. uplatnit’ trvalé
rieSenie do Diela objednavatela (funkc¢nost Diela objednavatela, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo
sluzieb v zmysle dokumentacie Diela objednavatela bola plne obnovenad), pricom ¢as je pocitany iba v
ramci pracovnych hodin uvedenych nizSie od okamihu nahldsenia vady Opravnenou osobou
objednavatel’a.
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Klasifikacia Typ doby PoZadované lehoty
vady

Reak¢nda doba do 4 pracovnych hodin

Zasadna s . ;
vada (A) Doba neutralizacie vady do 8 pracovnych hodin

Doba trvalého vyrieSenia do 2 pracovnych dni
Reak¢na doba do 4 pracovnych hodin

Zavazna . . ;
vada (B) Doba neutralizacie vady do 8 pracovnych hodin

Doba trvalého vyrieSenia do 5 pracovnych dni

Reak¢nda doba do 3 pracovnych dnf

Nepodstatna - , .

vada (C) Doba neutralizacie vady do 6 pracovnych dni
Doba trvalého vyrieSenia do 10 pracovnych dni
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Priloha ¢&. 9: SPECIFIKACIA SERVISNYCH SLUZIEB A OBJEDNAVKOVYCH SLUZIEB

1.

1.1.

SERVISNE SLUZBY - Podpora

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzbu Podpora v stilade s nasledovnou tabulkou:

Tabulka ¢. 1

ID

Cinnosti

AKktivacia sluzby

Uroveii sluzby

Spustac

Frekvencia

Start

Dostupnost’
sluzby

Doba
odozvy

Lehota
sluzby

Poskytovanie poradenstva
(telefonicky, elektronickou
postou, prostrednictvom IS
Service Desk) suvisiacich

s problematikou bezZnej
prevadzky Ciastkového
plnenia resp. ¢iastkovych
plneni a jeho Casti ako aj

s chybovymi hlaseniami
systému, funkcionality
dodaného systému,
administracie dodaného
systému

Prijatie
poZiadavky
mailom
alebo
telefonicky

5x8
(8.00-16.00)
pracovné dni

do 24
hodin od
ziadosti

do 2
pracovnych
dni od
Ziadosti

Poskytovanie poradenstva
(prostrednictvom IS Service
Desk) suvisiacich s postupmi
pri zmenach konfiguracie
Ciastkového plnenia resp.
Ciastkovych plneni

Prijatie
poZiadavky
mailom
alebo
telefonicky

n/a

5x8
(8.00-16.00)
pracovné dni

do 24
hodin od
ziadosti

do 10
pracovnych
dni od
Ziadosti

Posudzovanie navrhov
objednavatel'a na malé
zmeny hastavenia

a konfiguracie ¢iastkového
plnenia resp. ¢iastkovych
plneni ako aj konzultacie

v rozsahu do 8 osobohodin /
1 poziadavka na zmenu

Prijatie
poZiadavky
mailom
alebo
telefonicky

n/a

5x8
(8.00-16.00)
pracovné dni

do 24
hodin od
ziadosti

do 10
pracovnych
dni od
Ziadosti

Sledovanie

a vyhodnocovanie
aktualizicii softvéru,
poskytovanie informacii
objednavatel'ovi o novych
verziach a opravach
programového vybavenia
Ciastkového plnenia resp.
¢iastkovych plneni

a pouzitych softvérov tretich
stran spolu s odportcanim
na ich aplikovanie

Kalendar

1x3
mesiace

1.3.
1.6.
1.9
1.12.

dohodou

Predkladanie navrhov na
zlepsSenie vykonnosti
¢iastkového plnenia resp.
¢iastkovych plneni

Kalendéar

1x3
mesiace

1.3.
1.6.
1.9
1.12.

dohodou
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

V rdmci sluzby ,Podpora“ bude Zhotovitel dodavat vysvetlenia na otadzky poverenych pouzivatel'ov
objednavatel'a a poskytovanie kratkych hodnoteni vplyvu pripadnych poziadaviek objednavatel'a na
dodany systém.

Sluzba Podpora bude zhotovitel'om poskytovana bud vykonom ¢innosti na mieste, zabezpeCenym
vzdialenym pristupom, prostrednictvom teleféonu alebo elektronickou poStou v systéme
objednavatel'a ur€enom na zaznamenavanie prevadzkovych incidentov (IS Service Desk).

Sluzba Podpora poskytovanad zhotovitelom objednavatelovi zahriiuje aj koordinaciu a riadenie
poskytovania Servisnych sluzieb poskytovanych objednavatel'ovi podla tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje sledovat’ zverejnovanie novych verzii komponentov a novych komponentov
tretich stran, ktoré st pouzité v dodanom informacnom systéme a bezodkladne pisomne informovat
objednavatel'a o dostupnosti novych verzii, priCom sa zavazuje pripravit pldn na bezodkladné
nasadenie novych verzif v stilade s bezpecnostnymi pravidlami objednavatel'a, ak obsahuju opravu
prevadzkovych chyb, resp. bezpec¢nostnych hrozieb a zranitel'nosti.

Zhotovitel' sa zavazuje po dohode s objednavatelom zabezpecit vfasni ndhradu komponentov
tretich stran, tak aby v prevadzke nebol pouzivany Ziadny komponent, na ktory nie je zmluvne
zabezpecena podpora vyrobcu.
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2. SERVISNE SLUZBY - Udrzba

2.1.

Pre ucely tejto zmluvv o dielo sa pod sluzbou "Udrzba" rozumie rieSenie a odstranovanie

prevadzkovych incidentov podla zavaznosti ako ,Zasadny incident a ,Zavazny incident* a
»,Nepodstatny incident” bez ohl'adu na to, ¢i pric¢inou prevadzkového incidentu st zmeny a/alebo
rozsirenia dodaného systému realizované zhotovitelom a/alebo objednavatel'om.

Do tejto oblasti sluZieb integralne je zaradené aj odstrafiovanie bezpecnostnych incidentov
identifikovanych pocas prevadzky predmetnej sluzby IT.

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat sluzbu Udrzba v stlade s nasledovnou tabul’kou:

Tabul'ka ¢. 2
AKktivacia sluzby Urovei sluzby
ID | Cinnosti . '
Spiistac Fr(_ekve Start Dosvtupnost Doba Lehvota
ncia sluzby odozvy |sluzby
RieSenie a odstranenie
prevadzkovych aj bezpecnostnych o
o i , Prijatie
incidentov klasifikovanych. ako: PO
. A p hlasenie do 4
»Zasadny incident” a obnova mailom 5x8 hodin od do 24
1. riadnej prevadzky bud vykonom alebo n/a n/a (8.00-16.00) nahl4seni hodin od
¢innosti na mieste, po vzajomnej . pracovné dni nahlasenia
. . , - . | telefonic a
dohode objednavatela a zhotovitel'a K
zabezpecenym vzdialenym y
pristupom
RieSenie a odstranenie
prevadzkovych aj bezpecnostnych | Prijatie
incidentov klasifikovanych ako: poZiadav
PR « do 8 do 5
»Zavazny incident” a obnova ky 5x8 . ,
. . . . . hodin od | pracovnyc
2. riadnej prevadzky bud vykonom mailom |n/a n/a (8.00-16.00) L .
v ; . " - . . ;. | nahlaseni | hdniod
¢innosti na mieste, po vzajomnej alebo pracovné dni a nahl4senia
dohode objednavatela a zhotovitela | telefonic
zabezpecenym vzdialenym ky
pristupom
RieSenie a odstranenie I
. . . " , Prijatie
prevadzkovych aj bezpecnostnych v,
. s , poZiadav do 3
incidentov klasifikovanych ako: . do 10
Nepodstatny incident” bud’ ky >x8 pracoviy pracovnyc
3. ", " ; . mailom |n/a n/a (8.00-16.00) | chdniod ,
vykonom ¢innosti na mieste, po P . .| hdniod
p . Lo ) alebo pracovné dni | nahldseni P
vzajomnej dohode objednavatela a . nahlasenia
o o telefonic a
zhotovitel'a zabezpecenym K
vzdialenym pristupom Y
0Odborna asistencia zamestnancom
objednavatel’a pri nasadeni Kkalendar
objednavatel’'om odstuhlasenych dohod |dohod
4. . . . alebo na - - dohodou
novych verzii a oprav v , | ou ou
. s v . Ziadost
prevadzkovaného informacného
systému
Odborna asistencia zamestnancom
objednavatel'a pri nasadeni kalendar
5. objednavatel’'om odstuhlasenych alebo na gzhOd SShOd - - dohodou
opravnych balickov (patch) do SW | Ziadost
tretich stran.

2.2.

Pri poskytovani sluzby Udrzba je Lehota sluzby zavazna aj v pripade, ak by prijednotlivych

¢innostiach sluzby Udrzba poZadovanych objednavatelom pocas Dostupnosti sluzby malo jej
dodrzanie prekrocit hornd hranicu stanovenej pracovnej doby.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Zhotovitel’ sa zavizuje v ramci sluzby Udrzba pouZivat nasledovny postup evidovania incidentov
v systéme pre evidenciu incidentov objednavatel’a:

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

zhotovitel alebo zhotovitel zaeviduje prevadzkovy incident dodaného systému,
zhotovitel analyzuje prevadzkovy incident a v ramci analyzy uvedie pri¢inu incidentu,
zhotovitel vyriesi prevadzkovy incident a v rdmci rieSenia uvedie

2.3.3.1. spdsob vyriesSenia prevadzkového incidentu,

2.3.3.2. dopad na IT dokumentaciu pripadne aj aktualizovand prislusnd cast IT
dokumenticie,

2.3.3.3. postup na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

2.3.3.4. Ci rieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,

zhotovitel dod4 rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spdsobom, aby
priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku
novych prevadzkovych incidentov,

objednavatel’ zabezpe(li otestovanie prevadzkového incidentu po jeho inStalacii (nasadeni)
v testovacom prostredi - objednavatel vrati incident na dorieSenie zhotovitel'ovi v pripade, Ze
prevadzkovy incident nie je odstraneny,

objednavatel vykona instalaciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového incidentu podl'a postupu
na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

objednavatel' uzavrie rieSenie prevaddzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani,
alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov
objednavatel’a v pripade, Ze testovanie preukaze odstranenie prevadzkového incidentu,

objednavatel moZe poZiadat zhotovitela o tUcast pri overeni rieSenia prevadzkového
incidentu a zhotovitel je v tomto pripade zaviazany sa overenia osobne zicastnit,

objednavatel’ po uzavreti prevadzkového incidentu instaluje (nasadi) otestované riesenie
prevadzkového incidentu do produkéného prostredia.

Zhotovitel moZe na odstranenie incidentov podla zavaznosti s Lehotami sluzieb pouzit docasné
ndhradné rieSenie (workaround), ktoré objednavatel odsuhlasi a nisledne nasadi do procesov
a prevadzky IT ako mimoriadne a neodkladné rieSenie incidentu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, ndhradné rieSenie (workaround):

2.5.1. ktoré docasne eliminovalo vazne chyby alebo nedostatky spdsobujice zasadny incident

systému bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou vaznej chyby
alebo nedostatku v lehote do 4 pracovnych dni po ich nahlaseni,

2.5.2. ktoré docasne eliminovalo chyby a/alebo nedostatky sposobujiice zavazny incident systému

bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou chyby alebo nedostatku
v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.

Sucastou odstranovania incidentov je aj aktualizacia dokumentacie k dodanému systému v stvislosti
s opravou chyb a nedostatkov v dodanom systéme

Klasifikacia incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatel'a podl'a zavaznosti:

Tabul'ka ¢. 3

Zavaznost' /typ

incidentu Popis naliehavosti incidentu

Zasadny Do tejto Kklasifikacie spadaju vsetky neplanované vypadky prevadzky systému
incident oznamené zhotovitel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze

je sposobeny vaznou chybou alebo nedostatkom systému a tato chyba a/alebo
nedostatok zabranuje jeho riadnemu pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikac¢né funkcie systému nie st funkcéné ako celok, alebo ide o taku chybu alebo
nedostatok systému, ktory neumozni uspesne realizovat bankové procesy v NBS
podporované systémom alebo
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2. Aplika¢né funkcie systému, prostrednictvom ktorych sa realizuji ¢asovo zavislé
bankové procesy suvisiace najma s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi
a uctovnymi procediirami, nie si Uplne funkcné, alebo

3. Aplika¢né funkcie systému, ktoré maji priamy dopad na riadny chod NBS, nie st
funk¢né.

Zasadny bezpecnostny incident je bezpecnostny incident, ktory priamo ohrozuje

informacni bezpecnost bankovych procesov vNBS - voblasti dovernosti,

integrity alebo dostupnosti informacif

Zavazny Do tejto klasifikdcie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky systému
incident oznamené zhotovitel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, zZe

je sposobeny chybou alebo nedostatkom systému a tato chyba a/alebo nedostatok
zabranuje jeho plnohodnotné pouZzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplika¢né funkcie systému neumoznuji vykonanie ¢innosti a/alebo vytvorenie
vystupov, ktoré NBS potrebuje na splnenie svojich zavazkov voci externym
subjektom,

2. Aplikacné funkcie systému, prostrednictvom ktorych sa realizuju casovo
zavislé bankové procesy suvisiace najmi s hotovostnymi, majetkovymi
prevodmi a i¢tovnymi proceduirami, nie su ¢iastocne funkcné.

Zavazny bezpecnostny incident je bezpecnostny incident, ktory priamo ohrozuje

informacnu bezpecnost ¢asovo zavislych a obsahovych bankovych procesov v NBS

suvisiace s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a dc¢tovnymi procedirami -

v oblasti dovernosti, integrity alebo dostupnosti informacii

Nepodstatny Do tejto klasifikdcie spadaju vSetky nepldnované vypadky prevadzky systému
incident oznamené zhotovitel'ovi objednavatel'om, ktoré nie su klasifikované ako zavazné

alebo zdsadné incidenty.

Incidenty tejto Kklasifikidcie sice obmedzuji pouZivanie systému ale v zadsade
neobmedzujd zadkladné funkcie a prevadzku tohto systému.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

Zhotovitel moéZe na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat objednavatela ozmenu
klasifikacie incidentu. O zmene Klasifikacie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec
objednavatel'a na zaklade analyzy incidentu predlozenej zhotovitel'om.

Bezpecnostny incident je definovany v Prilohe ¢. 6: Slovnik pojmov tejto zmluvy o dielo.

Nahlasovanie a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni podozrivych zisteni a bezpecnostnych
incidentov:

2.10.1. Zhotovitel sa zavazuje nahlasit akékol'vek podozrivé zistenie alebo bezpecnostny
incident ihned po jeho identifikacii.
2.10.2. Zhotovitel sa zavazuje poskytnuat sucinnost pri analyze podozrivého

zistenia alebo bezpecnostného incidentu v rozsahu potrebnom na jeho detailnu identifikaciu,
zistenie Casu vzniku a trvania, rozsahu a priciny.

2.10.3. Zhotovitel' sa zavdzuje skontrolovat a identifikovat zmeny vIT infrastruktire a IS
objednavatel'a po naruseni bezpecnosti.

2.10.4. Zhotovitel' sa zavazuje poskytnut sucinnost priodstraneni nasledkov vyplyvajicich z
narusenia bezpecnosti,

2.10.5. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut sucinnost pri navrhu a realizacii opatreni na zamedzenie
opakovania podozrivého zistenia alebo bezpecnostného incidentu.

2.10.6. Zhotovitel' sa zavazuje povinny poskytnat sacinnost prindvrhu arealizacii v€asnej
identifikacie podozrivého zistenia alebo bezpecnostného incidentu.

2.10.7. V pripade identifikacie faloSného poplachu sa zhotovitel' zavdzuje poskytnut sucinnost
pri navrhu a realizacii opatreni na zamedzenie jeho opakovania.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnu plnu sucinnost objednavatelovi pri obnove sluzby IT pokial
samotnu obnovu (napr. nasadenie opravy alebo rieSenia) v prostredi NBS realizuje objednavatel’.
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2.12. Odstranovanie bezpecnostnych zistenf - zhotovitel' jeden krat mesacne vykonda analyzu a vypracuje
navrh na odstranenie bezpec¢nostnych zisteni, zoznam ktorych dostane od objednavatela (vystup z
interného skeneru zranitel'nosti obstaravatel'a). Sicastou analyzy bude aj pripadny dopad opatreni,
ktoré st sucastou navrhu na odstranenie bezpecnostnych zisteni, na funkénost a prevadzku systému.
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3. OBJEDNAVKOVE SLUZBY - Konzultdcie na pracovisku objedndvatel'a

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sluzba Konzulticie na pracovisku objednavatela bude zhotovitelom poskytovana na zaklade
podmienok uvedenych v pisomnej objednavke formou priamej ucasti zhotovitela na pracovisku
objednavatela - jedna sa o objednavkovu platent sluzbu nad ramec pausalnych platieb pre sluzby 1.
Podpora a 2. Udrzba

Predmetom tychto platenych objednavkovych konzulta¢nych sluzieb je dodanie informécii, analyz,
odporuicani a konceptov nad rdmec Standardného dodaného a prevadzkovaného rieSenia - obvykle
formou dodania dokumentov (napr. gap analyza, koncept, navrh, odporucania apod.) alebo
organizacie spolo¢nych workshopov.

Predmetom konzultacnych sluzieb nemoéZe byt poradenstvo kprevadzke dodaného
a prevadzkovaného rieSenia v ramci sluzby 1. Podpora.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluzbu Konzultacie na pracovisku objednavatel'a
v rozsahu maximalne 1250 osobohodin pocas trvania tejto zmluvy o dielo, ak o vykonanie tejto
sluzby objednavatel' poziada formou pisomnej zavaznej objedndvky vystavenej a dorucenej
zhotovitel'ovi, v mnoZstve v akom o to objednavatel touto zaviaznou pisomnou objednavkou poziada
a v termine uvedenom v objednavke:

Tabul'ka ¢. 4
AKktivacia sluzby Uroven sluzby
ID | Cinnosti 5 ,
Spustac | Frekvencia |Start Dosvtupnost Doba LthOta
sluzby odozvy sluzby
Konzultécie priamo na
pracovisku objednavatela obiednay 5x8 odl'a
1. alebo online na zaklade ) n/a n/a (8.00-16.00) bod?;
. . ka e objednavky
podmienok uvedenych v pracovné dni
objednavke
3.5. Zhotovitel je povinny poskytnut objednavatel'ovi Konzultaciu na pracovisku objednavatel'a (obvykle

3.6.

spolo¢ny workshop, porada), alebo online (napr. TelCo, e-mail) na zaklade pisomnej objednavky,
ktora bude zhotovitel'ovi dorucena postou, faxom alebo elektronickou postou.

Zhotovitel po poskytnuti sluzby Konzulticia na pracovisku objednavatel'a odovzda objednavatel'ovi
vykaz prac s popisom obsahu poskytnutych konzultacif a prezenénu listinu Gcastnikov konzultacie,
na zaklade ktorych zastupca objednavatel'a potvrdi svojim podpisom poskytnutie sluzby Konzultacia
na pracovisku objednavatel'a v poZadovanej kvalite.
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4. OBJEDNAVKOVE SLUZBY - Skolenie

41. Pre tlely tejto zmluvy o dielo sa pod pojmom "Skolenie" rozumie sluzba, ktord umoZiiuje
objednavatel'ovi objednat Skolenie suvisiace s pouzivanim dodaného systému, pripadne jeho casti,
pripadne jeho upravy, pricom zhotovitel vykona toto Skolenie podl'a poziadaviek objednavatela.

4.2. Zhotovitel sa zavizuje poskytnit objednavatelovi sluzbu Skolenie vrozsahu maximéalne 1250
osobohodin pocas trvania tejto zmluvy o dielo, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel poziada
formou pisomnej zavaznej objednavky vystavenej a dorucenej zhotovitel'ovi, v mnoZstve v akom o to
objednéavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poZiada a v termine uvedenom v objednavke.

4.3. Zhotovitel sa zavizuje poskytovat sluzbu Skolenie v stilade s nasledovnou tabul’kou:

Tabul'ka ¢. 5
Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID |Cinnosti ,
Spustac | Frekvencia | Start Dosvtupnost’ Doba LthOta
sluzby odozvy |sluzby
Skolenie k dodanému systému,
pripadne jeho 'ubovol'nej Casti
podl'a poziadaviek uvedenych
v objednavke (Skolenie sa objednav >x8 odl'a
1. Jedhavi ) n/a n/a | (8.00-16.00) pods;
vykona v priestoroch ka PR objednavky
. . , . pracovné dni
objednavatel’a, pokial sa
objednavatel s zhotovitel'om
nedohodnt inak)
4.4. Zhotovitel bude poskytovat sluzbu Skolenie na zaklade obidvoma stranami vopred odstihlaseného

4.5.

4.6.

harmonogramu poskytovania predmetnej sluzby, ktory bude urcovat aj organizacno-technické
zaleZitosti tykajuce sa poskytnutia tejto sluzby.

Zhotovitel vramci sluzby Skolenie poskytne S$tudijné materialy zastupcovi objednavatela
v elektronickej podobe (e-mailom, na tloZisko alebo na CD) najneskér do 2 dnf pred terminom
zaciatku konania Skolenia.

Zhotovitel po poskytnuti sluzby Skolenie odovzda objednavatelovi prezené¢ni listinu t¢astnikov
Skolenia, na ktorej zastupca objednavatela potvrdi svojim podpisom poskytnutie sluzby Skolenie
v pozadovanom rozsahu a kvalite.
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5.
5.1.

OBJEDNAVKOVE SLUZBY - Implementacia

Pre ucely zmluvy o dielo sa pod pojmom sluzba Implementacie rozumie sluzba riadenia zmien

umoznujuca

5.1.1. Predbeznu analyzu poziadaviek objednavatel'a a ramcovy navrh ich rieSenia

5.1.2. Naslednu funk¢nt analyzu poZiadaviek objednavatela a detailny navrh ich rieSenia vratane
cenovej ponuky

5.1.3. samotnd upravu Cciastkového plnenia podla poZiadaviek objednavatela scielom

zabezpecit zlepSenie existujlucej a/alebo dodanie novej funkénosti ¢iastkového plnenia.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnat objednavatel'ovi sluzbu Implementacia v rozsahu maximalne
1250 osobohodin pocas trvania tejto zmluvy o dielo, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel
poZiada formou pisomnej zdvaznej objednavky vystavenej a dorucenej zhotovitel'ovi, v mnoZstve v
akom o to objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poZiada a v termine uvedenom v

objednavke.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementécia v stilade s nasledovnou tabul'kou:

Tabulka ¢. 6

Aktivacia sluzby Uroven sluzby
ID |Sluzba / Cinnosti v | Frekv | o Dostupnost | Doba |Lehota
Spustac . |Start Y Y
encia sluzby odozvy | sluzby
do3
Wponat predbeiniondins | puada o |mm) Gl
1. |VYpracovat pisomnu po ka n/a  |n/a | (8.00-16.00) | ¥ pracovny
na funkénu analyzu poziadavky a na . e od h dni od
. e mailom pracovné dni "y u:
navrh rieSenia poZiada | poziadavky
vky
, v , " Podl'a 5x8 \
2 Vykonat funlfcr}u ana.lyvzu pOZIadavky objednév | n/a n/a (8.00-16.00) 'podl,a
a vypracovat navrh rieSenia e objednavky
ky pracovné dni
Realizacia poziadavky, aktualizacia Podl'a 5x8 odl'a
3. |sprievodnej dokumentacie dodaného |objednav |n/a n/a (8.00-16.00) bod¥:
. P objednavky
systému ky pracovné dni

5.2.  Zhotovitel sa zavazuje poskytovat’ sluzbu Implementacie nasledujicim spésobom:

5.2.1. objednavatel zasle zhotovitel'ovi poziadavku,
5.2.2. zhotovitel vypracuje ponuku na analyzu poziadavky a na navrh riesenia,
5.2.3. objednavatel vyhodnoti ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia a v pripade jej

akceptovania zaSle zhotovitelovi objednavku na vypracovanie analyzy poZiadavky

anavrhu rieSenia,
5.2.4.
5.2.5.

zhotovitel vykond analyzu poZiadavky objednavatela a vypracuje navrh rieSenia a

objednavatel vyhodnoti navrh rieSenia avpripade jeho akceptovania a prijatia

rozhodnutia o realizacii poziadavky zasle zhotovitel'ovi objednavku na realizaciu riesenia,

5.2.6. vpripade rozsiahlej

poZiadavky objednavatel modzZe poziadat zhotovitela najprv

o vypracovanie ponuky na analyzu poZiadavky a jej realizaciu a nasledne o vypracovanie

ponuky na navrh rieSenia a samotnu realizaciu rieSenia.
5.3.
zhotovitel'ovi na predbeznu analyzu. Tato poZiadavka musi obsahovat”:
5.3.1. nazov poziadavky a poradové ¢islo poziadavky,
5.3.2. popis a dévod pozadovanych tprav,

5.3.3. ocakavané dopady tychto uprav - napr. nova funkénost’ a pod. a
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.3.4. podpis opravnenej osoby na strane objednavatela.

Objednavatel poZaduje, aby zhotovitel na zaklade poziadavky objednavatel’a na predbeznu analyzu
najneskor do 5 pracovnych dni od obdrzania poziadavky vypracoval pisomnd ponuku na analyzu
poZziadavky a na navrh rieSenia. Tato pisomna ponuka musi obsahovat’

5.4.1. odkaz na p6évodnu poziadavku,
5.4.2. zavaznu cenu za analyzu a navrh rieSenia,
5.4.3. dobu realizcie a termin ukoncenia,

5.4.4. predbezny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom ¢innosti, ktoré planuje vykonat
pocas analyzy a navrhu rieSenia a

5.4.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) zhotovitela.

Objednavatel na zaklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti tejto ponuky. V
pripade odmietnutia ponuky méze navrhnut zhotovitel'ovi, aby prehodnotil ponuku a predloZil novd
ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia.

Po schvaleni ponuky objednavatel’ vystavi objednavku na funkénd analyzu poziadavky a navrh
rieSenia, priCom v objednavke zohl'adni zhotovitelom navrhovant dobu realizacie. Funként analyzu
poZiadavky a navrh rieSenia realizuje zhotovitel' az po obdrzZani objednavky na funk¢nt analyzu
poZiadavky a navrh rieSenia, a to najneskor do terminu urceného v objednavke.

Objednavatel pozaduje, aby zhotovitel na zadklade objednavky analyzoval poziadavku objednavatela
a pisomne navrhol rieSenie spolu s nAvrhom harmonogramu implementacie a pevnej ceny. Navrh
rieSenia musi obsahovat:

5.7.1. odkaz na pévodnu poziadavku,

5.7.2. detailny popis rieSenia (doplnkom st i odkazy do p6vodnej dokumentacie) a jeho dopad
na systém,

5.7.3. zavaznu cenu za realizaciu navrhovaného riesenia s rozpisom doby realizacie,

5.7.4. predbezny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu
navrhovaného rieSenia a terminom ukoncenia,

5.7.5.  podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) zhotovitela.

Objednavatel na zaklade vyhodnotenia funk¢nej analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, ¢i tito funkénu
analyzu a navrh rieSenia akceptuje a podpise protokol ,Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia
poziadavky v ramci dodaného systému®, pricom datumom prevzatia je daitum uvedeny v protokole
o prijati analyzy. Protokol o prijati analyzy a ndvrhu rieSenia je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch,
objednavatel aj zhotovitel obdrzia po jednom vyhotoveni protokolu o prijati analyzy.

V pripade, Ze bude mat objednavatel vyhrady kvyhodnoteniu analyzy andvrhu rieSenia je
objednavatel opravneny navrhnut zhotovitel'ovi, aby prehodnotil predovSetkym navrhovany
sposob, ¢as a harmonogram implementécie rieSenia a predloZil novd analyzu a navrh rieSenia.

Ak objednavatel rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat v stilade s analyzou a navrhom riesenia,
zaSle zhotovitelovi objednavku na realizaciu poziadavky, pricom v objednavke zohladni
zhotovitelom navrhovant dobu realizacie rieSenia. K samotnej realizacii rieSenia pristipi zhotovitel
az po obdrzani objednavky na realiziciu rieSenia v termine stanovenom v objednavke.

V pripade poZziadavky, kde na zdklade dohody objednavatel'a a zhotovitel'a pre stanovenie sposobu
realizacie poziadavky objednavatel’a, harmonogramu realizacie poziadavky objednavatela a pevnej
ceny za realizaciu poziadavky objednavatel’a nie je potrebna samostatna analyza poziadavky a navrh
rieSenia, mozZe objednavatel zaslat objednavku na realizaciu poziadavky bez toho, aby bol dodrzany
postup poskytovania sluzby implementacie popisany v bode 5.3., 5.4., 5.5, 5.6, 5.7., t.j. m6Ze poziadat
zhotovitel'a na vytvorenie analyzy a realizaciu rieSenia.

Objednavatel’ pozaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného dodaného
informac¢ného systému alebo jeho casti:

5.10.1. zhotovitel doda dpravu dodaného informacného systému,

5.10.2. zhotovitel doda navrh postupov pre overenie funk¢nosti Gpravy dodaného systému
v termine, ktory bude uvedeny v navrhu harmonogramu implementacie, avsak najneskor
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5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

5.10.9.

k terminu dodania rieSenia. Objednavatel v pripade potreby je opravneny poZiadat
zhotovitela ozmenu alebo doplnenie zhotovitelom predloZenych navrhov postupov,
ktoré zhotovitel po pripadnej konzultacii s objednavatel'om zapracuje,

zhotovitel dodd na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej casti instalacnych
a pouzivatel'skych priruc¢iek a technickej dokumentacie systému, ktord bola sluzbou
dotknutd, a taktiez uplné aktualizované instalacné a pouzivatel'ské prirucky a technicku
dokumentaciu systému doplnend o tieto zmeny najneskdér 5 pracovnych dni pred
zaciatkom overenia funk¢nosti, pokial' nebude vzajomne dohodnuté inak,

v pripade, Ze Uprava systému sa tyka IT zariadenia alebo jeho casti zhotovitel doda ipravu
dodaného informac¢ného systému najneskor v denl overovania jeho funk¢nosti,

objednavatel’ over{ funkcnost upraveného systému alebo jeho casti v podmienkach
objednavatel’a, za ticasti zhotovitel'a, pokial nebude vzijomne dohodnuté inak,

objednavatel’ vyhodnoti uspeSnost overenia na zdklade splnenia objednavatelom
vypracovanych avzdjomne schvalenych kritérii, ktoré budu vztiahnuté na pocet
a zavaznost incidentov,

objednavatel potvrdi po uspeSnom ukonceni overenia prevzatie ipravy systému alebo
jeho Casti podpisom protokolu o plneni sluzby Implementéacia dodaného systému, ktorého
sucast'ou bude protokol o akceptacii upraveného dodaného informacného systému, alebo
jeho casti - ,Protokol o akceptacif dodaného systému®, pricom datumom prevzatia je datum
uvedeny v protokole oplneni sluzby implementicia. Protokol o plneni sluzby
Implementacia Upravy systému alebo jeho Casti je vyhotoveny v piatich rovnopisoch,

vsv

pricom objednavatel obdrzi Styri a zhotovitel jedno vyhotovenie tohto protokolu,

sucastou dodavky upravy dodaného informacného systému budu aj postupy, na zaklade
ktorych bude moct objednavatel vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému
bez predchadzajiceho sthlasu zhotovitel'a.

sucastou dodavky dupravy dodaného informac¢ného systému je aj aktualizacia
dokumentacie k dodanému systému v suvislosti s opravou chyb a nedostatkov v dodanom
systéme

5.11. Platba za analyzu poziadavky anavrh rieSenia bude realizovana na zaklade objednavatelom
podpisaného protokolu o prijati analyzy anavrhu rieSenia poziadavky aknej zhotovitelom
vystavenej faktiry podl'a objednavky na analyzu poZiadavky a navrh riesenia.

5.12.

Platba za realizaciu rieSenia bude uskuto¢nena na zaklade objednavatel'om podpisaného protokolu
plnenia sluzby Implementicia aknej zhotovitelom vystavenej faktiry podla objednavky na
realiziciu rieSenia.
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	Zmluvné strany
	Objednávateľ:
	Zhotoviteľ:
	Preambula

	A. Objednávateľ ako verejný obstarávateľ vyhlásil oznámením č. 11163 - MSS, zverejneným vo Vestníku verejného obstarávania č. 53/2023 dňa 13.03.2023, nadlimitnú zákazku podľa § 66 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení ni...
	B. Na základe vyhodnotenia ponúk bola ponuka zhotoviteľa vyhodnotená ako ponuka úspešného uchádzača. Vzhľadom na túto skutočnosť a predloženú ponuku zhotoviteľa sa zmluvné strany na základe slobodnej vôle a v súlade s právnymi predpismi platnými na úz...
	C. Súčasne s touto zmluvou o dielo objednávateľ so zhotoviteľom uzatvára aj Servisnú zmluvu č. C-NBS1-000-070-956 na poskytovanie služieb technickej podpory prevádzky, údržby a rozvoja dodaného informačného systému – Agendové systémy dohľadu a regulác...
	Článok I
	Účel zmluvy

	Článok II
	Predmet zmluvy
	2.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje na vlastné náklady a nebezpečenstvo, riadne a včas, za cenu a za ďalších podmienok stanovených touto zmluvou o dielo pre objednávateľa:
	2.1.1. vytvoriť (vyvinúť) a dodať (zaviesť do prevádzky) centrálny, komplexný, procesne orientovaný agendový systém (Agendové systémy dohľadu regulácie – ASDR), ktorého špecifikácia je upravená v Prílohe č. 2 tejto zmluvy o dielo (ďalej len „Dielo“ al...
	2.1.2. dodaný informačný systém musí byť riešený z pohľadu informačnej architektúry ako modulárny systém, pozostávajúci z desiatich (10) vzájomne aj jednotlivo funkčných a vzájomne procesne kooperujúcich, integrovaných softvérových modulov a ich aplik...
	2.2. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytovať služby podpora a údržba (ďalej spolu ako „servisné služby“) pre každé čiastkové plnenie odo dňa riadneho dodania čiastkového plnenia do dňa riadneho dodania celého a úplného Diela.
	2.3. Zhotoviteľ sa zaväzuje udeliť súhlas na používanie autorských diel, resp. iných predmetov práv duševného vlastníctva, ktoré boli vytvorené na základe, resp. v rámci plnenia tejto zmluvy o dielo alebo boli dodané na základe tejto zmluvy o dielo ak...
	2.4. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že súčasťou dodaného Diela musí byť dodanie všetkých potrebných produktov, subskripcií (predplatných), produktových licencií k SW produktom zhotoviteľa a 3. strán, a to tak aby objednávateľ mohol nerušene užívať Dielo poča...
	2.5. Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať dva (2) servery (HW) podľa špecifikácie a konfigurácii upravenej v Prílohe č. 2 tejto zmluvy o dielo, a to ako konkrétny HW uvedený v Prílohe č. 4 tejto zmluvy o dielo.
	2.6. Zhotoviteľ sa zaväzuje objednávateľovi na základe písomnej objednávky poskytnúť tieto služby:
	a. Služby Konzultácie na pracovisku objednávateľa,
	b. Školenia,
	c. Implementácia, (ďalej spolu označované ako „Objednávkové služby“), a to v maximálnom rozsahu 1250 osobohodín pre Objednávkové služby spolu počas trvania tejto zmluvy o dielo.
	2.7. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať a dodať dočasné riešenie pre DMS. Zhotoviteľ sa zaväzuje vypracovať a dodať Detailný návrh riešenia v zmysle jednotlivých fáz/etáp vykonávania a dodávania Diela.
	2.8. Zhotoviteľ je oprávnený a zároveň povinný vytvoriť a dodať konceptuálny návrh systémovej integrácie (integračný koncept) a oprávnený a zároveň povinný vykonať priamu integráciu ASDR so všetkými informačnými systémami podľa požiadaviek upravených ...
	2.9. Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať aj ostatné dodávky, činnosti a práce, ktoré sú nevyhnutné pre realizáciu Diela a aj keď nie sú výslovne stanovené ako povinnosť objednávateľa.
	(ďalej bod 2.1.,2.2.,2.3.,2.4.,2.5.,2.6., 2.7.,2.8. a 2.9. spolu ako „predmet zmluvy“ alebo „predmet plnenia“).
	2.10. Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať predmet zmluvy v rozsahu a v súlade s požiadavkami, ktoré sú uvedené v jednotlivých prílohách.
	2.11. Predmetom plnenia tejto zmluvy o dielo nie sú tieto HW a SW:
	2.12. Objednávateľ sa zaväzuje riadne a včas dodaný predmet zmluvy prevziať v súlade s touto zmluvou o dielo a zaplatiť zaň dohodnutú cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto zmluve o dielo.
	Článok III.
	Miesto a termíny dodania predmetu zmluvy
	3.
	3.1. Miestom dodania predmetu zmluvy je sídlo objednávateľa nachádzajúce sa na adrese Národná banka Slovenska, Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava, Slovenská republika.
	3.2. Objednávateľ si vyhradzuje právo v prípade potreby zmeniť miesto dodania predmetu zmluvy na záložné technologické pracovisko nachádzajúce sa v Datacentre, Kopčianska 92, 851 01 Bratislava, pričom túto skutočnosť vopred bez zbytočného odkladu píso...
	3.3. Ak to technické podmienky umožňujú, tak prednostne platí, že zhotoviteľ dodáva predmet zmluvy prostredníctvom vzdialeného prístup zabezpečeného sieťového VPN spojenia. Zhotoviteľ sa zaväzuje rešpektovať všetky bezpečnostné, organizačné a technick...
	3.4. Zhotoviteľ sa zaväzuje vytvoriť a dodať Dielo do 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy o dielo. Deň dodania Diela sa považuje deň objednávateľovho podpisu Záverečného akceptačného protokolu.
	3.5. Zhotoviteľ sa zaväzuje pri vyvíjaní, vytváraní a dodávaní Diela postupovať podľa (časového) Rámcového harmonogramu projektu, ktorý sa zaväzuje dodať objednávateľovi do 10 pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy o dielo. Rámcový...
	3.6. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytovať servisné služby podľa zmluvy o dielo odo dňa dodania prvého čiastkového plnenia do dňa dodania Diela.
	3.7. Zhotoviteľ sa zaväzuje začať poskytovať Objednávkové služby na základe doručenej písomnej objednávky od objednávateľa.
	3.8. Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať dva (2) servery (HW) podľa špecifikácie a konfigurácii upravenej v Prílohe č. 2 tejto zmluvy o dielo a predmet plnenia podľa článku II bod 2.4. tejto zmluvy o dielo najneskôr začiatkom Realizačnej fázy podľa Rámcového...
	3.9. Ak prípadné omeškanie objednávateľa s poskytnutím súčinnosti, ktorú je povinný poskytnúť zhotoviteľovi má alebo preukázateľne bude mať vplyv na dodržanie Rámcového harmonogramu, tzn. ak sa jedná o neposkytnutie takej súčinnosti, ktorá je nevyhnut...
	Článok IV
	Cena a platobné podmienky
	4.
	4.1. Zmluvné strany sa dohodli na určení maximálnej ceny za predmet tejto zmluvy o dielo v celkovej sume:
	(slovom: dvamiliónysedemstotridsaťdeväťtisícosemstopätnásť eur sedemdesiatštyri centov bez DPH), pričom
	2 677 315,74 €  eur bez DPH
	(slovom: dvamiliónyšesťstosedemdesiatsedemtisíctristopätnásť eur sedemdesiatštyri centov bez DPH),
	62 500 € j si eur bez DPH
	(slovom: šesťdesiatdvatisícpäťsto eur bez DPH).
	4.2. Maximálna celková cena predmetu tejto zmluvy o dielo zahŕňa akékoľvek a všetky náklady na vykonanie, zhotovenie, dodanie a poskytnutie predmetu zmluvy. Celková cena Diela zahŕňa aj zhotoviteľovu cenu za vykonanie a dodanie dočasného riešenia pre ...
	4.3. Ceny za predmet zmluvy uvedené v prílohe č. 4 tejto zmluvy o dielo sú stanovené dohodou zmluvných strán v súlade so zákonom NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií SR č. 87/1996 Z. z. v znení ...
	4.4. Zhotoviteľ je oprávnený fakturovať cenu Diela spôsobom, rozsahom a v čase podľa platobných míľnikoch upravených v Prílohe č. 3  tejto zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa dohodli, že zhotoviteľ vystaví objednávateľovi faktúru za prevzaté časti Diela...
	a) ukončení procesu akceptácie odovzdávanej časti Diela v zmysle článku V tejto zmluvy o dielo,
	b) podpísaní príslušného Akceptačného protokolu, a
	c) schválení výkazov prác k prevzatej časti Diela (čiastkovému plneniu).
	4.5. Prílohou k faktúre je:
	a) podpísaný Akceptačný protokol, pričom môže ísť aj o Akceptačný protokol s výhradou, vzťahujúci sa k fakturovanej časti Diela (čiastkovému plneniu), a
	b) schválené výkazy práce kľúčových expertov vzťahujúce sa k fakturovanej časti Diela (čiastkovému plneniu).
	4.6. Oprávnená osoba zhotoviteľa predkladá oprávnenej osobe objednávateľa pravidelne, na mesačnej báze, najneskôr do 10 (desiateho) kalendárneho dňa v mesiaci výkazy prác. Oprávnená osoba objednávateľa je povinná výkazy prác podľa predchádzajúcej vety...
	4.7. Výdavky vo faktúre musia byť rozdelené do jednotlivých položiek s jednotkovými cenami zaokrúhlenými na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznačnou identifikáciou, ktorej položky rozpočtu podľa prílohy č. 4 tejto zmluvy o dielo sa predmetná fakturovan...
	4.8. Zhotoviteľ je oprávnený fakturovať cenu za Objednávkové služby tejto zmluvy o dielo po poskytnutí príslušných Objednávkových služieb a potvrdení poskytnutia Objednávkových služieb písomným protokolom. Zhotoviteľ sa zaväzuje vystaviť príslušné fak...
	4.9. Ceny za predmet zmluvy sú uvedené bez DPH. Zhotoviteľ k dohodnutým cenám uplatní DPH podľa všeobecne záväzného právneho predpisu platného v čase fakturácie.
	4.10. Faktúry sú splatné do 30 dní odo dňa ich doručenia objednávateľovi. Úhrada faktúry sa bude realizovať bezhotovostným prevodom na účet zhotoviteľa. Za deň splnenia peňažného záväzku sa považuje deň odpísania dlžnej sumy z účtu objednávateľa v pro...
	4.11. Zmluvné strany sa dohodli a výslovne súhlasia s tým, že zhotoviteľ bude zasielať len elektronické faktúry z e-mailovej adresy zhotoviteľa ... na e-mailovú adresu objednávateľa ... vo formáte PDF. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú výlučný prístup...
	4.12. Zmluvné strany sú povinné bezodkladne písomne oznámiť druhej strane akúkoľvek zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na doručovanie elektronických faktúr, najmä zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.
	4.13. V prípade, že faktúra nebude po vecnej a/alebo formálnej stránke správne vyhotovená, objednávateľ je oprávnený ju vrátiť zhotoviteľovi bez zaplatenia na doplnenie (prepracovanie), pričom nová lehota splatnosti faktúry začne plynúť dňom doručenia...
	4.14. Zhotoviteľ najneskôr do doby vyhotovenia prvej faktúry predloží objednávateľovi originál potvrdenia o mieste svojej daňovej rezidencie, alebo jeho úradne overenú fotokópiu. Počas trvania zmluvy zhotoviteľ predmetné potvrdenie predloží objednávat...
	Článok V
	Odovzdanie a prevzatie Diela
	5.
	5.1. Odovzdanie a prevzatie Diela alebo jeho časti sa uskutoční najneskôr v termínoch špecifikovaných v Rámcovom harmonograme projektu. Výsledkom odovzdania predmetu plnenia zhotoviteľom a jeho prevzatia objednávateľom je podpísanie akceptačného proto...
	5.1.1. A/plná akceptácia znamená – bez výhrad, čiže odovzdanie predmetu plnenia prebehlo bez výhrad a v plnom súlade požiadavkami objednávateľa a so zmluvou o dielo;
	5.1.2. B/podmienečná akceptácia znamená – objednávateľ má výhrady k  predmetu plnenia, ktorý podľa objednávateľa vykazuje odchýlku na základe akceptačných kritérií stanovených Riadiacou radou projektu (odovzdanie predmetu plnenia prebehlo s výhradami,...
	5.1.3. C/odmietnutie prevzatia predmetu plnenia objednávateľom – objednávateľ má výhrady k predmetu plnenia, ktoré spočívajú v identifikácii:
	a) jednej zásadnej vady alebo
	b) šiestich závažných vád alebo
	c) tridsiatich nepodstatných vád alebo
	d) nesplnenia požiadaviek na základe akceptačných kritérií stanovených Riadiacou radou projektu, ktoré bránia riadnemu užívaniu Diela.
	5.2. Vlastnícke právo k hmotnému nosiču prostredníctvom ktorého je Dielo alebo jeho časť vyjadrená prechádza na objednávateľa odovzdaním a prevzatím Diela alebo jeho časti, tzn. podpísaním Akceptačného protokolu/Záverečného akceptačného protokolu vzťa...
	5.3. Objednávateľ neprevezme Dielo, ak vykazuje Dielo právne a/alebo faktické vady. Dielo má vady, ak je zhotovené v rozpore podmienkami stanovenými v tejto zmluve o dielo a/alebo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi.
	5.4. Prílohou Akceptačného protokolu je:
	5.5. Akceptačný protokol sa vyhotovuje v 4 (štyroch) vyhotoveniach, z ktorých 2 (dve) vyhotovenia sa určené pre objednávateľa a 2 (dve) vyhotovenia sú určené pre zhotoviteľa.
	5.6. Ak zhotoviteľ odovzdáva Dielo alebo jeho časť, zmluvné strany vykonajú vo vzájomnej súčinnosti akceptačné testy. Akceptačné testy sa vykonajú v prostredí a na infraštruktúre objednávateľa a v oddelených testovacích prostrediach (t. j. bez možnost...
	5.7. Akceptačné testy Diela alebo jeho časti sa uskutočnia v súlade s časovým plánom akceptačných testov špecifikovaným v časovom harmonograme podľa Prílohy č. 3 tejto zmluvy o dielo. Ak sa akceptačné testy uskutočnia v inom termíne, ako sú plánované ...
	5.8. Ak pri zhotovení Diela dôjde k zhotoveniu databázy definovanej Autorským zákonom v súlade s § 135 Autorského zákona, uvedie sa táto skutočnosť v príslušnom Akceptačnom protokole. V tomto prípade bude súčasťou akceptačných testov, ktorých vykonani...
	5.9. Ak došlo k odmietnutiu prevzatia predmetu plnenia objednávateľom, objednávateľ uvedie a popíše všetky identifikované právne a/alebo faktické vady predmetu plnenia (ďalej len „vady dodaného informačného systému“) v Akceptačnom protokole a navrhne ...
	5.10. Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať časový plán akceptačných testov a pri výskyte vád dodaného informačného systému vynaložiť nevyhnutné úsilie na jeho dodržanie. Vady dodaného informačného systému, ktoré sa vyskytnú pri akceptačných testoch, ...
	5.11. Zmluvné strany sa dohodli, že požiadavky na akceptačné kritériá sú upravené v Prílohe č. 2 zmluvy o dielo. Akceptačné testy prebehli úspešne a akceptačné kritériá sú splnené, t. j. dodaný informačný systém alebo jeho časť je bez vád, ak neobsahu...
	5.12. Zhotoviteľ sa zaväzuje odstrániť všetky vady dodávaného informačného systému uvedené v zápisnici o akceptačných testoch v nej uvedenej lehote. Ak zápisnica o akceptačných testoch neobsahuje lehotu na odstránenie vady dodávaného informačného syst...
	5.13. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, zhotoviteľ je povinný odovzdať objednávateľovi dokumentáciu k Dielu alebo jeho časti na elektronickom zariadení/nosiči dát (USB prenosné zariadenie) alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosiči dát a v prípade po...
	5.14. Objednávateľ  je oprávnený zaslať pripomienky k dokumentácii k Dielu v dohodnutom formáte v lehote do 10 (desiatich) pracovných dní odo dňa jej odovzdania objednávateľovi,
	5.15. Zhotoviteľ je povinný pripomienky odborne posúdiť a upraviť dokumentáciu podľa vznesených pripomienok, ktoré nerozširujú predmet Diela, najneskôr do 7 (siedmich) pracovných dní od zaslania pripomienok objednávateľa podľa bodu 5.14. tohto článku....
	5.16. Objednávateľ je povinný do 5 (piatich) pracovných dní od dodania prepracovanej dokumentácie podľa bodu 5.15. preveriť spôsob zapracovania pripomienok a v prípade nesúhlasu v uvedenej lehote zaslať svoje stanovisko zhotoviteľovi, pričom Akceptačn...
	5.17. Márnym uplynutím ktorejkoľvek z lehôt v zmysle bodu 5.15. a 5.16. tejto zmluvy o dielo spôsobené nekonaním zmluvnej strany sa táto zmluvná strana, ktorá nesplnila svoj záväzok upravený v bode 5.15. a 5.16. tejto zmluvy dostáva do omeškania.
	5.18. Ak došlo k odovzdaniu a prevzatiu celého Diela a zároveň zhotoviteľ odstránil všetky prípadné vady dodaného informačného systému, zmluvné strany vyhotovia záverečný akceptačný protokol (ďalej len „Záverečný akceptačný protokol“) s tým, že jeho p...
	5.19. Záverečný akceptačný protokol sa vyhotovuje v 4 (štyroch) vyhotoveniach, z ktorých 2 (dve) vyhotovenia sú určené pre objednávateľa a 2 (dve) vyhotovenia sú určené pre zhotoviteľa.
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