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Stanovisko Gtvarov dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
z 5. aprila 2022 ¢. 1/2022
pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori vedl platobny Gcet pristupny online
k vykladu niektorych ustanoveni delegovaného i
nariadenia Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa doplia
smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366,
pokial’ ide o regulacné technické predpisy pre silnG autentifikaciu zakaznika
a spoloc¢né a bezpecné otvorené komunikacné normy

Clanok 1
Predmet a ucel stanoviska

Narodna banka Slovenska, uUtvary dohladu nad finan¢nym trhom na ziklade ustanovenia
§ 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov vydava toto stanovisko s cielom
interpretovat’ poskytovatel'om platobnych sluzieb, ktori veda platobny ucet pristupny online,
niektoré vybrané ustanovenia Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2018/389
z 27.novembra 2017, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2015/2366, pokial' ide oregulacné technické predpisy pre silni autentifikdciu zakaznika
a spolo¢né a bezpecné otvorené komunikacné normy.

Narodna banka Slovenska diia 19. aprila 2021 vydala Stanovisko utvarov dohl'adu nad finan¢nym
trhom Narodnej banky Slovenska ¢.1/2021 pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori vedu
platobny ucet pristupny online k postupom predstavujicim prekazky v poskytovani platobnych
iniciacnych sluzieb a sluzieb informovania o uc¢te. Od vydania stanoviska ¢. 1/2021 nastal vyvojom
aplikacnej praxe a rozsirovanim Cinnosti poskytovatel'ov sluzby informovania o ticte a platobne;j
iniciatnej sluzby na trhu, posun v interpretécii relevantnej legislativy, z coho plynie potreba
rozsirit a doplnit stanovisko ¢. 1/2021. Zaroven z aplikacnej praxe a ¢innosti NBS vyplynulo
zistenie, Ze kvalita dokumentacie technickej Specifikacie vyhradenych rozhrani a kvalita
testovacich prostredi vyhradenych rozhrani nie je u niektorych poskytovatel'ov platobnych
sluzieb, ktori vedu platobny tucet pristupny online, dostatocna na naplnenie zmyslu a tucelu
ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.

Z dévodu prehladnosti dochadza vydanim tohto stanoviska k zruSeniu stanoviska ¢.1/2021
a vSetky interpretacné zavery Narodnej banky Slovenska v oblasti prekazok v poskytovani
platobnych iniciacnych sluzieb asluzieb informovania oucCte, dokumentacie technickej
Specifikacie vyhradenych rozhrani, poziadaviek na kvalitu testovacich prostredi vyhradenych
rozhrani a Statistik o dostupnosti a vykonnosti vyhradenych rozhrani, st upravené v tomto
stanovisku.

Ciel'om tohto stanoviska je pomenovat niektoré vlastnosti vyhradenych rozhrani, ktoré vytvaraja
prekazky v poskytovani platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb informovania o tucte atym
obmedzuju vyber pouzivatel'ov platobnych sluZzieb pri vyuzivani platobnych sluzieb a tiez blizsie
Specifikovat poziadavky na dokumentaciu technickej Specifikdcie vyhradenych rozhrani,
poziadavky na kvalitu testovacich prostredi vyhradenych rozhrani akvalitu zverejiiovania
Stvrtrocénych Statistik o dostupnosti avykonnosti vyhradenych rozhrani arozhrani, ktoré
pouzivaju ich pouzivatelia platobnych sluZzieb.

Cielom tohto stanoviska je zaroven zabezpecit predvidatelnost postupu Narodnej banky
Slovenska pri vykone dohladu a predchadzat ukladaniu sankcii dohliadanym subjektom pre
porusenie resp. nesplnenie svojich zdkonnych povinnosti.

Toto stanovisko je urcené vSetkym poskytovatel'om platobnych sluzieb, ktori vedu platobny tcet,
pristupny online, a na ktorych sa uplatituje posobnost Narodnej banky Slovenska v sulade so
zakonom o dohl'ade.
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Clanok 2
Vymedzenie pojmov a skratiek

PSD2 - Smernica Eurdépskeho parlamentu aRady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015
o platobnych sluZbach na vnitornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES
a2013/36/EU a nariadenie (EU) & 1093/2010 a ktorou sa zrusuje smernica 2007 /64 /ES.
Nariadenie 0SCA aCSC - DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2018/389
z 27.novembra 2017, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2015/2366, pokial' ide oregulacné technické predpisy pre silnd autentifikiciu zakaznika
a spolo¢né a bezpecné otvorené komunika¢né normy.

Nariadenie o EBA - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 109372010
z 24.novembra 2010, ktorym sa zriad'uje Eurdépsky organ dohladu (Eurépsky organ
pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a dopliia rozhodnutie & 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES.

EBA - Eur6psky organ dohl'adu (Eurépsky organ pre bankovnictvo).

Stanovisko EBA 1 - Stanovisko EBA zo diia 4. jana 2020 ¢. EBA/OP/2020/10 k prekazkam podl'a
¢lanku 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC.

Stanovisko EBA 2 - Stanovisko EBA zo diia 18. februara 2021 ¢. EBA/OP/2021/02 k postupom
dohl'adu za tcelom zabezpecenia odstranenia prekdzok pristupu na platobny tucet v zmysle PSD2.
Zakon o platobnych sluzbach (ZoPS) - zakon ¢. 492 /2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o dohl'ade - zadkon ¢. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov.

NBS - Narodna banka Slovenska.

Dohliadané subjekty - subjekty finan¢ného trhu, nad ktorymi v silade s ustanovenim § 1 ods. 3
pism. a) zdkona o dohl'ade vykonava dohl'ad Narodna banka Slovenska.

Dohl'adové pravomoci - pravomoci Narodnej banky Slovenska voc¢i dohliadanym subjektom
finan¢ného trhu, ktoré Narodnej banke Slovenska vyplyvaju zo zakona o dohl'ade.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie ucet, Kktory je pristupny online
(ASPSP - ,Account Servicing Payment Service Provider”), v texte tiez poskytovatel’ platobnych
sluzieb spravujici ucet je poskytovatel' platobnych sluzieb definovany v § 2 ods.45 zakona
o platobnych sluzbach.

Poskytovatel' platobnych inicializacnych sluzieb (PISP - ,Payment Initiation Services
Provider”) je poskytovatel platobnych sluzieb definovany v § 2 ods. 46 zakona o platobnych
sluzbach.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom tcte (AISP - ,Account Information Service
Provider”) je poskytovatel platobnych sluzieb definovany v § 2 ods. 47 zakona o platobnych
sluzbach.

Tretia strana (TPP -, Third Party Provider“) je poskytovatel platobnych inicializa¢nych sluzieb
a poskytovatel sluzieb informovania o platobnom ucte, alebo obaja sticasne.

Pouzivatel platobnych sluzieb (PSU -, Payment Service User*) je pouZivatel platobnych sluzieb
definovany v § 2 ods. 6 zdkona o platobnych sluzbach.

Vyhradené rozhranie (API ,Application Programming Interface“ rozhranie) je rozhranie, ktoré
zaviedol poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet, ktory je pristupny online pre
pristup tretich stran, za ticelom zabezpecenia pristupu na platobny ucet pouzivatel'ov platobnych
sluzieb, a ktoré spitia poziadavky podla ¢l. 30 Nariadenia o SCA a CSC.

Sposoby postupu vykonavania autentifikacie su sp6soby alebo met6dy vykonavania postupu
autentifikacie PSU prostrednictvom vyhradeného rozhrania.

Spodsob ,redirection” - presmerovanie.

Sposob , decoupled” - oddeleny pristup.

Sposob ,embedded” - vnoreny pristup.
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V pripade metdd redirection a decoupled sa autentifikatné udaje PSU vymienaju priamo medzi
nim a ASPSP, zatial’ ¢o, pri metéde embedded sa autentifika¢né tdaje PSU vymieniaju medzi TPP
a ASPSP.

Testovacie prostredie - skuiSobné zariadenie podl'a ¢clanku 30 ods. 5 Nariadenia o SCA CSC.
Endpoint - koncovy bod vyhradeného rozhrania.

Dokumentacia - technicka Specifikacia podla ¢l. 30 ods. 3 Nariadenia o SCA CSC.

CBPII - vydavatel platobného prostriedku viazaného na kartu.

Clanok 3
Dotknuté ustanovenia pravnych predpisov

V sulade s ustanovenim § 2 ods. 50 zakona o platobnych sluzbach pre ¢innost poskytovatel'ov
platobnych iniciaénych sluzieb a poskytovatel'ov sluzieb informovania o platobnom ucte nie st
za citlivé platobné tidaje povazované meno a priezvisko alebo ndzov majitel'a platobného uctu
a Cislo platobného uctu.

V stlade sustanovenim § 3a ods. 5 pism. b) zdkona o platobnych sluzbach je poskytovatel
platobnych sluZzieb, ktory vedie platobny ucet, povinny uplatiiovat’ na platobné prikazy zaslané
prostrednictvom poskytovatel'a platobnych inicia¢nych sluzieb pristup rovnakého zaobchadzania
ako s platobnymi prikazmi, ktoré zaslal priamo platitel najma, ak ide o naasovanie, prioritu
a poplatky, okrem objektivne odovodnenych pripadov.

V stlade sustanovenim § 3b ods. 5 pism. b) zdkona o platobnych sluzbach je poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet, povinny dodrziavat zasady rovnakého
zaobchadzania pri Ziadosti o poskytnutie sluzieb informovania o platobnom ucte zaslanej
prostrednictvom poskytovatel'a sluzieb informovania o platobnom ucte, okrem objektivne
odovodnenych pripadov.

V stlade s ¢lankom 30 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC poskytovatelia platobnych sluzieb spravujtci
ucCet zabezpecia, aby ich rozhrania dodrziavali komunika¢né normy, ktoré vydavaju
medzindrodné alebo eurdpske normalizacné organizacie. Poskytovatelia platobnych sluZieb
spravujuci ucet takisto zabezpecia, aby sa zdokumentovala technickd Specifikacia vSetkych
rozhrani, priCom sa uvedie sibor beznych postupov, protokolov a nastrojov, ktoré potrebuju
poskytovatelia platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatelia sluzieb informovania o tucte
a poskytovatelia platobnych sluzieb vydavajuci platobné nastroje viazané na kartu, aby umoznili
interoperabilitu svojho softvéru a aplikacii so systémami poskytovatel'ov platobnych sluzieb
spravujucich ucet. Najmenej Sest mesiacov pred datumom zaciatku uplatiiovania uvedenym
v €lanku 38 ods. 2 Nariadenia o SCA a CSC alebo pred cielovym datumom uvedenia pristupového
rozhrania na trh, ked' sa uvedenie uskuto¢ni po datume uvedenom v ¢lanku 38 ods. 2 Nariadenia
0 SCA a CSC, poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet prinajmenSom spristupnia
dokumentaciu, ato bezodplatne ana ziadost autorizovanych poskytovatelov platobnych
iniciatnych sluzieb, poskytovatel'ov sluzieb informovania o ucte a poskytovatel'ov platobnych
sluzieb vydavajucich platobné nastroje viazané na kartu alebo poskytovatel'ov platobnych sluzieb,
ktori poziadali svoje prislusné organy o prislusné povolenie, a sithrn dokumentacie zverejnia
na svojom webovom sidle.

V stlade s ¢lankom 30 ods. 4 Nariadenia o SCA a CSC okrem odseku 3 poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujuci ucet zabezpecia, aby akékol'vek zmeny v technickej Specifikacii ich rozhrania,
s vynimkou nudzovych situacii, boli spristupnené opravnenym poskytovatelom platobnych
iniciacnych sluzieb, poskytovatelom sluzieb informovania o ucte a poskytovatel'om platobnych
sluzieb vydavajicim platobné nastroje viazané na kartu, alebo poskytovatelom platobnych
sluzieb, ktori poZziadali svoje prislusné organy o prislusné povolenie, ato vco najskorSom
predstihu a najmenej 3 mesiace pred vykonanim zmeny. Poskytovatelia platobnych sluzieb
zdokumentuju nudzové situacie, pri ktorych sa vykonali zmeny, a na poziadanie spristupnia
dokumenticiu prislusnym organom.
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V stilade s ¢lankom 30 ods. 5 Nariadenia o SCA a CSC poskytovatelia platobnych sluZieb spravujuci
ucet spristupnia skdSobné zariadenie, ako aj podporu, na pripojenie a funkéné skdsanie, aby
opravneni poskytovatelia platobnych iniciacnych sluZieb, poskytovatelia platobnych sluZieb
vydavajuci platobné nastroje viazané na kartu a poskytovatelia sluZieb informovania o tcte, alebo
poskytovatelia platobnych sluZieb, ktori poZziadali svoje prislusné organy o prislusné povolenie,
mohli skusat' ich softvér a aplikdcie pouzivané na pontkanie platobnych sluzieb pouzivatel'om.
Toto skdSobné zariadenie by sa malo spristupnit najneskoér Sest mesiacov pred datumom zaciatku
uplatiiovania uvedenym v ¢lanku 38 ods. 2 Nariadenia o SCA a CSC alebo pred cielovym datumom
uvedenia pristupového rozhrania na trh, ked' sa uvedenie uskutoéni po datume uvedenom
v ¢lanku 38 ods. 2 Nariadenia o SCA a CSC. Prostrednictvom skuSobného zariadenia sa vSak
nevymieiiaju Ziadne citlivé informacie.

V stlade s ¢lankom 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC poskytovatelia platobnych sluZieb spravujuci
ucet, ktori zaviedli vyhradené rozhranie, zabezpecia, aby toto rozhranie nevytvaralo prekazky
v poskytovani platobnych inicianych sluzieb a sluzieb informovania o ucte. Takéto prekazky
mozu okrem iného zahfiiat branenie tomu, aby poskytovatelia platobnych sluzieb uvedeni
v ¢lanku 30 ods. 1 Nariadenia oSCA aCSC pouZivali bezpefnostné prvky, ktoré vydali
poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Ucet svojim zakaznikom, uloZenie povinného
presmerovania na autentifikdciu alebo iné funkcie poskytovatela platobnych sluzieb
spravujuceho ucet, vyzadovanie dodatoCnych povoleni aregistracii okrem tych, ktoré sa
stanovuju v ¢lankoch 11, 14 a 15 smernice (EU) 2015/2366, alebo vyzadovanie dodatoénych
kontrol suhlasu, ktory udelili pouzivatelia platobnych sluzieb poskytovatelom platobnych
iniciatnych sluZieb a sluzieb informovania o ucte.

V stlade s ¢lankom 32 ods. 4 Nariadenia o SCA a CSC na tucely ¢lanku 32 ods. 1 a 2 Nariadenia
0 SCA poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuici d¢et monitoruju dostupnost a vykonnost
vyhradeného rozhrania. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ticet zverejnuji na svojom
webovom sidle Stvrtrocné Statistiky o dostupnosti avykonnosti vyhradeného rozhrania
a rozhrania, ktoré pouzivaju ich pouzivatelia platobnych sluzieb.

V stlade s ¢lankom 36 ods. 4 Nariadenia o SCA a CSC poskytovatelia platobnych iniciacnych
sluzieb poskytnu poskytovatel'om platobnych sluzieb spravujicim tucet tie isté informacie, aké sa
pozaduju od pouzivatela platobnych sluzieb pri priamom iniciovani platobnej transakcie.

V stlade s ¢clankom 29 ods. 1 pism. a) Nariadenia o EBA, v zadujme naplnenia ciel'ov svojej ¢innosti
»Zastavat aktivnu ulohu pri budovani spolocnej kultiury dohladu®, vydava EBA stanoviska
za UcCelom zabezpecenia jednotnych a konzistentnych pristupov dohl'adu v celej Eurépskej tnii.

Clanok 4
Interpretacia vybranych prekazok

EBA v ramci svojej pravomoci vydala Stanovisko EBA 1, v ktorom identifikovala niektoré postupy,
ktoré mézu byt prekadzkami podla ¢lanku 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC, a ktoré brania
nediskrimina¢nému poskytovaniu platobnych sluzieb pouZivatelom platobnych sluzieb
prostrednictvom tretich stran.

NBS v stlade so Stanoviskom EBA 1, v ramci dohl'adu na dial'ku zistila, Ze niektori poskytovatelia
platobnych sluzieb, ktori vedd platobny ucet pristupny online, maji zavedené vo svojom
vyhradenom rozhrani také postupy, ktoré by mohli byt prekazkami pri poskytovani platobnych
sluzieb podla ¢lanku 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC azaroven by mohli byt vrozpore
s ustanoveniami zakona o platobnych sluzbach.

EBA po vydani Stanoviska EBA 1 vykonala v spolupraci s prisluSnymi narodnymi organmi
dohl'adu monitoring trhu a zistila, Ze na zaklade opatreni vykonanych prisluSnymi narodnymi
organmi dohl'adu v Eurépskej Unii, niektori poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori vedu
platobny ucet pristupny online nepostupujui v silade s povinnostami v zmysle PSD2 a Nariadenia
0 SCA a CSC.



Ciastka 10/2022 Vestnik NBS - stanovisko 5

Na zaklade uvedeného, EBA v zdujme naplnenia svojich cielov pri zabezpeCovani jednotnych
a konzistentnych pristupov dohl'adu vydala Stanovisko EBA 2, ktorym vyzvala narodné organy
dohl'adu, aby vyuZili svoje pravomoci na zabezpecenie suladu vSetkych poskytovatelov
platobnych sluZieb, ktori vedt platobny tcet s ustanoveniami PSD2 a Nariadenia o SCA a CSC.
NBS v Stanovisku ¢. 1/2021 uviedla svoju interpretaciu vybranych prekaZok. Vzhl'adom na d'als{
monitoring trhu po vydani Stanoviska ¢. 1/2021 NBS zistila, Ze API niektorych dohliadanych
subjektov obsahuju d'alSie nedostatky, ktoré su prekazkami v poskytovani platobnych inicianych
sluZieb asluZieb informovania o Ucte, pricom cast tychto nedostatkov plynie zrozdielneho
vykladu prislusnej legislativy zo strany niektorych subjektov. Z uvedeného dévodu vydava NBS
toto stanovisko, aby v problematickych oblastiach uviedla svoj interpreta¢ny nazor.

NBS na zaklade vysSie uvedeného pravneho zikladu vtomto stanovisku uvadza
interpretaciu vybranych prekazok v zmysle Stanoviska EBA 1 a Stanoviska EBA 2, tak ako
ju bude vykladat aj v ramci svojich dohl'adovych pravomoci.

Tato interpretacia NBS nenahradza a ani nemeni v§eobecne zaviznu platni pravnu dpravu
poskytovania platobnych sluzieb.

p. ¢. | Stanovisko NBS k tomu, ¢i je urcity postup ASPSP alebo vlastnost API prekazkou
Pristup k platobnému ictu PSU prostrednictvom PISP a/alebo AISP

1. Postup ASPSP, pri ktorom je PSU povinny v prostredi ASPSP manualne zadat IBAN pri
pristupe na svoj platobny tcet prostrednictvom tretej strany je prekazkou v pripade, ak
takyto PSU pri priamom pristupe na svoj platobny tucet vedeny u ASPSP nemusi zadavat’
svoj IBAN manualne, resp. ak nie je v Stanovisku EBA 1 uvedené inak.1)

2. Postup, pri ktorom ASPSP vyzaduje opatovne pocas procesu autentifikacie spdésobom
Jredirection” vybrat /zmenit IBAN, z ktorého sa ma realizovat’ platobna operacia resp.
zrealizovat Ziadost o poskytnutie sluzby informovania o cte je prekazkou.?)

3. Prekazkou nie je, ak ASPSP ako sucast procesu autentifikacie zobrazi PSU ucet/ucty,
z ktorého sa ma vykonat platobna operacia alebo zrealizovat sluzba informovania
0 UcCte prostrednictvom tretej strany.3)

4. Postup, pri ktorom ASPSP neumoZiiuje zadanie a spracovanie poziadavky TPP s r6znym
rozsahom suhlasu udeleného PSU, je prekazkou.4)

Vzhl'adom na to, Ze stihlas s pristupom k platobnym tictom prostrednictvom TPP udeluje
PSU TPP a ASPSP nie je oprdvneny tento stihlas kontrolovat, pri¢om stihlas s pristupom
moéZe byt formulovany rézne (napr. sthlas s pristupom ku konkrétnemu uctu/uctom,
suhlas s pristupom ku vsetkym uctom, siihlas bez definovaného rozsahu iuctov), je
potrebné, aby bol ASPSP schopny poZiadavky sréznym rozsahom sthlasu
prijat, spracovat a uchovat po dobu, polas ktorej nepride k jeho zmene alebo odvolaniu.
5. Postup, pri ktorom ASPSP neumoznuje PSU pri pristupe cez AISP alebo PISP
autentifikovat sa rovnakymi prostriedkami ako pri priamom pristupe, je prekazkou.
Uvedené plati aj nad ramec jednotlivych spésobov postupu vykonavania autentifikicie
(redirection, decoupled, embedded). Aj vramci jednotlivych spdsobov postupu
vykonavania autentifikadcie by mal mat PSU mozZnost autentifikovat sa rovnakymi
prostriedkami (napriklad pokial' ASPSP umoznuje pri priamom pristupe PSU
autentifikovat' sa prostrednictvom biometrie, mal by mat’ PSU rovnakd moznost aj pri
pristupe cez AISP alebo PISP).5)

1 Bod 34 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
2) Bod 41 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
3) Bod 41 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
4) Bod 43 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
5) Bod 12 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
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o

Stanovisko NBS k tomu, ¢i je urcity postup ASPSP alebo vlastnost API prekazkou

ore

Absencia funkcionality API, ktord umoziiuje PSU prostrednictvom API zruSit pristup
TPP k platobnému 1ctu,¢) nie je prekazkou. NBS vSak v zdujme bezpecnosti odportca,
aby ASPSP mali takudto funkcionalitu vo svojom API implementovantl.

Pristup k platobnému uctu PSU prostrednictvom PISP

Odmietnutie vykonania platobnej operacie poskytovatelom platobnych sluZieb, ktory
vedie platobny tucet pristupny online, ktora zadal pouzivatel platobnych sluzieb
prostrednictvom PISP z d6vodu, Ze takyto platobny prikaz neobsahuje IBAN platitela je
prekazkou.

V pripade, ak ASPSP vedie svojmu pouZivatel'ovi platobnych sluzieb, ktory k svojmu
platobnému uctu pristupuje prostrednictvom PISP viac ako jeden platobny ucet nie je
prekazkou, ak ASPSP neposkytne zoznam vsetkych jeho platobnych uctov, ktoré mu
vedie. Tento ASPSP je vSak povinny zabezpecit svojmu pouzivatel'ovi platobnych
sluzieb rovnaké zaobchadzanie, ako keby tento platobny prikaz zasielal priamo, a teda
umoznit mu vyber ztychto viacerych platobnych tUctov pre vykonanie platobného
prikazu rovnakym sp6sobom ako pri jeho priamom zadani.”)

Postup, pri ktorom ASPSP neumoZziiuje PSU pri pristupe cez TPP vSetky typy platobnych
operdcii, ktoré su PSU dostupné pri priamom pristupe, je prekdzkou.8)

10.

Postup, pri ktorom ASPSP vyzaduje, aby PSU pri predkladani platobného prikazu
prostrednictvom PISP vykonal viac ako jednu SCA, je prekazkou. Uvedeny postup nie je
prekazkou, ak ma ASPSP opodstatnené bezpecnostné argumenty, akym je napr.
podozrenie z podvodu pri konkrétnej transakcii a moZe na poziadanie NBS zd6vodnit,
preco by vtakom pripade boli potrebné dve SCA. Uvedeny postup takisto nie je
prekazkou, ak sa platobny prikaz predklada prostrednictvom PISP bez konkrétneho
Cisla uctu a platobny ucet si vybera PSU na doméne ASPSP - vtakomto pripade je
pripustna jedna SCA pre pristup k Uc¢tom ajedna SCA pre potvrdenie platobného
prikazu.?)

Pristup k platobnému uctu PSU prostrednictvom AISP

11.

ASPSP su povinni umoznit poskytovatel'om platobnych sluzieb, ktori maji opravnenie
poskytovat sluzby informovania o platobnom ucte, a ktori ziskali potrebny suhlas
pouzivatela platobnych sluzieb, prostrednictvom svojho vyhradeného rozhrania
poskytnut zoznam vSetkych platobnych uctov svojho pouzivatela platobnych sluzieb.

12.

Postup, pri ktorom ASPSP pri pristupe k platobnym uctom prostrednictvom TPP
vyzaduje od PSU udelenie dodato¢ného suhlasu je prekazkou. Uvedené plati vo vztahu
ku vSetkym typom platobnych uctov. Prekazkou nie je postup, pri ktorom PSU pri
pristupe cez TPP zvoli rozsah uctov v prostredi ASPSP v situacii, ked' v poziadavke od
TPP nie je definovany rozsah uctov/sluzieb, ktorych sa poziadavka tyka.19)

13.

Postup, pri ktorom ASPSP neposkytuje AISP vSetky idaje, ktoré je v zmysle Nariadenia
o SCA povinny poskytovat (tie isté informacie z ur¢enych platobnych actov a suvisiacich
platobnych transakcii, aké boli spristupnené pouZzivatel'ovi platobnych sluZieb pri
priamej Ziadosti o pristup k informacidm o Gc¢te za predpokladu, Ze tieto informacie
nezahfnaju citlivé platobné udaje) je prekazkou. 1)

NBS bude pri vykone dohl'adu uvedenti poZiadavku interpretovat’ tak, Ze pokial’ st urcité
informdcie z ur¢enych platobnych tictov a stivisiacich platobnych transakcii spristupnené
PSU pri priamom pristupe, maju byt rovnako spristupnené aj cez AISP.

napr. endpoint ,revoke token*, , delete token“ a pod.
Bod 38 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
Bod 29 Opinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC.

Body 26 az 28 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
Body 42 az 46 Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC.
Body 18 az 21 Opinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC.
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p. €. | Stanovisko NBS k tomu, ¢i je urcity postup ASPSP alebo vlastnost API prekazkou

Za informdcie z urcenych platobnych tuctov je potrebné povaZovat vsetky informdcie
tykajuce sa urcenych platobnych uctov, vrdtane vsetkych druhov zostatkov na tychto
uctoch.

Za informdcie o suvisiacich platobnych transakcidch je potrebné povaZovat informdcie
o vykonanych platobnych operdcidch na uréenom platobnom tcte, zohl'adriujiic definiciu
platobnej operdcie podla § 2 ods. 2 ZoPS.

Zhrnutie

Stanovisko EBA 1 pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori vedu platobny ucet pristupny
online blizSie popisuje niektoré postupy, akymi je mozné odstranit prekazky v poskytovani
platobnych inicializatnych sluZieb a sluzieb informovania o ucte resp. a za akych okolnosti sa
urcité postupy poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori vedu platobny ucet nepovazuja za
prekazky.

Zakladnym rozlisovacim prostriedkom pri urc¢ovani ¢i urcity postup ASPSP vo vztahu
k svojmu PSU, ktory ksvojmu platobnému ucCtu pristupuje prostrednictvom tretej strany
z akychkol'vek d6vodov je alebo nie je prekazkou, je zasada rovnakého zaobchadzania medzi
priamym pristupom a pristupom prostrednictvom tretej strany.

Clanok 5
Interpretacia poziadaviek na dokumentaciu technickej Specifikacie
vyhradenych rozhrani

NBS vramci dohl'adu na dialku priebezne preveruje, ako ASPSP plnia svoje povinnosti podla
¢lanku 30 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC. NBS zistila, Ze ASPSP postupuju pri vyklade a naslednom
plneni povinnosti podl'a clanku 30 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC rozdielne.

NBS na zaklade vysSie uvedeného pravneho zakladu vtomto stanovisku uvadza
interpretaciu vybranych poziadaviek na kvalitu dokumentacie technickej Specifikacie
vyhradenych rozhrani, tak ako ju bude vykladat aj vramci svojich dohladovych
pravomoci.

Tato interpretacia NBS nenahradza a ani nemeni v§eobecne zaviznu platnu pravnu upravu
poskytovania platobnych sluzieb.

Clanok 30 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC ustanovuje ASPSP povinnost zabezpecit, aby sa
zdokumentovala technickd Specifikdcia vSetkych rozhrani, pricom sa uvedie sibor beznych
postupov, protokolov a ndstrojov, ktoré potrebujii poskytovatelia platobnych iniciacnych
sluzieb, poskytovatelia sluZieb informovania o tcte a poskytovatelia platobnych sluZieb vyddvajiici
platobné ndstroje viazané na kartu, aby umoznili interoperabilitu svojho softvéru a aplikacii
so systémami poskytovatel'ov platobnych sluZieb spravujicich ucet.

Stanovisko NBS je také, Ze uvedent povinnost je potrebné vykladat extenzivne, a to minimalne
do takej miery, aka je potrebnd na naplnenie ucelu tejto povinnosti, teda bezproblémovu
interoperabilitu softvéru a aplikacii tretich stran so systémami ASPSP. Formalne uverejnenie
neaktualnej, netplnej alebo inym spO6sobom nedostatocnej dokumentacie NBS nepovazuje
za splnenie povinnosti podl'a ¢lanku 30 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC.

Nizsie NBS uvadza zoznam minimalnych poziadaviek na kvalitu dokumentacie. Uvedeny zoznam
nie je konecny, predstavuje vSak minimalny rozsah poziadaviek na kvalitu dokumenticie, tak ako
ju bude NBS posudzovat v ramci vykonu svojich dohl'adovych pravomoci.
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PoZiadavka na dokumentaciu

Dokumentacia musi byt vytvorend a spristupnend pre tretie strany.

Dokumentdcia musi byt Uplng, aktudlna a zohl'adiiovat redlny stav APL.

Dokumentacia musi obsahovat podrobny popis vSetkych jednotlivych funkcionalit API
s uvedenim prikladov ich dspesnych volani a prikladov odpovedi. Dokumentécia musi
zaroven obsahovat podrobny popis vSetkych procesov suvisiacich sregistraciou
a pripojenim tretich stran potrebnych na riadne vyuZzivanie AP

4, Dokumentacia musi byt pravidelne, prinajmensom po kaZdej zmene, aktualizovana
a vSetky zmeny v API a suvisiacich procesoch musia byt zohl'adnené v dokumentacii.
Zaroven musi byt dostupna aj histéria zmien dokumenticie.

o

WIN =D

5. ASPSP su povinni vcas notifikovat vSetky registrované tretie strany o zmenach v API
a v dokumentacii vhodnou formou (napr. na oznameny email) s uvedenim jednotlivych
zmien.

6. Dokumentacia musi obsahovat popis chybovych hlasok, z ktorého bude zrejmy dévod
vzniku danej chyby a postup rieSenia a odstrafiovania Standardnych chyb.

7. Dokumentacia musi obsahovat popis postupu prechodu tretich stran z testovacieho do
produk¢éného prostredia.

8. Poziadavky na registraciu tretich stran do testovacieho a produkéného prostredia,

vratane rozdielov medzi poziadavkami na registracie tretich stran do testovacieho
a produkcného prostredia, musia byt popisané v dokumentacii.
9. ASPSP je povinny v dokumentacii popisat proces registracie TPP a spésob vybavovania
podnetov TPP, vratane stanovenia primeraného reakéného Casu.

Clanok 6
Interpretacia poziadaviek na kvalitu testovacich prostredi

NBS v ramci dohl'adu na dial’ku preveruje, ako ASPSP plnia svoje povinnosti podl'a ¢lanku 30 ods.
5 Nariadenia o SCA a CSC. NBS zistila, Ze ASPSP postupuji pri vyklade anaslednom plneni
povinnosti podl'a ¢clanku 30 ods. 5 Nariadenia o SCA a CSC rozdielne.

NBS na zaklade vysSie uvedeného pravneho zakladu vtomto stanovisku uvadza
interpretaciu vybranych poziadaviek na kvalitu testovacich prostredi, tak ako ju bude
vykladat aj v ramci svojich dohl'adovych pravomoci.

Tato interpretacia NBS nenahradza a ani nemeni v§eobecne zaviznu platni pravnu apravu
poskytovania platobnych sluzieb.

Clanok 30 ods. 5 Nariadenia o SCA a CSC ustanovuje ASPSP povinnost spristupnit’ skiiSobné
zariadenie, ako aj podporu, na pripojenie a funkcné skiisanie, aby oprdvneni poskytovatelia
platobnych iniciatnych sluZieb, poskytovatelia platobnych sluZieb vyddvajici platobné ndstroje
viazané na kartu a poskytovatelia sluZieb informovania o ucte, alebo poskytovatelia platobnych
sluzieb, ktori poZiadali svoje prislusné orgdny o prislusné povolenie, mohli skusat’ ich softvér
a aplikdcie pouzivané na poniikanie platobnych sluZieb pouzivatel'om.

Stanovisko NBS je také, Ze uvedent povinnost je potrebné vykladat extenzivne, a to minimalne
do takej miery, aka je potrebna na naplnenie tcelu tejto povinnosti, teda bezproblémové skiSanie
softvéru a aplikacii tretich stran. Formalne spristupnenie testovacieho prostredia, ktoré je
nedplné (neobsahuje vSetky funkcionality, ktoré st potrebné na to, aby tretie strany mohli
testovat svoj softvér a aplikacie v miere porovnatelnej s produkénym prostredim), rozdielne
v porovnani s produkénym prostredim, nedostatocne alebo nespravne zdokumentované, statické,
alebo inak nevhodné na to, aby tretie strany v takomto prostredi riadne odskusali svoj softvér
a aplikacie tak, aby sa nasledne mohli spol'ahnut na to, Ze v produk¢nom prostredi budu tieto
aplikacie fungovat rovnako, NBS nepovazuje za splnenie povinnosti podla ¢lanku 30 ods. 5
Nariadenia o SCA a CSC.
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NizSie NBS uvadza zoznam minimalnych poZiadaviek na kvalitu testovacieho prostredia. Uvedeny
zoznam nie je konec¢ny, predstavuje vSak minimdlny rozsah poZiadaviek na kvalitu testovacieho
prostredia, tak ako ich bude NBS posudzovat v ramci vykonu svojich dohl'adovych pravomoci.

PozZiadavka na testovacie prostredie

p. €.
1.

Testovacie prostredie musi byt vytvorené, spristupnené tretim stranam a plne funkcéné
tak, aby tretie strany, mohli skusat ich softvér a aplikacie pouzivané na pontkanie
platobnych sluzieb pouZzivatel'om.

Testovacie prostredie sa musi, z hl'adiska fungovania jednotlivych funkcionalit, v ¢o
najvacsej moznej miere, zhodovat s produkénym prostredim, aby bolo mozné otestovat
vSetky funkcionality softvéru a aplikdcii tretich stran, ktoré sa potrebné na riadne
poskytovanie platobnych sluzieb, ktoré poskytuja a tretie strany sa tak mohli spol'ahnut’
na to, Ze v produkénom prostredi budi ich softvér a aplikicie fungovat rovnako.

Pokial nie je objektivne mozné zabezpecit Uplnd zhodu medzi testovacim
a produkénym prostredim, vSetky takého rozdiely musia byt podrobne
zdokumentované v dokumentdcii.

Testovacie prostredie musi umoznovat otestovanie vSetkych endpointov dostupnych
v produkénom prostredi. Fungovanie jednotlivych endpointov musi byt riadne
zdokumentované v dokumentdcii.

Testovacie prostredie by tam, kde to je mozné, malo byt dynamické. Dynamicky by malo
byt mozné otestovat minimalne funkcionality autentifikacie, autorizacie, ziskania,
obnovy, zrusenia, exspiracie jednotlivych tokenov ajednotlivych volani v ramci AIS
a PIS sluzieb. Pokial’ nie je mozné zabezpecit dynamickost niektorej funkcionality API,
je potrebné rozdiely vo fungovani medzi testovacim a produk¢nym prostredim riadne
zdokumentovat v dokumentacii.

Testovacie prostredie musi umoziovat tretim stranam testovat s vyuzitim vSetkych
typov dat, ktoré obsahuje produkcné prostredie. Forma, Struktdra akvalita dat
v testovacom prostredi musi zodpovedat datam v produkénom prostredi.

Testovacie prostredie musi umoznovat otestovat funk¢nost softvéru a aplikacii tretich
stran vo vztahu ku vSetkym typom platobnych uctov, dostupnych online, ktoré ASPSP
poskytuje a vSetkym typom platobnych opericii, ktoré PSU moze z tychto platobnych
uctov vykonat.

Testovacie prostredie musi umoziiovat aby tretie strany mohli testovat funk¢nost
svojho softvéru a aplikacii so zohl'adnenim typu udelenej licencie a poskytovanych
sluzieb (samostatne AIS, samostatne PIS a kombinovane AIS + PIS).

Testovacie prostredie musi tretim strandm umoZinovat aj testovanie negativnych
scendrov. Spravanie testovacieho prostredia v pripade negativnych scenarov musi, tam
kde je to mozné, byt zhodné so spravanim produkéného prostredia. OdliSnosti musia
byt zohl'adnené v dokumentacii.

Clanok 7

Interpretacia poziadaviek na kvalitu Statistik o dostupnosti a vykonnosti vyhradeného

rozhrania a rozhrania, ktoré pouzivaju pouZivatelia platobnych sluZieb ASPSP

NBS vramci dohl'adu na dial'ku preveruje, ako ASPSP plnia svoje povinnosti podl'a ¢lanku 32
ods. 4 Nariadenia o SCA a CSC. NBS zistila, Ze ASPSP postupuju pri vyklade a naslednom plneni
povinnosti podl'a clanku 32 ods. 4 Nariadenia o SCA a CSC rozdielne.

NBS na zaklade vysSie uvedeného pravneho zakladu vtomto stanovisku uvadza
interpretaciu vybranych poziadaviek na kvalitu Statistik o dostupnosti a vykonnosti API
arozhrania, ktoré pouzivaju pouzivatelia platobnych sluzieb ASPSP, tak ako ju bude
vykladat aj v ramci svojich dohl'adovych pravomoci.
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Tato interpretacia NBS nenahradza a ani nemeni v§eobecne zaviznu platni pravnu dpravu
poskytovania platobnych sluzieb.

Cldnok 32 ods. 4 Nariadenia o SCA a CSC ustanovuje ASPSP povinnost’ monitorovat’ dostupnost
a vykonnost vyhradeného rozhrania a zverejiiovat na svojom webovom sidle Stvrtrocéné
Statistiky o dostupnosti a vykonnosti vyhradeného rozhrania a rozhrania, ktoré pouZivaji ich PSU.

Stanovisko NBS je také, Ze pri vyklade tejto povinnosti je potrebné vychadzat z ucelu tejto
povinnosti, teda ztoho, Ze ASPSP su povinni monitorovat dostupnost a vykonnost API
a Stvrtrocne zverejiiovat Statistiky na ucely podla ¢lanku 32 ods. 1 a 2 Nariadenia o SCA a CSC
(povinnost' zabezpecit, aby API vzdy poskytovalo rovnaku troveii dostupnosti a vykonnosti, ako
aj podpory, ako rozhrania spristupnené pouzivatelovi platobnych sluzieb na priamy pristup
kjeho platobnému uctu online apovinnost vymedzit transparentné klticové ukazovatele
vykonnosti a cielové drovne sluzieb, ktoré sui prinajmensom také prisne ako tie, ktoré su
stanovené pre rozhranie pouzivané ich pouzivatel'mi platobnych sluzieb, pokial ide o dostupnost’
aj poskytnuté udaje v sdlade s ¢lankom 36 Nariadenia o SCA a CSC).

NBS toto uvedené ustanovenie vyklada tak, Ze je potrebné zverejiiovat Statistiky o dostupnosti
avykonnosti APl arozhrania, ktoré pouzivaji PSU daného ASPSP vtakej forme, ktora je
primerana tomu, aby zo zverejnenych Statistik bolo mozné posudit plnenie povinnosti uvedenych
v ¢lanku 32 ods. 1 a 2 Nariadenia o SCA a CSC.

NBS na zaklade uvedeného bude pozadovat, aby ASPSP zverejiiovali samostatné Statistiky
o dostupnosti a vykonnosti API a samostatné Statistiky rozhrania, ktoré pouzivaju PSU daného
ASPSP (uvedené sa tyka vsSetkych rozhrani ASPSP, prostrednictvom ktorych PSU pristupuje
k svojmu platobnému uctu online).

Je potrebné, aby boli Statistiky o vykonnosti a dostupnosti API zverejnované za prislusné
Stvrtrocné obdobie vo forme informacie o dostupnosti a vykonnosti API za jednotlivé dni v danom
Stvrtroku. Zaroven bude NBS pozadovat, aby tieto Statistiky boli zverejnené na webovom sidle
ASPSP najneskdér do jedného mesiaca od skoncenia prislusného stvrtroka (januar - marec, april -
jun, jul - september, oktéber - december) a minimalne po dobu 90 dni.

Uvedené Statistiky musia obsahovat informacie vo forme percentudlneho vyjadrenia dennej
dostupnosti/nedostupnosti API a rozhrania, ktoré pouzivaji PSU daného ASPSP, zaokruhlene na
dve desatinné miesta.

Zaroven musia uvedené Statistiky obsahovat informacie o vykonnosti API a rozhrania, ktoré
pouzivaju PSU daného ASPSP v rozsahu:

a) reakeny cas odpovede rozhrania, ktoré pouzivaju PSU daného ASPSP - ASPSP zverejiiuju
denné Statistiky pre kazdé pouzivatel'ské rozhranie, ktoré pouzivaju PSU daného ASPSP
o priemernom dennom case (v milisekundach), ktory potrebuje ASPSP na odpoved na
poziadavku PSU,

b) reaké¢ny Cas odpovede na poziadavku v rdmci AIS - ASPSP zverejiiuju denné Statistiky pre
kazdé vyhradené rozhranie o priemernom dennom case (v milisekundach), ktory
potrebuje ASPSP na poskytnutie odpovede v ramci AIS,

c) reakény Cas odpovede na poZziadavku v ramci PIS - ASPSP zverejnuju denné Statistiky pre
kazdé vyhradené rozhranie o priemernom dennom case (v milisekundach), ktory
potrebuje ASPSP na poskytnutie odpovede v ramci PIS,

d) reakeny Cas na ziadost o CBPII/PISP o informaciu o dostupnosti prostriedkov (¢lanok 36
ods. 1 pism. c) Nariadenia oSCA) - ASPSP zverejiiuju dennu Statistiku pre kazdé
vyhradené rozhranie o dennom priemernom c¢ase (v milisekundach), ktory potrebuje
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ASPSP na odpoved na Ziadost, aby poskytol vydavatel'ovi platobného nastroja zaloZzeného
na karte (CBPII) alebo PISP potvrdenie o dostupnosti prostriedkov vo formate ,,Ano/nie",

e) podiel zlyhanych odpovedi (v percentach) - ASPSP zverejiiuju dennt Statistiku pre kazdé
vyhradené rozhranie o dennej miere zlyhanych odpovedi (v percentach), vypocitanu ako
podiel chybovych sprav tykajucich sa chyb, ktoré mozno pripisat ASPSP, ktoré ASPSP
poslal PISP, AISP a CBPII na celkovom pocte poZiadaviek.

NBS nizsie uvadza vzor, ktory je moZné pouZit na Ucely zverejiiovania Statistik o dostupnosti
a vykonnosti API a rozhrania, ktoré pouZivaji PSU daného ASPSP (tento vzor nie je zavazny,
ASPSP moZu Statistiky zverejiiovat v 'ubovol'nom formate, pokial' bude zabezpeceny poZadovany
rozsah udajov).

Stvrtrocnd $tatistika o vykonnosti a dostupnosti rozhrania

Ndzov rozhrania Typ rozhrania
Statistika o dostupnosti Statistika o vykonnosti
Ddtum Dostupnost’ | Odpoved’ Odpoved’ AlIS | Odpoved’ PIS | Odpoved’ Podiel

(v %) rozhrania, (v ms) (v ms) PISP/CBPII - | zlyhanych
ktoré pouZzivaju dostupnost’ | odpovedi
PSU daného prostriedkov | (v %)
ASPSP (v ms) (v ms)

Clanok 8

Zaverecné ustanovenia

Toto stanovisko predstavuje pravny nazor Narodnej banky Slovenska. Tento pravny nazor spolu
so Stanoviskom EBA 1 bude uplatiiovany pri vykone dohl'adu nad poskytovanim platobnych
sluzieb na finan¢nom trhu.

Vzhl'adom na to, Ze ide o stanovisko k uplatiiovaniu ustanoveni vnutrostatnych pravnych
predpisov, ktoré su vcase jeho vydania platné aucinné, neobmedzuje sa aplikacia tohto
stanoviska dinom jeho schvalenia.

Dniom schvélenia tohto stanoviska sa zrusuje Stanovisko utvarov dohl'adu nad finan¢nym trhom
Narodnej banky Slovenska z 19. aprila 2021 ¢.1/2021 pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb,
ktori vedu platobny ucet pristupny online k postupom predstavujucim prekazky v poskytovani
platobnych inicia¢nych sluZieb a sluzieb informovania o ucte.

V Bratislave dna 5. aprila 2022

Vladimir Dvoiacek v.r. Jilia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel vykonna riaditel'’ka iseku dohl'adu
useku dohl'adu a financ¢nej stability a ochrany finan¢ného spotrebitel'a
utvaru dohl'adu nad finanénym trhom utvaru dohl'adu nad finanénym trhom

Narodnej banky Slovenska Narodnej banky Slovenska
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