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Metodické usmernenie
atvarov dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
z 25. maja 2026 ¢. 4/2026

k uplatiiovaniu Delegovaného nariadenia Komisie (eU) 2017/2358
z 21. septembra 2017, ktorym sa doplia smernica Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/97, pokial’ ide o poziadavky na poistovne a distribatorov
poistenia tykajuce sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy

Narodna banka Slovenska, utvary dohl'adu nad finan¢nym trhom, na zadklade ustanovenia
§ 1 ods. 3 pism. a) tretieho bodu a § 2 ods. 9 zdkona ¢. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zaujme
zabezpecenia jednotného postupu pri uplatiiovani ustanoveni Delegovaného nariadenia Komisie
(EU) 2017/2358 z 21. septembra 2017, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/97, pokial ide o poziadavky na poistovne a distribuitorov poistenia tykajtice
sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy vydavajua toto metodické usmernenie:

Clanok 1
Posobnost’ a uicel

(1) Toto metodické usmernenie sa vztahuje na poistovne, poistovne z inych ¢lenskych
Statov posobiace na uzemi Slovenskej republiky na zdklade prava zriad'ovat pobocky alebo
na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb a pobocky zahrani¢nych poistovni
a na sprostredkovatel'ov poistenia, ak st vyrobcami poistnych produktov (d’alej len , dohliadané
subjekty).

(2) Ucelom tohto metodického usmernenia je:

a) stanovenie oCakavani Narodnej banky Slovenska (d’alej len ,NBS“) vo vztahu k poZiadavkam
uréenym v Delegovanom nariadeni Komisie (EU) 2017/2358 z 21. septembra 2017,
ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokial ide
o poziadavky na poistovne a distribitorov poistenia tykajice sa dohl'adu nad produktmi
aich spravy (dalej len ,Nariadenie POG“) av Delegovanom nariadeni Komisie (EU)
2021/1257 z 21.aprila 2021, ktorym sa menia delegované nariadenia (EU) 2017/2358
a (EU) 2017/2359, pokial ide ozac¢lenenie faktorov udrzatelnosti, rizik ohrozujtcich
udrzatelnost apreferencii zhladiska udrzatelnosti do poziadaviek na poistovne
a distributorov poistenia tykajucich sa dohl'adu nad produktmi aich spravy a do pravidiel
vykonu Cinnosti ainvesticného poradenstva v oblasti investi¢nych produktov zaloZenych
na poisteni,

b) stanovenie pravidiel obsahujicich zakladné principy pre hodnotenie a monitorovanie
hodnoty poistného produktu za peniaze.

Clanok 2
Pojmy

Na ucely tohto metodického usmernenia sa rozumie:
a) vyrobcom poistného produktu:
1) poistovna, poistovia z iného clenského Statu alebo zahrani¢na poistovna, ktora vytvara
poistny produkt za icelom jeho pontukania na predaj zakaznikom alebo
2) sprostredkovatel poistenia, ktory nezavisle urcuje zakladné vlastnosti a hlavné prvky
poistného produktu vratane jeho Kkrytia, ndkladov, rizik, cielového trhu, naroku
na odskodnenie alebo prav na zaruku, ktoré poistoviia, poistovna ziného clenského
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b)

d)

g)

h)

j)

k)

1)

Statu alebo zahrani¢nd poistoviia poskytujica krytie tohto poistného produktu
zasadnym spdsobom nemeni,

hromadnou poistnou zmluvou poistna zmluva, ktorou poistnik poistuje skupinu vopred

neurceného alebo neuzavretého poctu poistenych, pricom poistnik je odlisSny od poisteného

a poistnik preniesol naklady na poistenie na poistenych,

IBIP produktom poistny produkt, ktory ponuka hodnotu pri splatnosti alebo odkupnu

hodnotu, pricom tato hodnota pri splatnosti alebo odkupna hodnota su Uplne alebo ¢iastocne,

priamo alebo nepriamo vystavené fluktuacidm na trhu, a nezahfa:

i.  produkty nezivotného poistenia uvedené v prilohe ¢. 1 casti A zdkona ¢.39/2015
(Odvetvia neZivotného poistenia);

ii. zmluvy zivotného poistenia, ak su davky vramci zmluvy splatné az po smrti alebo
z dévodu nesposobilosti v dosledku zranenia, choroby alebo zdravotného postihnutia;

iii. dochodkové produkty, ktoré sa na zaklade vnutrostatneho prava chapu ako produkty,
ktorych primarnym ucelom je poskytnut investorovi prijem pocas dochodku a ktoré
investora opraviujd na urcité vyhody;

iv. oficidlne uznané systémy doéchodkového zabezpeCenia zamestnancov, ktoré patria
do rozsahu pdsobnosti smernice 2003/41/ES alebo smernice 2009/138/ES;

v. samostatné déchodkové produkty, pri ktorych sa podl'a vnutrostatneho prava pozaduje
finantny prispevok od zamestnavatela apri ktorych si zamestnavatel alebo
zamestnanec nemoze vybrat déchodkovy produkt alebo poskytovatel’a;

cielovym trhom poistného produktu urcitd skupina zakaznikov, ktori maju spolo¢né

charakteristické znaky urcéené vyrobcom poistného produktu,

hlavnym poistenim ta Cast poistenim krytych poistnych rizik, bez ktorych by poistni

zmluvu nebolo mozné uzavriet a ktoré tvoria povinny zaklad poistného produktu; v pripade

produktu pontkajiceho moZnost uzavriet ako samostatné jedno alebo viac z niekol'kych
poisteni (modularny produkt), je hlavhym poistenim kazdé z tychto poisteni a povazuje
sa za samostatny produkt,

pripoistenim poistenie rizika, ktoré moze, ale nemusi byt sticastou poistnej zmluvy a ktoré

nie je sucast'ou hlavného poistenia,

predvolenou investi¢nou stratégiou vyrobcom urceny alokacny pomer podkladovych

aktiv, ktory si moze zakaznik pri uzatvoreni alebo zmene poistnej zmluvy zvolit len ako celok

a nemdZe menit pomer podkladovych aktiv v ramci predvolenej investi¢nej stratégie inak,

ako zmenou poistnej zmluvy,

kvantitativnymi ukazovatelmi hodnoty za peniaze ukazovatele na strane nakladov

a ukazovatele na strane vynosov uvedené v Prilohe ¢. 1 k Metodickému usmerneniu,

odporicanou dobou drzby cCasové obdobie, pocas ktorého je podla nazoru vyrobcu

s ohl'adom na profil rizika/vynosu, kapitalové zaruky a nakladovd Struktiru produktu

nevyhnutné produkt drzat na to, aby bol dosiahnuty investi¢ny ciel' clenov cielového trhu

podkladového aktiva alebo predvolenej investicnej stratégie,

kratkodobymi IBIP produktami IBIP produkty sodportc¢anou dobou drzby kratSou

ako 10 rokov,

strednodobymi IBIP produktami IBIP produkty s odporicanou dobou drzby od 10 rokov

(vratane) do 20 rokov (vratane),

dlhodobymi IBIP produktami IBIP produkty sodportcanou dobou drzby dlhSou

ako 20 rokov,

podkladovym aktivom akakol'vek samostatna investi¢nd moznost (napriklad interny fond,

investi¢ny fond, cenny papier alebo iny nastroj kapitalového trhu pripustny pre retailovych

investorov) ponukana poistoviiou zdkaznikom na IBIP produkte; predvolend investi¢na
stratégia sa nepovazuje za samostatné podkladové aktivum.
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Clanok 3
Vecny rozsah posobnosti metodického usmernenia

(1) Toto metodické usmernenie sa vztahuje na tvorbu novych poistnych produktov
a vyznamné zmeny existujuicich poistnych produktov.

(2) Novym poistnym produktom je poistny produkt, ktory poistovita doposial
neuviedla na trh.

(3) Vyznamnou zmenou poistného produktu je kazda zmena poistného produktu
uvedeného na trh, ktord spociva vzmene cielového trhu poistného produktu alebo vzmene
zakladnych stcasti poistného produktu, a to:

a) zmena najmenej 15 % minimalnej poistnej sumy poistenia, ktoré je sicastou poistného
produktu; za takito zmenu sa povaZuje i sucet viacerych nevyznamnych zmien minimalnej
alebo maximalnej poistnej sumy poistenia od uvedenia produktu na trh alebo poslednej
podstatnej zmeny presahujtci 15 %; to neplati, ak vySku poistnej sumy urcuje vSeobecne
zavazny predpis alebo je produkt konStruovany tak, Ze sa minimalna poistna suma periodicky
zvySuje o hodnotu verejne pristupného indexu (napr. inflacia),

b) zmena vysky nakladov alebo nakladovej Struktiry poistenia, ktoré je sucastou poistného
produktu, ktora ma dopad na hodnotu za peniaze pre Kklienta,

c) zmena vysky alebo rozsahu poistnych plneni na poisteniach, ktoré su sucastou poistného
produktu; to neplati ak ide o zmenu vysky alebo rozsahu poistného plnenia z povinného
zmluvného poistenia,

d) zmena met6d vykazovania vynosov poistenym na IBIP produktoch,

e) pridanie nového poistného rizika do poistného produktu,

f) odobratie, ziZenie alebo rozsirenie poistenych rizik na poistnom produkte,

g) rozSirenie vyluk z poistenia,

h) zmena predvolenej investi¢nej stratégie na IBIP produktoch,

i) pridanie alebo odobratie investicnej moznosti (podkladového aktiva) na IBIP produktoch,

j) zmena vysSKky poistného, ak ma vplyv na ocakavanu vynosnost IBIP produktov alebo
poziadavky na finan¢nd situaciu zakaznikov,

k) zmena Statttu interného fondu alebo

1)  iné podstatné zmeny zakladnych sucasti poistného produktu.

(4) Za vyznamnu zmenu poistného produktu NBS povazZuje aj zmenu poistného
produktu uvedeného na trh pred ucinnostou Nariadenia POG, ak zmena poistného produktu
spociva v skuto¢nostiach uvedenych v odseku 3.

(5) Toto metodické usmernenie sa nevztahuje na poistné produkty, ktorymi sa kryja
vel'ké rizika vymedzené § 165 ods. 2 zadkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve.

(6) Toto metodické usmernenie sa nevztahuje na:
a) personalizaciu a prispésobenie existujucich poistnych produktov v kontexte distribu¢nych
¢innosti poistenia pre individualnych zadkaznikov a
b) navrhovanie zmliv individualne prisposobenych na Ziadost jediného zakaznika; to neplati
ak vyrobca opakovane pouzije rovnaké alebo takmer rovnaké prisposobenie na viacerych
zakaznikov osobitne a v pripade hromadnych poistnych zmlav.



Ciastka 18/2026 Vestnik NBS - metodické usmernenie 4

Clanok 4
VSeobecné ustanovenia o schval'ovacom procese produktu

(1) Opatrenia a postupy schval'ovacieho procesu produktu musia byt primerané tirovni
zlozitosti arizikdm suvisiacim s poistnymi produktmi, ako aj povahe, rozsahu a zloZitosti
prislusnej obchodnej ¢innosti vyrobcu poistnych produktov.

(2) Schval'ovaci proces produktu by mal primerane zohl'adiiovat potencialne rizika,
ktoré by mohli vznikndit z osobitosti obchodného modelu vyrobcu, navrhovania avyroby
predavanych poistnych produktov a ich distribucie, zmldv s distribitormi a schém odmertiovania,
dohod o zvereni vykonu cinnosti v stuvislosti s navrhovanim a vyrobou poistnych produktov
a charakteristik cielovych trhov predavanych poistnych produktov.

(3) Schvalovaci proces produktu by mal jasne identifikovat tlohu predstavenstva,
vyborov, kl'iCovych funkcii a osob zodpovednych za dohlad nad roznymi krokmi procesu
schvalovania produktov pri vyrobe, implementacii, monitorovani, naslednom preverovani
produktu a kontinualnom dodrziavani politiky POG.

(4) Vyrobca podla ¢lanku 2 odsek 1 pism. a) bod 1 by mal do schval'ovacieho procesu
produktu primerane a vramci rozsahu ich uloh zapojit kIicova funkciu dodrziavania suladu
s predpismi, funkciu riadenia rizik, aktuarsku funkciu a pravne oddelenie, a to aj pocas fazy
navrhovania poistného produktu a poskytovat im primerané zdroje, nastroje a odborne
sposobilych zamestnancov na vykonavanie kontrol fungovania procesu POG a zabezpecit
primerané eskala¢né postupy v pripade konfliktov s inymi osobami zodpovednymi za rozne kroky
schval'ovacieho procesu produktov a rieSenie navrhov a pripomienok, ktoré tieto kI'i¢ové funkcie
a pravne oddelenie vzniesli pocas schval'ovacieho procesu produktu v suvislosti s poziadavkami
na ochranu spotrebitel'ov a vykon podnikania vyrobcu. Klic¢ova funkcia dodrziavania suladu
s predpismi by mala vykonavat primeranu kontrolu nad schvalovacim procesom produktov
a poskytovat pravidelné, a v pripade potreby aj mimoriadne spravy Statutdrnemu organu.

(5) Schval'ovaci proces produktu je procesom orientovanym na zaujmy zakaznikov
a dobré vysledky poistnych produktov pre zakaznikov a mal by zahfiiat' postupy urcujuce ako by
sa mali zohladniovat zaujmy zakaznikov aoverovat dobré vysledky poistnych produktov
pre zakaznikov. Po ich stanoveni by sa tieto postupy mali systematicky uplatiiovat. Vyrobca moze
urcit v schvalovacom procese produktu osobu, ktorej illohou v schvalovacom procese produktu
je zastupovat zaujmy zakaznikov azaznamenat jej vyjadrenia kvystupom schvalovacieho
procesu produktu.

(6) Vschvalovacom procese produktu musi vyrobca po cely ¢as postupovat tak aby
zabezpecil, Ze pri navrhovani poistnych produktov:
a) suzohladnené ciele, zaujmy a charakteristické znaky zakaznikov vratane akychkol'vek ciel'ov
suvisiacich s udrzatelnostou,
b) navrhnuté poistné produkty nemajd na zdkaznikov nepriaznivy vplyv a
c) sazabrani poskodeniu zakaznika alebo pripadne déjde k zmierneniu tohto poskodenia.

(7) Vschvalovacom procese produktu musi vyrobca uskutocnovat nalezita
identifikaciu, riadenie a zmierfiovanie konfliktov zaujmov. Vyrobcovia by mali najma preskimat,
¢i by struktdra odmetiovania daného poistného produktu mohla poskodit zaujmy zdkaznika
a to najma Ci:

a) Struktira alebo vySka odmenovania motivuje distributora k tomu, aby tento poistny produkt
predal i zakaznikom, ktori nie s sucastou ciel'ového trhu,
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b) vyska provizie vyplacana distributorovi spdsobuje, Ze dany poistny produkt pontka
zakaznikovi mali hodnotu za peniaze.

(8) Vpripade, ak je navrhovanie poistnych produktov predmetom zverenia vykonu
¢innosti tretej osoby, zostavaju vyrobcovia v plnej miere zodpovedni za schval'ovaci proces
produktu a mali by vprocese zverenia vykonu Ccinnosti zohladnit vyber strany, ktorej
sa navrhovanie poistnych produktov zveruje, vypracovat zmluvu o zvereni vykonu c¢innosti
s prihliadnutim na osobitni povahu navrhovania poistnych produktov a POG politiku vyrobcu,
monitorovat vykon zverenych ¢innosti tretou osobou a zabezpecit' identifikaciu a rieSenie alebo
zmiernenie konfliktu zaujmov.

(9) Vpripade ak je tvorba poistného produktu rozdelend medzi vyrobcov
podla ¢lanku 2 odsek 1 pism. a) bod 1 a 2, musia tito vyrobcovia podpisat pisomnd dohodu,
v ktorej sa blizSie urc¢i ich spolupraca scielom splnit poziadavky na vyrobcov uvedené
v &lanku 25 ods. 1 smernice (EU) 2016/97, postupy, prostrednictvom ktorych sa dohodni
na urceni ciel'ového trhu a ich tlohy v schval'ovacom procese produktu a zodpovednost za tlohy
vyrobcu podla tohto Metodického usmernenia.

(10) Vyrobcovia musia zabezpecit, aby zamestnanci zapojeni do navrhovania a tvorby
poistnych produktov mali potrebné zrucnosti, vedomosti a odborné znalosti na to, aby riadne
pochopili predavané poistné produkty a zaujmy, ciele vratane akychkol'vek ciel'ov stuvisiacich
s udrZatel'nostou a charakteristické znaky zakaznikov spadajucich do ciel'ového trhu.

(11) Vyrobcovia by mali zabezpecit, aby vSetci prislusni zamestnanci mali vedomosti
o opatreniach a postupoch schval'ovacieho procesu produktu a politike POG a dodrziavali
ich v kazdom kroku procesu pre ich prislusnu oblast ¢innosti a aby im boli bezodkladne oznamené
akékol'vek zmeny opatreni a postupoch schval'ovacieho procesu produktu a politiky POG.

(12) Vyrobcovia by mali pravidelne v zavislosti od osobitnych charakteristickych znakov
predavanych poistnych produktov a irovne ich zlozitosti prehodnocovat svoj schval'ovaci proces
produktu, aby boli schopni zabezpecit, Ze tento proces je stale platny a aktualny a v pripade
potreby schvalovaci proces produktu zmenit. Do procesu prehodnocovania schvalovacieho
procesu produktu by vyrobcovia mali zapojit aj kl'icovu funkciu vnatorného auditu, ktory
vykonava v ramci planu auditov aj proces auditu schval'ovacieho procesu.

Clanok 5
Politika POG

(1) Vzmysle ¢lanku 4 ods. 1 a 2 Nariadenia POG sa schval'ovaci proces produktu uvadza
v pisomnom dokumente a obsahuje opatrenia apostupy na navrhovanie, monitorovanie,
preverovanie a distribticiu poistnych produktov, atakisto ndpravné opatrenia pre poistné
produkty, ktoré poskodzuju zakaznikov (d'alej len ,Politika POG*).

(2) Na dosiahnutie ucelu ustanoveni uvedenych vodseku 1 by vyrobcovia mali
vypracovat Politiku POG s podrobnym popisom vsetkych faz schval'ovacieho procesu produktu
vratane popisu:

a) rozdelenia zmien na vyznamné, ktoré vyZaduju uskutocnenie celého schvalovacieho
procesu produktu a iné, ktoré ho nevyzadujq,

b) obsahu a opisu jednotlivych faz schval'ovacieho procesu produktu a to urcovania ciel'ového
trhu, testovania produktu, tvorby distribucnej stratégie a monitorovania distributorov,
monitorovania produktu a preverovania produktu,
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d)

e)

g)

h)

napravnych opatreni, ktoré sa uskuto¢nia v pripade, ak poistné produkty vyrobcu
poskodzuju zakaznikov,

kompetencii, funkcii a tloh Statutdrneho organu, produktového vyboru (ak je zriadeny)
arbéznych oddeleni v réznych fazach schvalovacieho procesu produktu arozdelenie
ich zodpovednosti,

zapojenia kI'i¢ovych funkcii do schval'ovacieho procesu produktu,

interakcii oséb a funkcii zapojenych do schvalovacieho procesu produktu arieSenia
pripadnych sporov medzi nimi,

zrucnosti, vedomosti a odbornych znalosti potrebnych na to, aby zamestnanci zapojeni
do navrhovania a tvorby poistnych produktov riadne pochopili predavané poistné produkty
a zaujmy, ciele vratane akychkol'vek ciel'ov suvisiacich s udrzatel'nostou a charakteristické
znaky zakaznikov spadajucich do cielového trhu alebo odkaz na iny interny predpis
poistovne, kde su pozadované zruc¢nosti, vedomosti a odborné znalosti opisané a

opis potencidlnych konfliktov zaujmov aspodsoby ich identifikacie a rieSenia alebo
zmiernenia.

(3) Opis kazdej fazy schval'ovacieho procesu produktu by mal obsahovat najma urcenie

vstupov, metdd, hodnotenia vysledkov a vystupov z predmetnej fazy schvalovacieho procesu
produktu.

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

(4) Vramciopisu urcovania ciel'ového trhu v POG politike by vyrobcovia mali najma:
opisat’ akym spdsobom sa urcuju potreby, charakteristické znaky a ciele cielového trhu
vratane akychkol'vek ciel'ov suvisiacich s udrzatel'nostou,
vypracovat svoj vlastny systém hodnotenia zloZitosti poistnych produktov a to v zavislosti
od Strukturdlnych charakteristik produktov, zrozumitelnosti produktu pre zakaznika
a v pripade IBIP produktov i v zavislosti od povahy podkladovych aktiv poistného produktu,
rozdelit poistné produkty vyrobcu v zavislosti od ich zloZitosti na niekol’ko tirovni zlozitosti,
kazdej trovni zloZitosti priradit konkrétne kritérid na dostatocne podrobné pozitivne
vymedzenie ciel'ového trhu poistnych produktov v zavislosti od poisteného rizika,
urcit akym spésobom sa budt pri urcovani cielového trhu zohl'adiovat vyluky z poistenia,
urcit skupinu poistnych produktov, pre ktoré sa vzdy urcuje negativny ciel'ovy trh (najma
IBIP produkty a iné zlozité poistné produkty) a
urcit, akym spdsobom sa proces urcovania cielového trhu dokumentuje.

(5) Vramci opisu testovania, ¢i poistny produkt pocas celej svojej zivotnosti uspokojuje

vymedzené potreby a spiiia uréené ciele a charakteristické znaky ciel'ového trhu by vyrobcovia
mali v POG politike najma:

a)

b)

c)

d)

urcit, ktoré poistné produkty budu testovat len kvalitativnymi metédami testovania, a ktoré
budu testovat’ aj kvantitativnymi metédami testovania a pri tomto urceni zohl'adnit trover
zloZitosti poistného produktu podl'a odseku 4 pism. c),

opisat kvalitativne metddy testovania a to najma ucel, vstupy a predpoklady uplatnenia
kazdej metddy, spOsob realizacie kazdej metédy kvalitativneho testovania, sposob zistenia,
dokumentacie a hodnotenia vysledkov testovania,

opisat kvantitativne metddy testovania a to najma ucel, vstupy a predpoklady uplatnenia
kazdej metddy, sposob realizacie kazdej met6édy kvantitativneho testovania, sposob zistenia,
dokumentacie a hodnotenia vysledkov testovania,

opisat metddy testovania hodnoty za peniaze a to najma ucel, vstupy a predpoklady
uplatnenia kaZzdej metddy, spdsob realizacie kazdej metddy testovania hodnoty za peniaze,
spoOsob zistenia, dokumentacie a hodnotenia vysledkov testovania,

stanovit maximalne hodnoty kvantitativnych ukazovatelov hodnoty za peniaze na strane
nakladov a minimalne hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze na strane
vynosov uvedené v ¢lanku 7 odsek 12, 13 a 15-17 Metodického usmernenia, za ktorych ma
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g)

b)

g)

poistny produkt nezivotného poistenia, zivotného poistenia, ktory nie je IBIP produktom
a IBIP produkt z pohl'adu poistovne vo vSeobecnosti hodnotu za peniaze,

urcit, akym spésobom sa proces testovania dokumentuje a

urcit, v ktorych pripadoch bude vysledkom procesu testovania tprava ciel'ového trhu alebo
poistného produktu auviest, Ze ak vysledky testovania produktu preukazu, Ze poistny
produkt neuspokojuje vymedzené potreby alebo nespliia uréené ciele a charakteristické
znaky ciel'ového trhu vyrobca ho nesmie uviest na trh.

(6) Vramci opisu distribucnej stratégie by vyrobcovia mali v POG politike najma:
urcit kritéria pre vyber distribu¢nych kanalov poistnych produktov a to najma v zavislosti
od osobitnych charakteristickych znakov poistnych produktov, cielového trhu atrovne
ich zlozitosti podl'a odseku 4 pism. c),
urcit, v akej forme, v akom rozsahu a akym spdsobom sa distribtitorom poskytuju vSetky
vhodné informacie o poistnych produktoch, urcenom cielovom trhu anavrhovane;j
distribu¢nej stratégii, vratane informdacii o hlavnych vlastnostiach a charakteristickych
znakoch poistnych produktov, oich rizikach a nakladoch vratane implicitnych nakladov,
a o vSetkych okolnostiach, ktoré by mohli sposobit’ konflikt zaujmov a poskodit zakaznika,
urc¢it metddy a periodicitu monitorovania distributora, ktorymi vyrobca poistnych
produktov overuje, ¢i distributori poistenia konaju v silade s ciel'mi schval'ovacieho procesu
produktu vyrobcov,
urcit met6dy monitorovania, ktorymi overuje, ¢i sa poistné produkty distribuuji na urceny
cielovy trh a periodicitu tohto monitorovania,
urcit napravné opatrenia, ktoré vyrobca uplatni v pripade, ak sa monitorovanim distributora
podla pismen c) ad) zisti, Ze distribicia poistnych produktov nie je v sulade s ciel'mi
schval'ovacieho procesu produktu vyrobcu a
urcit, akym spo6sobom sa dokumentuje proces vyberu distribu¢nych kanalov, poskytovanie
informacii o poistnych produktoch, monitorovanie distribitora arealizacia napravnych
opatreni.

(7)  Vramci opisu monitorovania produktu by vyrobcovia mali v POG politike najma:
urcit udalosti, ktoré by v budiicnosti mohli zasadne ovplyvnit hlavné vlastnosti, rizikové
pokrytie alebo zaruky poistnych produktov,
vypracovat a zaviest metddy nepretrZitého monitorovania produktu za ucelom zistenia
vyskytu udalosti uvedenych v pism. a) alebo inych udalosti, ktoré by mohli mat nepriaznivy
vplyv na zakaznikov,
vypracovat a zaviest metdédy nepretrzitého monitorovania produktu za ucelom zistenia,
Ci st poistné produkty aj nadalej v sulade s potrebami, charakteristickymi znakmi a ciel'mi
urc¢eného ciel'ového trhu,
vypracovat azaviest metddy nepretrzittho monitorovania produktu za ucelom
zistenia, ¢i sa poistné produkty distribuuju na ciel'ovy trh alebo ¢i sa dostavaju k zdkaznikom
mimo ciel'ového trhu,
urcit najma ucel, vstupy a predpoklady uplatnenia kazdej metédy podl'a pismen b) - d),
sposob realizacie kazdej metddy monitorovania produktu, sposob zistenia, dokumentacie
a hodnotenia vysledkov monitorovania,
urcit na vSeobecnej uUrovni opatrenia na zmiernenie situacie ana predidenie dalSim
udalostiam, v pripade ak z vysledkov monitorovania vyplynie zistenie akychkol'vek okolnosti
suvisiacich s poistnym produktom, ktoré moZu mat na zdkaznika daného produktu
nepriaznivy vplyv,
urcit osoby alebo organiza¢ny atvar vyrobcu, ktory zodpoveda za bezodkladné informovanie
prislusnych distribuitorov poistenia a zakaznikov o ndpravnych opatreniach prijatych podla
pism. f) v pripade zistenia akychkol'vek okolnosti suvisiacich s poistnym produktom, ktoré
mozu mat na zakaznika daného produktu nepriaznivy vplyv,
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h) wurcit, akym spdsobom sa dokumentuje proces monitorovania produktu podla pismen
b) aZ d) a realizacia napravnych opatreni podl'a pism. f) a g).

(8) Vramci opisu preverovania produktu by vyrobcovia mali v POG politike najma:

a) urcit intervaly na pravidelné preverovanie poistnych produktov v zavislosti od ich velkosti,
rozsahu, zmluvného trvania, zloZitosti podla odseku 4 pism. c), ich distribu¢né kanaly
avSetky relevantné vonkajsie faktory, ako sd zmeny platnych pravnych predpisov,
technologicky vyvoj alebo zmeny situdcie na trhu; v pripade IBIP produktov by tento interval
nemal byt dlhsi ako jeden kalendarny rok,

b) urcit skutoCnosti, ktoré si doévodom na mimoriadne preverovanie produktov mimo
intervalov stanovenych v pism. a),

c) urcit spdsob realizacie preverovania produktu a spésob zistenia, dokumentacie a hodnotenia
vysledkov preverovania produktu,

d) vzavislosti od vysledkov preverovania produktov urcit procesny postup zodpovedajtci
vysledku preverovania,

e) urCit opatrenia na zmiernenie situdcie ana predidenie dal$im udalostiam, v pripade
ak z vysledkov preverovania vyplynie zistenie akychkol'vek okolnosti stvisiacich s poistnym
produktom, ktoré mo6Zu mat’ na zakaznika daného produktu nepriaznivy vplyv,

f)  urcit osoby alebo organiza¢ny atvar vyrobcu, ktory zodpoveda za bezodkladné informovanie
prislusnych distribuitorov poistenia a zakaznikov o ndpravnych opatreniach prijatych podla
pism. e vpripade zistenia akychkolvek okolnosti suvisiacich s poistnym produktom,
ktoré moZu mat na zakaznika daného produktu nepriaznivy vplyv,

g) urcit, akym sposobom sa dokumentuje proces preverovania produktu a realizacia
napravnych opatreni podl'a pism. e) a f).

(9) NBS odporuca, aby Politika POG bola obsiahnuta v jedinom dokumente, alebo aspon
aby explicitne odkazovala na ostatné dokumenty, ktorych stcastou je opis stcasti schval'ovacieho
procesu produktov a aby tieto procesy boli v prisluSsnych dokumentoch jasne oznacené ako stcast
schval'ovacieho procesu produktov tak, aby bolo mozné jasne rozlisit, ktoré casti internych
predpisov vyrobca vypracoval na ucely plnenia povinnosti podla zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve alebo inych pravnych predpisov, a ktoré na ucely plnenia povinnosti podla
Nariadenia POG.

Clanok 6
Ciel'ovy trh

(1) Pri urCovani cielového trhu poistného produktu by vyrobcovia mali na zaklade
ustanoveni svojej politiky POG (Clanok 5 ods. 4 pism. b)-c) Metodického usmernenia) najprv
vzhl'adom na jeho Strukturalne charakteristiky, jeho zrozumitelnost pre zakaznikov
(zohl'adiiujuc pritom udroven informacii dostupnych zakaznikom aich finanéni gramotnost)
a v pripade IBIP produktov ivzhl'adom na povahu podkladovych aktiv urcit niekol'ko drovni
zlozitosti svojich produktov. Nasledne by mali primerane kurovni zloZzitosti urcit Kkritéria
na dostato¢ne podrobné pozitivne vymedzenie cielového trhu poistnych produktov v zavislosti
od poisteného rizika (¢lanok 5 ods. 4 pism. d) Metodického usmernenia).

(2) Strukturalnymi charakteristikami poistného produktu si najmi rozsah krytia,
defini¢né znaky poistnej udalosti, spésob vypoCtu poistného plnenia, poplatkova Struktira,
rozsah vyluk zpoistenia, diZka poistnej doby, spdsoby podania staznosti, moZnosti
jednostrannych zmien poistnej zmluvy, moznosti zdkaznika zmluvu predcéasne ukoncit, garancie
a pod.



éiastka 18/2026 Vestnik NBS - metodické usmernenie 9

(3) Zrozumitel'nost poistného produktu pre zakaznika je urcena najma terminolégiou
a pouzitym jazykom, obvyklostou poistenych rizik, rozsahom poistenia, Specifickostou vyluk,
zlozitost'ou opisu rizik, investicnych ciel'ov a investi¢nych stratégii a pod.

(4) Posudenie povahy podkladovych aktiv zahfna najma posidenie komplexnosti aktiv
(v zmysle Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15.maja 2014 o trhoch
s finantnymi nastrojmi), miery rizika straty celej investicie, existencie garancii, dostupnost
informacii o ocenovani a hodnote aktiva, ndkladova Strukttra, zloZitost investiCnej stratégie
a pod.

(5) Spolu so zlozitostou poistného produktu by vyrobcovia za ucelom stanovenia
podrobnosti cielového trhu mali zohl'adnit i jeho charakteristické znaky, rizikovy profil, povahu
a jeho faktory udrzatelnosti v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 24 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2088, a to tym spdsobom, Ze ¢im je poistny produkt z pohladu
klienta zloZitejsi a rizikovejsi, tym je potrebné ciel'ovy trh urcit podrobnejsie.

(6) Cielovy trh by mal byt pozitivne vymedzeny tak, aby bolo moZné pri posudzovani
klientov podla § 35 ods. 1 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finantnom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve jednoznacne urcit, ¢i udaje zistené pri posudzovani klienta koreSponduju
s definiciou ciel'ového trhu.

(7) Pozitivne urcenie cielového trhu by malo zahfiiat' v pripade vSetkych poistnych
produktov:

a) potreby clenov ciel'ového trhu - najma vymenovanie potrieb ¢lenov ciel'ového trhu, ktoré ma
poistny produkt uspokojit, napr. potreby krytia rizik, ktoré chce zakaznik preniest
na poistoviiu; droven podrobnosti cielového trhu mozno zvysit i dopliujicimi Kritériami
napr. Specifické potreby produktovych garancii, neexistencia niektorych vyluk a podobne,

b) charakteristické znaky clenov cielového trhu - najma poZiadavky c¢lenov ciel'ového trhu
vo vztahu k vlastnostiam poistného produktu, skdsenosti a znalosti ¢lenov cielového trhu
(so zohl'adnenim urovne informdcii dostupnych zdkaznikom aich finan¢nej gramotnosti)
aich finan¢na situacia vo vztahu k poistnému produktu; droven podrobnosti cielového trhu
mozno zvysit i doplnujucimi kritériami napriklad vek, status, vzdelanie, druh zamestnania
a podobne,

c) ciele ¢lenov cielového trhu - najma urcenie ucelu, pre ktory clen cielového trhu vstupuje
do poistenia napr. zabezpecenie pozostalych, krytie zavazkov z Gverov, akumulacia kapitalu,
krytie potencidlnych nakladov na lieCenie a pod.

(8) Vpripade povinnych zmluvnych poisteni, pri ktorych je poistitel povinny prijat
poistnika do poistenia sa pri urcovani cielového trhu postupuje tak, ze ¢lenmi cielového trhu
su subjekty ustanovené pravnymi predpismi o takomto poisteni; odsek 7 sa neuplatni v rozsahu
poistenia rizik krytych takymto povinnym zmluvnym poistenim.

(9) V pripade povinnych zmluvnych poisteni pri ktorych poistitel nie je povinny prijat
poistnika do poistenia sa postupuje tak, Ze pri urcovani definicie ciel'ového trhu podl'a odseku 7
vyrobcovia vychadzaju z informacii poskytnutych pravnymi predpismi o takomto poisteni.

(10) V pripade inych poisteni nezivotného poistenia alebo zivotného poistenia,
ktoré nie st IBIP produktmi by vyrobcovia mali urcit cielovy trh osobitne pre hlavné poistenie
a osobitne pre kazdé pripoistenie. Ak je hlavnym poistenim poistena skupina poistenych rizik
predavana ako celok a bez moznosti odmietnut’ len niektoré z tychto rizik, vyrobcovia by mali
urcit cielovy trh spoloc¢ne pre celt skupinu poistenych rizik a osobitne pre kazdé pripoistenie.
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(11) Odchylne od odseku 10 by vyrobcovia mohli postupovat v pripade, ak doéjdu
k zaveru, Ze dve alebo viac pripoisteni ma rovnaky ciel'ovy trh; v takom pripade sa méZe cielovy
trh urcit pre celt takuto skupinu pripoisteni.

(12) V pripade IBIP produktov by pozitivne urcenie cielového trhu malo zahfnat okrem

znakov uvedenych v odseku 7 i:

a) potrebu clenov cielového trhu investovat svoje prostriedky spésobom zluciteInym
s povahou poistného produktu,

b) nasledovné charakteristické znaky cielového trhu: schopnosti ¢lenov ciel'ového trhu znasat’
straty, odolnosti ¢lenov cielového trhu vodi riziku, irovei tolerancie rizika ¢lenov cielového
trhu, finan¢nu situaciu clenov cielového trhu, a investicny horizont preferovany clenmi
ciel'ového trhu,

c) investi¢né ciele ¢lenov ciel'ového trhu.

(13) Vpripade IBIP produktov by sa mal cielovy trh urcovat samostatne pre kazdé
podkladové aktivum, ktoré si zdkaznik moZe samostatne zvolit ako investicni moZnost
na poistnom produkte. Ak vyrobca pri urc¢ovani cielového trhu dojde k zaveru, Ze dve alebo viac
podkladovych aktiv ma rovnaky cielovy trh, moZe cielovy trh urcit pre celd takito skupinu
podkladovych aktiv.

(14) V pripade IBIP produktov by sa mal cielovy trh produktu urcovat samostatne
aj pre kazdua predvolenu investi¢nu stratégiu.

(15) Priidentifikacii a definovani cielového trhu produktu by vyrobcovia mali zohl'adnit’
aj vyluky zpoistného krytia a zabezpecit, aby vyluky zahrnuté vo vSeobecnych poistnych
podmienkach poistného produktu neohrozovali dobré vysledky poistného produktu
pre zakaznika vzhl'adom na potreby, ciele, a charakteristické znaky cielového trhu.

(16) Negativny cielovy trh by vyrobcovia mali urcovat vzdy v pripade IBIP produktov
ainych velmi zlozitych poistnych produktov, s vynimkou poistnych produktov, pri ktorych
sa zohl'adiiuju faktory udrzatelnosti vzmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 24 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 o zverejiiovani informacii o udrZatelnosti
v sektore finan¢nych sluZieb.

(17) Negativny cielovy trh by mali vyrobcovia urCovat rovnakym sp&sobom
ako pozitivny ciel'ovy trh a tak, aby bolo mozné pri posudzovani klientov podl'a § 35 ods. 1 zdkona
¢.186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve za predpokladu ziskania
uplnych informacii od klienta jednoznacne urcit, Ze Udaje zistené pri posudzovani klienta
ho zarad'uji medzi ¢clenov negativneho ciel'ového trhu.

Clanok 7
Testovanie produktu

(1) Utelom testovania produktov je posudit, ¢ poistny produkt spiiia identifikované
potreby, ciele a charakteristiky cielového trhu pocas celej jeho Zivotnosti a identifikovat
akékolvek mozné nedostatky poistného produktu, ktoré mozu vyustit do zmeny definicie
cielového trhu, produktu alebo distribu¢nej stratégie.

(2) V procese testovania by sa mali vyrobcovia zamerat najma na to, ¢i
a) je poistny produkt pre urceny ciel'ovy trh dostato¢ne zrozumitelny,
b) poistny produkt prinasa pre zakaznika dobré vysledky a ma hodnotu za peniaze a
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c) poistny produkt spifia vSetky potreby, ciele (vratane akychkolvek cielov stvisiacich
s udrZatel'nost'ou) a charakteristiky ur¢eného cielového trhu a to pocas celej jeho Zivotnosti.

(3) Vyrobcovia by mali testovat produkt vzdy:
a) preduvedenim poistného produktu na trh,
b) akvyrobca poistny produkt vyznamne meni (¢l. 3 ods. 3 Metodického usmernenia),
c) aksazmenil cielovy trh z inych pricin ako z dovodu vyznamnej zmeny poistného produktu,
d) pri pravidelnom preverovani produktu; ato len vrozsahu nevyhnutne potrebnom
na zistenie, i je potrebné vykonat vyznamnud zmenu produktu.

(4) Vyrobcovia by mali testovat kazdy poistny produkt ivo vztahu k zmenam
skutoc¢nosti uvedenych vodseku 2 pism. b) ac), ktoré je mozné v Case testovania objektivne
predpokladat.

(5) Vyrobcovia by mali pouZzivat testovacie metddy, ktoré su vo vztahu k cielovému
trhu a poistnému produktu vhodné. Testovacia metdéda je vhodna, ak je prostrednictvom
nej objektivne mozné zistit, ¢i poistny produkt pocas celej svojej Zivotnosti spiiia testovand
potrebu, ciel' alebo charakteristicky znak cielového trhu ato vratane dobrych vysledkov
pre zakaznika a hodnoty za peniaze.

(6) Testovacie metdody testovania produktu by mali byt vidy zamerané na dobré
vysledky pre zakaznika. Za testovanie produktu zamerané na dobré vysledky pre zakaznika NBS
nepovazuje testy profitability zamerané na profitabilitu poistného produktu pre vyrobcu alebo
distributora.

(7) Vyrobcovia by mali testovat poistné produkty kvalitativne a v zavislosti od druhu
a povahy poistného produktu a suvisiaceho rizika poskodenia zakaznika aj kvantitativhym
sposobom. Vyrobcovia by mali vZdy kvantitativne testovat IBIP produkty.

(8) Vramci kvalitativneho testovania poistného produktu by vyrobcovia mali posudit’
aj to, ¢i vyluky z poistného krytia:

a) su pre zakaznikov zrozumitel'né do takej miery, aby umoziovali existujicim a potencidlnym
zakaznikom jasne pochopit, Co presne je poistnym produktom kryté a do akej miery je krytie
obmedzené,

b) neobmedzuju sulad poistného produktu s potrebami, ciel'mi a charakteristikami ciel'ového
trhu,

c) podstatnym sposobom nezniZuju hodnotu poistného produktu za peniaze.

(9) V pripade zloZitych poistnych produktov, najma IBIP produktov, by vyrobcovia mali
modelovat poistny produkt Statisticky a pouZit modely na urcenie, ¢i je poistny produkt vyhodny
pre zadkaznika prostrednictvom analyzy scendrov, scenarov citlivosti a to proporcionalne
k zlozitosti poistnych produktov, ich rizikdm a relevantnosti externych faktorov, pokial ide
o vykonnost poistnych produktov.

(10) Naucely postudenia dobrych vysledkov pre zakaznika a hodnoty za peniaze hodnoty
by vyrobcovia mali mat’ urceny a zdokumentovany Struktdrovany postup stanovovania cien,
ktory zabezpecCuje, Ze ndklady a poplatky poistného produktu su spravne nastavené,
kvantifikované a nie si nadmerne vysoké a vykonat vhodné a dostatocné testy na overenie,
Ci poistny produkt pontka hodnotu za peniaze, bertc do uvahy potreby, ciele a charakteristiky
cielového trhu pocas celej zivotnosti produktu.
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(11) Postup stanovovania cien by mal zohl'adnit hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov
hodnoty za peniaze uvedenych v ¢lanku 5 ods. 5 pism. e) Metodického usmernenia a v odsekoch
12,13 a 15-17 tak, aby cenova Struktira zodpovedala uvedenym kvantitativnym ukazovatel'om.

(12) Vramci testovania hodnoty za peniaze poistnych produktov nezivotného poistenia,
by vyrobcovia vsulade s potrebami, cielmi a charakteristikami cielového trhu maximalne
hodnoty kvantitativnych ukazovatelov hodnoty za peniaze na strane nakladov a minimadlne
hodnoty kvantitativnych ukazovatelov hodnoty za peniaze na strane vynosov, za dosiahnutia
ktorych ma podl'a ich nazoru vytvarany poistny produkt hodnotu za peniaze pre urceny cielovy
trh. Vyrobcovia by mali pre tento tcel v silade s Prilohou ¢. 1 metodického usmernenia stanovit
najma ro¢né hodnoty Skodovost, Podiel zamietnutych poistnych plneni a Podiel provizii.

(13) Vramci testovania hodnoty za peniaze poistnych produktov Zivotného poistenia,
ktoré nespadaju do kategorie IBIP produktov, by vyrobcovia mali v sulade s potrebami, ciel'mi
a charakteristikami ciel'ového trhu stanovit maximalne hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov
hodnoty za peniaze na strane nakladov a minimalne hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov
hodnoty za peniaze na strane vynosov, za dosiahnutia ktorych ma podla ich nazoru poistny
produkt hodnotu za peniaze pre urceny ciel'ovy trh. Vyrobcovia by mali pre tento ucel stanovit
vsulade sPrilohou ¢. 1 metodického usmernenia najmd roc¢né hodnoty kvantitativnych
ukazovatelov Skodovost, Podiel zamietnutych poistnych plneni, Podiel zadiato¢nych provizii
a Podiel naslednych provizii.

(14) Pritestovani hodnoty za peniaze IBIP produktov by vyrobcovia mali:

a) formulovat ciele navratnosti IBIP produktu s ohl'adom na vlastnosti poistného produktu
a externé faktory (ako su napriklad podmienky na kapitalovom trhu); tieto ciele musia byt
vsulade sformulovanymi investicnymi cielmi cielového trhu, ktory vyrobcovia urcili
v procese urcovania ciel'ového trhu,

b) posudit vzajomny vztah nakladov a vynosov IBIP produktu, pricom z pohladu zdkaznika
plati, Ze ¢im vySSie st naklady zadkaznika, tym vyssie je riziko nedostato¢ného vynosu IBIP
produktu pre zakaznika,

c) zadefinovat a posudit scenare vynosov v kontexte analyz scenarov a prostrednictvom tohto
testovania zabezpecit, aby sa formulovany ciel’ vynosu IBIP produktu dosiahol nielen
v optimistickych scenaroch, ale aj vtych scenaroch, kde je vyvoj trhu menej priaznivy;
do testovania prostrednictvom analyz je potrebné zahrnut relevantny pocet zmluv typickych
pre portfélio vyrobcu,

d) zohladnit mozZnost, Ze vacSina zakaznikov predéasne ukonci poistné zmluvy IBIP produktov,
ak portfolio IBIP produktov vyrobcu takiito moZnost indikuje, a zabezpecit, aby IBIP produkt
poskytoval primerand hodnotu za peniaze aj v Case, ked’ vacsSina zakaznikov poistni zmluvu
IBIP produktu predc¢asne ukonci,

e) zohladnit vSetky naklady, ktoré su platené v poistnom a sliZia na financovanie vydavkov
vyrobcu spojené sIBIP produktom a posudit, ¢i su tieto naklady primerané; do tychto
nakladov by sa mali v primeranej miere zahrnuat' aj naklady, ktoré nie je mozné jednoznacne
priradit jednotlivym poistnym produktom napr. objemové provizie bez vazby na jeden
konkrétny poistny produkt, ,Startovacie provizie“ sluziace ako finanény prispevok
na etablovanie sa distributora na trhu, naklady na podporu predaja a pod.,

f) zohladnit rozsah réznych sadzieb odmien a dalsie vydavky suvisiace sroznymi
distribitormi a distribu¢nymi kanalmi a ich rozdielny vplyv na ndkladovt zataz zakaznika a

g) urcit, ¢i pripadné nahrady vyplacané vyrobcom alebo distribitorom zo strany investi¢nych
spravcov, ktorych aktiva si zadkaznici mézu vybrat ako podkladové aktiva svojej poistnej
zmluvy IBIP produktu, st v sulade s potrebami a ciel'mi ciel'ového trhu; ak tieto nahrady
zakladaju neprimerany alebo nepripustny stimul (napriklad motivaciu odporucat
to podkladové aktivum, z ktorého je vyplacana najvyssSia ndhrada), vyrobcovia by mali tito
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skutoCnost zohladnit vdizajne IBIP produktu kompenzaciou tejto casti nakladov
zakaznikovi.

(15) Vramci testovania hodnoty za peniaze IBIP produktov, by vyrobcovia mali v stilade
s potrebami, cielmi a charakteristikami cielového trhu stanovit maximalne hodnoty
kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze na strane nakladov a minimalne hodnoty
kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze na strane vynosov, za dosiahnutia ktorych
ma podla ich nazoru poistny produkt hodnotu za peniaze pre urceny ciel'ovy trh podkladového
aktiva alebo predvolenej investiCnej stratégie. Vyrobcovia by mali pre tento ucel v sulade
s Prilohou ¢. 1 metodického usmernenia stanovit najma hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov
hodnoty za peniaze Vstupné naklady 1, Vstupné naklady 2, Celkové naklady, ZniZenie vynosu,
0dkup, Vnutorna miera navratnosti, Poistny benefit a Zlomova navratnost.

(16) Hodnoty kvantitativnych ukazovatelov hodnoty za peniaze podla odseku 15
sa urcuju:
a) pre kratkodobé IBIP produkty ku koncu odporicanej doby drzby a
b) pre strednodobé a dlhodobé IBIP produkty k polovici odporicanej doby drzby a ku koncu
odporucanej doby drzby.

(17) Vyrobcovia IBIP produktov by okrem kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty
za peniaze uvedenych v odseku 15 mali pri urovani hodnoty za peniaze v stlade s potrebami,
ciel'mi a charakteristikami cielového trhu urcit a zohladtiovat’ i bod zlomu primerany k dizke
poistnej doby alebo odportucanej dobe drzby IBIP produktu. Bod zlomu by mal byt ako primerane
urceny tak aby:

a) bez ohladu na odporucand dobu drzby kazdy IBIP produkt v neutralnom scendri
pre PRIIPS-KID dosiahol bod zlomu najneskér na konci odportucanej doby drzby,

b) pri kratkodobych IBIP produktoch nastal najneskor v poslednom roku odporucanej doby
drzby a

c) pri strednodobych a dlhodobych IBIP produktoch nastal najneskér vroku pripadajicom
na koniec tretej Stvrtiny odporucanej doby drzby a pripadny vyznamny narast odkupnej
hodnoty v d'alsich rokoch bol sposobeny len pripadnym zvySenim poistného.

(18) Testovanie hodnoty za peniaze by vyrobcovia IBIP produktov mali realizovat
samostatne pre kazdy stanoveny cielovy trh podla ¢lanku 6 ods. 13 a 14 Metodického
usmernenia.

(19) Testovanie produktu vo vztahu k hodnote za peniaze by malo najma preukazat,
Ze poistny produkt splina vyrobcom stanovené hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty
za peniaze uvedené v ¢lanku 5 odsek 5 pismeno e) Metodického usmernenia a v odsekoch 12, 13
a15-17.

(20) Testovanie hodnoty za peniaze pri IBIP produkte by vSak malo zohl'adnit
aj kvalitativne vlastnosti produktu ato ivpripade, ak vysledky kvantitativneho testovania
hodnoty za peniaze nevykazuju jednoznacné splnenie vSetkych vyrobcom stanovenych hodnot
kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze na strane nakladov uvedenych v odsekoch
15 a 16. Vyrobca moze v ramci hodnotenia podmienok pre hodnotu za peniaze v takomto pripade
zohl'adnit napriklad i Specifika garancii na IBIP produkte, vyhody digitalizacie IBIP produktu,
Specifické techniky zmiertiovania rizikovosti IBIP produktu, faktory udrzatel'nosti IBIP produktu,
uroven poradenstva zakaznikovi, nepenazné benefity ainé vlastnosti IBIP produktuy,
ktoré v dostatoCnej miere kompenzuju nepriaznivé vysledky testov kvantitativnych ukazovatel'ov
hodnoty za peniaze pre zdkaznikov.
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(21) Vpripade, ak vysledky testovania poistného produktu preukazu, ze produkty
nezodpovedaju vymedzenym potrebam ciel'ového trhu, jeho cielom vratane akychkol'vek ciel'ov
suvisiacich s udrzatel'nostou a jeho charakteristickym znakom, vyrobcovia by mali bud’

a) ukoncit schval'ovaci proces produktu bez jeho uvedenia na trh alebo

b) pokracovat v schvalovacom procese produktu bez jeho uvedenia na trh dpravou ciel'ového
trhu alebo poistného produktu tak, aby v d'alSom procese testovania bolo preukazané,
7e poistny produkt spiiia vetky identifikované potreby, ciele a charakteristiky cielového
trhu pocas celej jeho Zivotnosti.

Clanok 8
Distribuc¢na stratégia

(1) Pred uvedenim poistného produktu na trh by mali vyrobcovia vypracovat
distribu¢nu stratégiu poistného produktu tak, aby zahfiala minimalne:

a) urcenie distribu¢nych kanalov poistného produktu a zdévodnenie ich vyberu,

b) vSetky vhodné informacie o poistnych produktoch, urcenom cielovom trhu a navrhovanej
distribu¢nej stratégii, vratane informacii o hlavnych vlastnostiach a charakteristickych
znakoch poistnych produktov, oich rizikach a ndkladoch vratane implicitnych nakladov,
a o vSetkych okolnostiach, ktoré by mohli sposobit’ konflikt zaujmov a poskodit zakaznika a

c) metddy a periodicitu monitorovania toho, ¢i distributori poistenia konaju v silade s ciel'mi
procesu schvalovania produktu vyrobcov a €i sa poistné produkty distribuuji na urceny
cielovy trh.

(2) Distribu¢né kanaly poistného produktu by vyrobcovia mali vyberat tak,

aby vybrany distributor najma:

a) mal dostatocné skusenosti s poistnymi produktami podobnej tirovne zloZitosti, s podobnym
cielovym trhom a podobného charakteru,

b) mal pristup k cielovému trhu poistného produktu,

c) mal dostatocné personalne, technické a organizacné vybavenie na to aby bol schopny
distribuovat poistny produkt na ciel'ovy trh,

d) ma zavedené kontrolné mechanizmy zabezpecujlice, aby sa poistny produkt predaval
na cielovy trh a

e) ktorého potencidlne konflikty zdujmov st dostatoc¢ne identifikované a zmiertiované.

(3) Ak distribtitor nespiiia podmienku podl'a odseku 2 pism. a) a vyrobca napriek tomu
usudi, Ze je inak vhodny na kvalifikovanu distribtciu poistného produktu, mal by najma v prvych
rokoch distribtcie poistného produktu CastejSie monitorovat, ¢i distributori poistenia konaju
v sulade s ciel'mi schval'ovacieho procesu produktu vyrobcov a ¢i sa poistné produkty distribuuju
na urceny ciel'ovy trh.

(4) Zmluva medzi finan¢nym agentom a vyrobcom, na zaklade ktorej je finan¢ny agent
opravneny vykonavat sprostredkovanie poistenia pre vyrobcu by mala obsahovat aj:

a) ustanovenia tykajlce sa povinnosti finanéného agenta dodrziavat distribu¢nu stratégiu,

b) Specifické povinnosti pri sprostredkovani poistnych produktov s vy$Sim stupriom zloZitosti
alebo specifické cielové trhy,

c) ustanovenia o povinnostiach finan¢ného agenta monitorovat predaj mimo cielového trhu
a v pripade zistenia predaja mimo ciel'ového trhu, najma povinnost finan¢ného agenta takyto
predaj identifikovat, dostato¢ne zd6vodnit a bez zbyto¢ného odkladu oznamit takyto predaj
poistovni,

d) ustanovenia zabezpecujuce, aby finan¢ni agenti neboli odmenovani spésobom, ktory ich
motivuje konat' v rozpore s ich povinnostou konat v najlepSom zaujme zakaznika,
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e) ustanovenia zakladajice povinnost financného agenta zohl'adnit' definiciu ciel'ového trhu
poistného produktu v dokumentoch, ktoré financny agent pouZziva v procese posudzovania
klientov podla § 35 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov na zaznamenanie zakonom
pozadovanych skutocnosti takym sp6sobom, aby bolo mozné v procese posudzovania klienta
jednoznacne posudit, ¢i je klient ¢lenom cielového trhu alebo nie a opravnenie vyrobcu
skontrolovat spravnost a dostatocnost takéhoto zohl'adnenia a

f) ustanovenia o povinnosti finan¢ného agenta poskytnit zaznamy o posudzovani klientov
podla § 35 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyrobcovi za ticelom, aby vyrobca vedel posudit
a overit ¢i dochadza k predaju poistného produktu na stanoveny cielovy trh alebo mimo
neho.

(5) Informacie o poistnom produkte, ktoré vyrobcovia poskytuju distribitorom, musia

byt jasné, iplné a aktualne a musia distribitorom objektivne umoznit’:

a) porozumiet poistnym produktom a potrebam, cielom a charakteristikdm ciel'ového trhu,
ktoré ma poistny produkt spiiat,,

b) identifikovat urCeny ciel'ovy trh a negativny ciel'ovy trh, ak bol uréeny a porozumiet im,

c) vykonavat distribu¢né ¢innosti pre prislusné poistné produkty vzdy cestne, spravodlivo
a profesionalne v sulade s najlepsimi zaujmami svojich zakaznikov a

d) porozumiet navrhovanej distribu¢nej stratégii vyrobcu tak, aby distributori boli schopni
zosuladit svoje vlastné distribu¢né stratégie s distribu¢nou stratégiou vyrobcu.

(6) Informacie o poistnom produkte, ktoré vyrobcovia poskytuju distribitorom by mali
vyrobcovia poskytnut v pisomnej forme a mali by obsahovat najma:

a) uplné znenie pozitivnheho vymedzenia cielového trhu tak, ako bol urceny,

b) uplné znenie negativneho vymedzenia ciel'ového trhu, ak bol urceny,

c) podrobny popis navrhovanej distribu¢nej stratégie s objasnenim aky sposob distribtcie bol
schvaleny suvedenim pripadnych poZiadaviek na distribtitorov, ktori budd v priamom
kontakte so zdkaznikom,

d) opis hlavnych vlastnosti poistného produktu ato najma rozsahu povinného Kkrytia,
pripoisteni, poistnej doby, poistnych obdobi, vyluk z poistenia a inych vlastnosti, ktoré su
pre poistny produkt charakteristické,

e) opis rizik, ktorym je vdosledku zakupenia poistného produktu zakaznik vystaveny
ako napriklad v pripade IBIP produktov investi¢né riziko, riziko zlyhania protistrany, riziko
ohrozujice udrZatelnost a podobne,

f)  vSetky naklady poistného produktu pre zdkaznika vratane implicitnych a to najma odmenu
distribuitorov, poistné aexistenciu akychkolvek poplatkov suvisiacich s poistnym
produktom,

g) urcenie akychkol'vek okolnosti, ktoré by mohli spésobit’ konflikt zaujmov na tkor zdkaznika
a sposob, akym takyto konflikt rieSit tak, aby to bolo v suilade s distribu¢nou stratégiou a

h) v pripade potreby akékol'vek iné vhodné informécie o poistnom produkte.

(7) Vyrobcovia musia podl'a ¢lanku 8 odsek 4 Nariadenia POG pravidelne monitorovat,

Ci distributori poistenia konaju v sulade s ciel'mi procesu schval'ovania produktu vyrobcov a ¢i sa

poistné produkty distribuuju na urceny cielovy trh. Za tucelom splnenia tejto povinnosti

by vyrobcovia mali najma:

a) vpravidelnych intervaloch vyZadovat od distribitora spravy otom, akym spésobom
sa distribuuje, a ¢i nebol identifikovany nestlad s ciel'mi schval'ovacieho procesu produktov,
konflikt zaujmov na ukor zakaznika alebo predaj poistného produktu mimo ciel'ového trhu a

b) vpravidelnych intervaloch na vzorke poistnych zmliv overovat, ¢i distributor predava
poistny produkt ¢lenom cielového trhu a ¢i nedochadza k predaju mimo ciel'ovy trh.



éiastka 18/2026 Vestnik NBS - metodické usmernenie 16

(8) Casové intervaly pravidelného monitorovania distribu¢nych kanalov by vyrobcovia
mali v distribucnej stratégii produktu urcit tak, aby zodpovedali trovni zlozitosti poistného
produktu a charakteristickych znakov a pravneho ramca prislusnych distribu¢nych kanalov.

(9) Akjevysledkom monitorovania podl'a odseku 7 zistenie, Ze distribticia ich poistnych
produktov nie je v stlade s cie'mi ich schval'ovacieho procesu produktu, musia vyrobcovia prijat
vhodné napravné opatrenia, ktoré zabezpecia sulad distribucie s cielmi ich schvalovacieho
schval'ovania produktu.

(10) Distribucna stratégia produktu by mala podliehat primeranému preskimaniu
v intervaloch, ktoré vyrobcovia urcili pre pravidelné preverovanie produktu, a to vratane
preskimania pripadov, v ktorych by sa mali prijat vhodné napravné opatrenia, identifikovanych
v POG politike.

Clanok 9
Monitorovanie produktu

(1) Cielom monitorovania poistnych produktov je zabezpecit, aby poistné produkty
zostali v sulade s potrebami, charakteristikami a cielmi cielového trhu a identifikovat,
¢i su poistné produkty distribuované na ciel'ovy trh.

(2) Za tymto ucelom by vyrobcovia mali nepretrzite monitorovat vyskyt udalosti,
ktoré v POG politike identifikovali ako udalosti, ktoré by v budicnosti mohli zasadne ovplyvnit
hlavné vlastnosti, rizikové pokrytie alebo zaruky poistnych produktov alebo inych udalosti,
ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na zakaznikov. Monitorovanie podl'a tohto odseku by malo
zahinat napriklad zmeny legislativy alebo judikatiry, zmeny v ekonomike a v IBIP produktoch
necakané straty.

(3) Vyrobcovia by mali nepretrzite monitorovat aj to, ¢i st poistné produkty aj nad’alej
vsulade spotrebami, charakteristickymi znakmi acielmi urceného cielového trhu.
Toto monitorovanie je mozné realizovat napriklad:

a) nastavenim vhodného reportingu zo strany distribitorov zahftiajuceho najcastejsie priCiny
uvadzané zakaznikmi pre odmietnutie poistného produktu, pre zrusSenie poistnej zmluvy
alebo najcastejSie dovody staznosti zakaznikov na poistny produkt u distributora,

b) analyzou staznosti zakaznikov na urovni poistného produktu s nastavenim ukazovatelov
ako pocet staznosti, najCastejSie priCiny staznosti, pomer staznosti na poistny produkt
na celkovom pocte staznosti a podobne,

c) analyzou Zivotného cyklu poistného produktu s porovnanim predpokladov pouzitych
pritestovani produktu aredlnym vykonom poistného produktu, so zohladnenim
ukazovatel'ov ako stornovanost poistnych zmliv, nizky pocet poistnych plneni v pomere
k poctu skodovych udalosti a podobne.

(4) Dolezitou sucastou monitorovania suladu poistnych produktov s potrebami,
charakteristickymi znakmi a ciel'mi ur¢eného ciel'ového trhu je monitorovanie hodnoty poistného
produktu za peniaze, v ramci ktorého by vyrobcovia mali monitorovat':

a) pri poistnych produktoch neZivotného poistenia monitorovat skuto¢né ro¢né hodnoty
kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze Skodovost, podiel zamietnutych poistnych
plneni a podiel provizii a porovnat’ ich s hodnotami tychto ukazovatel'ov ur¢enymi podla
clanku 5 odsek 5 pism. e) Metodického usmernenia a s hodnotami tychto ukazovatel'ov
urcenymi v procese testovania produktu podl'a ¢lanku 7 odsek 12 Metodického usmernenia,
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b) pri poistnych produktoch Zivotného poistenia, ktoré nespadaju do kategorie IBIP produktov
skuto¢né ro¢né hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze Skodovost, Podiel
zamietnutych poistnych plneni, Podiel zaciato¢nych provizii a Podiel naslednych provizii
a porovnat ich s hodnotami tychto ukazovatel'ov urcenymi podl'a ¢clanku 5 odsek 5 pism. e)
Metodického usmernenia a s hodnotami tychto ukazovatel'ov zistenymi v procese testovania
produktu podl'a ¢lanku 7 odsek 13 Metodického usmernenia,

c) pri IBIP produktoch hodnoty kvantitativnych ukazovatelov hodnoty za peniaze Vstupné
naklady 1, Vstupné naklady 2, Celkové naklady, ZniZenie vynosu, Odkup, Vnutorna
miera navratnosti, Poistny benefit a Zlomova navratnost zaloZené na realnom vyvoji
nakladov a vynosov na poistnom produkte a porovnat ich s hodnotami tychto ukazovatel'ov
urcenymi podla ¢lanku 5 odsek 5 pism. e) Metodického usmernenia a s hodnotami tychto
ukazovatel'ov urcenymi v procese testovania produktu podl'a ¢lanku 7 odsek 15 Metodického
usmernenia a

d) pri IBIP produktoch aj to, ¢i je moZné dosiahnut Bod zlomu urceny podla ¢lanku 7 odsek 17
Metodického usmernenia aj s hodnotami zistenymi podl'a pismena c).

(5) Vyrobcovia by mali monitorovat aj to, ¢i su poistné produkty distribuované
na ciel'ovy trh. Toto monitorovanie je moZné realizovat napriklad:

a) na vstupe do poistenia pri importovani idajov z poistnej zmluvy do informacnych systémov
vyrobcu porovnanim tychto idajov a idajov zo zaznamov o posudzovani klientov podl'a § 35
zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov s definiciou ciel'ového trhu poistného produktu,

b) pravidelnou analyzou vzorky poistnych zmliv porovnanim udajov na poistnej zmluve
audajov zo zaznamov o posudzovani Kklientov podla § 35 zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov s definiciou ciel'ového trhu poistného produktu,

c) analyzou dovodov staznosti zakaznikov na poistny produkt, zameranou na zistenie
i staznost smeruje k tomu, Ze stazovatel nie je ¢clenom ciel'ového trhu poistného produktu
a bol mu predany nevhodny poistny produkt,

d) kvantitativnymi analyzami predaja, napr. kontrolou nevysvetlitelnych narastov predaja
cez niektoré distribu¢né kanaly a podobne.

Clanok 10
Preverovanie produktu

(1) Vyrobcovia urcuju vhodné intervaly na pravidelné preverovanie svojich poistnych
produktov, pricom bert do tvahy velkost, rozsah, zmluvné trvanie a zlozZitost tychto poistnych
produktov, ich distribu¢né kandly a vSetky relevantné vonkajsie faktory, ako si zmeny platnych
pravnych predpisov, technologicky vyvoj alebo zmeny situacie na trhu.

(2) Vyrobcovia by mali stanovit intervaly na pravidelné preverovanie svojich poistnych
produktov tak, aby v pripade IBIP produktov nebol tento interval dlhsi ako 1 rok a v pripade
ostatnych produktov tento interval nebol dlhsi ako 3 roky.

(3) Okrem pravidelného preverovania poistnych produktov by vyrobcovia mali zaviest
i procesy mimoriadneho preverovania produktu v dosledku situacie, ktora nastala v ramci
intervalu preverovania stanoveného politikou POG, je schopna negativne ovplyvnit zdkaznika
a ktort nebolo moZné pri tvorbe poistného produktu dobre predvidat, a to napriklad:
a) legislativne zmeny,
b) zmena judikatury, vztahujlicej sa na pravny zaklad alebo vysku narokov zakaznika,
c) vyznamny pokles hodnoty podkladovych aktiv,
d) vyznamny narast staznosti na konkrétny charakteristicky znak produktu,
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e) zistenie vysokej miery predaja mimo cielového trhu,
f) zmena potrieb, charakteristik a ciel'ov ciel'ového trhu v dosledku externych faktorov.

(4) Mimoriadne preverovanie produktu by mal vyrobca vykonat ak:

a) je vysledkom monitorovania hodnoty produktov za peniaze zistenie, Ze hodnoty
kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze na strane vynosu (vratane bodu zlomu)
zistené podla ¢lanku 9 ods. 4 Metodického usmernenia nedosahuju ani hodnoty minimalnej
vysky tychto ukazovatelov urcené v POG politike podla c¢lanku 5 odsek 5 pism. e)
Metodického usmernenia alebo ak

b) je vysledkom monitorovania hodnoty produktov za peniaze zistenie, Ze hodnoty
kvantitativnych ukazovatel'ov hodnoty za peniaze na strane vynosu (vratane bodu zlomu)
zistené podla ¢lanku 9 ods. 4 Metodického usmernenia nedosahuju dva kalendarne roky
po sebe hodnoty vysky tychto meratel'nych ukazovatel'ov uréené podla ¢lanku 7 ods. 12, 13
a 15-17 Metodického usmernenia alebo zistenie, Ze hodnoty kvantitativnych ukazovatel'ov
hodnoty za peniaze na strane nakladov zistené podla c¢lanku 9 ods. 4 Metodického
usmernenia presahuju dva kalendarne roky po sebe hodnoty vysky tychto meratelnych
ukazovatel'ov urcené podl'a ¢lanku 7 ods. 12, 13 a 15-17.

(5) Vramci preverovania produktu by vyrobcovia mali najma z pohl'adu zakaznika:

a) preverit nakladovu efektivnost poistného produktu pre zakaznikov,

b) preverit, i je poistny produkt stale v sulade s charakteristikami, cielmi a potrebami
cielového trhu, a ¢i prinasa cielovému trhu hodnotu za peniaze,

c) preverit, Ci je poistny produkt stale bezpecny pre cielovy trh, bertic do tvahy jeho ciele,
potreby a charakteristiky a trhové podmienky, alebo ¢i vedie k Skodam pre zakaznika,

d) preverit zrozumitelnost poistného produktu, ¢o by malo zahffiat najmd posudenie,
Ci poistny produkt a jeho vlastnosti (napr. Struktdra poplatkov) nie su pre cielovy trh
zbyto¢ne komplikované,

e) acije cielovy trh stale primerane definovany.

(6) Preverovanie poistnych produktov by vyrobcovia mali realizovat primerane podla
ustanoveni Metodického usmernenia ourcovani cielového trhu, testovani produktu
a distribuc¢nej stratégii.

(7) V zavislosti od vysledkov preverovania produktov by vyrobcovia mali:

a) spustit proces vyznamnej zmeny produktu alebo ukoncit predaj produktu, ak je vysledkom
preverenia zistenie, Ze poistny produkt nespiiia ciele, potreby a charakteristiky a trhové
podmienky vratane toho, Ze neprinasa zakaznikom hodnotu za peniaze alebo

b) ponechat poistny produkt nezmeneny, ak je vysledkom preverenia zistenie, Ze poistny
produkt stale spiiia ciele, potreby a charakteristiky a trhové podmienky vratane toho,
Ze prinasa zadkaznikom hodnotu za peniaze.

Clanok 11
Ndapravné opatrenia

(1) Akje vysledkom monitorovania alebo preverovania produktu zistenie akychkol'vek
okolnosti suvisiacich s poistnym produktom, ktoré mozu mat na zakaznika daného produktu
nepriaznivy vplyv, musia vyrobcovia prijat primerané opatrenia na zmiernenie situicie
a na predidenie d'alSim udalostiam, ktoré by mohli poskodit' zakaznika.

(2) Vyrobcovia o prijatych napravnych opatreniach bezodkladne informuju prislusnych
distribuitorov poistenia a zakaznikov.
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Clanok 12
Dokumentdcia procesu POG

(1) Vyrobcovia musia vsuvislosti s procesom schvalovania produktu riadne
zdokumentovat vSetky kroky urobené v procesoch urcovania cielového trhu, testovania
produktu, distribu¢nej stratégie, monitorovania a preverovania poistného produktu a vSetky
napravné opatrenia.

(2) Dokumentacia podla odseku 1 musi byt vyrobcami archivovana na ucely auditu
a na poZiadanie spristupnena NBS.

Clanok 13
Uéinnost

(1) Toto metodické usmernenie nadobtuida ucinnost 1.januara 2027.

(2) Toto metodické usmernenie sa vztahuje aj na poistné produkty uvedené vyrobcami
na trh pred jeho uc¢innostou, ak sa na tieto produkty vztahuje Nariadenie POG.

Vladimir Dvoiacek v. r. Julia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel vykonna riaditel’ka pre tisek dohl'adu
pre usek dohl'adu a financnej stability a ochrany finan¢ného spotrebitel'a

Narodnej banky Slovenska Narodnej banky Slovenska
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Priloha ¢. 1 k Metodickému usmerneniu utvarov dohl'adu nad financnym trhom Narodnej
banky Slovenska z 25. maja 2026 ¢. 4/2026 k uplatiiovaniu Delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2017/2358 z 21. septembra 2017, ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokial ide o poZiadavky na poistovne a distribtitorov

poistenia tykajice sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy.

Produkty
Zivotného
. Produkty . .
Cislo Nazov , Sposob vypoctu nezivotného pms,tel_na_, IBIP Strana
ukazovatel'a poistenia ktoré nie je | produkty
IBIP
produktom
Skodovost Podiel vyplatenych
1 (Claims hrubych poistnych ano ano nie \%
ratio) plneni na hrubom
predpisanom poistnom
I.’Odlel , Podiel poctu
zamietnutych : ,
oistnych odmietnutych
P , poistnych plneni na . . .
2 plneni y ano ano nie N
(Claims celkovom pocte
. uplatnenych poistnych
rejected ,
ratio) plneni
I:::/‘;;:i Podiel nakladov na
3 ( C(})mmission provizie na hrubom ano nie nie N
ratio) predpisanom poistnom
Podiel nakladov na
provizie za uzavretie
Podiel poistnej zmluvy
4 | zaciatocnych (pociatocné, upfront nie ano nie N
rovizii provizie) na hrubom
P predpisanom poistnom
za prvy poistny rok
trvania zmluvy
Podiel nakladov na
provizie vyplatenych v
Podiel sledovanom obdobi na
5 naslednych | hrubom predpisanom nie ano nie N
provizii poistnom poistnych
zmliv uzavretych pred
sledovanym obdobim
. Podiel celkovych
6 n‘;sktllrl;l I:inel vstupnych nakladov na nie nie ano N
y celkovom poistnom
. Podiel celkovych
7 n‘;sktllrl;l I:inez vstupnych nakladov na nie nie ano N
y celkovych nékladoch
. Podiel celkovych
8 ﬁgﬁgse nakladov na celkovom nie nie ano N
y poistnom
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ZniZenie
vynosu (RIY)

Percentudlna miera
zniZenia celkového
vynosu o celkové
naklady vypocitané
podl'a metodiky nie nie ano N
PRIIPs KID s nakladmi
na biometricku aj
investi¢nu Cast' IBIP
produktu

10

Odkup

Podiel odkupnej
hodnoty na celkovom nie nie ano \Y
poistnom

11

Vnutorna
miera
navratnosti
(IRR)

Vnutornd miera
navratnosti
podkladového aktiva
alebo predvolenej
investiCnej stratégie

vypocitané podla nie nie ano \Y
metodiky PRIIPs KID
s odporucanou drzbou
podkladovej investicie
alebo predvolenej
investiCnej stratégie

12

Poistny
benefit

Podiel poistného
plnenia v pripade
poistnej udalosti z nie nie ano \Y

biometrického rizika
na celkovom poistnom

13

Zlomova
navratnost

Priemerny ro¢ny vynos
investicie potrebny na
dosiahnutie bodu
zlomu; vynos by mal
byt oCisteny od
nakladov podkladovych
aktiv a poistného za
biometrické riziko

nie nie ano \%

14

Bod zlomu

Rok trvania poistne;j
zmluvy, v ktorom sa
vynos z poistenia

(odkupna hodnota) nie nie ano Vv
vyrovna s doteraz
zaplatenym poistnym

za IBIP produkt

Vysvetlivky

Metodika PRIIPs KID

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/653 z 8. marca 2017, ktorym sa
dopiia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1286/2014
o dokumentoch s kl'icovymi informaciami pre Strukturalizované retailové
investicné produkty a investicné produkty zalozené na poisteni (PRIIP)
stanovenim regula¢nych technickych predpisov, pokial ide o prezentaciu,
obsah, preskimanie a reviziu dokumentov s kIi¢ovymi informdaciami
a podmienky splnenia poZziadavky na poskytovanie takychto dokumentov
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=z

Ukazovatele hodnoty za peniaze na strane nakladov

Ukazovatele hodnoty za peniaze na strane vynosov
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	Metodické usmernenie
	útvarov dohľadu nad finančným trhom Národnej banky Slovenska
	z 25. mája 2026 č. 4/2026
	k uplatňovaniu Delegovaného nariadenia Komisie (EÚ) 2017/2358 z 21. septembra 2017, ktorým sa dopĺňa smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/97, pokiaľ ide o požiadavky na poisťovne a distribútorov poistenia týkajúce sa dohľadu nad produktmi a...
	Národná banka Slovenska, útvary dohľadu nad finančným trhom, na základe ustanovenia § 1 ods. 3 písm. a) tretieho bodu a § 2 ods. 9 zákona č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpi...
	Článok 1
	Pôsobnosť a účel
	(1) Toto metodické usmernenie sa vzťahuje na poisťovne, poisťovne z iných členských štátov pôsobiace na území Slovenskej republiky na základe práva zriaďovať pobočky alebo na základe práva slobodného poskytovania služieb a pobočky zahraničných poisťov...
	(2) Účelom tohto metodického usmernenia je:
	a) stanovenie očakávaní Národnej banky Slovenska (ďalej len „NBS“) vo vzťahu k požiadavkám určeným v Delegovanom nariadení Komisie (EÚ) 2017/2358 z 21. septembra 2017, ktorým sa dopĺňa smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/97, pokiaľ ide o p...
	b) stanovenie pravidiel obsahujúcich základné princípy pre hodnotenie a monitorovanie hodnoty poistného produktu za peniaze.
	Článok 2
	Pojmy
	Na účely tohto metodického usmernenia sa rozumie:
	a) výrobcom poistného produktu:
	1) poisťovňa, poisťovňa z iného členského štátu alebo zahraničná poisťovňa , ktorá vytvára poistný produkt za účelom jeho ponúkania na predaj zákazníkom alebo
	2) sprostredkovateľ poistenia, ktorý nezávisle určuje základné vlastnosti a hlavné prvky poistného produktu vrátane jeho krytia, nákladov, rizík, cieľového trhu, nároku na odškodnenie alebo práv na záruku, ktoré poisťovňa, poisťovňa z iného členského ...
	b) hromadnou poistnou zmluvou poistná zmluva, ktorou poistník poisťuje skupinu vopred neurčeného alebo neuzavretého počtu poistených, pričom poistník je odlišný od poisteného a poistník preniesol náklady na poistenie na poistených,
	c) IBIP produktom poistný produkt, ktorý ponúka hodnotu pri splatnosti alebo odkupnú hodnotu, pričom táto hodnota pri splatnosti alebo odkupná hodnota sú úplne alebo čiastočne, priamo alebo nepriamo vystavené fluktuáciám na trhu, a nezahŕňa:
	i. produkty neživotného poistenia uvedené v prílohe č. 1 časti A zákona č. 39/2015 (Odvetvia neživotného poistenia);
	ii. zmluvy životného poistenia, ak sú dávky v rámci zmluvy splatné až po smrti alebo z dôvodu nespôsobilosti v dôsledku zranenia, choroby alebo zdravotného postihnutia;
	iii. dôchodkové produkty, ktoré sa na základe vnútroštátneho práva chápu ako produkty, ktorých primárnym účelom je poskytnúť investorovi príjem počas dôchodku a ktoré investora oprávňujú na určité výhody;
	iv. oficiálne uznané systémy dôchodkového zabezpečenia zamestnancov, ktoré patria do rozsahu pôsobnosti smernice 2003/41/ES alebo smernice 2009/138/ES;
	v. samostatné dôchodkové produkty, pri ktorých sa podľa vnútroštátneho práva požaduje finančný príspevok od zamestnávateľa a pri ktorých si zamestnávateľ alebo zamestnanec nemôže vybrať dôchodkový produkt alebo poskytovateľa;
	d) cieľovým trhom poistného produktu určitá skupina zákazníkov, ktorí majú spoločné charakteristické znaky určené výrobcom poistného produktu,
	e) hlavným poistením tá časť poistením krytých poistných rizík, bez ktorých by poistnú zmluvu nebolo možné uzavrieť a ktoré tvoria povinný základ poistného produktu; v prípade produktu ponúkajúceho možnosť uzavrieť ako samostatné jedno alebo viac z ni...
	f) pripoistením poistenie rizika, ktoré môže, ale nemusí byť súčasťou poistnej zmluvy a ktoré nie je súčasťou hlavného poistenia,
	g) predvolenou investičnou stratégiou výrobcom určený alokačný pomer podkladových aktív, ktorý si môže zákazník pri uzatvorení alebo zmene poistnej zmluvy zvoliť len ako celok a nemôže meniť pomer podkladových aktív v rámci predvolenej investičnej str...
	h) kvantitatívnymi ukazovateľmi hodnoty za peniaze ukazovatele na strane nákladov a ukazovatele na strane výnosov uvedené v Prílohe č. 1 k Metodickému usmerneniu,
	i) odporúčanou dobou držby časové obdobie, počas ktorého je podľa názoru výrobcu s ohľadom na profil rizika/výnosu, kapitálové záruky a nákladovú štruktúru produktu nevyhnutné produkt držať na to, aby bol dosiahnutý investičný cieľ členov cieľového tr...
	j) krátkodobými IBIP produktami IBIP produkty s odporúčanou dobou držby kratšou ako 10 rokov,
	k) strednodobými IBIP produktami IBIP produkty s odporúčanou dobou držby od 10 rokov (vrátane) do 20 rokov (vrátane),
	l) dlhodobými IBIP produktami IBIP produkty s odporúčanou dobou držby dlhšou ako 20 rokov,
	m) podkladovým aktívom akákoľvek samostatná investičná možnosť (napríklad interný fond, investičný fond, cenný papier alebo iný nástroj kapitálového trhu prípustný pre retailových investorov) ponúkaná poisťovňou zákazníkom na IBIP produkte; predvolená...
	Článok 3
	Vecný rozsah pôsobnosti metodického usmernenia
	(1) Toto metodické usmernenie sa vzťahuje na tvorbu nových poistných produktov a významné zmeny existujúcich poistných produktov.
	(2) Novým poistným produktom je poistný produkt, ktorý poisťovňa doposiaľ neuviedla na trh.
	(3) Významnou zmenou poistného produktu je každá zmena poistného produktu uvedeného na trh, ktorá spočíva v zmene cieľového trhu poistného produktu alebo v zmene základných súčastí poistného produktu, a to:
	a) zmena najmenej 15 % minimálnej poistnej sumy poistenia, ktoré je súčasťou poistného produktu; za takúto zmenu sa považuje i súčet viacerých nevýznamných zmien minimálnej alebo maximálnej poistnej sumy poistenia od uvedenia produktu na trh alebo pos...
	b) zmena výšky nákladov alebo nákladovej štruktúry poistenia, ktoré je súčasťou poistného produktu, ktorá má dopad na hodnotu za peniaze pre klienta,
	c) zmena výšky alebo rozsahu poistných plnení na poisteniach, ktoré sú súčasťou poistného produktu; to neplatí ak ide o zmenu výšky alebo rozsahu poistného plnenia z povinného zmluvného poistenia,
	d) zmena metód vykazovania výnosov poisteným na IBIP produktoch,
	e) pridanie nového poistného rizika do poistného produktu,
	f) odobratie, zúženie alebo rozšírenie poistených rizík na poistnom produkte,
	g) rozšírenie výluk z poistenia,
	h) zmena predvolenej investičnej stratégie na IBIP produktoch,
	i) pridanie alebo odobratie investičnej možnosti (podkladového aktíva) na IBIP produktoch,
	j) zmena výšky poistného, ak má vplyv na očakávanú výnosnosť IBIP produktov alebo požiadavky na finančnú situáciu zákazníkov,
	k) zmena štatútu interného fondu alebo
	l) iné podstatné zmeny základných súčastí poistného produktu.
	(4) Za významnú zmenu poistného produktu NBS považuje aj zmenu poistného produktu uvedeného na trh pred účinnosťou Nariadenia POG, ak zmena poistného produktu spočíva v skutočnostiach uvedených v odseku 3.
	(5) Toto metodické usmernenie sa nevzťahuje na poistné produkty, ktorými sa kryjú veľké riziká vymedzené § 165 ods. 2 zákona č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve.
	(6) Toto metodické usmernenie sa nevzťahuje na:
	a) personalizáciu a prispôsobenie existujúcich poistných produktov v kontexte distribučných činností poistenia pre individuálnych zákazníkov a
	b) navrhovanie zmlúv individuálne prispôsobených na žiadosť jediného zákazníka; to neplatí ak výrobca opakovane použije rovnaké alebo takmer rovnaké prispôsobenie na viacerých zákazníkov osobitne a v prípade hromadných poistných zmlúv.
	Článok 4
	Všeobecné ustanovenia o schvaľovacom procese produktu
	(1) Opatrenia a postupy schvaľovacieho procesu produktu musia byť primerané úrovni zložitosti a rizikám súvisiacim s poistnými produktmi, ako aj povahe, rozsahu a zložitosti príslušnej obchodnej činnosti výrobcu poistných produktov.
	(2) Schvaľovací proces produktu by mal primerane zohľadňovať potenciálne riziká, ktoré by mohli vzniknúť z osobitostí obchodného modelu výrobcu, navrhovania a výroby predávaných poistných produktov a ich distribúcie, zmlúv s distribútormi a schém odme...
	(3) Schvaľovací proces produktu by mal jasne identifikovať úlohu predstavenstva, výborov, kľúčových funkcií a osôb zodpovedných za dohľad nad rôznymi krokmi procesu schvaľovania produktov pri výrobe, implementácii, monitorovaní, následnom preverovaní ...
	(4) Výrobca podľa článku 2 odsek 1 písm. a) bod 1 by mal do schvaľovacieho procesu produktu primerane a v rámci rozsahu ich úloh zapojiť kľúčovú funkciu dodržiavania súladu s predpismi, funkciu riadenia rizík, aktuársku funkciu a právne oddelenie, a t...
	(5) Schvaľovací proces produktu je procesom orientovaným na záujmy zákazníkov a dobré výsledky poistných produktov pre zákazníkov a mal by zahŕňať postupy určujúce ako by sa mali zohľadňovať záujmy zákazníkov a overovať dobré výsledky poistných produk...
	(6) V schvaľovacom procese produktu musí výrobca po celý čas postupovať tak aby zabezpečil, že pri navrhovaní poistných produktov:
	a) sú zohľadnené ciele, záujmy a charakteristické znaky zákazníkov vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou,
	b) navrhnuté poistné produkty nemajú na zákazníkov nepriaznivý vplyv a
	(7) V schvaľovacom procese produktu musí výrobca uskutočňovať náležitú identifikáciu, riadenie a zmierňovanie konfliktov záujmov. Výrobcovia by mali najmä preskúmať, či by štruktúra odmeňovania daného poistného produktu mohla poškodiť záujmy zákazníka...
	a) štruktúra alebo výška odmeňovania motivuje distribútora k tomu, aby tento poistný produkt predal i zákazníkom, ktorí nie sú súčasťou cieľového trhu,
	b) výška provízie vyplácaná distribútorovi spôsobuje, že daný poistný produkt ponúka zákazníkovi malú hodnotu za peniaze.
	(8) V prípade, ak je navrhovanie poistných produktov predmetom zverenia výkonu činností tretej osoby, zostávajú výrobcovia v plnej miere zodpovední za schvaľovací proces produktu a mali by v procese zverenia výkonu činností zohľadniť výber strany, kto...
	(9) V prípade ak je tvorba poistného produktu rozdelená medzi výrobcov podľa článku 2 odsek 1 písm. a) bod 1 a 2, musia títo výrobcovia podpísať písomnú dohodu, v ktorej sa bližšie určí ich spolupráca s cieľom splniť požiadavky na výrobcov uvedené v č...
	(10) Výrobcovia musia zabezpečiť, aby zamestnanci zapojení do navrhovania a tvorby poistných produktov mali potrebné zručnosti, vedomosti a odborné znalosti na to, aby riadne pochopili predávané poistné produkty a záujmy, ciele vrátane akýchkoľvek cie...
	(11) Výrobcovia by mali zabezpečiť, aby všetci príslušní zamestnanci mali vedomosti o opatreniach a postupoch schvaľovacieho procesu produktu a politike POG a dodržiavali ich v každom kroku procesu pre ich príslušnú oblasť činnosti a aby im boli bezod...
	(12) Výrobcovia by mali pravidelne v závislosti od osobitných charakteristických znakov predávaných poistných produktov a úrovne ich zložitosti prehodnocovať svoj schvaľovací proces produktu, aby boli schopní zabezpečiť, že tento proces je stále platn...
	Článok 5
	Politika POG
	(1) V zmysle článku 4 ods. 1 a 2 Nariadenia POG sa schvaľovací proces produktu uvádza v písomnom dokumente a obsahuje opatrenia a postupy na navrhovanie, monitorovanie, preverovanie a distribúciu poistných produktov, a takisto nápravné opatrenia pre p...
	(2) Na dosiahnutie účelu ustanovení uvedených v odseku 1 by výrobcovia mali vypracovať Politiku POG s podrobným popisom všetkých fáz schvaľovacieho procesu produktu vrátane popisu:
	a) rozdelenia zmien na významné, ktoré vyžadujú uskutočnenie celého schvaľovacieho procesu produktu a iné, ktoré ho nevyžadujú,
	b) obsahu a opisu jednotlivých fáz schvaľovacieho procesu produktu a to určovania cieľového trhu, testovania produktu, tvorby distribučnej stratégie a monitorovania distribútorov, monitorovania produktu a preverovania produktu,
	c) nápravných opatrení, ktoré sa uskutočnia v prípade, ak poistné produkty výrobcu poškodzujú zákazníkov,
	d) kompetencií, funkcií a úloh štatutárneho orgánu, produktového výboru (ak je zriadený) a rôznych oddelení v rôznych fázach schvaľovacieho procesu produktu a rozdelenie ich zodpovednosti,
	e) zapojenia kľúčových funkcií do schvaľovacieho procesu produktu,
	f) interakcií osôb a funkcií zapojených do schvaľovacieho procesu produktu a riešenia prípadných sporov medzi nimi,
	g) zručností, vedomostí a odborných znalostí potrebných na to, aby zamestnanci zapojení do navrhovania a tvorby poistných produktov riadne pochopili predávané poistné produkty a záujmy, ciele vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou a c...
	h) opis potenciálnych konfliktov záujmov a spôsoby ich identifikácie a riešenia alebo zmiernenia.
	(3) Opis každej fázy schvaľovacieho procesu produktu by mal obsahovať najmä určenie vstupov, metód, hodnotenia výsledkov a výstupov z predmetnej fázy schvaľovacieho procesu produktu.
	(4) V rámci opisu určovania cieľového trhu v POG politike by výrobcovia mali najmä:
	a) opísať akým spôsobom sa určujú potreby, charakteristické znaky a ciele cieľového trhu vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou,
	b) vypracovať svoj vlastný systém hodnotenia zložitosti poistných produktov a to v závislosti od štrukturálnych charakteristík produktov, zrozumiteľnosti produktu pre zákazníka a v prípade IBIP produktov i v závislosti od povahy podkladových aktív poi...
	c) rozdeliť poistné produkty výrobcu v závislosti od ich zložitosti na niekoľko úrovní zložitosti,
	d) každej úrovni zložitosti priradiť konkrétne kritériá na dostatočne podrobné pozitívne vymedzenie cieľového trhu poistných produktov v závislosti od poisteného rizika,
	e) určiť akým spôsobom sa budú pri určovaní cieľového trhu zohľadňovať výluky z poistenia,
	f) určiť skupinu poistných produktov, pre ktoré sa vždy určuje negatívny cieľový trh (najmä IBIP produkty a iné zložité poistné produkty) a
	g) určiť, akým spôsobom sa proces určovania cieľového trhu dokumentuje.
	(5) V rámci opisu testovania, či poistný produkt počas celej svojej životnosti uspokojuje vymedzené potreby a spĺňa určené ciele a charakteristické znaky cieľového trhu by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť, ktoré poistné produkty budú testovať len kvalitatívnymi metódami testovania, a ktoré budú testovať aj kvantitatívnymi metódami testovania a pri tomto určení zohľadniť úroveň zložitosti poistného produktu podľa odseku 4 písm. c),
	b) opísať kvalitatívne metódy testovania a to najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy, spôsob realizácie každej metódy kvalitatívneho testovania, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov testovania,
	c) opísať kvantitatívne metódy testovania a to najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy, spôsob realizácie každej metódy kvantitatívneho testovania, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov testovania,
	d) opísať metódy testovania hodnoty za peniaze a to najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy, spôsob realizácie každej metódy testovania hodnoty za peniaze, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov testovania,
	e) stanoviť maximálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane nákladov a minimálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane výnosov uvedené v článku 7 odsek 12, 13 a 15-17 Metodického usmernenia, za k...
	f) určiť, akým spôsobom sa proces testovania dokumentuje a
	g) určiť, v ktorých prípadoch bude výsledkom procesu testovania úprava cieľového trhu alebo poistného produktu a uviesť, že ak výsledky testovania produktu preukážu, že poistný produkt neuspokojuje vymedzené potreby alebo nespĺňa určené ciele a charak...
	(6) V rámci opisu distribučnej stratégie by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť kritériá pre výber distribučných kanálov poistných produktov a to najmä v závislosti od osobitných charakteristických znakov poistných produktov, cieľového trhu a úrovne ich zložitosti podľa odseku 4 písm. c),
	b) určiť, v akej forme, v akom rozsahu a akým spôsobom sa distribútorom poskytujú všetky vhodné informácie o poistných produktoch, určenom cieľovom trhu a navrhovanej distribučnej stratégii, vrátane informácií o hlavných vlastnostiach a charakteristic...
	c) určiť metódy a periodicitu monitorovania distribútora, ktorými výrobca poistných produktov overuje, či distribútori poistenia konajú v súlade s cieľmi schvaľovacieho procesu produktu výrobcov,
	d) určiť metódy monitorovania, ktorými overuje, či sa poistné produkty distribuujú na určený cieľový trh a periodicitu tohto monitorovania,
	e) určiť nápravné opatrenia, ktoré výrobca uplatní v prípade, ak sa monitorovaním distribútora podľa písmen c) a d) zistí, že distribúcia poistných produktov nie je v súlade s cieľmi schvaľovacieho procesu produktu výrobcu a
	f) určiť, akým spôsobom sa dokumentuje proces výberu distribučných kanálov, poskytovanie informácií o poistných produktoch, monitorovanie distribútora a realizácia nápravných opatrení.
	(7) V rámci opisu monitorovania produktu by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť udalosti, ktoré by v budúcnosti mohli zásadne ovplyvniť hlavné vlastnosti, rizikové pokrytie alebo záruky poistných produktov,
	b) vypracovať a zaviesť metódy nepretržitého monitorovania produktu za účelom zistenia výskytu udalostí uvedených v písm. a) alebo iných udalostí, ktoré by mohli mať nepriaznivý vplyv na zákazníkov,
	c) vypracovať a zaviesť metódy nepretržitého monitorovania produktu za účelom zistenia, či sú poistné produkty aj naďalej v súlade s potrebami, charakteristickými znakmi a cieľmi určeného cieľového trhu,
	d) vypracovať a zaviesť metódy nepretržitého monitorovania produktu za účelom zistenia, či sa poistné produkty distribuujú na cieľový trh alebo či sa dostávajú k zákazníkom mimo cieľového trhu,
	e) určiť najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy podľa písmen b) – d), spôsob realizácie každej metódy monitorovania produktu, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov monitorovania,
	f) určiť na všeobecnej úrovni opatrenia na zmiernenie situácie a na predídenie ďalším udalostiam, v prípade ak z výsledkov monitorovania vyplynie zistenie akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistným produktom, ktoré môžu mať na zákazníka daného produ...
	g) určiť osoby alebo organizačný útvar výrobcu, ktorý zodpovedá za bezodkladné informovanie príslušných distribútorov poistenia a zákazníkov o nápravných opatreniach prijatých podľa písm. f) v prípade zistenia akýchkoľvek okolností súvisiacich s poist...
	h) určiť, akým spôsobom sa dokumentuje proces monitorovania produktu podľa písmen b) až d) a realizácia nápravných opatrení podľa písm. f) a g).
	(8) V rámci opisu preverovania produktu by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť intervaly na pravidelné preverovanie poistných produktov v závislosti od ich veľkosti, rozsahu, zmluvného trvania, zložitosti podľa odseku 4 písm. c), ich distribučné kanály a všetky relevantné vonkajšie faktory, ako sú zmeny platných právnyc...
	b) určiť skutočnosti, ktoré sú dôvodom na mimoriadne preverovanie produktov mimo intervalov stanovených v písm. a),
	c) určiť spôsob realizácie preverovania produktu a spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov preverovania produktu,
	d) v závislosti od výsledkov preverovania produktov určiť procesný postup zodpovedajúci výsledku preverovania,
	e) určiť opatrenia na zmiernenie situácie a na predídenie ďalším udalostiam, v prípade ak z výsledkov preverovania vyplynie zistenie akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistným produktom, ktoré môžu mať na zákazníka daného produktu nepriaznivý vplyv,
	f) určiť osoby alebo organizačný útvar výrobcu, ktorý zodpovedá za bezodkladné informovanie príslušných distribútorov poistenia a zákazníkov o nápravných opatreniach prijatých podľa písm. e v prípade zistenia akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistn...
	g) určiť, akým spôsobom sa dokumentuje proces preverovania produktu a realizácia nápravných opatrení podľa písm. e) a f).
	(9) NBS odporúča, aby Politika POG bola obsiahnutá v jedinom dokumente, alebo aspoň aby explicitne odkazovala na ostatné dokumenty, ktorých súčasťou je opis súčastí schvaľovacieho procesu produktov a aby tieto procesy boli v príslušných dokumentoch ja...
	Článok 6
	Cieľový trh
	(1) Pri určovaní cieľového trhu poistného produktu by výrobcovia mali na základe ustanovení svojej politiky POG (článok 5 ods. 4 písm. b)-c) Metodického usmernenia) najprv vzhľadom na jeho štrukturálne charakteristiky, jeho zrozumiteľnosť pre zákazník...
	(2) Štrukturálnymi charakteristikami poistného produktu sú najmä rozsah krytia, definičné znaky poistnej udalosti, spôsob výpočtu poistného plnenia, poplatková štruktúra, rozsah výluk z poistenia, dĺžka poistnej doby, spôsoby podania sťažností, možnos...
	(3) Zrozumiteľnosť poistného produktu pre zákazníka je určená najmä terminológiou a použitým jazykom, obvyklosťou poistených rizík, rozsahom poistenia, špecifickosťou výluk, zložitosťou opisu rizík, investičných cieľov a investičných stratégií a pod.
	(4) Posúdenie povahy podkladových aktív zahŕňa najmä posúdenie komplexnosti aktív (v zmysle Smernice Európskeho parlamentu a Rady 2014/65/EÚ z 15. mája 2014 o trhoch s finančnými nástrojmi), miery rizika straty celej investície, existencie garancií, d...
	(5) Spolu so zložitosťou poistného produktu by výrobcovia za účelom stanovenia podrobnosti cieľového trhu mali zohľadniť i jeho charakteristické znaky, rizikový profil, povahu a  jeho faktory udržateľnosti v zmysle vymedzenia v článku 2 bode 24 nariad...
	(6) Cieľový trh by mal byť pozitívne vymedzený tak, aby bolo možné pri posudzovaní klientov podľa § 35 ods. 1 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve jednoznačne určiť, či údaje zistené pri posudzovaní klienta kore...
	(7) Pozitívne určenie cieľového trhu by malo zahŕňať v prípade všetkých poistných produktov:
	a) potreby členov cieľového trhu – najmä vymenovanie potrieb členov cieľového trhu, ktoré má poistný produkt uspokojiť, napr. potreby krytia rizík, ktoré chce zákazník preniesť na poisťovňu; úroveň podrobnosti cieľového trhu možno zvýšiť i doplňujúcim...
	b) charakteristické znaky členov cieľového trhu – najmä požiadavky členov cieľového trhu vo vzťahu k vlastnostiam poistného produktu, skúsenosti a znalosti členov cieľového trhu (so zohľadnením úrovne informácií dostupných zákazníkom a ich finančnej g...
	c) ciele členov cieľového trhu – najmä určenie účelu, pre ktorý člen cieľového trhu vstupuje do poistenia napr. zabezpečenie pozostalých, krytie záväzkov z úverov, akumulácia kapitálu, krytie potenciálnych nákladov na liečenie a pod.
	(8) V prípade povinných zmluvných poistení, pri ktorých je poistiteľ povinný prijať poistníka do poistenia sa pri určovaní cieľového trhu postupuje tak, že členmi cieľového trhu sú subjekty ustanovené právnymi predpismi o takomto poistení; odsek 7 sa ...
	(9) V prípade povinných zmluvných poistení pri ktorých poistiteľ nie je povinný prijať poistníka do poistenia sa postupuje tak, že pri určovaní definície cieľového trhu podľa odseku 7 výrobcovia vychádzajú z informácií poskytnutých právnymi predpismi ...
	(10) V prípade iných poistení neživotného poistenia alebo životného poistenia, ktoré nie sú IBIP produktmi by výrobcovia mali určiť cieľový trh osobitne pre hlavné poistenie a osobitne pre každé pripoistenie. Ak je hlavným poistením poistená skupina p...
	(11) Odchylne od odseku 10 by výrobcovia mohli postupovať v prípade, ak dôjdu k záveru, že dve alebo viac pripoistení má rovnaký cieľový trh; v takom prípade sa môže cieľový trh určiť pre celú takúto skupinu pripoistení.
	(12) V prípade IBIP produktov by pozitívne určenie cieľového trhu malo zahŕňať okrem znakov uvedených v odseku 7 i:
	a) potrebu členov cieľového trhu investovať svoje prostriedky spôsobom zlučiteľným s povahou poistného produktu,
	b) nasledovné charakteristické znaky cieľového trhu: schopnosti členov cieľového trhu znášať straty, odolnosti členov cieľového trhu voči riziku, úroveň tolerancie rizika členov cieľového trhu, finančnú situáciu členov cieľového trhu, a investičný hor...
	c) investičné ciele členov cieľového trhu.
	(13) V prípade IBIP produktov by sa mal cieľový trh určovať samostatne pre každé podkladové aktívum, ktoré si zákazník môže samostatne zvoliť ako investičnú možnosť na poistnom produkte. Ak výrobca pri určovaní cieľového trhu dôjde k záveru, že dve al...
	(14) V prípade IBIP produktov by sa mal cieľový trh produktu určovať samostatne aj pre každú predvolenú investičnú stratégiu.
	(15) Pri identifikácii a definovaní cieľového trhu produktu by výrobcovia mali zohľadniť aj výluky z poistného krytia a zabezpečiť, aby výluky zahrnuté vo všeobecných poistných podmienkach poistného produktu neohrozovali dobré výsledky poistného produ...
	(16) Negatívny cieľový trh by výrobcovia mali určovať vždy v prípade IBIP produktov a iných veľmi zložitých poistných produktov, s výnimkou poistných produktov, pri ktorých sa zohľadňujú faktory udržateľnosti v zmysle vymedzenia v článku 2 bode 24 nar...
	(17) Negatívny cieľový trh by mali výrobcovia určovať rovnakým spôsobom ako pozitívny cieľový trh a tak, aby bolo možné pri posudzovaní klientov podľa § 35 ods. 1 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve za predpokl...
	Článok 7
	Testovanie produktu
	(1) Účelom testovania produktov je posúdiť, či poistný produkt spĺňa identifikované potreby, ciele a charakteristiky cieľového trhu počas celej jeho životnosti a identifikovať akékoľvek možné nedostatky poistného produktu, ktoré môžu vyústiť do zmeny ...
	(2) V procese testovania by sa mali výrobcovia zamerať najmä na to, či
	a) je poistný produkt pre určený cieľový trh dostatočne zrozumiteľný,
	b) poistný produkt prináša pre zákazníka dobré výsledky a má hodnotu za peniaze a
	c) poistný produkt spĺňa všetky potreby, ciele (vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou) a charakteristiky určeného cieľového trhu a to počas celej jeho životnosti.
	(3) Výrobcovia by mali testovať produkt vždy:
	a) pred uvedením poistného produktu na trh,
	b) ak výrobca poistný produkt významne mení (čl. 3 ods. 3 Metodického usmernenia),
	c) ak sa zmenil cieľový trh z iných príčin ako z dôvodu významnej zmeny poistného produktu,
	d) pri pravidelnom preverovaní produktu; a to len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na zistenie, či je potrebné vykonať významnú zmenu produktu.
	(4) Výrobcovia by mali testovať každý poistný produkt i vo vzťahu k zmenám skutočností uvedených v odseku 2 písm. b) a c), ktoré je možné v čase testovania objektívne predpokladať.
	(5) Výrobcovia by mali používať testovacie metódy, ktoré sú vo vzťahu k cieľovému trhu a poistnému produktu vhodné. Testovacia metóda je vhodná, ak je prostredníctvom nej objektívne možné zistiť, či poistný produkt počas celej svojej životnosti spĺňa ...
	(6) Testovacie metódy testovania produktu by mali byť vždy zamerané na dobré výsledky pre zákazníka. Za testovanie produktu zamerané na dobré výsledky pre zákazníka NBS nepovažuje testy profitability zamerané na profitabilitu poistného produktu pre vý...
	(7) Výrobcovia by mali testovať poistné produkty kvalitatívne a v závislosti od druhu a povahy poistného produktu a súvisiaceho rizika poškodenia zákazníka aj kvantitatívnym spôsobom. Výrobcovia by mali vždy kvantitatívne testovať IBIP produkty.
	(8) V rámci kvalitatívneho testovania poistného produktu by výrobcovia mali posúdiť aj to, či výluky z poistného krytia:
	a) sú pre zákazníkov zrozumiteľné do takej miery, aby umožňovali existujúcim a potenciálnym zákazníkom jasne pochopiť, čo presne je poistným produktom kryté a do akej miery je krytie obmedzené,
	b) neobmedzujú súlad poistného produktu s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu,
	c) podstatným spôsobom neznižujú hodnotu poistného produktu za peniaze.
	(9) V prípade zložitých poistných produktov, najmä IBIP produktov, by výrobcovia mali modelovať poistný produkt štatisticky a použiť modely na určenie, či je poistný produkt výhodný pre zákazníka prostredníctvom analýzy scenárov, scenárov citlivosti a...
	(10) Na účely posúdenia dobrých výsledkov pre zákazníka a hodnoty za peniaze hodnoty by výrobcovia mali mať určený a zdokumentovaný štruktúrovaný postup stanovovania cien, ktorý zabezpečuje, že náklady a poplatky poistného produktu sú správne nastaven...
	(11) Postup stanovovania cien by mal zohľadniť hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze uvedených v článku 5 ods. 5 písm. e) Metodického usmernenia a v odsekoch 12, 13 a 15-17 tak, aby cenová štruktúra zodpovedala uvedeným kvantitatívny...
	(12) V rámci testovania hodnoty za peniaze poistných produktov neživotného poistenia, by výrobcovia v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu maximálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane nákladov a ...
	(13) V rámci testovania hodnoty za peniaze poistných produktov životného poistenia, ktoré nespadajú do kategórie IBIP produktov, by výrobcovia mali v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu stanoviť maximálne hodnoty kvantitatívn...
	(14) Pri testovaní hodnoty za peniaze IBIP produktov by výrobcovia mali:
	a) formulovať ciele návratnosti IBIP produktu s ohľadom na vlastnosti poistného produktu a externé faktory (ako sú napríklad podmienky na kapitálovom trhu); tieto ciele musia byť v súlade s formulovanými investičnými cieľmi cieľového trhu, ktorý výrob...
	b) posúdiť vzájomný vzťah nákladov a výnosov IBIP produktu, pričom z pohľadu zákazníka platí, že čím vyššie sú náklady zákazníka, tým vyššie je riziko nedostatočného výnosu IBIP produktu pre zákazníka,
	c) zadefinovať a posúdiť scenáre výnosov v kontexte analýz scenárov a prostredníctvom tohto testovania zabezpečiť, aby sa formulovaný cieľ výnosu IBIP produktu dosiahol nielen v optimistických scenároch, ale aj v tých scenároch, kde je vývoj trhu mene...
	d) zohľadniť možnosť, že väčšina zákazníkov predčasne ukončí poistné zmluvy IBIP produktov, ak portfólio IBIP produktov výrobcu takúto možnosť indikuje, a zabezpečiť, aby IBIP produkt poskytoval primeranú hodnotu za peniaze aj v čase, keď väčšina záka...
	e) zohľadniť všetky náklady, ktoré sú platené v poistnom a slúžia na financovanie výdavkov výrobcu spojené s IBIP produktom a posúdiť, či sú tieto náklady primerané; do týchto nákladov by sa mali v primeranej miere zahrnúť aj náklady, ktoré nie je mož...
	f) zohľadniť rozsah rôznych sadzieb odmien a ďalšie výdavky súvisiace s rôznymi distribútormi a distribučnými kanálmi a ich rozdielny vplyv na nákladovú záťaž zákazníka a
	g) určiť, či prípadné náhrady vyplácané výrobcom alebo distribútorom zo strany investičných správcov, ktorých aktíva si zákazníci môžu vybrať ako podkladové aktíva svojej poistnej zmluvy IBIP produktu, sú v súlade s potrebami a cieľmi cieľového trhu; ...
	(15) V rámci testovania hodnoty za peniaze IBIP produktov, by výrobcovia mali v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu stanoviť maximálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane nákladov a minimálne hod...
	(16) Hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze podľa odseku 15 sa určujú:
	a) pre krátkodobé IBIP produkty ku koncu odporúčanej doby držby a
	b) pre strednodobé a dlhodobé IBIP produkty k polovici odporúčanej doby držby a ku koncu odporúčanej doby držby.
	(17) Výrobcovia IBIP produktov by okrem kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze uvedených v odseku 15 mali pri určovaní hodnoty za peniaze v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu určiť a zohľadňovať i bod zlomu primeran...
	a) bez ohľadu na  odporúčanú dobu držby každý IBIP  produkt  v neutrálnom scenári pre  PRIIPS-KID dosiahol bod zlomu najneskôr na konci odporúčanej doby držby,
	b) pri krátkodobých IBIP produktoch nastal najneskôr v poslednom roku odporúčanej doby držby a
	c) pri strednodobých a dlhodobých IBIP produktoch nastal najneskôr v roku pripadajúcom na koniec tretej štvrtiny odporúčanej doby držby a prípadný významný nárast odkupnej hodnoty v ďalších rokoch bol spôsobený len prípadným zvýšením poistného.
	(18) Testovanie hodnoty za peniaze by výrobcovia IBIP produktov mali realizovať samostatne pre každý stanovený cieľový trh podľa článku 6 ods. 13 a 14 Metodického usmernenia.
	(19) Testovanie produktu vo vzťahu k hodnote za peniaze by malo najmä preukázať, že poistný produkt spĺňa výrobcom stanovené hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze uvedené v článku 5 odsek 5 písmeno e) Metodického usmernenia a v odsek...
	(20) Testovanie hodnoty za peniaze pri IBIP produkte by však malo zohľadniť aj kvalitatívne vlastnosti produktu a to i v prípade, ak výsledky kvantitatívneho testovania hodnoty za peniaze nevykazujú jednoznačné splnenie všetkých výrobcom stanovených h...
	(21) V prípade, ak výsledky testovania poistného produktu preukážu, že produkty nezodpovedajú vymedzeným potrebám cieľového trhu, jeho cieľom vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou a jeho charakteristickým znakom, výrobcovia by mali buď:
	a) ukončiť schvaľovací proces produktu bez jeho uvedenia na trh alebo
	b) pokračovať v schvaľovacom procese produktu bez jeho uvedenia na trh úpravou cieľového trhu alebo poistného produktu tak, aby v ďalšom procese testovania bolo preukázané, že poistný produkt spĺňa všetky identifikované potreby, ciele a charakteristik...
	Článok 8
	Distribučná stratégia
	(1) Pred uvedením poistného produktu na trh by mali výrobcovia vypracovať distribučnú stratégiu poistného produktu tak, aby zahŕňala minimálne:
	a) určenie distribučných kanálov poistného produktu a zdôvodnenie ich výberu,
	b) všetky vhodné informácie o poistných produktoch, určenom cieľovom trhu a navrhovanej distribučnej stratégii, vrátane informácií o hlavných vlastnostiach a charakteristických znakoch poistných produktov, o ich rizikách a nákladoch vrátane implicitný...
	c) metódy a periodicitu monitorovania toho, či distribútori poistenia konajú v súlade s cieľmi procesu schvaľovania produktu výrobcov a či sa poistné produkty distribuujú na určený cieľový trh.
	(2) Distribučné kanály poistného produktu by výrobcovia mali vyberať tak, aby vybraný distribútor najmä:
	a) mal dostatočné skúsenosti s poistnými produktami podobnej úrovne zložitosti, s podobným cieľovým trhom a podobného charakteru,
	b) mal prístup k cieľovému trhu poistného produktu,
	c) mal dostatočné personálne, technické a organizačné vybavenie na to aby bol schopný distribuovať poistný produkt na cieľový trh,
	d) má zavedené kontrolné mechanizmy zabezpečujúce, aby sa poistný produkt predával na cieľový trh a
	e) ktorého potenciálne konflikty záujmov sú dostatočne identifikované a zmierňované.
	(3) Ak distribútor nespĺňa podmienku podľa odseku 2 písm. a) a výrobca napriek tomu usúdi, že je inak vhodný na kvalifikovanú distribúciu poistného produktu, mal by najmä v prvých rokoch distribúcie poistného produktu častejšie monitorovať, či distrib...
	(4) Zmluva medzi finančným agentom a výrobcom, na základe ktorej je finančný agent oprávnený vykonávať sprostredkovanie poistenia pre výrobcu by mala obsahovať aj:
	a) ustanovenia týkajúce sa povinnosti finančného agenta dodržiavať distribučnú stratégiu,
	b) špecifické povinnosti pri sprostredkovaní poistných produktov s vyšším stupňom zložitosti alebo špecifické cieľové trhy,
	c) ustanovenia o povinnostiach finančného agenta monitorovať predaj mimo cieľového trhu a v prípade zistenia predaja mimo cieľového trhu, najmä povinnosť finančného agenta takýto predaj identifikovať, dostatočne zdôvodniť a bez zbytočného odkladu ozná...
	d) ustanovenia zabezpečujúce, aby finanční agenti neboli odmeňovaní spôsobom, ktorý ich motivuje konať v rozpore s ich povinnosťou konať v najlepšom záujme zákazníka,
	e) ustanovenia zakladajúce povinnosť finančného agenta zohľadniť definíciu cieľového trhu poistného produktu v dokumentoch, ktoré finančný agent používa v procese posudzovania klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a ...
	f) ustanovenia o povinnosti finančného agenta poskytnúť záznamy o posudzovaní klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov výrobcovi za účelom, aby výrobca ved...
	(5) Informácie o poistnom produkte, ktoré výrobcovia poskytujú distribútorom, musia byť jasné, úplné a aktuálne a musia distribútorom objektívne umožniť:
	a) porozumieť poistným produktom a potrebám, cieľom a charakteristikám cieľového trhu, ktoré má poistný produkt spĺňať,
	b) identifikovať určený cieľový trh a negatívny cieľový trh, ak bol určený a porozumieť im,
	c) vykonávať distribučné činnosti pre príslušné poistné produkty vždy čestne, spravodlivo a profesionálne v súlade s najlepšími záujmami svojich zákazníkov a
	d) porozumieť navrhovanej distribučnej stratégii výrobcu tak, aby distribútori boli schopní zosúladiť svoje vlastné distribučné stratégie s distribučnou stratégiou výrobcu.
	(6) Informácie o poistnom produkte, ktoré výrobcovia poskytujú distribútorom by mali výrobcovia poskytnúť v písomnej forme a mali by obsahovať najmä:
	a) úplné znenie pozitívneho vymedzenia cieľového trhu tak, ako bol určený,
	b) úplné znenie negatívneho vymedzenia cieľového trhu, ak bol určený,
	c) podrobný popis navrhovanej distribučnej stratégie s objasnením aký spôsob distribúcie bol schválený s uvedením prípadných požiadaviek na distribútorov, ktorí budú v priamom kontakte so zákazníkom,
	d) opis hlavných vlastností poistného produktu a to najmä rozsahu povinného krytia, pripoistení, poistnej doby, poistných období, výluk z poistenia a iných vlastností, ktoré sú pre poistný produkt charakteristické,
	e) opis rizík, ktorým je v dôsledku zakúpenia poistného produktu zákazník vystavený ako napríklad v prípade IBIP produktov investičné riziko, riziko zlyhania protistrany, riziko ohrozujúce udržateľnosť a podobne,
	f) všetky náklady poistného produktu pre zákazníka vrátane implicitných a to najmä odmenu distribútorov, poistné a existenciu akýchkoľvek poplatkov súvisiacich s poistným produktom,
	g) určenie akýchkoľvek okolností, ktoré by mohli spôsobiť konflikt záujmov na úkor zákazníka a spôsob, akým takýto konflikt riešiť tak, aby to bolo v súlade s distribučnou stratégiou a
	h) v prípade potreby akékoľvek iné vhodné informácie o poistnom produkte.
	(7) Výrobcovia musia podľa článku 8 odsek 4 Nariadenia POG pravidelne monitorovať, či distribútori poistenia konajú v súlade s cieľmi procesu schvaľovania produktu výrobcov a či sa poistné produkty distribuujú na určený cieľový trh. Za účelom splnenia...
	a) v pravidelných intervaloch vyžadovať od distribútora správy o tom, akým spôsobom sa distribuuje, a či nebol identifikovaný nesúlad s cieľmi schvaľovacieho procesu produktov, konflikt záujmov na úkor zákazníka alebo predaj poistného produktu mimo ci...
	b) v pravidelných intervaloch na vzorke poistných zmlúv overovať, či distribútor predáva poistný produkt členom cieľového trhu a či nedochádza k predaju mimo cieľový trh.
	(8) Časové intervaly pravidelného monitorovania distribučných kanálov by výrobcovia mali v distribučnej stratégii produktu určiť tak, aby zodpovedali úrovni zložitosti poistného produktu a charakteristických znakov a právneho rámca príslušných distrib...
	(9) Ak je výsledkom monitorovania podľa odseku 7 zistenie, že distribúcia ich poistných produktov nie je v súlade s cieľmi ich schvaľovacieho procesu produktu, musia výrobcovia prijať vhodné nápravné opatrenia, ktoré zabezpečia súlad distribúcie s cie...
	(10) Distribučná stratégia produktu by mala podliehať primeranému preskúmaniu v intervaloch, ktoré výrobcovia určili pre pravidelné preverovanie produktu, a to vrátane preskúmania prípadov, v ktorých by sa mali prijať vhodné nápravné opatrenia, identi...
	Článok 9
	Monitorovanie produktu
	(1) Cieľom monitorovania poistných produktov je zabezpečiť, aby poistné produkty zostali v súlade s potrebami, charakteristikami a cieľmi cieľového trhu a identifikovať, či sú poistné produkty distribuované na cieľový trh.
	(2) Za týmto účelom by výrobcovia mali nepretržite monitorovať výskyt udalostí, ktoré v POG politike identifikovali ako udalosti, ktoré by v budúcnosti mohli zásadne ovplyvniť hlavné vlastnosti, rizikové pokrytie alebo záruky poistných produktov alebo...
	(3) Výrobcovia by mali nepretržite monitorovať aj to, či sú poistné produkty aj naďalej v súlade s potrebami, charakteristickými znakmi a cieľmi určeného cieľového trhu. Toto monitorovanie je možné realizovať napríklad:
	a) nastavením vhodného reportingu zo strany distribútorov zahŕňajúceho najčastejšie príčiny uvádzané zákazníkmi pre odmietnutie poistného produktu, pre zrušenie poistnej zmluvy alebo najčastejšie dôvody sťažností zákazníkov na poistný produkt u distri...
	b) analýzou sťažností zákazníkov na úrovni poistného produktu s nastavením ukazovateľov ako počet sťažností, najčastejšie príčiny sťažností, pomer sťažností na poistný produkt na celkovom počte sťažností a podobne,
	c) analýzou životného cyklu poistného produktu s porovnaním predpokladov použitých pri testovaní produktu a reálnym výkonom poistného produktu, so zohľadnením ukazovateľov ako stornovanosť poistných zmlúv, nízky počet poistných plnení v pomere k počtu...
	(4) Dôležitou súčasťou monitorovania súladu poistných produktov s potrebami, charakteristickými znakmi a cieľmi určeného cieľového trhu je monitorovanie hodnoty poistného produktu za peniaze, v rámci ktorého by výrobcovia mali monitorovať:
	a) pri poistných produktoch neživotného poistenia monitorovať skutočné ročné hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze škodovosť, podiel zamietnutých poistných plnení a podiel provízií a porovnať ich s hodnotami týchto ukazovateľov určen...
	b) pri poistných produktoch životného poistenia, ktoré nespadajú do kategórie IBIP produktov skutočné ročné hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze Škodovosť, Podiel zamietnutých poistných plnení, Podiel začiatočných provízií a Podiel ...
	c) pri IBIP produktoch hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze Vstupné náklady 1, Vstupné náklady 2, Celkové náklady, Zníženie výnosu, Odkup, Vnútorná miera návratnosti, Poistný benefit a Zlomová návratnosť založené na reálnom vývoji n...
	d) pri IBIP produktoch aj to, či je možné dosiahnuť Bod zlomu určený podľa článku 7 odsek 17 Metodického usmernenia aj s hodnotami zistenými podľa písmena c).
	(5) Výrobcovia by mali monitorovať aj to, či sú poistné produkty distribuované na cieľový trh. Toto monitorovanie je možné realizovať napríklad:
	a) na vstupe do poistenia pri importovaní údajov z poistnej zmluvy do informačných systémov výrobcu porovnaním týchto údajov a údajov zo záznamov o posudzovaní klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom porade...
	b) pravidelnou analýzou vzorky poistných zmlúv porovnaním údajov na poistnej zmluve a údajov zo záznamov o posudzovaní klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zák...
	c) analýzou dôvodov sťažnosti zákazníkov na poistný produkt, zameranou na zistenie či sťažnosť smeruje k tomu, že sťažovateľ nie je členom cieľového trhu poistného produktu a bol mu predaný nevhodný poistný produkt,
	d) kvantitatívnymi analýzami predaja, napr. kontrolou nevysvetliteľných nárastov predaja cez niektoré distribučné kanály a podobne.
	Článok 10
	Preverovanie produktu
	(1) Výrobcovia určujú vhodné intervaly na pravidelné preverovanie svojich poistných produktov, pričom berú do úvahy veľkosť, rozsah, zmluvné trvanie a zložitosť týchto poistných produktov, ich distribučné kanály a všetky relevantné vonkajšie faktory, ...
	(2) Výrobcovia by mali stanoviť intervaly na pravidelné preverovanie svojich poistných produktov tak, aby v prípade IBIP produktov nebol tento interval dlhší ako 1 rok a v prípade ostatných produktov tento interval nebol dlhší ako 3 roky.
	(3) Okrem pravidelného preverovania poistných produktov by výrobcovia mali zaviesť i procesy mimoriadneho preverovania produktu v dôsledku situácie, ktorá nastala v rámci intervalu preverovania stanoveného politikou POG, je schopná negatívne ovplyvniť...
	a) legislatívne zmeny,
	b) zmena judikatúry, vzťahujúcej sa na právny základ alebo výšku nárokov zákazníka,
	c) významný pokles hodnoty podkladových aktív,
	d) významný nárast sťažností na konkrétny charakteristický znak produktu,
	e) zistenie vysokej miery predaja mimo cieľového trhu,
	f) zmena potrieb, charakteristík a cieľov cieľového trhu v dôsledku externých faktorov.
	(4) Mimoriadne preverovanie produktu by mal výrobca vykonať ak:
	a) je výsledkom monitorovania hodnoty produktov za peniaze zistenie, že hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane výnosu (vrátane bodu zlomu) zistené podľa článku 9 ods. 4 Metodického usmernenia nedosahujú ani hodnoty minimálne...
	b) je výsledkom monitorovania hodnoty produktov za peniaze zistenie, že hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane výnosu (vrátane bodu zlomu) zistené podľa článku 9 ods. 4 Metodického usmernenia nedosahujú dva kalendárne roky p...
	(5) V rámci preverovania produktu by výrobcovia mali najmä z pohľadu zákazníka:
	a) preveriť nákladovú efektívnosť poistného produktu pre zákazníkov,
	b) preveriť, či je poistný produkt stále v súlade s charakteristikami, cieľmi a potrebami cieľového trhu, a či prináša cieľovému trhu hodnotu za peniaze,
	c) preveriť, či je poistný produkt stále bezpečný pre cieľový trh, berúc do úvahy jeho ciele, potreby a charakteristiky a trhové podmienky, alebo či vedie k škodám pre zákazníka,
	d) preveriť zrozumiteľnosť poistného produktu, čo by malo zahŕňať najmä posúdenie, či poistný produkt a jeho vlastnosti (napr. štruktúra poplatkov) nie sú pre cieľový trh zbytočne komplikované,
	e) a či je cieľový trh stále primerane definovaný.
	(6) Preverovanie poistných produktov by výrobcovia mali realizovať primerane podľa ustanovení Metodického usmernenia o určovaní cieľového trhu, testovaní produktu a distribučnej stratégii.
	(7) V závislosti od výsledkov preverovania produktov by výrobcovia mali:
	a) spustiť proces významnej zmeny produktu alebo ukončiť predaj produktu, ak je výsledkom preverenia zistenie, že poistný produkt nespĺňa ciele, potreby a charakteristiky a trhové podmienky vrátane toho, že neprináša zákazníkom hodnotu za peniaze alebo
	b) ponechať poistný produkt nezmenený, ak je výsledkom preverenia zistenie, že poistný produkt stále spĺňa ciele, potreby a charakteristiky a trhové podmienky vrátane toho, že prináša zákazníkom hodnotu za peniaze.
	Článok 11
	Nápravné opatrenia
	(1) Ak je výsledkom monitorovania alebo preverovania produktu zistenie akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistným produktom, ktoré môžu mať na zákazníka daného produktu nepriaznivý vplyv, musia výrobcovia prijať primerané opatrenia na zmiernenie sit...
	(2) Výrobcovia o prijatých nápravných opatreniach bezodkladne informujú príslušných distribútorov poistenia a zákazníkov.
	Článok 12
	Dokumentácia procesu POG
	(1) Výrobcovia musia v súvislosti s procesom schvaľovania produktu riadne zdokumentovať všetky kroky urobené v procesoch určovania cieľového trhu, testovania produktu, distribučnej stratégie, monitorovania a preverovania poistného produktu a všetky ná...
	(2) Dokumentácia podľa odseku 1 musí byť výrobcami archivovaná na účely auditu a na požiadanie sprístupnená NBS.
	Článok 13
	Účinnosť
	(1) Toto metodické usmernenie nadobúda účinnosť 1. januára 2027.
	(2) Toto metodické usmernenie sa vzťahuje aj na poistné produkty uvedené výrobcami na trh pred jeho účinnosťou, ak sa na tieto produkty vzťahuje Nariadenie POG.
	ciastka18V-2026.pdf
	Metodické usmernenie
	útvarov dohľadu nad finančným trhom Národnej banky Slovenska
	z 25. mája 2026 č. 4/2026
	k uplatňovaniu Delegovaného nariadenia Komisie (EÚ) 2017/2358 z 21. septembra 2017, ktorým sa dopĺňa smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/97, pokiaľ ide o požiadavky na poisťovne a distribútorov poistenia týkajúce sa dohľadu nad produktmi a...
	Národná banka Slovenska, útvary dohľadu nad finančným trhom, na základe ustanovenia § 1 ods. 3 písm. a) tretieho bodu a § 2 ods. 9 zákona č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpi...
	Článok 1
	Pôsobnosť a účel
	(1) Toto metodické usmernenie sa vzťahuje na poisťovne, poisťovne z iných členských štátov pôsobiace na území Slovenskej republiky na základe práva zriaďovať pobočky alebo na základe práva slobodného poskytovania služieb a pobočky zahraničných poisťov...
	(2) Účelom tohto metodického usmernenia je:
	a) stanovenie očakávaní Národnej banky Slovenska (ďalej len „NBS“) vo vzťahu k požiadavkám určeným v Delegovanom nariadení Komisie (EÚ) 2017/2358 z 21. septembra 2017, ktorým sa dopĺňa smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/97, pokiaľ ide o p...
	b) stanovenie pravidiel obsahujúcich základné princípy pre hodnotenie a monitorovanie hodnoty poistného produktu za peniaze.
	Článok 2
	Pojmy
	Na účely tohto metodického usmernenia sa rozumie:
	a) výrobcom poistného produktu:
	1) poisťovňa, poisťovňa z iného členského štátu alebo zahraničná poisťovňa , ktorá vytvára poistný produkt za účelom jeho ponúkania na predaj zákazníkom alebo
	2) sprostredkovateľ poistenia, ktorý nezávisle určuje základné vlastnosti a hlavné prvky poistného produktu vrátane jeho krytia, nákladov, rizík, cieľového trhu, nároku na odškodnenie alebo práv na záruku, ktoré poisťovňa, poisťovňa z iného členského ...
	b) hromadnou poistnou zmluvou poistná zmluva, ktorou poistník poisťuje skupinu vopred neurčeného alebo neuzavretého počtu poistených, pričom poistník je odlišný od poisteného a poistník preniesol náklady na poistenie na poistených,
	c) IBIP produktom poistný produkt, ktorý ponúka hodnotu pri splatnosti alebo odkupnú hodnotu, pričom táto hodnota pri splatnosti alebo odkupná hodnota sú úplne alebo čiastočne, priamo alebo nepriamo vystavené fluktuáciám na trhu, a nezahŕňa:
	i. produkty neživotného poistenia uvedené v prílohe č. 1 časti A zákona č. 39/2015 (Odvetvia neživotného poistenia);
	ii. zmluvy životného poistenia, ak sú dávky v rámci zmluvy splatné až po smrti alebo z dôvodu nespôsobilosti v dôsledku zranenia, choroby alebo zdravotného postihnutia;
	iii. dôchodkové produkty, ktoré sa na základe vnútroštátneho práva chápu ako produkty, ktorých primárnym účelom je poskytnúť investorovi príjem počas dôchodku a ktoré investora oprávňujú na určité výhody;
	iv. oficiálne uznané systémy dôchodkového zabezpečenia zamestnancov, ktoré patria do rozsahu pôsobnosti smernice 2003/41/ES alebo smernice 2009/138/ES;
	v. samostatné dôchodkové produkty, pri ktorých sa podľa vnútroštátneho práva požaduje finančný príspevok od zamestnávateľa a pri ktorých si zamestnávateľ alebo zamestnanec nemôže vybrať dôchodkový produkt alebo poskytovateľa;
	d) cieľovým trhom poistného produktu určitá skupina zákazníkov, ktorí majú spoločné charakteristické znaky určené výrobcom poistného produktu,
	e) hlavným poistením tá časť poistením krytých poistných rizík, bez ktorých by poistnú zmluvu nebolo možné uzavrieť a ktoré tvoria povinný základ poistného produktu; v prípade produktu ponúkajúceho možnosť uzavrieť ako samostatné jedno alebo viac z ni...
	f) pripoistením poistenie rizika, ktoré môže, ale nemusí byť súčasťou poistnej zmluvy a ktoré nie je súčasťou hlavného poistenia,
	g) predvolenou investičnou stratégiou výrobcom určený alokačný pomer podkladových aktív, ktorý si môže zákazník pri uzatvorení alebo zmene poistnej zmluvy zvoliť len ako celok a nemôže meniť pomer podkladových aktív v rámci predvolenej investičnej str...
	h) kvantitatívnymi ukazovateľmi hodnoty za peniaze ukazovatele na strane nákladov a ukazovatele na strane výnosov uvedené v Prílohe č. 1 k Metodickému usmerneniu,
	i) odporúčanou dobou držby časové obdobie, počas ktorého je podľa názoru výrobcu s ohľadom na profil rizika/výnosu, kapitálové záruky a nákladovú štruktúru produktu nevyhnutné produkt držať na to, aby bol dosiahnutý investičný cieľ členov cieľového tr...
	j) krátkodobými IBIP produktami IBIP produkty s odporúčanou dobou držby kratšou ako 10 rokov,
	k) strednodobými IBIP produktami IBIP produkty s odporúčanou dobou držby od 10 rokov (vrátane) do 20 rokov (vrátane),
	l) dlhodobými IBIP produktami IBIP produkty s odporúčanou dobou držby dlhšou ako 20 rokov,
	m) podkladovým aktívom akákoľvek samostatná investičná možnosť (napríklad interný fond, investičný fond, cenný papier alebo iný nástroj kapitálového trhu prípustný pre retailových investorov) ponúkaná poisťovňou zákazníkom na IBIP produkte; predvolená...
	Článok 3
	Vecný rozsah pôsobnosti metodického usmernenia
	(1) Toto metodické usmernenie sa vzťahuje na tvorbu nových poistných produktov a významné zmeny existujúcich poistných produktov.
	(2) Novým poistným produktom je poistný produkt, ktorý poisťovňa doposiaľ neuviedla na trh.
	(3) Významnou zmenou poistného produktu je každá zmena poistného produktu uvedeného na trh, ktorá spočíva v zmene cieľového trhu poistného produktu alebo v zmene základných súčastí poistného produktu, a to:
	a) zmena najmenej 15 % minimálnej poistnej sumy poistenia, ktoré je súčasťou poistného produktu; za takúto zmenu sa považuje i súčet viacerých nevýznamných zmien minimálnej alebo maximálnej poistnej sumy poistenia od uvedenia produktu na trh alebo pos...
	b) zmena výšky nákladov alebo nákladovej štruktúry poistenia, ktoré je súčasťou poistného produktu, ktorá má dopad na hodnotu za peniaze pre klienta,
	c) zmena výšky alebo rozsahu poistných plnení na poisteniach, ktoré sú súčasťou poistného produktu; to neplatí ak ide o zmenu výšky alebo rozsahu poistného plnenia z povinného zmluvného poistenia,
	d) zmena metód vykazovania výnosov poisteným na IBIP produktoch,
	e) pridanie nového poistného rizika do poistného produktu,
	f) odobratie, zúženie alebo rozšírenie poistených rizík na poistnom produkte,
	g) rozšírenie výluk z poistenia,
	h) zmena predvolenej investičnej stratégie na IBIP produktoch,
	i) pridanie alebo odobratie investičnej možnosti (podkladového aktíva) na IBIP produktoch,
	j) zmena výšky poistného, ak má vplyv na očakávanú výnosnosť IBIP produktov alebo požiadavky na finančnú situáciu zákazníkov,
	k) zmena štatútu interného fondu alebo
	l) iné podstatné zmeny základných súčastí poistného produktu.
	(4) Za významnú zmenu poistného produktu NBS považuje aj zmenu poistného produktu uvedeného na trh pred účinnosťou Nariadenia POG, ak zmena poistného produktu spočíva v skutočnostiach uvedených v odseku 3.
	(5) Toto metodické usmernenie sa nevzťahuje na poistné produkty, ktorými sa kryjú veľké riziká vymedzené § 165 ods. 2 zákona č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve.
	(6) Toto metodické usmernenie sa nevzťahuje na:
	a) personalizáciu a prispôsobenie existujúcich poistných produktov v kontexte distribučných činností poistenia pre individuálnych zákazníkov a
	b) navrhovanie zmlúv individuálne prispôsobených na žiadosť jediného zákazníka; to neplatí ak výrobca opakovane použije rovnaké alebo takmer rovnaké prispôsobenie na viacerých zákazníkov osobitne a v prípade hromadných poistných zmlúv.
	Článok 4
	Všeobecné ustanovenia o schvaľovacom procese produktu
	(1) Opatrenia a postupy schvaľovacieho procesu produktu musia byť primerané úrovni zložitosti a rizikám súvisiacim s poistnými produktmi, ako aj povahe, rozsahu a zložitosti príslušnej obchodnej činnosti výrobcu poistných produktov.
	(2) Schvaľovací proces produktu by mal primerane zohľadňovať potenciálne riziká, ktoré by mohli vzniknúť z osobitostí obchodného modelu výrobcu, navrhovania a výroby predávaných poistných produktov a ich distribúcie, zmlúv s distribútormi a schém odme...
	(3) Schvaľovací proces produktu by mal jasne identifikovať úlohu predstavenstva, výborov, kľúčových funkcií a osôb zodpovedných za dohľad nad rôznymi krokmi procesu schvaľovania produktov pri výrobe, implementácii, monitorovaní, následnom preverovaní ...
	(4) Výrobca podľa článku 2 odsek 1 písm. a) bod 1 by mal do schvaľovacieho procesu produktu primerane a v rámci rozsahu ich úloh zapojiť kľúčovú funkciu dodržiavania súladu s predpismi, funkciu riadenia rizík, aktuársku funkciu a právne oddelenie, a t...
	(5) Schvaľovací proces produktu je procesom orientovaným na záujmy zákazníkov a dobré výsledky poistných produktov pre zákazníkov a mal by zahŕňať postupy určujúce ako by sa mali zohľadňovať záujmy zákazníkov a overovať dobré výsledky poistných produk...
	(6) V schvaľovacom procese produktu musí výrobca po celý čas postupovať tak aby zabezpečil, že pri navrhovaní poistných produktov:
	a) sú zohľadnené ciele, záujmy a charakteristické znaky zákazníkov vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou,
	b) navrhnuté poistné produkty nemajú na zákazníkov nepriaznivý vplyv a
	(7) V schvaľovacom procese produktu musí výrobca uskutočňovať náležitú identifikáciu, riadenie a zmierňovanie konfliktov záujmov. Výrobcovia by mali najmä preskúmať, či by štruktúra odmeňovania daného poistného produktu mohla poškodiť záujmy zákazníka...
	a) štruktúra alebo výška odmeňovania motivuje distribútora k tomu, aby tento poistný produkt predal i zákazníkom, ktorí nie sú súčasťou cieľového trhu,
	b) výška provízie vyplácaná distribútorovi spôsobuje, že daný poistný produkt ponúka zákazníkovi malú hodnotu za peniaze.
	(8) V prípade, ak je navrhovanie poistných produktov predmetom zverenia výkonu činností tretej osoby, zostávajú výrobcovia v plnej miere zodpovední za schvaľovací proces produktu a mali by v procese zverenia výkonu činností zohľadniť výber strany, kto...
	(9) V prípade ak je tvorba poistného produktu rozdelená medzi výrobcov podľa článku 2 odsek 1 písm. a) bod 1 a 2, musia títo výrobcovia podpísať písomnú dohodu, v ktorej sa bližšie určí ich spolupráca s cieľom splniť požiadavky na výrobcov uvedené v č...
	(10) Výrobcovia musia zabezpečiť, aby zamestnanci zapojení do navrhovania a tvorby poistných produktov mali potrebné zručnosti, vedomosti a odborné znalosti na to, aby riadne pochopili predávané poistné produkty a záujmy, ciele vrátane akýchkoľvek cie...
	(11) Výrobcovia by mali zabezpečiť, aby všetci príslušní zamestnanci mali vedomosti o opatreniach a postupoch schvaľovacieho procesu produktu a politike POG a dodržiavali ich v každom kroku procesu pre ich príslušnú oblasť činnosti a aby im boli bezod...
	(12) Výrobcovia by mali pravidelne v závislosti od osobitných charakteristických znakov predávaných poistných produktov a úrovne ich zložitosti prehodnocovať svoj schvaľovací proces produktu, aby boli schopní zabezpečiť, že tento proces je stále platn...
	Článok 5
	Politika POG
	(1) V zmysle článku 4 ods. 1 a 2 Nariadenia POG sa schvaľovací proces produktu uvádza v písomnom dokumente a obsahuje opatrenia a postupy na navrhovanie, monitorovanie, preverovanie a distribúciu poistných produktov, a takisto nápravné opatrenia pre p...
	(2) Na dosiahnutie účelu ustanovení uvedených v odseku 1 by výrobcovia mali vypracovať Politiku POG s podrobným popisom všetkých fáz schvaľovacieho procesu produktu vrátane popisu:
	a) rozdelenia zmien na významné, ktoré vyžadujú uskutočnenie celého schvaľovacieho procesu produktu a iné, ktoré ho nevyžadujú,
	b) obsahu a opisu jednotlivých fáz schvaľovacieho procesu produktu a to určovania cieľového trhu, testovania produktu, tvorby distribučnej stratégie a monitorovania distribútorov, monitorovania produktu a preverovania produktu,
	c) nápravných opatrení, ktoré sa uskutočnia v prípade, ak poistné produkty výrobcu poškodzujú zákazníkov,
	d) kompetencií, funkcií a úloh štatutárneho orgánu, produktového výboru (ak je zriadený) a rôznych oddelení v rôznych fázach schvaľovacieho procesu produktu a rozdelenie ich zodpovednosti,
	e) zapojenia kľúčových funkcií do schvaľovacieho procesu produktu,
	f) interakcií osôb a funkcií zapojených do schvaľovacieho procesu produktu a riešenia prípadných sporov medzi nimi,
	g) zručností, vedomostí a odborných znalostí potrebných na to, aby zamestnanci zapojení do navrhovania a tvorby poistných produktov riadne pochopili predávané poistné produkty a záujmy, ciele vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou a c...
	h) opis potenciálnych konfliktov záujmov a spôsoby ich identifikácie a riešenia alebo zmiernenia.
	(3) Opis každej fázy schvaľovacieho procesu produktu by mal obsahovať najmä určenie vstupov, metód, hodnotenia výsledkov a výstupov z predmetnej fázy schvaľovacieho procesu produktu.
	(4) V rámci opisu určovania cieľového trhu v POG politike by výrobcovia mali najmä:
	a) opísať akým spôsobom sa určujú potreby, charakteristické znaky a ciele cieľového trhu vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou,
	b) vypracovať svoj vlastný systém hodnotenia zložitosti poistných produktov a to v závislosti od štrukturálnych charakteristík produktov, zrozumiteľnosti produktu pre zákazníka a v prípade IBIP produktov i v závislosti od povahy podkladových aktív poi...
	c) rozdeliť poistné produkty výrobcu v závislosti od ich zložitosti na niekoľko úrovní zložitosti,
	d) každej úrovni zložitosti priradiť konkrétne kritériá na dostatočne podrobné pozitívne vymedzenie cieľového trhu poistných produktov v závislosti od poisteného rizika,
	e) určiť akým spôsobom sa budú pri určovaní cieľového trhu zohľadňovať výluky z poistenia,
	f) určiť skupinu poistných produktov, pre ktoré sa vždy určuje negatívny cieľový trh (najmä IBIP produkty a iné zložité poistné produkty) a
	g) určiť, akým spôsobom sa proces určovania cieľového trhu dokumentuje.
	(5) V rámci opisu testovania, či poistný produkt počas celej svojej životnosti uspokojuje vymedzené potreby a spĺňa určené ciele a charakteristické znaky cieľového trhu by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť, ktoré poistné produkty budú testovať len kvalitatívnymi metódami testovania, a ktoré budú testovať aj kvantitatívnymi metódami testovania a pri tomto určení zohľadniť úroveň zložitosti poistného produktu podľa odseku 4 písm. c),
	b) opísať kvalitatívne metódy testovania a to najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy, spôsob realizácie každej metódy kvalitatívneho testovania, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov testovania,
	c) opísať kvantitatívne metódy testovania a to najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy, spôsob realizácie každej metódy kvantitatívneho testovania, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov testovania,
	d) opísať metódy testovania hodnoty za peniaze a to najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy, spôsob realizácie každej metódy testovania hodnoty za peniaze, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov testovania,
	e) stanoviť maximálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane nákladov a minimálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane výnosov uvedené v článku 7 odsek 12, 13 a 15-17 Metodického usmernenia, za k...
	f) určiť, akým spôsobom sa proces testovania dokumentuje a
	g) určiť, v ktorých prípadoch bude výsledkom procesu testovania úprava cieľového trhu alebo poistného produktu a uviesť, že ak výsledky testovania produktu preukážu, že poistný produkt neuspokojuje vymedzené potreby alebo nespĺňa určené ciele a charak...
	(6) V rámci opisu distribučnej stratégie by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť kritériá pre výber distribučných kanálov poistných produktov a to najmä v závislosti od osobitných charakteristických znakov poistných produktov, cieľového trhu a úrovne ich zložitosti podľa odseku 4 písm. c),
	b) určiť, v akej forme, v akom rozsahu a akým spôsobom sa distribútorom poskytujú všetky vhodné informácie o poistných produktoch, určenom cieľovom trhu a navrhovanej distribučnej stratégii, vrátane informácií o hlavných vlastnostiach a charakteristic...
	c) určiť metódy a periodicitu monitorovania distribútora, ktorými výrobca poistných produktov overuje, či distribútori poistenia konajú v súlade s cieľmi schvaľovacieho procesu produktu výrobcov,
	d) určiť metódy monitorovania, ktorými overuje, či sa poistné produkty distribuujú na určený cieľový trh a periodicitu tohto monitorovania,
	e) určiť nápravné opatrenia, ktoré výrobca uplatní v prípade, ak sa monitorovaním distribútora podľa písmen c) a d) zistí, že distribúcia poistných produktov nie je v súlade s cieľmi schvaľovacieho procesu produktu výrobcu a
	f) určiť, akým spôsobom sa dokumentuje proces výberu distribučných kanálov, poskytovanie informácií o poistných produktoch, monitorovanie distribútora a realizácia nápravných opatrení.
	(7) V rámci opisu monitorovania produktu by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť udalosti, ktoré by v budúcnosti mohli zásadne ovplyvniť hlavné vlastnosti, rizikové pokrytie alebo záruky poistných produktov,
	b) vypracovať a zaviesť metódy nepretržitého monitorovania produktu za účelom zistenia výskytu udalostí uvedených v písm. a) alebo iných udalostí, ktoré by mohli mať nepriaznivý vplyv na zákazníkov,
	c) vypracovať a zaviesť metódy nepretržitého monitorovania produktu za účelom zistenia, či sú poistné produkty aj naďalej v súlade s potrebami, charakteristickými znakmi a cieľmi určeného cieľového trhu,
	d) vypracovať a zaviesť metódy nepretržitého monitorovania produktu za účelom zistenia, či sa poistné produkty distribuujú na cieľový trh alebo či sa dostávajú k zákazníkom mimo cieľového trhu,
	e) určiť najmä účel, vstupy a predpoklady uplatnenia každej metódy podľa písmen b) – d), spôsob realizácie každej metódy monitorovania produktu, spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov monitorovania,
	f) určiť na všeobecnej úrovni opatrenia na zmiernenie situácie a na predídenie ďalším udalostiam, v prípade ak z výsledkov monitorovania vyplynie zistenie akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistným produktom, ktoré môžu mať na zákazníka daného produ...
	g) určiť osoby alebo organizačný útvar výrobcu, ktorý zodpovedá za bezodkladné informovanie príslušných distribútorov poistenia a zákazníkov o nápravných opatreniach prijatých podľa písm. f) v prípade zistenia akýchkoľvek okolností súvisiacich s poist...
	h) určiť, akým spôsobom sa dokumentuje proces monitorovania produktu podľa písmen b) až d) a realizácia nápravných opatrení podľa písm. f) a g).
	(8) V rámci opisu preverovania produktu by výrobcovia mali v POG politike najmä:
	a) určiť intervaly na pravidelné preverovanie poistných produktov v závislosti od ich veľkosti, rozsahu, zmluvného trvania, zložitosti podľa odseku 4 písm. c), ich distribučné kanály a všetky relevantné vonkajšie faktory, ako sú zmeny platných právnyc...
	b) určiť skutočnosti, ktoré sú dôvodom na mimoriadne preverovanie produktov mimo intervalov stanovených v písm. a),
	c) určiť spôsob realizácie preverovania produktu a spôsob zistenia, dokumentácie a hodnotenia výsledkov preverovania produktu,
	d) v závislosti od výsledkov preverovania produktov určiť procesný postup zodpovedajúci výsledku preverovania,
	e) určiť opatrenia na zmiernenie situácie a na predídenie ďalším udalostiam, v prípade ak z výsledkov preverovania vyplynie zistenie akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistným produktom, ktoré môžu mať na zákazníka daného produktu nepriaznivý vplyv,
	f) určiť osoby alebo organizačný útvar výrobcu, ktorý zodpovedá za bezodkladné informovanie príslušných distribútorov poistenia a zákazníkov o nápravných opatreniach prijatých podľa písm. e v prípade zistenia akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistn...
	g) určiť, akým spôsobom sa dokumentuje proces preverovania produktu a realizácia nápravných opatrení podľa písm. e) a f).
	(9) NBS odporúča, aby Politika POG bola obsiahnutá v jedinom dokumente, alebo aspoň aby explicitne odkazovala na ostatné dokumenty, ktorých súčasťou je opis súčastí schvaľovacieho procesu produktov a aby tieto procesy boli v príslušných dokumentoch ja...
	Článok 6
	Cieľový trh
	(1) Pri určovaní cieľového trhu poistného produktu by výrobcovia mali na základe ustanovení svojej politiky POG (článok 5 ods. 4 písm. b)-c) Metodického usmernenia) najprv vzhľadom na jeho štrukturálne charakteristiky, jeho zrozumiteľnosť pre zákazník...
	(2) Štrukturálnymi charakteristikami poistného produktu sú najmä rozsah krytia, definičné znaky poistnej udalosti, spôsob výpočtu poistného plnenia, poplatková štruktúra, rozsah výluk z poistenia, dĺžka poistnej doby, spôsoby podania sťažností, možnos...
	(3) Zrozumiteľnosť poistného produktu pre zákazníka je určená najmä terminológiou a použitým jazykom, obvyklosťou poistených rizík, rozsahom poistenia, špecifickosťou výluk, zložitosťou opisu rizík, investičných cieľov a investičných stratégií a pod.
	(4) Posúdenie povahy podkladových aktív zahŕňa najmä posúdenie komplexnosti aktív (v zmysle Smernice Európskeho parlamentu a Rady 2014/65/EÚ z 15. mája 2014 o trhoch s finančnými nástrojmi), miery rizika straty celej investície, existencie garancií, d...
	(5) Spolu so zložitosťou poistného produktu by výrobcovia za účelom stanovenia podrobnosti cieľového trhu mali zohľadniť i jeho charakteristické znaky, rizikový profil, povahu a  jeho faktory udržateľnosti v zmysle vymedzenia v článku 2 bode 24 nariad...
	(6) Cieľový trh by mal byť pozitívne vymedzený tak, aby bolo možné pri posudzovaní klientov podľa § 35 ods. 1 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve jednoznačne určiť, či údaje zistené pri posudzovaní klienta kore...
	(7) Pozitívne určenie cieľového trhu by malo zahŕňať v prípade všetkých poistných produktov:
	a) potreby členov cieľového trhu – najmä vymenovanie potrieb členov cieľového trhu, ktoré má poistný produkt uspokojiť, napr. potreby krytia rizík, ktoré chce zákazník preniesť na poisťovňu; úroveň podrobnosti cieľového trhu možno zvýšiť i doplňujúcim...
	b) charakteristické znaky členov cieľového trhu – najmä požiadavky členov cieľového trhu vo vzťahu k vlastnostiam poistného produktu, skúsenosti a znalosti členov cieľového trhu (so zohľadnením úrovne informácií dostupných zákazníkom a ich finančnej g...
	c) ciele členov cieľového trhu – najmä určenie účelu, pre ktorý člen cieľového trhu vstupuje do poistenia napr. zabezpečenie pozostalých, krytie záväzkov z úverov, akumulácia kapitálu, krytie potenciálnych nákladov na liečenie a pod.
	(8) V prípade povinných zmluvných poistení, pri ktorých je poistiteľ povinný prijať poistníka do poistenia sa pri určovaní cieľového trhu postupuje tak, že členmi cieľového trhu sú subjekty ustanovené právnymi predpismi o takomto poistení; odsek 7 sa ...
	(9) V prípade povinných zmluvných poistení pri ktorých poistiteľ nie je povinný prijať poistníka do poistenia sa postupuje tak, že pri určovaní definície cieľového trhu podľa odseku 7 výrobcovia vychádzajú z informácií poskytnutých právnymi predpismi ...
	(10) V prípade iných poistení neživotného poistenia alebo životného poistenia, ktoré nie sú IBIP produktmi by výrobcovia mali určiť cieľový trh osobitne pre hlavné poistenie a osobitne pre každé pripoistenie. Ak je hlavným poistením poistená skupina p...
	(11) Odchylne od odseku 10 by výrobcovia mohli postupovať v prípade, ak dôjdu k záveru, že dve alebo viac pripoistení má rovnaký cieľový trh; v takom prípade sa môže cieľový trh určiť pre celú takúto skupinu pripoistení.
	(12) V prípade IBIP produktov by pozitívne určenie cieľového trhu malo zahŕňať okrem znakov uvedených v odseku 7 i:
	a) potrebu členov cieľového trhu investovať svoje prostriedky spôsobom zlučiteľným s povahou poistného produktu,
	b) nasledovné charakteristické znaky cieľového trhu: schopnosti členov cieľového trhu znášať straty, odolnosti členov cieľového trhu voči riziku, úroveň tolerancie rizika členov cieľového trhu, finančnú situáciu členov cieľového trhu, a investičný hor...
	c) investičné ciele členov cieľového trhu.
	(13) V prípade IBIP produktov by sa mal cieľový trh určovať samostatne pre každé podkladové aktívum, ktoré si zákazník môže samostatne zvoliť ako investičnú možnosť na poistnom produkte. Ak výrobca pri určovaní cieľového trhu dôjde k záveru, že dve al...
	(14) V prípade IBIP produktov by sa mal cieľový trh produktu určovať samostatne aj pre každú predvolenú investičnú stratégiu.
	(15) Pri identifikácii a definovaní cieľového trhu produktu by výrobcovia mali zohľadniť aj výluky z poistného krytia a zabezpečiť, aby výluky zahrnuté vo všeobecných poistných podmienkach poistného produktu neohrozovali dobré výsledky poistného produ...
	(16) Negatívny cieľový trh by výrobcovia mali určovať vždy v prípade IBIP produktov a iných veľmi zložitých poistných produktov, s výnimkou poistných produktov, pri ktorých sa zohľadňujú faktory udržateľnosti v zmysle vymedzenia v článku 2 bode 24 nar...
	(17) Negatívny cieľový trh by mali výrobcovia určovať rovnakým spôsobom ako pozitívny cieľový trh a tak, aby bolo možné pri posudzovaní klientov podľa § 35 ods. 1 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve za predpokl...
	Článok 7
	Testovanie produktu
	(1) Účelom testovania produktov je posúdiť, či poistný produkt spĺňa identifikované potreby, ciele a charakteristiky cieľového trhu počas celej jeho životnosti a identifikovať akékoľvek možné nedostatky poistného produktu, ktoré môžu vyústiť do zmeny ...
	(2) V procese testovania by sa mali výrobcovia zamerať najmä na to, či
	a) je poistný produkt pre určený cieľový trh dostatočne zrozumiteľný,
	b) poistný produkt prináša pre zákazníka dobré výsledky a má hodnotu za peniaze a
	c) poistný produkt spĺňa všetky potreby, ciele (vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou) a charakteristiky určeného cieľového trhu a to počas celej jeho životnosti.
	(3) Výrobcovia by mali testovať produkt vždy:
	a) pred uvedením poistného produktu na trh,
	b) ak výrobca poistný produkt významne mení (čl. 3 ods. 3 Metodického usmernenia),
	c) ak sa zmenil cieľový trh z iných príčin ako z dôvodu významnej zmeny poistného produktu,
	d) pri pravidelnom preverovaní produktu; a to len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na zistenie, či je potrebné vykonať významnú zmenu produktu.
	(4) Výrobcovia by mali testovať každý poistný produkt i vo vzťahu k zmenám skutočností uvedených v odseku 2 písm. b) a c), ktoré je možné v čase testovania objektívne predpokladať.
	(5) Výrobcovia by mali používať testovacie metódy, ktoré sú vo vzťahu k cieľovému trhu a poistnému produktu vhodné. Testovacia metóda je vhodná, ak je prostredníctvom nej objektívne možné zistiť, či poistný produkt počas celej svojej životnosti spĺňa ...
	(6) Testovacie metódy testovania produktu by mali byť vždy zamerané na dobré výsledky pre zákazníka. Za testovanie produktu zamerané na dobré výsledky pre zákazníka NBS nepovažuje testy profitability zamerané na profitabilitu poistného produktu pre vý...
	(7) Výrobcovia by mali testovať poistné produkty kvalitatívne a v závislosti od druhu a povahy poistného produktu a súvisiaceho rizika poškodenia zákazníka aj kvantitatívnym spôsobom. Výrobcovia by mali vždy kvantitatívne testovať IBIP produkty.
	(8) V rámci kvalitatívneho testovania poistného produktu by výrobcovia mali posúdiť aj to, či výluky z poistného krytia:
	a) sú pre zákazníkov zrozumiteľné do takej miery, aby umožňovali existujúcim a potenciálnym zákazníkom jasne pochopiť, čo presne je poistným produktom kryté a do akej miery je krytie obmedzené,
	b) neobmedzujú súlad poistného produktu s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu,
	c) podstatným spôsobom neznižujú hodnotu poistného produktu za peniaze.
	(9) V prípade zložitých poistných produktov, najmä IBIP produktov, by výrobcovia mali modelovať poistný produkt štatisticky a použiť modely na určenie, či je poistný produkt výhodný pre zákazníka prostredníctvom analýzy scenárov, scenárov citlivosti a...
	(10) Na účely posúdenia dobrých výsledkov pre zákazníka a hodnoty za peniaze hodnoty by výrobcovia mali mať určený a zdokumentovaný štruktúrovaný postup stanovovania cien, ktorý zabezpečuje, že náklady a poplatky poistného produktu sú správne nastaven...
	(11) Postup stanovovania cien by mal zohľadniť hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze uvedených v článku 5 ods. 5 písm. e) Metodického usmernenia a v odsekoch 12, 13 a 15-17 tak, aby cenová štruktúra zodpovedala uvedeným kvantitatívny...
	(12) V rámci testovania hodnoty za peniaze poistných produktov neživotného poistenia, by výrobcovia v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu maximálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane nákladov a ...
	(13) V rámci testovania hodnoty za peniaze poistných produktov životného poistenia, ktoré nespadajú do kategórie IBIP produktov, by výrobcovia mali v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu stanoviť maximálne hodnoty kvantitatívn...
	(14) Pri testovaní hodnoty za peniaze IBIP produktov by výrobcovia mali:
	a) formulovať ciele návratnosti IBIP produktu s ohľadom na vlastnosti poistného produktu a externé faktory (ako sú napríklad podmienky na kapitálovom trhu); tieto ciele musia byť v súlade s formulovanými investičnými cieľmi cieľového trhu, ktorý výrob...
	b) posúdiť vzájomný vzťah nákladov a výnosov IBIP produktu, pričom z pohľadu zákazníka platí, že čím vyššie sú náklady zákazníka, tým vyššie je riziko nedostatočného výnosu IBIP produktu pre zákazníka,
	c) zadefinovať a posúdiť scenáre výnosov v kontexte analýz scenárov a prostredníctvom tohto testovania zabezpečiť, aby sa formulovaný cieľ výnosu IBIP produktu dosiahol nielen v optimistických scenároch, ale aj v tých scenároch, kde je vývoj trhu mene...
	d) zohľadniť možnosť, že väčšina zákazníkov predčasne ukončí poistné zmluvy IBIP produktov, ak portfólio IBIP produktov výrobcu takúto možnosť indikuje, a zabezpečiť, aby IBIP produkt poskytoval primeranú hodnotu za peniaze aj v čase, keď väčšina záka...
	e) zohľadniť všetky náklady, ktoré sú platené v poistnom a slúžia na financovanie výdavkov výrobcu spojené s IBIP produktom a posúdiť, či sú tieto náklady primerané; do týchto nákladov by sa mali v primeranej miere zahrnúť aj náklady, ktoré nie je mož...
	f) zohľadniť rozsah rôznych sadzieb odmien a ďalšie výdavky súvisiace s rôznymi distribútormi a distribučnými kanálmi a ich rozdielny vplyv na nákladovú záťaž zákazníka a
	g) určiť, či prípadné náhrady vyplácané výrobcom alebo distribútorom zo strany investičných správcov, ktorých aktíva si zákazníci môžu vybrať ako podkladové aktíva svojej poistnej zmluvy IBIP produktu, sú v súlade s potrebami a cieľmi cieľového trhu; ...
	(15) V rámci testovania hodnoty za peniaze IBIP produktov, by výrobcovia mali v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu stanoviť maximálne hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane nákladov a minimálne hod...
	(16) Hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze podľa odseku 15 sa určujú:
	a) pre krátkodobé IBIP produkty ku koncu odporúčanej doby držby a
	b) pre strednodobé a dlhodobé IBIP produkty k polovici odporúčanej doby držby a ku koncu odporúčanej doby držby.
	(17) Výrobcovia IBIP produktov by okrem kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze uvedených v odseku 15 mali pri určovaní hodnoty za peniaze v súlade s potrebami, cieľmi a charakteristikami cieľového trhu určiť a zohľadňovať i bod zlomu primeran...
	a) bez ohľadu na  odporúčanú dobu držby každý IBIP  produkt  v neutrálnom scenári pre  PRIIPS-KID dosiahol bod zlomu najneskôr na konci odporúčanej doby držby,
	b) pri krátkodobých IBIP produktoch nastal najneskôr v poslednom roku odporúčanej doby držby a
	c) pri strednodobých a dlhodobých IBIP produktoch nastal najneskôr v roku pripadajúcom na koniec tretej štvrtiny odporúčanej doby držby a prípadný významný nárast odkupnej hodnoty v ďalších rokoch bol spôsobený len prípadným zvýšením poistného.
	(18) Testovanie hodnoty za peniaze by výrobcovia IBIP produktov mali realizovať samostatne pre každý stanovený cieľový trh podľa článku 6 ods. 13 a 14 Metodického usmernenia.
	(19) Testovanie produktu vo vzťahu k hodnote za peniaze by malo najmä preukázať, že poistný produkt spĺňa výrobcom stanovené hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze uvedené v článku 5 odsek 5 písmeno e) Metodického usmernenia a v odsek...
	(20) Testovanie hodnoty za peniaze pri IBIP produkte by však malo zohľadniť aj kvalitatívne vlastnosti produktu a to i v prípade, ak výsledky kvantitatívneho testovania hodnoty za peniaze nevykazujú jednoznačné splnenie všetkých výrobcom stanovených h...
	(21) V prípade, ak výsledky testovania poistného produktu preukážu, že produkty nezodpovedajú vymedzeným potrebám cieľového trhu, jeho cieľom vrátane akýchkoľvek cieľov súvisiacich s udržateľnosťou a jeho charakteristickým znakom, výrobcovia by mali buď:
	a) ukončiť schvaľovací proces produktu bez jeho uvedenia na trh alebo
	b) pokračovať v schvaľovacom procese produktu bez jeho uvedenia na trh úpravou cieľového trhu alebo poistného produktu tak, aby v ďalšom procese testovania bolo preukázané, že poistný produkt spĺňa všetky identifikované potreby, ciele a charakteristik...
	Článok 8
	Distribučná stratégia
	(1) Pred uvedením poistného produktu na trh by mali výrobcovia vypracovať distribučnú stratégiu poistného produktu tak, aby zahŕňala minimálne:
	a) určenie distribučných kanálov poistného produktu a zdôvodnenie ich výberu,
	b) všetky vhodné informácie o poistných produktoch, určenom cieľovom trhu a navrhovanej distribučnej stratégii, vrátane informácií o hlavných vlastnostiach a charakteristických znakoch poistných produktov, o ich rizikách a nákladoch vrátane implicitný...
	c) metódy a periodicitu monitorovania toho, či distribútori poistenia konajú v súlade s cieľmi procesu schvaľovania produktu výrobcov a či sa poistné produkty distribuujú na určený cieľový trh.
	(2) Distribučné kanály poistného produktu by výrobcovia mali vyberať tak, aby vybraný distribútor najmä:
	a) mal dostatočné skúsenosti s poistnými produktami podobnej úrovne zložitosti, s podobným cieľovým trhom a podobného charakteru,
	b) mal prístup k cieľovému trhu poistného produktu,
	c) mal dostatočné personálne, technické a organizačné vybavenie na to aby bol schopný distribuovať poistný produkt na cieľový trh,
	d) má zavedené kontrolné mechanizmy zabezpečujúce, aby sa poistný produkt predával na cieľový trh a
	e) ktorého potenciálne konflikty záujmov sú dostatočne identifikované a zmierňované.
	(3) Ak distribútor nespĺňa podmienku podľa odseku 2 písm. a) a výrobca napriek tomu usúdi, že je inak vhodný na kvalifikovanú distribúciu poistného produktu, mal by najmä v prvých rokoch distribúcie poistného produktu častejšie monitorovať, či distrib...
	(4) Zmluva medzi finančným agentom a výrobcom, na základe ktorej je finančný agent oprávnený vykonávať sprostredkovanie poistenia pre výrobcu by mala obsahovať aj:
	a) ustanovenia týkajúce sa povinnosti finančného agenta dodržiavať distribučnú stratégiu,
	b) špecifické povinnosti pri sprostredkovaní poistných produktov s vyšším stupňom zložitosti alebo špecifické cieľové trhy,
	c) ustanovenia o povinnostiach finančného agenta monitorovať predaj mimo cieľového trhu a v prípade zistenia predaja mimo cieľového trhu, najmä povinnosť finančného agenta takýto predaj identifikovať, dostatočne zdôvodniť a bez zbytočného odkladu ozná...
	d) ustanovenia zabezpečujúce, aby finanční agenti neboli odmeňovaní spôsobom, ktorý ich motivuje konať v rozpore s ich povinnosťou konať v najlepšom záujme zákazníka,
	e) ustanovenia zakladajúce povinnosť finančného agenta zohľadniť definíciu cieľového trhu poistného produktu v dokumentoch, ktoré finančný agent používa v procese posudzovania klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a ...
	f) ustanovenia o povinnosti finančného agenta poskytnúť záznamy o posudzovaní klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov výrobcovi za účelom, aby výrobca ved...
	(5) Informácie o poistnom produkte, ktoré výrobcovia poskytujú distribútorom, musia byť jasné, úplné a aktuálne a musia distribútorom objektívne umožniť:
	a) porozumieť poistným produktom a potrebám, cieľom a charakteristikám cieľového trhu, ktoré má poistný produkt spĺňať,
	b) identifikovať určený cieľový trh a negatívny cieľový trh, ak bol určený a porozumieť im,
	c) vykonávať distribučné činnosti pre príslušné poistné produkty vždy čestne, spravodlivo a profesionálne v súlade s najlepšími záujmami svojich zákazníkov a
	d) porozumieť navrhovanej distribučnej stratégii výrobcu tak, aby distribútori boli schopní zosúladiť svoje vlastné distribučné stratégie s distribučnou stratégiou výrobcu.
	(6) Informácie o poistnom produkte, ktoré výrobcovia poskytujú distribútorom by mali výrobcovia poskytnúť v písomnej forme a mali by obsahovať najmä:
	a) úplné znenie pozitívneho vymedzenia cieľového trhu tak, ako bol určený,
	b) úplné znenie negatívneho vymedzenia cieľového trhu, ak bol určený,
	c) podrobný popis navrhovanej distribučnej stratégie s objasnením aký spôsob distribúcie bol schválený s uvedením prípadných požiadaviek na distribútorov, ktorí budú v priamom kontakte so zákazníkom,
	d) opis hlavných vlastností poistného produktu a to najmä rozsahu povinného krytia, pripoistení, poistnej doby, poistných období, výluk z poistenia a iných vlastností, ktoré sú pre poistný produkt charakteristické,
	e) opis rizík, ktorým je v dôsledku zakúpenia poistného produktu zákazník vystavený ako napríklad v prípade IBIP produktov investičné riziko, riziko zlyhania protistrany, riziko ohrozujúce udržateľnosť a podobne,
	f) všetky náklady poistného produktu pre zákazníka vrátane implicitných a to najmä odmenu distribútorov, poistné a existenciu akýchkoľvek poplatkov súvisiacich s poistným produktom,
	g) určenie akýchkoľvek okolností, ktoré by mohli spôsobiť konflikt záujmov na úkor zákazníka a spôsob, akým takýto konflikt riešiť tak, aby to bolo v súlade s distribučnou stratégiou a
	h) v prípade potreby akékoľvek iné vhodné informácie o poistnom produkte.
	(7) Výrobcovia musia podľa článku 8 odsek 4 Nariadenia POG pravidelne monitorovať, či distribútori poistenia konajú v súlade s cieľmi procesu schvaľovania produktu výrobcov a či sa poistné produkty distribuujú na určený cieľový trh. Za účelom splnenia...
	a) v pravidelných intervaloch vyžadovať od distribútora správy o tom, akým spôsobom sa distribuuje, a či nebol identifikovaný nesúlad s cieľmi schvaľovacieho procesu produktov, konflikt záujmov na úkor zákazníka alebo predaj poistného produktu mimo ci...
	b) v pravidelných intervaloch na vzorke poistných zmlúv overovať, či distribútor predáva poistný produkt členom cieľového trhu a či nedochádza k predaju mimo cieľový trh.
	(8) Časové intervaly pravidelného monitorovania distribučných kanálov by výrobcovia mali v distribučnej stratégii produktu určiť tak, aby zodpovedali úrovni zložitosti poistného produktu a charakteristických znakov a právneho rámca príslušných distrib...
	(9) Ak je výsledkom monitorovania podľa odseku 7 zistenie, že distribúcia ich poistných produktov nie je v súlade s cieľmi ich schvaľovacieho procesu produktu, musia výrobcovia prijať vhodné nápravné opatrenia, ktoré zabezpečia súlad distribúcie s cie...
	(10) Distribučná stratégia produktu by mala podliehať primeranému preskúmaniu v intervaloch, ktoré výrobcovia určili pre pravidelné preverovanie produktu, a to vrátane preskúmania prípadov, v ktorých by sa mali prijať vhodné nápravné opatrenia, identi...
	Článok 9
	Monitorovanie produktu
	(1) Cieľom monitorovania poistných produktov je zabezpečiť, aby poistné produkty zostali v súlade s potrebami, charakteristikami a cieľmi cieľového trhu a identifikovať, či sú poistné produkty distribuované na cieľový trh.
	(2) Za týmto účelom by výrobcovia mali nepretržite monitorovať výskyt udalostí, ktoré v POG politike identifikovali ako udalosti, ktoré by v budúcnosti mohli zásadne ovplyvniť hlavné vlastnosti, rizikové pokrytie alebo záruky poistných produktov alebo...
	(3) Výrobcovia by mali nepretržite monitorovať aj to, či sú poistné produkty aj naďalej v súlade s potrebami, charakteristickými znakmi a cieľmi určeného cieľového trhu. Toto monitorovanie je možné realizovať napríklad:
	a) nastavením vhodného reportingu zo strany distribútorov zahŕňajúceho najčastejšie príčiny uvádzané zákazníkmi pre odmietnutie poistného produktu, pre zrušenie poistnej zmluvy alebo najčastejšie dôvody sťažností zákazníkov na poistný produkt u distri...
	b) analýzou sťažností zákazníkov na úrovni poistného produktu s nastavením ukazovateľov ako počet sťažností, najčastejšie príčiny sťažností, pomer sťažností na poistný produkt na celkovom počte sťažností a podobne,
	c) analýzou životného cyklu poistného produktu s porovnaním predpokladov použitých pri testovaní produktu a reálnym výkonom poistného produktu, so zohľadnením ukazovateľov ako stornovanosť poistných zmlúv, nízky počet poistných plnení v pomere k počtu...
	(4) Dôležitou súčasťou monitorovania súladu poistných produktov s potrebami, charakteristickými znakmi a cieľmi určeného cieľového trhu je monitorovanie hodnoty poistného produktu za peniaze, v rámci ktorého by výrobcovia mali monitorovať:
	a) pri poistných produktoch neživotného poistenia monitorovať skutočné ročné hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze škodovosť, podiel zamietnutých poistných plnení a podiel provízií a porovnať ich s hodnotami týchto ukazovateľov určen...
	b) pri poistných produktoch životného poistenia, ktoré nespadajú do kategórie IBIP produktov skutočné ročné hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze Škodovosť, Podiel zamietnutých poistných plnení, Podiel začiatočných provízií a Podiel ...
	c) pri IBIP produktoch hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze Vstupné náklady 1, Vstupné náklady 2, Celkové náklady, Zníženie výnosu, Odkup, Vnútorná miera návratnosti, Poistný benefit a Zlomová návratnosť založené na reálnom vývoji n...
	d) pri IBIP produktoch aj to, či je možné dosiahnuť Bod zlomu určený podľa článku 7 odsek 17 Metodického usmernenia aj s hodnotami zistenými podľa písmena c).
	(5) Výrobcovia by mali monitorovať aj to, či sú poistné produkty distribuované na cieľový trh. Toto monitorovanie je možné realizovať napríklad:
	a) na vstupe do poistenia pri importovaní údajov z poistnej zmluvy do informačných systémov výrobcu porovnaním týchto údajov a údajov zo záznamov o posudzovaní klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom porade...
	b) pravidelnou analýzou vzorky poistných zmlúv porovnaním údajov na poistnej zmluve a údajov zo záznamov o posudzovaní klientov podľa § 35 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zák...
	c) analýzou dôvodov sťažnosti zákazníkov na poistný produkt, zameranou na zistenie či sťažnosť smeruje k tomu, že sťažovateľ nie je členom cieľového trhu poistného produktu a bol mu predaný nevhodný poistný produkt,
	d) kvantitatívnymi analýzami predaja, napr. kontrolou nevysvetliteľných nárastov predaja cez niektoré distribučné kanály a podobne.
	Článok 10
	Preverovanie produktu
	(1) Výrobcovia určujú vhodné intervaly na pravidelné preverovanie svojich poistných produktov, pričom berú do úvahy veľkosť, rozsah, zmluvné trvanie a zložitosť týchto poistných produktov, ich distribučné kanály a všetky relevantné vonkajšie faktory, ...
	(2) Výrobcovia by mali stanoviť intervaly na pravidelné preverovanie svojich poistných produktov tak, aby v prípade IBIP produktov nebol tento interval dlhší ako 1 rok a v prípade ostatných produktov tento interval nebol dlhší ako 3 roky.
	(3) Okrem pravidelného preverovania poistných produktov by výrobcovia mali zaviesť i procesy mimoriadneho preverovania produktu v dôsledku situácie, ktorá nastala v rámci intervalu preverovania stanoveného politikou POG, je schopná negatívne ovplyvniť...
	a) legislatívne zmeny,
	b) zmena judikatúry, vzťahujúcej sa na právny základ alebo výšku nárokov zákazníka,
	c) významný pokles hodnoty podkladových aktív,
	d) významný nárast sťažností na konkrétny charakteristický znak produktu,
	e) zistenie vysokej miery predaja mimo cieľového trhu,
	f) zmena potrieb, charakteristík a cieľov cieľového trhu v dôsledku externých faktorov.
	(4) Mimoriadne preverovanie produktu by mal výrobca vykonať ak:
	a) je výsledkom monitorovania hodnoty produktov za peniaze zistenie, že hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane výnosu (vrátane bodu zlomu) zistené podľa článku 9 ods. 4 Metodického usmernenia nedosahujú ani hodnoty minimálne...
	b) je výsledkom monitorovania hodnoty produktov za peniaze zistenie, že hodnoty kvantitatívnych ukazovateľov hodnoty za peniaze na strane výnosu (vrátane bodu zlomu) zistené podľa článku 9 ods. 4 Metodického usmernenia nedosahujú dva kalendárne roky p...
	(5) V rámci preverovania produktu by výrobcovia mali najmä z pohľadu zákazníka:
	a) preveriť nákladovú efektívnosť poistného produktu pre zákazníkov,
	b) preveriť, či je poistný produkt stále v súlade s charakteristikami, cieľmi a potrebami cieľového trhu, a či prináša cieľovému trhu hodnotu za peniaze,
	c) preveriť, či je poistný produkt stále bezpečný pre cieľový trh, berúc do úvahy jeho ciele, potreby a charakteristiky a trhové podmienky, alebo či vedie k škodám pre zákazníka,
	d) preveriť zrozumiteľnosť poistného produktu, čo by malo zahŕňať najmä posúdenie, či poistný produkt a jeho vlastnosti (napr. štruktúra poplatkov) nie sú pre cieľový trh zbytočne komplikované,
	e) a či je cieľový trh stále primerane definovaný.
	(6) Preverovanie poistných produktov by výrobcovia mali realizovať primerane podľa ustanovení Metodického usmernenia o určovaní cieľového trhu, testovaní produktu a distribučnej stratégii.
	(7) V závislosti od výsledkov preverovania produktov by výrobcovia mali:
	a) spustiť proces významnej zmeny produktu alebo ukončiť predaj produktu, ak je výsledkom preverenia zistenie, že poistný produkt nespĺňa ciele, potreby a charakteristiky a trhové podmienky vrátane toho, že neprináša zákazníkom hodnotu za peniaze alebo
	b) ponechať poistný produkt nezmenený, ak je výsledkom preverenia zistenie, že poistný produkt stále spĺňa ciele, potreby a charakteristiky a trhové podmienky vrátane toho, že prináša zákazníkom hodnotu za peniaze.
	Článok 11
	Nápravné opatrenia
	(1) Ak je výsledkom monitorovania alebo preverovania produktu zistenie akýchkoľvek okolností súvisiacich s poistným produktom, ktoré môžu mať na zákazníka daného produktu nepriaznivý vplyv, musia výrobcovia prijať primerané opatrenia na zmiernenie sit...
	(2) Výrobcovia o prijatých nápravných opatreniach bezodkladne informujú príslušných distribútorov poistenia a zákazníkov.
	Článok 12
	Dokumentácia procesu POG
	(1) Výrobcovia musia v súvislosti s procesom schvaľovania produktu riadne zdokumentovať všetky kroky urobené v procesoch určovania cieľového trhu, testovania produktu, distribučnej stratégie, monitorovania a preverovania poistného produktu a všetky ná...
	(2) Dokumentácia podľa odseku 1 musí byť výrobcami archivovaná na účely auditu a na požiadanie sprístupnená NBS.
	Článok 13
	Účinnosť
	(1) Toto metodické usmernenie nadobúda účinnosť 1. januára 2027.
	(2) Toto metodické usmernenie sa vzťahuje aj na poistné produkty uvedené výrobcami na trh pred jeho účinnosťou, ak sa na tieto produkty vzťahuje Nariadenie POG.
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