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Dohlad a ciel' dohladu Fl) e,
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Zakladny zakon upravujuci vykon dohladu nad financnym trhom
- zakon €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom (dalej len ,,zakon o dohlade*)

Ciel' dohladu v zmysle § 1 ods. 1 zakona o dohlade:

,Cielom dohladu nad finanénym trhom je prispievat k stabilite finanéného trhu ako celku,
ako aj k bezpecnému a zdravému fungovaniu financného trhu v zdujme udrzZiavania
doveryhodnosti financného trhu, ochrany financnych spotrebitelov a inych klientov na
finanénom trhu a respektovania pravidiel hospoddrskej sutaZe.”

Dohladom sa rozumie:

- Dohl'ad na dialku a na mieste

- Financéna stabilita

- Ochrana financného spotrebitela

- Vydavanie vykonavacich predpisov a spolupraca na zakonoch pre oblast finanéného trhu
- Vydavanie stanovisk a metodickych usmerneni, pravidiel obozretného podnikania

- Vydavanie povoleni, licencii a suhlasov

- Vedenie sankcnych konani
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Odbor ochrany financnych @

spotrebitelov

Sankcné konania a
metodika
Dohlad nad ochranou financnych
spotrebitelov

Podania financnych spotrebitelov
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Oddelenie podani financnych @

spotrebitelov

Proces vybavovania podani

1. Je podavatel financny spotrebitel, iny klient alebo spotrebitelské zdruzenie(§1 ods. 3 pism. c) zakona o
dohlade)

2. Je predmetom podania finan¢na sluzba alebo obchod dohliadaného subjektu (§1 ods. 3 pism. c)
zdkona o dohlade)

3. Ma podanie vSetky naleZitosti (§35j ods. 1 v spojitosti s §16 ods. 1 zdkona o dohlade)

4. \Vyzva na doplnenie podania alebo postupenie podania inému prisluSnému organu verejnej moci na
vybavenie alebo odloZenie veci (§35j ods. 2 zakona o dohlade)

5. Vyzva na vyjadrenie sa k podaniu zo strany dohliadaného subjektu

6. Vyzva na doplnenie vyjadrenia k podaniu/Stanovisko a Ziadost o vyjadrenie

7. Odpoved na podanie finan¢ného spotrebitela — zhodnotenie zisteného skutkového stavu, jeho pravne
posudenie, uvedenie porusenia predpisov v oblasti, ktord dohliada Narodna banka Slovenska,
dohliadanym subjektom, ak k nim doslo, pricom sa uplatiuje princip neverejnosti vykonu dohladu)
(§35j ods. 4 zakona o dohlade)

Podania sa vybavuju do 90 kalendarnych dni odo dria doru¢enia podania s moznostou prediZenia lehoty
vybavenia podania maximalne na dobu spolu 180 kalenddarnych dni (§35ja zakona o dohlade).

Vybavovanie podani nie je rieSenim sporov medzi klientom a dohliadanym subjektom (naroky zo
sukromnopravnych vztahov podla § 2 ods. 3 zakona o dohlade).
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Oddelenie podani financnych @

spotrebitelov

sucinnost dohliadaného subjektu pri vybavovani podania

1. Kontakt na osobu poverenu vybavovanim podania (e-mail a telefén)

2. Vyjadrenie sa k vSetkym namietanym skutocnostiam

3. Kompletna zmluvna dokumentacia vratane predzmluvnej dokumentacie v
zavislosti od Casu uzatvorenia zmluvy

4. Doklady zo sprostredkovania

5. Komunikacia s klientom

6. Doklady o doruceni pisomnosti
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Oddelenie dohladu na ochranu @gggggm
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financnych spotrebitelov

* Vykon dohladu sa Standardne planuje na rok dopredu

e Stratégia vykonu dohladu je zatial neverejna

Druhy dohladu:

1. Dohlad na mieste (v mieste sidla kontrolovanej spolo¢nosti podla § 6 a nasl.
Zakona o dohlade)

2. Dohlad na dialku (analyza a vyhodnotenie informacii vyZziadanych pisomne podla
§35 a nasl. Zakona o dohlade)

3. Dohlad pod utajenou identitou (vykonavat kontrolné zaobstaravanie financnych

sluZieb vratane uzatvarania zmluav o poskytnuti financnej sluzby)
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1. Neprijatelné zmluvné podmienky (§ 52 az 54a Obcianskeho zakonnika, dalej
len ,,0bZ")

* Smernica Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach

e Usmernenie k vykladu a uplatfiovaniu smernice Rady 93/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvach, 2019/C 323/04

2. Nekalé obchodné praktiky (§ 7 az 9 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, dalej len ,,zakon ochrane spotrebitela“)

* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebiteflom na vnutornom trhu, a
ktorou sa meni a doplifia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004

 Usmernenie k vykladu a uplatnovaniu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom
na vhutornom trhu, C/2021/9320
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Spotrebitelské zmluvy @ NARODNA

§ 52 Obcianskeho zakonnika

Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitelom (§52 ods. 1 ObZ).

Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy

nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti
(§52 ods. 4 ObZ).

Dodavatel - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti (§52 ods. 3 ObZ).

Nie kazda zmluva so spotrebitelom je spotrebitelska zmluva — musi
ist o vykon podnikania alebo obchodnej ¢innosti, ide o tzv.
formularové zmluvy.

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy
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Generalna klauzula prijatelnosti @NARODNA

§ 53 ods. 1 ObZ

Spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré
sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela

Vynimka: individualne dojednané ustanovenia

,...Tu je nas formular zmluvy, ktory pouzivame, mate pravo ho pripomienkovat...”

,...moZete si vybrat, Ze
a) budete platit poistné navysené o 10 eur pri zachovani povodnej poistne sumy alebo
b) budete platit povodné poistné, ale vasa poistnd suma sa znizi o 10%...”

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zdkladné ochranno-spotrebitelské témy 10



Ako sa postupuje pri prieskume NARODNA
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prijatelnosti SLOVENSKA

Je to spotrebitelska zmluva?

Su niektoré ustanovenia individualne dojednané?

Je zmluvna podmienka formulovana zrozumitelne?

Nejde o hlavny predmet plnenia a primeranost ceny?

Sp6sobuje znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela?

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy "
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Vybrané rozhodnutia Stdneho dvora EU @gﬁg@em

(ESD) - posudzovanie prijatelnhosti

Hlavny predmet plnenia:

Rozsudok ESD z 23. aprila 2015 vo veci Van Hove, C-96/14, EU:C:2015:262, bod 34 a 35. Pozri tiez rozsudok
ESD z 25. februara 1999 vo veci Card Protection Plan Ltd, C-349/96, EU:C:1999:93, bod 17; rozsudok ESD zo
7. decembra 2006 vo veci Komisia vs. Grécko, C-13/06, EU:C:2006:765, bod 10.

Zrozumitelnost:

Rozsudok ESD z 20. septembra 2017 vo veci Andriciuc, C-186/16, EU:C:2017:703, body 44 a 45; rozsudok
ESD z 30. aprila 2014 vo veci Kasler a Kaslerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282, body 71 a 72; rozsudok ESD
z 10. jula 2019 vo veci Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, bod 68; rozsudok ESD z 23. aprila 2015 vo
veci Van Hove, C-96/14, EU:C:2015:252, bod 40.

Neprijatelnost

Rozsudok ESD zo 14. marca 2013 C-415/11 vo veci Mohamed Aziz, ECLI:EU:C:2013:164, bod 68. —
dispozitivna pravna uprava

Bod 3.4.1 Usmernenia k smernici 93/13/EHS — iné referencné hodnoty ako trhové postupy alebo
porovnanie prava a povinnosti zmluvnych stran so skimanej zmluvnej podmienky

Rozsudok ESD zo 16. januara 2014 C-226/12 vo veci Constructora Principado SA, ECLI:EU:C:2014:10,bod
24; Rozsudok ESD z 20. septembra 2017, C-186/16 vo veci Andriciuc, EU:C:2017:703, bod 54.- do Gvahy aj
povaha tovaru alebo sluZieb, na ktoré sa zmluva vztahuje, vsetky ostatné podmienky zmluvy alebo
podmienky inej zmluvy, na ktoru sa viaze, a vSetky okolnosti stivisiace s uzatvorenim zmluvy, o ktorych
mohol predajca alebo dodavatel vediet v uvedenej dobe a ktoré mohli mat vplyv na neskorsi vykon tejto
zmluvy

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy 12
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§ 53 ods. 4 ObZ
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Black list vs. Grey list
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§ 53 ods. 4 ObZ NARODNA
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Black list vs. Grey list S

Za neprijatel'né podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve sa povazuju najma ustanovenia, ktoré (§53 ods. 4 ObZ)

a) ma spotrebitel plnit a s ktorymi sa nemal moznost oboznamit pred uzavretim zmluvy,

b) dovoluju dodavatelovi previest prava a povinnosti zo zmluvy na iného dodavatela bez sthlasu spotrebitela, ak by prevodom doslo k zhorseniu
vymotzitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky spotrebitela,

c) vylucuju alebo obmedzuju zodpovednost dodavatela za konanie alebo opomenutie, ktorym sa spotrebitelovi spésobila smrt alebo ujma na zdravi,

d) vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu,

e) umoznuju dodavatelovi, aby spotrebitelovi nevydal nim poskytnuté plnenie aj v pripade, ak spotrebitel neuzavrie s dodavatelom zmluvu alebo od nej
odstupi,

f) umoznuju doddvatelovi odstupit od zmluvy bez zmluvného alebo zdkonného dovodu a spotrebitelovi to neumozniuju,

g) opraviuju doddvatela, aby bez dovodov hodnych osobitného zretela vypovedal zmluvu uzavretu na dobu neurcitu bez primeranej vypovednej lehoty,
h) prikazuju spotrebitelovi, aby spinil vSetky zavazky aj vtedy, ak dodavatel nesplnil zavazky, ktoré vznikli,

i) umoznuju dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dévodu dohodnutého v zmluve,

j) urcuju, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude uréena v ¢ase ich splnenia, alebo dodavatela opraviuju na zvysenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby
spotrebitel' mal pravo odstupit od zmluvy, ak cena dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy je podstatne prekrocena v ¢ase splnenia,

k) pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysokd sumu ako sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavazku,

[) obmedzuju pristup k dokazom alebo ukladaju spotrebitelovi povinnosti niest dokazné bremeno, ktoré by podla préva, ktorym sa riadi zmluvny vztah,
mala niest ind zmluvna strana,

m) v pripade Ciasto¢ného alebo Uplného nesplnenia zavazku zo strany dodavatela neprimerane obmedzuju alebo vylucuju moznost spotrebitela domahat
sa svojich prav voci doddvatelovi vratane prava spotrebitela zapocitat pohladavku voci dodavatelovi,

n) sposobuju, ze platnost zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd sa po uplynuti obdobia, na ktord bola zmluva uzavretd, predizi, pricom spotrebitelovi
priznavaju neprimerane kratke obdobie na prejavenie suhlasu s predizenim platnosti zmluvy,

0) opravnuju dodavatela rozhodnut o tom, Ze jeho plnenie je v stlade so zmluvou, alebo ktoré prizndvaju pravo zmluvu vykladat iba dodavatelovi,

p) obmedzuju zodpovednost dodavatela, ak bola zmluva uzavretd sprostredkovatelom, alebo vyZaduju uzavretie zmluvy prostrednictvom
sprostredkovatela v osobitnej forme,

r) umoznuju, aby bol spor medzi stranami rieSeny v rozhodcovskom konani bez splnenia podmienok ustanovenych osobitnym zakonom,

s) poZaduju, aby spotrebitel poskytol zabezpelenie splnenia svojho zavazku v hodnote neprimerane vyssej, ako je vyska jeho zdvazku vyplyvajuca zo
spotrebitelskej zmluvy v ase uzavretia dohody o zabezpeceni splnenia zavazku spotrebitela,

t) poZaduju od spotrebitela plnenie za sluzbu, ktorej poskytnutie dodavatelom v prevaznej miere nesleduje zaujmy spotrebitela,

u) pozaduju od spotrebitela, aby bol neprimerane dlho viazany zmluvou aj ked' pri uzavierani zmluvy bolo zrejmé, Ze predmet zmluvy mozno dosiahnut v
podstatne kratSom case,

v) poZaduju od spotrebitela uhradenie plneni, o ktorych spotrebitel nebol pred uzavretim zmluvy preukazatelne informovany, ktorych uhrada nebola
upravenda v zmluve alebo za ktoré spotrebitel nedostava dohodnuté protiplnenie,

w)pozaduju, aby spotrebitel poskytoval alebo poukazoval tretej osobe alebo v prospech tretej osoby akékolvek plnenie plyntce zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiace so spotrebitelskou zmluvou, ktoré v prevaznej miere nesleduje jeho zaujmy, alebo aby plnil v suvislosti s tymto plnenim akékolvek
zavazky tretej osobe.

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy 14



Jednostranna zmena zmluvy Ao
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Jednostrannu zmena obsahu pravneho vztahu je platne mozné vykonat iba v pripadoch, ak
takuto moznost explicitne zakladd zdkon alebo ak sa zmluvné strany na takejto moznosti
vopred dohodli, pricom tato dohoda (dalej ako ,zmenova klauzula“) nie je v rozpore so
zakonom.

NBS pri skimani prijatelnosti a platnosti zmenovej klauzuly v spotrebitelskej zmluve skima
a) €i je zmenova klauzula riadne inkorporovana v prislusnej zmluvnej dokumentacii a i je
dostatoCne transparentna,

b) ¢i ustanovenia zmenovej klauzuly umoziuju dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné
podmienky bez dévodu dohodnutého v spotrebitelskej zmluve, pricom takéto ustanovenia
NBS povazZuje za neprijatelnd zmluvnu podmienku (§53 ods. 4 pism i) ObZ) ;

c) ¢i ma zmenova klauzula v spotrebitelskej zmluve dohodnuty vecny dévod ;

d) ¢i zmenova klauzula nevytvara znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.

Vecny dovod - musi mat objektivnu povahu (teda pricina zmeny lezi mimo konanie
dodavatela, je nezavisla od jeho vole). Vecny dévod jednostrannej zmeny zmluvy by nemal
predstavovat riziko, ktoré by z povahy zmluvy mal znasat dodavatel. Zaroven musi byt tento
doévod dostatoCne transparentny, aby spotrebitel mohol na zaklade jasnych a
zrozumitelnych kritérii pripadné zmeny predpokladat.

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy 15
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Rozhodnutia NBS - Neprijatelné '@mgm

zmluvne podmienky

Rozhodnutie vo veci Wustenrot poistoviia, a. s:
https://www.nbs.sk/_img/documents/ _dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-000-022-669.pdf

Rozhodnutie vo veci Novis poistovia, a. s.:
https://www.nbs.sk/ img/documents/ _dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-000-027-223.pdf

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy 16
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Prehlad a kategorie nekalych @NARODNA

obchodnych praktik

Pomocka:

V zasade proces skiimania obchodnej praktiky, ktora patri do posobnosti smernice
o nekalych praktikach (transponovana do zakona o ochrane spotrebitela) je nasledovny:

1. Zoznam nekalych obchodnych praktik obsiahnutych v Prilohe €. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela (Zoznam). Pokial sa obchodna praktika d4 zaradit do niektorej z uvedenych
praktik, musi byt zakazana (dalSie posudenie, nie je potrebné).

2. Ak konkrétny skutkovy stav nespada pod Zoznam, musi sa preskimat, ¢i je mozné pripad
subsumovat pod klamlivu (§ 8 zakona o ochrane spotrebitela) alebo agresivnu (§9 zakona
o ochrane spotrebitela) obchodnu praktiku.

¥

3. Ak praktika nie je sucastou Zoznamu a nie je ani klamliva a ani nekald, uplatni sa
vSeobecna klauzula nekalej obchodnej praktiky , ktora je v ¢lanku 5 ods. 2 smernice
2005/29 a transponovana do nasho § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela.

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy
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informacna zlozka

Chranenym zaujmom je rozhodovanie sa spotrebitela na zaklade informacii prostych
omylu alebo dostatocnych informacii.

Nekalé obchodné praktiky (klamlivé konanie a opomenutie) postihuju obchodnu
komunikaciu:

a) obsahujucu nepravdivé alebo zavadzajuce informacie, alebo

b) v ktorej absentuje podstatna informacia, t. j. informacia alebo subor informacii, ktoré
priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil informované
rozhodnutie o obchodnej transakcii

Rozhodnutie NBS vo veci Prima banka, a. s. — opomenutia uvedenia podstatnych
informacii o produkte v reklame spojenej s propagaciou daného produktu
https://nbs.sk/dokument/9262a35e-c072-476a-9076-cfeel6d46fda/stiahnut/?force=true

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttira dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy
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Nekalé obchodné praktiky — volova @Eﬁﬁﬁx“"

Zlozka

Chranenym zaujmom je slobodna vola spotrebitela - nekalé obchodné praktiky (agresivne obchodné
praktiky) zakazuju obtaZovanie, natlak a neprimerany vplyv.

- ObtaZovanie = zasah do sukromia spotrebitela

- Natlak = nema legalnu definiciu, ale vieme si ho vyskladat z r6znych prikladov, osobitne upravenych

v zakone o ochrane spotrebitela

a) natlak za pouzitia fyzickej sily (§ 2 pism. gq) zdkona o ochrane spotrebitela), pricom staci aj hrozba jej
pouzitia (§ 9 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela)

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania (§ 9 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela),
c) vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel nemozZe opustit priestor predtym, ako sa uzatvori zmluva (C. 1 druhej
casti prilohy k zakonu o ochrane spotrebitela),

d) hrozba podniknut kroky, ktoré nemozno podniknut legalne (§ 9 pism. e) zakona o ochrane spotrebitela).
- Neprimerany vplyv = vyuzZivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak
aj bez poutzitia alebo hrozby poufZitia fyzickej sily sp6sobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost
spotrebitela urobit kvalifikované rozhodnutie (§ 2 pism. w) zdkona o ochrane spotrebitela)
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Neprimerane postu

Py v procese vymahania NARODNA
pohladavok -Priklady z rozhodovacej praxe NBS SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Vymahanie zjavne neexistujuceho dlhu
https://www.nbs.sk/ img/documents/ dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-000-010-

632.pdf

Listy adresované blizkym osobam dlznika s vyzvou, aby ,v sucinnosti s dlznikom
zabezpecdili Uhradu dlhu do 14-tich kalendarnych dni od dorucenia listu, alebo dlznikovi
vo vlastnom zaujme odovzdali nasledujuce informacie k ponuke spotrebitelského uveru”
https://www.nbs.sk/_img/documents/_dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-000-014-

925.pdf

Vytrvalé zasielanie SMS sprav + Predvolanie
https://www.nbs.sk/ img/documents/ dohlad/ofsrozhodnutia/100-000-270-

736.pdf
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Sankcéné konanie a sankcie s,

EUROSYSTEM

Stadia konania:
1. Oznamenie o zacati konania/ vyzva na doplnenie podkladov (§ 16 ods. 1 a 2 zdkona o
dohlade)
Vyjadrenie sa k ozndmeniu o zac¢ati konania (§16 ods. 6 zdkona o dohlade)
Oboznamenie sa so spisovym podkladom ku konanou (§26 zakona o dohlade)
Vydanie prvostupriového rozhodnutia (§27 zakona o dohlade)
Rozklad (§ 29 ods. 4 a 5 zdkona o dohlade)

Druhostupnové rozhodnutie (§32 zakona o dohlade)

o Uk W

* Priemerna dlzka prvostupriového konania 6 az 12 mesiacov

* Maximalna sadzba pokuty 1 000 000,-EUR a pri opakovanom poruseni 2 000 000,-EUR
(§35f ods. 1 pism. a) resp. §35f ods. 1 pism. a) v spojitosti s ods. 2 zdkona o dohlade)

* Okrem pokuty je mozné ulozit aj iné sankcie (§35f ods. 1 pism. b) az g) zakona o
dohlade) ako napravné opatrenie, zakaz poskytovania financnej sluzby, zakaz pouzivat
nekalu obchodnu praktiku alebo neprijatelnd zmluvnud podmienku, odobratie povolenia,
zverejnenie opravy neuplnej, nespravnej alebo nepravdivej informacie alebo sankcie
podla osobitnych predpisov

Dohlad nad ochranou finanéného spotrebitela v podmienkach NBS - Strukttra dohladu a zakladné ochranno-spotrebitelské témy 21



SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Sankcne konanie a sankcie @sﬁmm

Nova pravna uprava:

Nové sankcie:

- opatrenie o blokovani (odstranit alebo zmenit obsah zverejneny v online rozhrani,
obmedzit alebo zamedzit pristup finanénych spotrebitelov k online rozhraniu, pristup k
niektorym funkciam alebo ku vSetkym funkciam alebo k sluzbam online rozhrania, alebo
zverejnit upozornenie pre finanénych spotrebitelov, ktori pristupuju k online rozhraniu)

- pokutu za koordinovany postup do 4% z obratu

Novy institut — dobrovolné opatrenie - pisomné zavazné vyhlasenie dohliadaného subjektu,
ze dobrovolne ukondil alebo ukonci poruSovanie povinnosti v oblasti ochrany financnych
spotrebitelov a ak to povaha porusSenia pripusta, aj vykonal alebo vykona napravu
v prospech financnych spotrebitelov, ktori boli posSkodeni porusenim povinnosti
dohliadaného subjektu alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim
povinnosti inak dotknuté

Reputacia dohliadanych subjektov - Zverejnenie vyrokov aj odovodnenia pravoplatnych
rozhodnuti NBS vo veciach ochrany financnych spotrebitelov
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v v . , : . NARODNA
Dalsie pravne predpisy v gescii OFS @ngﬁé‘m

EUROSYSTEM

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (transpozicia 2002/65/EC)

Informacné povinnosti v case uzatvorenia zmluvy a prdvo na odstupenie od zmluvy
Pozndmka — je tu novd smernica 2023/2673, ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/EC,
ktora mad byt transponovand do 19.12 2025 a ucinna od 19.6.2026

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.

Vytvara pravny ramec pre on-line ¢innosti, ako su on-line informacie, on-line reklama,
on-line nakupovanie, on-line uzatvaranie zmluyv, precizuje povinné informacie
vztahujuce sa k identifikacii poskytovatela sluzby a sposob ich spristupnenia prijemcom
sluzby

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame
porovnavacia reklama
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