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Technologicky vyvoj viedol k vytvoreniu nového typu aktiv - kryptoaktiv, ktoré je mozné
decentralizovane prenasat a uchovavat prostrednictvom technolégie distribuovanej databazy
zaznamov (DLT). Kryptoaktiva funguji uz 15 rokov a za ten ¢as sa okolo tejto triedy aktiv vytvoril
cely novy sektor finan¢ného trhu.

Technologicky vyvoj postupne zasahuje aj do dalSich, tradi¢nejsich oblasti finan¢ného trhu.
Centralne banky sa zaoberaju mozZnostou vydavat menu aj v digitalnej podobe. Rovnako ako
vacSina ostatnych svetovych centralnych bank pracuje aj Eurépska centralna banka (d’alej len
»,ECB“) na moZnom vytvoreni vlastnej digitdlnej meny - digitalneho eura.

Obidve témy uz niekol’ko rokov rezonuju vo verejnom priestore, ale nebolo jasné, ako ich vnima
Siroka verejnost. Z tohto dévodu zrealizovala Narodna banka Slovenska (d'alej len ,NBS“) koncom
roka 2021 prieskum, ktory zmapoval vedomosti, postoje a skisenosti spotrebitel'ov vo vztahu ku
kryptoaktivam a k digitalnemu euru. Vysledky tohto prieskumu su zverejnené na webovom sidle
NBS.

0Od roku 2021 vsak doslo k vyraznému posunu v oboch témach, a preto nas zaujimalo, nakol'ko
tento vyvoj reflektuje slovenska verejnost aako sa zmenili postoje, vedomosti a skisenosti
spotrebitelov. Koncom roka 2023 preto NBS zrealizovala druhi verziu spotrebitel'ského
prieskumu o kryptoaktivach a digitdlnom eure. Vysledky prieskumu z roku 2023 a porovnanie
s predchadzajucim prieskumom sud spolu s komentiarom NBS zosumarizované v tomto
dokumente.
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1 Zhrnutie

NBS uskutoc¢nila koncom roka 2023 druhu verziu spotrebitel'ského prieskumu o kryptoaktivach
a digitalnom eure. V prieskume sme zist' ovali, aké maju slovenski spotrebitelia vedomosti, postoje
a skdsenosti vo vztahu kobom témam akakym zmenam doSlo za uplynulé dva roky od
posledného prieskumu.

Prieskum zrealizovala pre NBS agentira Focus kombinovanou metédou zberu tidajov (online
panel aosobné dopytovanie) na reprezentativnej vzorke 1535 respondentov. VSetkym
respondentom boli poloZené otazky ohladom toho, ¢i uZ poculi vyrazy ,digitdlne euro
Jkryptoaktiva“, ,kryptomeny* a ,Bitcoin“. Dalie otazky boli poloZené iba tym respondentom, ktor{
uz tieto vyrazy poculi. Na rozdiel od predchadzajiceho prieskumu bola vzorka respondentov,
ktori maju praktické skiisenosti s kryptoaktivami doplnena o d’alSich respondentov (257), ktori
boli cielene vybrani do prieskumu, aby zabezpecili vacsiu reprezentativnost pre tito skupinu
(boost vzorka).

Postoje a vedomosti ohladom digitalneho eura

Vyraz ,digitalne euro” pocula viac ako polovica respondentov (55,5 %), €o je vyrazny narast oproti
situdcii spred dvoch rokov, ked tento pojem pocula iba neceld tretina respondentov (32 %).
Z respondentov, ktori uz vyraz digitalne euro poculi, vS§ak vySe tretina respondentov nema o tejto
problematike ani zakladné vedomosti, a preto im d’alSie otazky v prieskume neboli kladené.

Kym v predchadzajiicom prieskume najvacsia cast oslovenych respondentov nemala Ziadnu
obavu ohl'adom digitalneho eura, v tomto prieskume sa najvacsia ¢ast respondentov obava, Ze
digitdlne euro by mohlo viest k zaniku hotovosti. DalSie obavy respondentov sa tykaju
nedostatoc¢nej ochrany sikromia, kybernetickych titokov ¢i pripadnej straty hodnoty digitalneho
eura.

Najvacsia cast oslovenych respondentov by vSak napriek tomu stile preferovala platby
digitdlnym eurom pred sikromnymi stablecoinami, ¢o ukazuje, Ze Slovaci su v sucasnosti
relativne otvoreni tejto moznosti. V porovnani s prechadzajicim prieskumom vSak narastol
podiel respondentov, ktori by nemali zdujem platit’ ani digitalnym eurom ani stablecoinami.

Postoje a vedomosti ohladom kryptoaktiv

Vyrazy ,kryptoaktiva/kryptomeny“ a/alebo ,Bitcoin“ pocula vyrazna vacsina respondentov
(87,9 %), ¢o je mierne viac ako v predchadzajicom prieskume (84,1 %). Znacna cast tychto
respondentov sice o kryptoaktivach uz pocula, ale nemaju o tejto téme ziadne d’alSie vedomosti,
preto im v prieskume neboli kladené d’alSie otazky.

Z top 10 kryptoaktiv pozna vacsina oslovenych respondentov iba Bitcoin!, s velkym odstupom
nasleduje Ethereum? a Dogecoin. Obdobna situacia bola aj pred 2 rokmi. V poznatel'nosti
kryptoaktiv nedoslo od posledného prieskumu k vyraznejSim zmenam.

1 Nativne kryptoaktivum sa nazyva bitcoin. V texte vSak d’alej pouZivame pre oznacenie blockchainu aj
kryptoaktiva jednotny vyraz - Bitcoin.
2 Nativne kryptoaktivum sa nazyva Ether. V texte vSak d'alej pouzivame pre oznacenie blockchainu aj
kryptoaktiva jednotny vyraz - Ethereum
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Iba nieCo vySe Stvrtina oslovenych respondentov vie, Ze NBS za¢ne vykonavat dohl'ad nad trhom
s kryptoaktivami v roku 2024. VacSina oslovenych respondentov si vSak uvedomuje, Ze v pripade
krachu poskytovatel'a sluZieb kryptoaktiv nemaju klienti narok na Ziadnu ndhradu zo strany statu.

Nazory na kryptoaktiva rozdel'uji respondentov. Na jednej strane osloveni respondenti povazuju
kryptoaktiva za rizikovi Spekulaciu (70,9 %), myslia si, Ze nemaju Ziadnu realnu hodnotu
(40,3 %) a ako docasny modny trend po Case odzneju (38,3 %). Na druhej strane ich niektori
respondenti povaZuju za buddcnost online platieb (33,8 %), dobru dlhodobu investiciu (31,2 %),
alebo tvrdia, Ze raz nahradia klasické meny (24,1%).

Rovnako ako pred dvoma rokmi povazujui osloveni respondenti za hlavné vyhody kryptoaktiv
anonymitu, rychlost transakcii a nizsie poplatky. Od posledného prieskumu vSak vyrazne narastol
poCet respondentov, ktori nevidia Ziadne vyhody kryptoaktiv voli tradi¢nému finan¢nému
systému.

Osloveni respondenti sa rozchadzaju aj v nazoroch na negativne dopady kryptoaktiv na zivotné
prostredie. NajvacSia Cast respondentov si mysli, Ze Ziadne kryptoaktiva nemajui negativne
dopady na Zivotné prostredie. Pred dvoma rokmi si najvacsia Cast respondentov myslela, Ze aspon
Cast kryptoaktiv ma negativne dopady.

Kryptoaktiva su Casto kritizované za to, Ze su vd'aka vacSej miere anonymity vyuzivané na
nelegalne aktivity. Najvacsia cast oslovenych respondentov je vSak presvedcend, Ze kryptoaktiva
sa vyuzivaju na nelegalne aktivity len v obmedzenej miere. Za posledné 2 roky vyrazne narastol
pocet respondentov, ktori si myslia, Ze kryptoaktiva sa na nelegalne aktivity nepouzivaju len
limitovane, ale va¢sinovo.

Vlastnictvo a potencialny nakup kryptoaktiv

Jednym z hlavnych ciel'ov toho prieskumu bolo zistit, aka ¢ast dospelej slovenskej populacie ma
redlne skudsenosti s kryptoaktivami. Od posledného prieskumu mierne vzrastol podiel
respondentov, ktori kryptoaktiva vlastnia, ato z 5,8 % zo vSetkych respondentov na 6,5 %
avyrazne vzrastol podiel respondentov, ktori kryptoaktiva vlastnili v minulosti, z 3,1 % zo
vSetkych respondentov na 5,9 %. Na zaklade vysledkov tohto prieskumu mo6Zeme odhadovat, Ze
prakticka skiisenost s kryptoaktivami moZe mat vySe desatina dospelej slovenskej populacie,
pricom pocet pouZzivatel'ov kryptoaktiv d'alej rastie. Tento rast sa vSak zrejme mal pomaly
spomal'ovat, kedze v porovnani s prechadzajicim prieskumom poklesol pocet respondentov,
ktori zvazuji v buddcnosti kryptoaktiva nakupovat.

Medzi respondentami, ktori maju praktickd skdsenost' s kryptoaktivami, st najcastejSie zastapeni
muzi, vo veku 25-34 rokov, s vysokoskolskym vzdelanim a ¢istym mesacnym prijmom vo vyske
1 000 - 2 000 €. ZvysSni respondenti, ktori nemaju skisenosti s kryptoaktivami, uvadzali podobne
ako pred dvoma rokmi medzi hlavné dovody nenakupenia kryptoaktiv nedostatok financii,
nedostatok informacii a obavy zo straty hodnoty kryptoaktiv.

Praktické skusenosti s kryptoaktivami

Najvacsia cast’ respondentov nakupila kryptoaktiva pocas byc¢ieho trhu v rokoch 2020-2021.
Podiel respondentov, ktori nakupili kryptoaktiva pocas poslednych dvoch rokov, je vyrazne nizsi,
¢o je zrejme dobsledkom negativnejSieho cenového vyvoja. V porovnani s predchadzajicim
prieskumom vyznamne poklesol pocet respondentov, ktori vlastnia iba jedno kryptoaktivum
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a narastol pocet respondentov, ktori vlastnia Sest’ a viac kryptoaktiv, Co naznacuje, Ze vlastnici
kryptoaktiv svoje investicie postupne diverzifikuji. Rovnako ako pred dvoma rokmi vlastnia
respondenti najcastejSie Bitcoin, Ethereum a Cardano.

Prevazujucimi dovodmi ndkupu kryptoaktiv zostava rovnako ako pred dvoma rokmi Spekulacia
a blizsie oboznamenia sa s kryptoaktivami. Zrejme aj z tohto dévodu ma vacsina vlastnikov v tejto
triede aktiv investovanych menej ako 5 % investi¢ného portfdlia, a taktieZ vacSina vlastnikov drzi
kryptoaktiva v hodnote do 1 000 €. Za posledné dva roky vSak rastol pocet respondentov s vySSou
hodnotou vlastnenych kryptoaktiv.

Zatial' ¢o v roku 2021 bola najvacsia ¢ast vlastnikov pri investovani do kryptoaktiv v zisku, tak
v roku 2023 bola naopak v strate, o je ocakavanym ddsledkom cenového vyvoja za posledné dva
roky. Oproti roku 2021 prislo ku pomerne vyraznej zmene, ¢o sa tyka financovania ndkupov
kryptoaktiv. Zatial ¢o v roku 2021 vlastnici primarne financovali nakup kryptoaktiv
prostrednictvom bezného mesac¢ného prijmu a vyrazne menej prostrednictvom uspor, tak v roku
2023 boli tieto dve moznosti porovnatel'ne Casté.

Rovnako ako pred dvoma rokmi nakupovali respondenti Kkryptoaktiva najcCastejSie
prostrednictvom zahrani¢nych spolo¢nosti. Vyrazny narast oproti poslednému prieskumu moZzno
pozorovat vinych spésoboch nadobudnutia kryptoaktiv ako st napr. tzv. staking ¢i airdrops.
Vacsina oslovenych respondentov rovnako ako pred dvoma rokmi uschovava kryptoaktiva
v ramci spoloc¢nosti, kde ich nakupili. Krachy niektorych vel'’kych kryptospoloc¢nosti za posledné
dva roky ukazal, Ze s tymto sp6sobom tuschovy sa spajaju znacné rizika. Tieto rizika by mala
zmiernit europska regulécia kryptoaktiv (MiCA), na zaklade ktorej sa NBS stane organom dohl'adu
v Slovenskej republike. Rovnako ako pred dvoma rokmi vacSina pouZivatel'ov o tejto reguldcii eSte
nepoculo.

Porovnanie so zahrani¢nymi prieskumami

Podobné prieskumy o kryptoaktivach sa uskutocnili aj vinych Statoch. Vysledky ukazuju, zZe
podiely vlastnikov su relativne podobné. V Spojenom kralovstve vlastni kryptoaktiva9 %
respondentov, vo Francuzsku 9,4 % respondentov, v Kanade 10 % respondentov. Na Slovensku
vlastni kryptoaktiva podl'a nasho prieskumu menej respondentov a to 6,5 %.
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2 Prehlad odpovedi

2.1 Z3akladné informacie o prieskume

NBS nadviazala na svoj predchadzajuci prieskum a v spolupraci s agentiirou Focus a zmapovala
postoj Slovakov kdvom kltdc¢ovym inovaénym témam - kryptoaktiva a digitdlne euro. Pri
obidvoch témach doslo za posledné dva roky k vyznamnym zmenam.

Projekt digitdlneho eura sa posunul bliZsie k realizacii. V roku 2023 sa skoncila vyskumna faza
a ECB rozhodla o spusteni tzv. pripravnej fazy digitalneho eura. V oblasti kryptoaktiv doSlo od

roku 2021 do roku 2023 k vyznamnému zniZeniu trhovej kapitalizacie, krachu niektorych vel'’kych
kryptospolo¢nosti a k schvaleniu eurépskej regulécie, na zaklade ktorej sa NBS v roku 2024 stane
organom dohl'adu nad trhom s kryptoaktivami.

Motivacia
Hlavnou motivaciou pre uskuto¢nenie spotrebitel'ského prieskumu bolo ziskanie dat
o vedomostiach, postojoch a skuisenostiach spotrebitelov vo vztahu kdigitdlnemu euru

a kryptoaktivam a porovnanie vysledkov s predchadzajicim prieskumom spred dvoch rokov.
Zistené vysledky zohl'adni NBS pri d’alSej komunikacii obidvoch tém verejnosti.

Podrobnejsie informacie o prieskume

Prieskum uskutocnila pre NBS agentira Focus vdnoch 7.11. - 24.11 2023. Celonarodny
reprezentativny prieskum sa realizoval kombinovanou metdédou zberu udajov - online
dopytovanim s vyuZitim online panelu (pre online €ast populacie) a osobnym dopytovanim (pre
offline ¢ast populacie). Osobné dopytovanie bolo zvolené preto, aby sme do prieskumu zaradili aj
nepouzivatel'ov a slabych uzivatel'ov internetu, ktori nie su sdicastou online panelov. Podiel
osobného dopytovania bol na irovni 20% celkovej reprezentativnej vzorky, ¢o zodpoveda podielu
nepouzivatel'ov a slabych pouzivatel'ov internetu v dospelej populacii SR. Vzorka respondentov
bola vyberana na zaklade stratifikovaného vyberu. Stratifikacnymi znakmi boli: pohlavie, vek,
vzdelanie, velkost miesta bydliska a kraj bydliska respondenta. Vyberova vzorka 1535
respondentov, ktord reprezentuje dospeli populaciu Slovenska bola prevazena tak, aby
kopirovala zakladné distribucie charakteristik v populacii Slovenska. Maximalna vyberova chyba
je 2,5 % pri hladine vyznamnosti 95 %.

Vzhladom na to, Ze skupina pouzivatelov (osoby, ktoré maju praktické skudsenosti
s kryptoaktivami) bola v reprezentativnej vzorke relativne mala (190), bola tato vzorka doplnena
o dalsich pouzivatelov (257), ktori boli cielene vybrani do prieskumu (boost vzorka), aby
zabezpecili vacsiu reprezentativnost pre tito skupinu respondentov. Tuto boost vzorku sme
zrealizovali prostrednictvom online panelu. Pre boost vzorku bol taktiez vyuzity kvétny vyber
(pohlavie, vek, vzdelanie, velkost miesta bydliska a kraj bydliska), avSak s mensSim poctom
kategorii (napr. pri celonarodnej reprezentativnej vzorke bolo pouzitych 6 vekovych kategorii
18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65+, ale pri boost vzorke len tri vekové kategdrie 18-34, 35-54,
55+). Kvoty pre boost vzorku boli vypocitané na zdklade informdcie o vlastnikoch kryptomien z
celonarodnej reprezentativnej vzorky. Odpovede na otazky tykajice sa praktickych skisenosti
s kryptoaktivami tak vychadzaju z odpovedi tejto doplnenej vzorky (447). V prieskume spred
dvoch rokov sme pri otazkach ohl'adom praktickych skiisenosti s kryptoaktivami vychadzali iba
zo skupiny pouzivatel'ov, ktori boli sicastou reprezentativnej vzorky bez doplnenia o d’alSich
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pouZzivatelov. Na zdklade toho moZno predpokladat, Ze vysledky tohto prieskumu by mali
v porovnani s prieskumom spred dvoch rokov lepSie reprezentovat skusenosti slovenskych
pouZzivatel'ov s kryptoaktivami. Pri porovnani oboch prieskumov je potrebné vziat do avahy, Ze
rozdiely oproti poslednému prieskumu mézu byt ovplyvnené nielen samotnym vyvojom za
posledné dva roky, ale aj odliSnou velkostou a odliSnym zloZenim vzorKky respondentov.

Postoj NBS k vysledkom prieskumu

Prieskum zachytava vedomosti, ndzory a postoje respondentov. Vysledky prieskumu nevyjadruja
nazory NBS, ktoré mézu byt dplne odliSné od nazorov spotrebitel'ov, ktoré st uvedené v tomto
prieskume.

2.2 Vedomosti a postoje ohladom digitalneho eura

Vacsina centralnych bank vo svete v sticasnosti pracuje na vytvoreni digitdlnej meny centralnej
banky (d'alej len ,CBDC"). V rdmci eurozény pracuje Eurosystém uz niekol'’ko rokov na svojom
vlastnom CBDC v ramci projektu digitdlneho eura. Od oktébra 2021 do oktébra 2023 trvala
vyskumna faza digitdlneho eura, ktorej cielom bolo pripravit zakladnd koncepciu moZného
fungovania digitalneho eura. Od novembra 2023 je projekt digitdlneho eura v pripravnej faze,
ktorej cielom je pripravit podklady na vydanie digitdlneho eura. V tejto faze by malo prist
k finalizacii pravidiel fungovania a vyberu poskytovatelov, ktori by zabezpecili technicka
infrastruktiru. Sucastou tejto fazy budu aj praktické testy a experimenty s cielom vyvinut

digitdlne euro, ktoré spifa poziadavky Eurosystému. Po skonéeni pripravnej fazy Rada
guvernérov Eurdpskej centralnej banky (d’alej len ,ECB“) rozhodne, ¢i projekt digitdlneho eura
prejde do d’alSej fazy priprav.

Spustenie pripravnej fazy automaticky neznamend, Ze digitdlne euro bude vytvorené. Toto
rozhodnutie moZe urobit’ Rada guvernérov ECB az po schvdleni legislativy k digitdlnemu euru,
ktorej prvy navrh zverejnila Eur6pska komisia v lete 2023.

Hoci je projekt digitadlneho eura len v pripravnej fize a eSte nebolo definitivne rozhodnuté o tom,
¢i bude digitalne euro vytvorené, vo verejnej diskusii zaznieva k tejto téme uz v sticasnosti vel'a
nazorov. Tieto nazory sa snazia eur6pske institicie zohl'adiovat v ramci legislativneho procesu
k digitdlnemu euru a rovnako aj ECB ich zohladnuje v ramci vyvoja digitalneho eura. Kritika
projektu digitadlneho eura vsak niekedy vychadza skor z nepravdivych informacif a nepodlozenych
obav ako z redlnych planov ECB. Prave preto nas zaujimalo, ako v sti€asnosti vnima tuto tému
slovenska verejnost’ a ako sa jej nazor zmenil od posledného prieskumu, ktory sme zrealizovali
pred dvoma rokmi.

Poznanie digitalneho eura

Vyraz ,digitalne euro” pocula viac ako polovica respondentov (55,5 %), €o je vyrazny narast oproti
situacii spred dvoch rokov, ked’ tento pojem poculo iba necela tretina respondentov (32 %).
Respondenti prvykrat poculi o digitdlnom eure najcastejSie v tradi¢nych médiach ako televizia ¢i
rozhlas (37,6 %), socialnych sietach (21,1 %) a na roznych webovych strankach, blogoch ¢i férach
(19,2 %). Z respondentov, ktori uz vyraz digitalne euro poculi, si viacsina (54,1 %) mysli, Ze ma
o tejto problematike zakladné vedomosti, nieCo vyse tretina respondentov (35,8 %) tvrdi, Ze nema
Ziadne vedomosti a desatina (10,1 %) povaZuje svoje vedomosti o digitdlnom eure za pokrocilé.
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Dalsie otazKky o digitdlnom eure sme sa pytali iba tych respondentov, ktori si myslia, Ze maju
zakladné alebo pokrocilé vedomosti. Tychto respondentov dalej v texte oznacujeme vyrazom
,poznaju digitalne euro”. Iba nieCo vySe polovica (54 %) respondentov z tejto skupiny dokazala
spravne identifikovat definiciu digitalneho eura zo zoznamu pondknutych definicii. Je zaujimavé,
Ze prakticky rovnaky vysledok sme namerali v prieskume spred dvoch rokov, ked spravne
odpovedalo 54,2 % respondentov.

Nazory na digitalne euro

Respondentov, ktori poznaju digitdlne euro, sme sa pytali na ich pripadné obavy ohladom
digitalneho eura.

Graf 1 Obavy v suvislosti s digitalnym eurom

zanik hotovosti | 34,4%
Nedostatocna ochrana
ikromi e 31,7%
sukromia
Ziadna obava [ 31,0%
Kybermetick I 2.
utoky/ukradnutie 26,1%
Zmena/strata hodnoty [N 16.6%

Ind obava [l 1,9%

Respondenti mohli oznaéit viac odpovedi, ktoré si neodporuji

Kym v prieskume pred dvoma rokmi najvacsia ¢ast respondentov (46,7 %) nemala Ziadnu obavu
ohl'adom digitalneho eura, v tomto prieskume sa najvacsia ¢ast respondentov obava, Ze digitalne
euro by mohlo viest' k zaniku hotovosti. Tento vyvoj je dosledkom coraz polarizovanejSej verejnej
diskusie ohladom CBDC, ktora sa netyka iba Slovenska alebo EU, ale aj inych $tatov, kde sa zvaZzuje
vytvorenie CBDC ako napr. USA. Prave na vyvratenie tychto obav predstavila Eurépska komisia
vlete 2023 navrh legislativy k digitdlnemu euru spolu s navrhom legislativy, ktora upravuje
pravne postavenie bankoviek a minci ako zakonného platidla. Cielom tohto legislativneho navrhu
je posilnit’ pravo obcanov eurozoény platit hotovostou. Eurépske instittcie jasne komunikujd, ze
digitalne euro nema ambiciou nahradit hotovost, ale ma byt jej doplnkom.

Druhad najvyznamnejSia obava respondentov v suvislosti s digitilnym eurom sa tyka
nedostatoCnej ochrany sukromia. Tato obava zaznieva od zaciatku projektu digitdlneho eura
a ECB sa ju snazi zohl'adnit pri vyvoji digitdlneho eura. Vzhl'adom na planované limity na
vyuzivanie digitdlneho eura a potrebu bojovat s pranim Spinavych penazi sa neuvazuje nad
moznostou, aby boli platby digitdlnym eurom tuplne anonymné. Digitdlne euro by vSak malo
zabezpecit porovnatelnu a v niektorych aspektoch vyssiu tiroven ochrany sukromia ako je to pri
inych digitalnych platobnych rieSeniach. Na rozdiel od komerc¢nych subjektov nema Eurosystém
zaujem sledovat platobné transakcie uzivatel'ov, a preto by nemal mat pristup k sikromnym
udajom pouzivatel'ov. Digitdlne euro by malo umoznit ob¢anom vykonavat' platby bez toho, aby
svoje udaje zdiel'ali s tretimi stranami, okrem tych tretich stran, ktoré musia mat pristup
k informaciam o platbach na zabranenie nelegidlnym aktivitam. ESte vysSia droven ochrany
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sukromia by mala byt dosiahnuta pri offline platbach. Informacie o platbe by v takomto pripade
boli zname len odosielatel'ovi a prijemcovi.

Zvy$ni respondenti sa obavali rizika kybernetickych utokov resp. ukradnutia digitalnych eur. Toto
riziko je aktualne aj pri sicasnom elektronickom bankovnictve, pricom chyba je spravidla na
strane uzivatel'ov, ktori podvodnikom prezradia svoje tdaje napr. v ramci tzv. ,phishing atokov*.
Podobné riziko bude zrejme relevantné aj pri digitdlnom eure. Poslednym rizikom zmienenym
respondentami je moZna strata hodnoty digitalneho eura. Na rozdiel od tzv. stablecoinov,? ktoré
moZu stratit svoju hodnotu, bude digitalne euro oficidlnym zakonnym platidlom, a preto bude
jeho hodnota vzdy rovnaka ako hodnota hotovostného eura a bude kedykol'vek za hotovost
zamenitel'né.

Zrejme toto je jeden z hlavnych dévodov, pre ktory by respondenti preferovali platit’ digitalnym
eurom skor ako stablecoinami.

Graf 2 Platba digitalnym eurom alebo stablecoinami
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Vysledky prieskumu z roku 2023 sd porovnatel'né s vysledkami z roku 2021, priCom najvacsi
rozdiel mozno vidiet vtom, Ze poklesol pocet respondentov, ktori si otvoreni vyuzivat ako
digitalne euro tak aj stablecoiny, ¢o méze byt désledkom vyssie popisanych obav.

Najviacsia Cast respondentov by vsak stale preferovala platby digitdlnym eurom, ¢o ukazuje, Ze
Slovaci st vsucasnosti relativne otvoreni tejto mozZnosti. Ide vsSak stale iba o teoreticky
predpoklad a da sa predpokladat, Ze obc¢ania sa v konetnom ddsledku rozhodnu vyuzivat alebo
nevyuzivat digitdlne euro aZ na zaklade redlnych skusenosti a praktickych vyhod, ktoré im
digitalne euro ponukne.

2.3 Vedomosti a postoje ohladom kryptoaktiv

Kryptoaktiva presli za 15 rokov existencie dlhua cestu. Z okrajovej zalezitosti pre mali skupinu
technicky zdatnych uZivatelov sa postupne vytvoril komplexny trh svelkym mnoZstvom
kryptoaktiv a kryptofiriem. Tento trh sa neustale vel'mi dynamicky meni a vyvija. Od nasho
posledného prieskumu spred dvoch rokov sa najprv byci (rastici) trh zmenil na medvedi
(klesajuci) trh (neskor doslo k postupnému rastu trhu), doslo ku krachu mnohych vel'kych

3 Ide o typ kryptoaktiva, ktory je Specificky tym, Ze jeho hodnota je nejakym spdsobom stabilizovana
(existujui roézne sposoby stabilizacie), aby nebola tak volatilna ako pri ostatnych kryptoaktivach. Hodnota
stablecoinov je spravidla naviazana na oficidlne meny ako su dolar, ¢i euro.
12
KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2023



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

kryptospolocnosti (napr. FTX), k narastu vyuZzivania kryptoaktiv nielen na platobné tucely a tato
nova trieda aktiv sa postupne stava sucastou niektorych investiénych portfélii. Vyznamnou
zmenou vramci EU bolo aj schvalenie regulacie kryptoaktiv MiCA,* vdaka ktorej sa trh
s kryptoaktivami stdva d’'alSou sucastou aspoii s€asti regulovaného finan¢ného trhu.

Poznanie kryptoaktiv

VsetKky tieto udalosti prirodzene ovplyviiovali aj vedomosti a postoj Slovakov ku kryptoaktivam,
a preto nas zaujimalo, ako sa nazory slovenskych spotrebitel'ov od posledného prieskumu
zmenili.

Tabul'ka 1 Poznanie kryptoaktiv

2021 2023
1. | Poculi o kryptoaktivach (kryptomenach) 74,1 % 78,6 %
2. | Poculi o Bitcoine 80 % 83,5 %
Poculi o krypte 84,1 % 87,9 %
- poculi o kryptoaktivach (kryptomendach) a/alebo Bitcoine

Vzhl'adom na to, Ze vyrazna vacsina respondentov o vyrazoch ,kryptoaktiva®, ,bitcoin“ pocula uz
pred dvoma rokmi, doSlo len k miernemu narastu. Respondenti sa o kryptoaktivach prvy krat
dopoculi najma z tradicnych médii ako su rozhlas a TV (24,6 %), zo socialnych sieti (23 %)
a roznych webstranok, blogov, ¢i diskusnych fér (19,6 %).

Respondentov, ktori poculi o krypte (poculi asponl o jednom z vyssie uvedenych vyrazov) sme
nasledne vyzvali, aby sami ohodnotili svoje vedomosti o tejto problematike. Mald cast
respondentov povaZuje svoje vedomosti o krypte za pokrocilé (6,4 %), pribliZne polovica si myslj,
Ze ma zakladné vedomosti (49,6 %) a zvySni respondenti sice uz o krypte poculi, ale nemaju o tejto
problematike Ziadne vedomosti (44 %). Tejto poslednej skupine respondentov sme prirodzene
d'alsie otazky uz nekladli a d’alej preto vyhodnocujeme odpovede iba od tych respondentov, ktori
majua aspon zakladné vedomosti. Vzorka opytanych sa tak zazila na 755 respondentov, ktord
v d'alSom texte oznacujeme ako kategoriu ,poznaju krypto“. To, Ze si niekto sdm o sebe mysli, Ze
ma aspon zakladné vedomosti vSak automaticky neznamena, Ze to tak je, o sa nam potvrdilo
v dalSej otazke. Zkategoérie poznaju krypto dokdzalo zpontknutych mozZnosti spravne
identifikovat' definiciu kryptoaktiva iba 61,6 % respondentov.

Bitcoin je prvé a najznamejsie kryptoaktivum. Okrem bitcoinu sd v8ak na trhu tisice d'al$ich menej
znamych Kkryptoaktiv. V prieskume nas zaujimalo nakol'ko respondenti poznaju top 10
kryptoaktiv podl'a trhovej kapitalizacie.

4 Nariadenie, Eurdpskeho Darlarqentu a Rady (EU) 2023/1114 o trhqch s }(rvntoaktivami a 0 zmene
nariadeni (EU) ¢ 1093/2010 a (EU) ¢.1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937
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Graf 3 Poznanie kryptoaktiv aspon podl'a nazvu
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Na grafe je jasne vidiet, aky vel'ky rozdiel je v poznatelnosti Bitcoinu a vSetkych ostatnych
kryptoaktiv. Zaujimava je poznatel'nost Dogecoinu, ktory je sice podl'a trhovej kapitalizacie na
chvoste v ramci top 10 kryptoaktiv, ale podla poznatelnosti je medzi prvymi, o je zrejme
dosledok medialnej pozornosti, ktord je venovana tomuto poévodne satirickému projektu.
Paradoxne Cast respondentov z kategdrie poznaji krypto nepozna Ziadne kryptoaktiva, ¢o opat’
potvrdzuje skuto¢nost, Ze niektori respondenti nemuseli svoje vedomosti o tejto téme ohodnotit
spravne. Napriek tomu, Ze na trhu st k dispozicii tisice kryptoaktiv a kazdy deii pribudaju d'alSie,
poznd iné kryptoaktiva, ako st uvedené v top 10, len absoltiitne minimum respondentov. Hoci za
posledné 2 roky doSlo kvelkym zmendm na trhu s kryptoaktivami, ostava poznatelnost
konkrétnych kryptoaktiv na porovnatelnych urovniach. Prvych 7 najznamejSich kryptoaktiv
v tomto prieskume je totoZnych s prieskumom spred dvoch rokov.

Vedomosti ohlfadom kryptoaktiv

Jednou z najvyznamnejsich zmien v oblasti kryptoaktiv v EU za posledné dva roky je schvélenie
regulacie MiCA, na zaklade ktorej sa NBS stane v roku 2024 orgdnom dohl'adu nad tymto novym
sektorom finan¢ného trhu. Zaujimalo nas, ¢i tato informacia prenikla aj medzi Siroku verejnost.
Najviacsia cast respondentov, ktori poznaju krypto nevie, ¢i NBS vykonava dohl'ad nad tymto
trhom (29,9 %), vyznamna cast’ respondentov si mysli, Ze NBS takyto dohl'ad nebude vykonavat
ani v buducnosti (24,5 %), skoro patina respondentov si mylne mysli, Ze NBS uz v sti€asnosti
vykonava dohl'ad (19 %) a len nieCo vySe Stvrtina respondentov vie o tom, Ze NBS zacne v roku
2024 vykonavat dohl'ad nad trhom s kryptoaktivami (26,7 %). Z vysledkov je zrejmé, Ze pred NBS
stoji vel'’ka vyzva aktivne komunikovat' tito tému verejnosti.

Za posledné dva roky doslo ku krachu viacerych velkych svetovych kryptospolocnosti. Klienti
tychto spolo¢nosti sa na vlastnej skisenosti poucili, Ze v takychto pripadoch im stat nijako
nepomoOze a na rozdiel od pripadného zlyhania banky ¢i obchodnika s cennymi papiermi nemaju
narok na ziadnu nahradu svojej straty zo strany Statu. Vacsina respondentov, ktori poznaja
krypto, si toto riziko uvedomuje (62,6 %), avSak pomerne vel'ka skupina respondentov si stale
mysli, Ze nejakt ndhradu zo statu by v takomto pripade ziskali (15,8 %), vySe patina respondentov
na tato otazku nevedela odpovedat (21,6 %). Mierne prekvapivé je, Ze vysledky su priblizne
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rovnaké ako v prieskume spred dvoch rokov. Zda sa, Ze ani udalosti poslednych rokov neviedli
k vacSej osvete v tejto otazke. Ide o d'alSiu z tém, ktoré bude musiet’ NBS ako organ dohl'adu nad
trhom s kryptoaktivami verejnosti jasnejSie komunikovat'.

Nazory na kryptoaktiva

Nazory na kryptoaktiva sa vyrazne roznia. Okrem viditel'nej mensiny podporovatel'ov na jednej
strane a odporcov na druhej strane, je tu velkd skupina l'udi, ktori nemaji na krypto prilis
vyhranené nazory. Prave preto nas zaujimalo, aké ndzory ma slovenskej verejnost na
kryptoaktiva.

Rovnako ako pred dvoma rokmi je vel'ka vacsina oslovenych respondentov presvedcenych, zZe
kryptoaktiva st rizikovou Spekuldciou. Vyznamna skupina respondentov nevidi v kryptoaktivach
Ziadnu realnu hodnotu a povaZuje ich za médny trend, ktory po ¢ase odznie. Faktom je, Ze vel'ka
Cast’ uzivatelov kryptoaktiv sa zameriava hlavne na Spekulacie s cenovym vyvojom, mnohé
kryptoaktiva vratane tych najvyznamnejsich nemaja klasickii vnatornt hodnotu a v porovnani
sinymi triedami aktiv existuju kryptoaktiva iba pomerne kratke obdobie. Z tychto vSetkych
dovodov su postoje respondentov pochopitel'né.

Tabul'’ka 2 Nazory na kryptoaktiva

Tvrdenie
suhlasim | nesuhlasim neviem
odpovedat

Kryptoaktiva st rizikovou Spekulédciou 70,9 % 13,1 % 16 %
Kryptoaktiva nemaju Ziadnu redlnu hodnotu 40,3 % 351 % 24,7 %
Kryptoaktiva st iba médny trend, ktory po 38,3 % 36,9 % 24,8 %
Case odznie
Kryptoaktiva si buddcnostou online platieb 33,8% 40,4 % 25,7 %
Kryptoaktiva si  dobrou  dlhodobou 31,2 % 42,2 % 26,6 %
investiciou
Kryptoaktiva v buddcnosti nahradia klasické 24,1 % 50,9 % 25%
meny

Pozitivnejsi pohl'ad na kryptoaktiva ma len priblizne tretina oslovenych respondentov, ktora
povaZuje kryptoaktiva za buduicnost online platieb a dobrd dlhodobu investiciu. Necela stvrtina
respondentov ide eSte d’'alej a mysli si, Ze kryptoaktiva v budtcnosti nahradia tradicné meny.
Technolégia blockchain, ktord kryptoaktiva vyuzivajd, priniesla revoliciu do moZnosti prenasat’
hodnotu cez internet, a preto sa neda vylucit, ze kryptoaktiva a to najma stablecoiny by mohli byt
budicnostou online platieb. Zatial vSak ni¢ nenasvedcuje tomu, Ze by kryptoaktiva mali
v budtcnosti nahradit’ klasické meny. Kvoli vysokej volatilite sa na platobné ucely vyuzivaju
z kryptoaktiv najméa stablecoiny, ktoré su vSak tiez naviazané na klasické meny. Namiesto
nahradenia klasickych mien tak dochddza vdaka stablecoinom len kinej forme vyuZivania
klasickych mien. A aj tato forma moze byt v buddcnosti nahradena CBDC, ktoré pripravuju mnohé
svetové centralne banky.

Velkou témou je aj otazka, i su kryptoaktiva dobrou dlhodobou investiciou. Kryptoaktiva zatial
nie su na trhu dostato¢ne dlho, aby sa dalo jednozna¢ne odpovedat’ na tito otazku. Dolezité je

15
KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2023



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

poznamenat, Ze hoci st na trhu tisice kryptoaktiv, je pravdepodobné, Ze dlhodobo si hodnotu
mozZe zachovat len malé mnozstvo z nich.

UZ niekol’ko rokov je vyznamnou politickou témou spotreba elektrickej energie, ktora je potrebna
na tazbu kryptoaktiv a pripadné negativne dopady na Zivotné prostredie. Preto nas zaujimalo, ako
tuto tému vnima slovenska verejnost.

Graf 4 Negativne dopady kryptoaktiv na Zivotné prostredie

Respondenti mohli oznaéit iba jednu odpoved’

Najvacsia cast respondentov si mysli, Ze Ziadne kryptoaktiva nemajii negativne dopady na zivotné
prostredie. Pred dvoma rokmi si najvacsia cast respondentov myslela, Ze aspon ¢ast kryptoaktiv
ma negativne dopady. Zda sa, Ze napriek castej kritike kryptoaktiv a Specidlne Bitcoinu vo vztahu
k negativnym dopadom na Zivotné prostredie, tento nazor medzi slovenskou verejnostou
nerastie, ale mierne klesa. Mensia skupina respondentov si mysli, Ze vSetky kryptoaktiva maja
negativny dopad na Zivotné prostredie. Tito respondenti zrejme nevedia, Ze velka Cast
kryptoaktiv vSak uz v sucasnosti nevyuziva energeticky naro¢ny typ konsenzu mechanizmu
(Proof of Work), a preto st aj ich pripadné negativne dopady na Zivotné prostredie len minimalne.
BliZSie vysvetlenie tejto problematiky sa nachadza v Boxe 1.

Box 1: Dopady kryptoaktiv na zivotné prostredie

Tak ako kazdé iné odvetvie, aj tazba kryptoaktiv stale napreduje. Jednym z
najvyraznejsich novodobych trendov je vyuzivanie obnovitel'nych a zelenych
zdrojov elektrickej energie na tazbu kryptoaktiv. Vyuzivanie solarnej, jadrovej,
veternej, geotermalnej ¢i vodnej energie z elektrarni na celom svete je dnes uz
beznym javom.

Podl'a aktualnych odhadov neziskovej organizacie Bitcoin Mining Council (BMC),
ktora reprezentuje 43 % vsSetkych taziarov Bitcoinu, sa az 63 % tazby
spolocnosti, ktoré BMC reprezentuje, deje prostrednictvom vyuzivania
obnovitel'nych zdrojov a zelenej energie.

Podl'a dat organizacie BMC, ktora vychadzala z BP Statistical Review of World
Energy (2022) bolo v roku 2022 vyprodukovanych 167 788 TWh energie. BMC a
rovnako aj Cambridge Center for Alternative Finance (CCAF) uvadzaji, Ze ro¢ne
tazba Bitcoinu spotrebuje priblizne 350 - 390 TWh pri najpesimistickejSom
odhade (najviésia spotreba). CCAF uvadza, Ze realny odhad spotreby tazby
Bitcoinu by mal byt priblizne 170 TWh. To znamena, Ze tazba Bitcoinu
spotrebuje 0,1 % az 0,21 % z celkovej vyprodukovanej energie.
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Dopad kryptoaktiv na Zivotné prostredie ovplyvnuje pri investovani necel stvrtinu oslovenych
respondentov (23,7 %). Vac¢sinu respondentov vSak tento faktor pri potencidlnom investovani do
kryptoaktiv neovplyviiuje (52 %). Zaujimavé je, Ze vysledky prieskumu spred dvoch rokov st
skoro totozné.

Pri politickych diskusiach ob¢as zaznievaju aj vyzvy, aby Stat obmedzil aktivity s kryptoaktivami
s ciel'om zmiernit ich dopady na Zivotné prostredie. S tymto nazorom suhlasi viac neZ tretina
oslovenych respondentov (35,6 %). Priblizne rovnaky podiel respondentov nesuhlasi (36,9 %)
a zvysni respondenti nevedeli odpovedat (27,5 %).

UZ roky sa diskutuje o tom, nakol'ko su kryptoaktiva vyuzivané na nelegalne aktivity. Preto nas
zaujimalo, aky nazor na tito otazku ma slovenska verejnost.

Graf 5 Vyuzivanie kryptoaktiv na nelegalne aktivity
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Véacsinovo ’
32,6%
W 2023
0,
Neviem odpovedat 27,0%
24,0%

Respondenti mohli oznaéit iba jednu odpoved

Najvacsia Cast respondentov je stale presvedcend, Ze kryptoaktiva sa vyuZivaju na nelegalne
aktivity len v obmedzenej miere, avSak za posledné 2 roky vyrazne narastol pocet respondentov,
ktori si myslia, Ze kryptoaktiva sa na nelegalne aktivity nepouzivaju len limitovane, ale vacsinovo.
Tento narast moze byt désledkom udalosti poslednych dvoch rokov, ked’ sa ukazalo, Ze aj mnohé
vel'ké kryptospolo¢nosti vyuZzivali podvodné praktiky a ich predstavitelia st trestne stihani. Data
vSak nepotvrdzuju, Ze by sa kryptoaktiva mali va¢Sinovo vyuzivat na nelegalne aktivity, ako je
bliZsie vysvetlené v Boxe 2.

17
KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2023



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Box 2 Vyuzivanie kryptoaktiv na nelegalne aktivity

Napriek tomu, Ze kryptoaktiva byvaju casto spajané s nelegalnou aktivitou
kvoli ich pseudonymnym ¢i anonymnym prvkom, vdaka transparentnosti
blockchain technolégie kryptoaktiva nie st vhodné na ilegalne aktivity.

Podl’'a spolocnosti Chainalysis, ktora sa zameriava na analyzu blockchain dat, v
roku 2023 obdrzali adresy spojené s ilegalnou aktivitou priblizne 24,2 miliardy
USD. Vel'mi obdobné &islo sme mohli vidiet aj v roku 2021, kedy obdobné adresy
obdrzali priblizne 23,2 mid. USD. V roku 2022 toto Cislo narastlo na takmer 40
mld. USD. Najvidésiu €éast z danych transakcii vSak tvorilo obchadzanie sankcii,
c¢o bolo dosledkom uvalenia sankcii na Rusko po zacati vojny na Ukrajine.

Na prvy pohlad sa mdze zdat, Zze ide o pomerne vysoké disla. Ak sa vsak
pozrieme na celkovy objem transakcii za rok, tak nelegalna aktivita tvori iba
0,34 % z celkového zobchodovaného objemu kryptoaktiv. Ak sa pozrieme do
minulosti, tak v rokoch 2021 a 2022 ilegalne aktivity spojené s kryptoaktivami
tvorili 0,14 % a 0,42 % z celkovych zobchodovanych objemov v prislusnych
rokoch.

Tieto vysledky potvrdzuju, Zze napriek tomu, Ze sa isty podiel nelegalnej aktivity

ze by kryptoaktiva boli pouzivané primarne na nelegalne aktivity.

Vyuzivanie kryptoaktiv na nelegidlne aktivity sa spaja najmad s moZnostou vykonavat do istej
miery anonymné transakcie s kryptoaktivami. Z tohto dévodu sa diskutuje, ¢i by pravne predpisy
nemali limitovat anonymitu pri kryptotransakciach.

VySe polovica oslovenych respondentov (54,9 %) si mysli, Ze Stat by mal obmedzovat anonymitu
uzivatel'ov kryptoaktiv za Gc¢elom zmiernenia rizika, Ze kryptoaktiva sa vyuzivajui na nelegalne
aktivity. Menej ako tretina oslovenych respondentov (28,3 %) nesuhlasi a zvySok (16,8 %)
nevedel na tuto otazku odpovedat. Vel'mi podobné vysledky sme namerali aj v prieskume spred
dvoch rokov.

Kryptoaktiva prirodzene maji okrem vyssie spominanych rizik aj niektoré vyhody. V prieskume
sme sa respondentov pytali, aké vyhody maju podla nich kryptoaktiva v porovnani s tradicnym
finanénym systémom.
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Graf 6 Vyhody kryptoaktiv voc¢i tradi¢cnému finanénému systému
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Respondenti mohli oznaéit viac odpovedi, ktoré si neodporuju

Rovnako ako pred dvoma rokmi povazuju osloveni respondenti za hlavné vyhody kryptoaktiv
anonymitu, rychlost transakcii a nizSie poplatky. Za posledné dva roky vSak vyrazne narastol
pocet respondentov, ktori nevidia ziadne vyhody kryptoaktiv voci tradi¢cnému finan¢nému
systému. Tento vysledok moZe byt désledkom toho, Ze svet kryptoaktiv a tradi¢ny finan¢ny svet
sa postupne zacinaju stale viac aviac priblizovat. Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv musia
identifikovat' klienta rovnako ako financ¢né inStiticie. NajvacSie slovenské banky spustili
v poslednych rokoch okamZzité platby, ktoré su porovnatel'né a v mnohych pripadoch aj rychlejsie
ako transakcie s kryptoaktivami.

Rozdiely vSak pretrvavaju pri rychlosti a cene cezhrani¢nych platieb. Kym pri kryptoaktivach je
rychlost’ a cena prevodu rovnaka bez ohl'adu na to, do akého S$tatu transakcia smeruje, pri
medzibankovych prevodoch mimo EU spravidla vyrazne narastaji naklady ako aj ¢as
zrealizovania transakcie.

Po otazkach ohl'adom vyhod kryptoaktiv v porovnani straditnym finanénym systémom nas
zaujimalo, ako vnimajui respondenti kryptoaktiva v porovnani s tradi¢nejSimi investiciami.
Vacsina oslovenych respondentov (70,6 %) povazuje kryptoaktiva za rizikovejsie ako cenné
papiere, necela patina (17,4 %) naopak povaZuje za rizikovejSie cenné papiere a zvySna Cast
(11,9 %) sa nevedela vyjadrit. Rizikovost zavisi predovSetkym od konkrétneho cenného papiera
a kryptoaktiva, avSak vzhl'adom na svoju vyrazne kratsiu histériu a doteraz relativne limitovanu
regulaciu su vo vSeobecnosti kryptoaktiva ako trieda aktiv rizikovejSie ako cenné papiere.

2.4 Vlastnictvo kryptoaktiv a potencialny nakup kryptoaktiv

Jednym z hlavnych ciel'ov prieskumu bolo zistit, aké maju slovenski ob¢ania praktické skisenosti
s kryptoaktivami. Preto sme sa respondentov, ktori poznaja krypto, pytali, ¢i vlastnia alebo
vlastnili kryptoaktiva. Na ucely priblizného odhadu vlastnictva kryptoaktiv v celej dospelej
populacii sme vysledky prepocitali pre celil reprezentativnu vzorku respondentov.
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Tabul'’ka 3 Vlastnictvo kryptoaktiv

Percento zo vSetkych respondentov
dotaznika
2021 2023
1. Vlastnia Kryptoaktiva 58 % 6,5 %
2. V minulosti vlastnili kryptoaktiva 3,1% 59 %
PouZivatelia 8,9 % 12,4 %
- Vlastnia alebo vlastnili kryptoaktiva

Napriek vSetkym negativnym udalostiam, ktoré zasiahli trh s kryptoaktivami pocas poslednych
dvoch rokov, nestipol len podiel respondentov, ktor{ kryptoaktiva v minulosti vlastnili a predali,
ale stupol aj podiel respondentov, ktori kryptoaktiva aktualne vlastnia. Celkovo tak doslo
k relativne vyraznému narastu osob, ktoré maju prakticki skdsenost s kryptoaktivami. Tuto
kategériu respondentov d’alej vtexte oznatujeme pojmom ,pouzivatelia“. Dal$ich 3,1 % zo
vSetkych respondentov ndm na tuto otazku nechcelo odpovedat, takze skutotny podiel

pouZivatelov mdZe byt eSte vyssi. Zaujem Slovakov o kryptoaktiva tak aj napriek naro¢nému
obdobiu pre trh s kryptoaktivami nad’alej stapa.

Vlastnictvo kryptoaktiv v§ak stale zaostdva za vlastnictvom tradi¢nejSich investi¢nych nastrojov
- cennych papierov, ako su napr. podielové listy, akcie, ¢i dlhopisy. Cenné papiere v sucasnosti
vlastni 16,4 % zo vSetkych respondentov a v minulosti ich vlastnilo 23,3 % zo vSetkych
respondentov. Vzhl'adom na to, Ze d'alsich 3,8 % respondentov ndm na tato otadzku nechcelo
odpovedat a tito otazku sme polozili iba respondentom, ktori uz poculi o kryptoaktivach, da sa
predpokladat, Ze podiel I'udi, ktori maju praktické skisenosti s cennymi papiermi, bude eSte vyssi.

Charakteristika pouzivatelov kryptoaktiv

Vzhl'adom na to, Ze skupina pouzivatel'ov bola v reprezentativnej vzorke relativne mala (190),
bola tato vzorka doplnena o d'alSich pouzivatel'ov (257), ktori boli cielene vybrani do prieskumu,
aby zabezpecili primeranu reprezentativnost pre tito skupinu. V tejto Casti dokumentu st
porovnané zakladné charakteristiky skupiny pouzivatel'ov a reprezentativnej vzorky.

Graf 7 Pohlavie pouzivatel'ov
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Medzi pouzivatel'mi vyrazne dominujii muzi, kym v reprezentativnej vzorke majui miernu prevahu
zeny (51,7 %). Tento vysledok potvrdzuje, Ze rizikovejSim investicidm sa vo vSeobecnosti venuju
viac muzi.
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Graf 8 Vek pouZzivatel'ov
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Medzi pouZzivatel'mi kryptoaktiv su vo vel'kej miere zastipené mladsie ro¢niky. Skoro tri Stvrtiny
pouzivatelov (73,1 %) tvoria osoby s vekom do 44 rokov, kym v reprezentativnej vzorke tvoria
osoby s tymto vekom menej ako polovicu (46,5 %). Pouzivatelia kryptoaktiv vo veku 65 a viac
rokov tvoria len minimum vSetkych pouZivatel'ov (3,6 %), priCom v reprezentativnej vzorke mala
tato vekova skupina zastipenie prevysujuce jednu patinu (20,3 %). D4 sa predpokladat, Ze tento
rozdiel je vysledkom toho, Ze kryptoaktiva st pristupné predovsetkym online, informacie o nich
sa $iria hlavne v anglickom jazyku a na ich pouzivanie st potrebné aspon zakladné IT znalosti.
Vd'aka tymto aspektom su kryptoaktiva dostupnejsie a zaujimavejsie prave pre mladsie generacie.

Graf 9 Vzdelanie pouZivatel'ov
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Kym pouzivatelia kryptoaktiv maji najcastejSie vysokoSkolské vzdelanie (47 %), pri
reprezentativnej vzorke prevazuje stredoskolské vzdelanie a zastipenie vysokoSkolsky
vzdelanych respondentov je vyrazne nizsie (23,9 %). Ide zrejme o dosledok niz$ieho veku
pouzivatel'ov ako aj finan¢nych moZznosti investovat, o dokazuje aj nasledovny graf.

Graf 10 Cisty mesaény prijem pouzivatel'ov

11,0% 28,2% 13,4% 3,39

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

HMdo500€ m501-1000¢€ 1001-2000€ ®m2001-3000€ m3001E€aviac

Medzi pouzivatelmi dominuji respondenti s ¢istym mesacnym prijmom od 1 000 do 2 000 €, kym
v reprezentativnej vzorke sd najcastejSie zastipeni respondenti s ¢istym mesacnym prijmom od
500 do 1 000 €. Da sa predpokladat, Ze ide o désledok toho, Ze osoby s niz$imi prijmami ¢astokrat
nemaju k dispozicii vol'né finan¢né prostriedky, a preto neinvestuju a to nielen do kryptoaktiv.

Vo vztahu kbyvaniu, voboch skupinich dominovali osoby, ktoré byvaji vo vlastnej
nehnutel'nosti. V skupine pouzivatelov iSlo 0 62,9 % a v reprezentativnej vzorke 69,2 %. Vo
vztahu k iverom su v skupine pouzivatel'ov viac zastipené osoby, ktoré splacaju nejaky uver
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(46,5 %) ako v reprezentativnej vzorke (32,8 %). Ide zrejme o dosledok vekového rozdielu, kedZe
mladsi l'udia menej ¢asto byvaju vo vlastnej nehnutelnosti a ¢astejSie splacaju uvery.

Pri vel'kosti sidla pouZivatel'ov a reprezentativnej vzorky nie su viditel'né vel'ké rozdiely. Medzi
pouzivatelmi kryptoaktiv je mierne viac respondentov pochadzajucich zo sidiel nad 100 000
obyvatel'ov (19,2 %) ako v reprezentativnej vzorke (13,1 %) a trochu menej pochadzajucich zo
sidiel do 1 000 obyvatel'ov (10,5 %) ako v reprezentativnej vzorke (15,3 %).

PouZivatelia sa od reprezentativnej vzorky respondentov vel'mi neliSia ani v politickych nazoroch.
V oboch skupinach ide najcastejSie o socidlno-demokratickd politicki orientaciu, priCom
v reprezentativnej vzorke je tato orientacia zastipena mierne cCastejSie (26,7 %) ako medzi
pouzivatel'mi (20,8 %).

VySsie uvedené porovnania vytvaraju do istej miery zjednoduSeny obraz o pouZivatel'och, a preto
treba tieto zistenia posudzovat s istou rezervou.
Potencialny nakup kryptoaktiv

Vyssie uvedené vysledky reflektuju stav ku koncu roka 2023. V prieskume sme sa zamerali aj na
buduci vyvoj a respondentov sme sa pytali na to, ¢i do buddcna planuju kryptoaktiva nakupovat.

Kym v roku 2021 vel'ka cast oslovenych respondentov zvazovala, Ze v budicnosti kryptoaktiva
nakupi, o dva roky neskér vyrazne poklesol podiel vahajucich respondentov a narastol podiel
respondentov, ktori kryptoaktiva neplanuji nakupovat. Jednym z vysvetleni méze byt aj cenovy
vyvoj. V c¢ase predchadzajiceho prieskumu boli po niekol'ko mesacnom bycom trhu ceny
kryptoaktiv na absolitnom vrchole. Nasledny vyznamny pokles mohol mnohych vahajacich
investorov odradit.

Graf 11 Nakupovanie kryptoaktiv v budicnosti
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Respondenti mohli oznaéit iba jednu odpoved’

Respondentov, ktori poznaju krypto, ale kryptoaktiva eSte nenakupili, sme sa pytali, aké boli
dovody nenakupenia.
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Graf 12 Dovody nenakiipenia kryptoaktiv
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Respondenti mohli oznaéit viac odpovedi, ktoré si neodporuju

Odpovede su podobné ako v prieskume spred dvoch rokov. Hlavnymi doévodmi pre
neinvestovanie do kryptoaktiv st pre respondentov nedostatok financii a informacii ako aj obavy,
Ze ich investicia strati hodnotu. Vysoka volatilita, neprehl’adny trh a potreba mat aspon zakladné
IT znalosti robia z kryptoaktiv vysoko-rizikovu triedu aktiv, ktora nie je vhodna pre kazdého.
Konzervativni investori s averziou k riziku maju dévod sa tejto triede aktiv vyhnut, co reflektuju
aj odpovede respondentov.

2.5 Praktické skusenosti s kryptoaktivami

Otazky z poslednej ¢asti dotaznika sme poloZili iba pouzivatelom, kedZe si zamerané na praktické
skusenosti s kryptoaktivami. Skupina pouZzivatelov z reprezentativnej vzorky (190 respondentov),
bola doplnend o dalSich pouZzivatelov (257 respondentov), ktori boli cielene vybrani do
prieskumu, aby zabezpecili vacSiu reprezentativnost pre tito skupinu respondentov (tzv. boost
vzorka). Odpovede na otazky tykajuce sa praktickych skisenosti s kryptoaktivami tak vychadzaju
z odpovedi tejto doplnenej vzorky (447). V prieskume spred dvoch rokov sme pri otazkach
ohladom praktickych skusenosti s kryptoaktivami vychadzali iba zo skupiny pouzivatelov, ktori
boli sucastou reprezentativnej vzorky bez doplnenia o dalSich pouzivatelov. Na zaklade toho
mozno predpokladat, Ze vysledky tohto prieskumu by mali v porovnani s prieskumom spred
dvoch rokov lepsie reprezentovat skusenosti slovenskych pouZzivatelov s kryptoaktivami. Pri
porovnani oboch prieskumov je potrebné vziat do uvahy, Ze rozdiely oproti poslednému
prieskumu mézu byt ovplyvnené nielen samotnym vyvojom za posledné dva roky, ale aj odliSnou
vel'kostou a odliSnym zloZenim vzorky respondentov.
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Vlastnené kryptoaktiva

Kryptoaktiva maju za sebou priblizne 15 rokov existencie, avSak ich popularita vyrazne vzrastla
najmad v poslednych rokoch. Z tohto dévodu sme chceli vediet, kedy pouzivatelia prvykrat nakupili
kryptoaktiva.

Graf 13 Obdobie prvého nakupu kryptoaktiv
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Respondenti mohli oznaéit iba jednu odpoved’

Najviac respondentov nakupilo kryptoaktiva prvykrat vrokoch 2020-2021. Ide 0329 %
pouzivatel'ov kryptoaktiv. Za posledné dva roky, teda obdobie 2022-2023, nakupilo kryptoaktiva
priblizne 12,1 % pouzivatelov. D4 sa predpokladat, Ze niZ$i zdujem o nakup kryptoaktiv
v poslednych rokoch bol spdsobeny najmad menej priaznivym cenovym vyvojom poprednych
kryptoaktiv. Na rozdiel od obdobia 2020 a 2021, kedy ceny kryptoaktiv primarne rastli, posledné
dva roky sa ceny hybali primarne smerom nadol.

Na nakup kryptoaktiv existuje vel'ké mnozstvo réznorodych dévodov, preto sme povaZzovali za
dolezité zistit, ¢o motivovalo respondentov k nakupu kryptoaktiv.
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Graf 14 Dévody nakupu kryptoaktiv
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V porovnani s predoslym prieskumom z roku 2021 nenastali ani teraz vyrazné zmeny. Vac¢sina
pouzivatel'ov nakupila kryptoaktiva primarne za ucelmi Spekulacie a blizSieho oboznamenia
(29,5 %) alebo ako ndhradu k cennym papierom (26,6 %).

V porovnani s rokom 2021 obe tieto moZnosti a rovnako tak aj moZnosti ako dlhodoby penzijny
plan, ochrana proti inflacii ¢i nedovera voci finanénému systému, boli menej castymi dovodmi na
nakup kryptoaktiv.

Graf 15 Doba planovanej drzby kryptoaktiv
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Najvacsia cast pouzivatelov planuje drzat kryptoaktiva viac ako 5 rokov. Tato odpoved’ bola
najpopularnejsia aj v roku 2021, kedy dlhsie ako 5 rokov planovalo drzat 40,7 % pouZzivatelov.
Vroku 2023 to je CiastoCne niZSie, priblizne 34,3 % pouzivatel'ov. Naopak oproti roku 2021

narastol pocet pouzivatel'ov, ktori nevedia, ako dlho budu kryptoaktiva drzat, a to z 28,6 % v roku
25
KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2023



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

2021 na 30,6 % v 2023. Rovnako narastol aj pocet pouzivatel'ov, ktori chct kryptoaktiva drzat od
1 do 5 rokov (21,8 %) alebo menej ako 1 rok (11,3 %), rozdiel s rokom 2021 je v oboch pripadoch
minimalny. D4 sa predpokladat, Ze najma skupina pouZivatel'ov, ktori nevedia, ako dlho budu
svoje kryptoaktiva drzat, eSte na ne nema pevny nazor a rozhodnu sa na zaklade d'alSieho vyvoja
ako napriklad cena, adopcia ¢i regulacia.

Nasledovné otazky boli zamerané na bliZSie charakterizovanie vlastnenych kryptoaktiv. Vo svete
existuju tisice kryptoaktiv, ale vacsina l'udi pozna primarne Bitcoin, preto nas zaujimalo, kol'ko
réznych kryptoaktiv osloveni respondenti vlastnia.

Graf 16 Pocet roznych vlastnenych kryptoaktiv
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I Respondenti mohli oznaéit iba jednu odpoved

Zo sucasnych vlastnikov kryptoaktiv, drzi az takmer polovica z nich medzi 2 a 5 kryptoaktivami
(43,5 %), ¢o predstavuje mierny pokles oproti roku 2021 (47,5 %). Viac ako 6 kryptoaktiv vlastni
takmer 30 % opytanych vlastnikov kryptoaktiv.

Vyrazny prepad ukazuje percento drzitel'ov jedného kryptoaktiva. Zatial’ ¢o v roku 2021 vlastnilo
jedno kryptoaktivum pribliZzne 37,3 % tak v roku 2023 to je 22,2 %. D4 sa predpokladat, Ze tento
pokles bol spésobeny skutoc¢nostou, Ze vacsia cast vlastnikov, ktori mali v roku 2021 nakdapené
iba jedno kryptoaktivum, sa rozhodla v nasledovnych dvoch rokoch prikupit aj iné kryptoaktiva.

Po vyjasneni poctu vlastnenych kryptoaktiv je dolezité poznat aj to, o aké kryptoaktiva sa jedna.
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Graf 17 Vlastnené kryptoaktiva
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Rovnako ako v roku 2021, tak aj v roku 2023 najviac oslovenych respondentov a to aZ takmer dve
tretiny, vlastnia podla ocakavania Bitcoin. Druhé najpopulédrnejsie kryptoaktivum, Ethereum,
vlastni 44,8 % oslovenych respondentov, pricom ide o mierny néarast z roku 2021 (39 %). Tretim
najcastejSie vlastnenym kryptoaktivom u Slovakov je rovnako ako vroku 2021 Cardano, ktoré
vlastni priblizne rovnaké percento opytanych. Na Stvrtom mieste je Dogecoin, kryptoaktivum
ktoré sa teSi velkej popularite zndmych osobnosti. Oproti roku 2021, kedy toto kryptoaktivum
vlastnilo 20,3 %, ho v roku 2023 vlasti 25,8 %.

Vv

Podobny avicsi percentualny narast vdrzani zaznamenali v porovnani srokom 2021 aj
kryptoaktiva Solana, Tether a USD Coin. V porovnani s rokom 2021 vyrazne klesol pocet drzitel'ov,
ktori vlastnia ,iné“ kryptoaktiva. V rdmci tejto moZnosti ndm respondenti uviedli ré6znorodé
kryptoaktiva mimo prvych 10.

NBS pravidelne upozornuje spotrebitelov na rizika spojené s investiciou do kryptoaktiv a na
potrebu diverzifikacie investicného portfélia, aby pripadné straty z kryptoaktiv neohrozili
dosiahnutie stanovenych investi¢nych cielov. Z tohto dévodu nas zaujimalo, ako riesia
diverzifikdciu respondenti zapojeni do prieskumu.
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Graf 18 Podiel kryptoaktiv v investicnom portféliu
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Osloveni respondenti vicSinovo investuju do kryptoaktiv len mali cast svojho investi¢ného
portfélia a zrejme sa tak riadia odporicanym pravidlom investovat len tol'’ko prostriedkov, ktoré
si mozu dovolit stratit.

Na otazku ,Aké percento z Vdsho investicného portfélia tvoria kryptoaktiva?“ vybralo najviac
vlastnikov odpoved do 5 %. Napriek tomu je tu oproti roku 2021 badatelny ciasto¢ny prepad,
kedZe vroku 2021 to bolo 55,9 %, pricom vroku 2023 to bolo 50,3 %. Rovnaky prepad je
viditeI'ny aj u respondentov, u ktorych tvoria kryptoaktiva 6 az 10 % z ich investi¢ného portfélia.
V roku 2021 malo takuto cast portfélia v kryptoaktivach 16,9 % vlastnikov, pricom v roku 2023
to bolo 11,7 %. Podobny pokles bolo vidiet aj u vlastnikov, u ktorych tvoria kryptoaktiva 50 %
aviac.Z 11,9 % v roku 2021 kleslo dané ¢islo na 6,9 % v roku 2023.

Naopak najvyraznej$i narast nastal v kategérif 11 az 50 %. Zatial' ¢o v roku 2021 malo medzi 11
az 50 % priblizne 12 % vlastnikov, v roku 2023 to bolo az 25,8 %. Spolu s moznostou 50 % a viac
ide pritom o najrizikovejsiu stratégiu. Tito vlastnici musia byt pripraveni na to, Ze vd’aka vysokej
volatilite kryptoaktiv moze ich investicia stratit desiatky percent a vyznamny pokles moze trvat
aj niekol'ko rokov, ako tomu bolo v kratkej histérii kryptoaktiv uz niekolko krat, naposledy
v rokoch 2022 a 2023.

V spojeni s investicnymi portféliami nas zaujimalo, ako maju vlastnici kryptoaktiv diverzifikované
portfélio. Vlastnici kryptoaktiv najcastejSie maju v portféliu cenné papiere (53,2 %), pricom
nasleduju komodity s 22,2 % a investi¢né nehnutel'nosti s takmer 20 %. AZ 15,7 % vlastnikov
kryptoaktiv nevlastni ziadne iné aktivum vo svojom portféliu, 11,3 % nechcelo odpovedat a iné
aktiva vlastni priblizne 5,6 %.

V ramci diskusii ohl'adom slovenského trhu s kryptoaktivami sa ¢asto objavuje otazka, aky objem
majetku drzia Slovaci v kryptoaktivach. Vzhl'adom na pseudonymitu kryptopenaZeniek a
vyuzivanie zahrani¢nych poskytovatel'ov sluzieb kryptoaktiv sa k presnému ¢islu nedostaneme,
ale vysledky nasho prieskumu ndm mozu dat aspoil zakladni predstavu. Preto sme sa
respondentov pytali na to, aka je celkova hodnota nimi vlastnenych kryptoaktiv.
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Graf 19 Celkova hodnota vlastnenych kryptoaktiv
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Rovnako ako vroku 2021, tak aj vroku 2023 plati, Ze najviac sucasnych vlastnikov drzi
kryptoaktiva do 250 €. Aktudlne ide o0 31,5 %, €o predstavuje oproti roku 2021 mierny pokles
(35,6 %). Mierny pokles je vidno aj u vlastnikov, ktori v kryptoaktivach maji od 251 do 1 000 €.
Tych je takmer 24 %, pricom v roku 2021 to bolo 25,4 %.

Naopak, pocet vlastnikov, ktorych kryptoaktiva maji hodnotu 1 001 aZ po 5000 €, narastol
z15,3 % vroku 2021 na 18,5 % vroku 2023. ESte vyraznejs$i narast bolo vidno v poslednej
moznosti ,viac ako 5000 €.“ V porovnani s rokom 2021, kedy malo takuto avysSiu Ciastku
v kryptoaktivach investovanych pribliZzne 12 % sucasnych vlastnikov, v roku 2023 to bolo 16,5 %.

Za posledné dva roky narastla drzba kryptoaktiv vo vyssich hodnotach, ¢o mohlo byt spésobené
postupnym nakupovanim kryptoaktiv existujucimi vlastnikmi pripadne novymi investormi, ktor{
boli ochotni investovat do kryptoaktiv vacsie financ¢né prostriedky.

Rovnako nas aj zaujimalo, ako si vlastnici diverzifikuju portfélio na zaklade toho, kolko do
kryptoaktiv investovali.

Graf 20 Vztah investovaného objemu a poctu typov kryptoaktiv
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Vysledky nie su prili$ prekvapivé, kedZe s pribidajicou vyskou investicie sa vlastnici kryptoaktiv
rozhodli aj viac diverzifikovat svoje portfélio. Zrespondentov, ktori vlastnia iba jedno
kryptoaktivum maju investovanych menej ako 1 000 € viac nez tri Stvrtiny, pri vlastnikoch ktori
maju 2-5 kryptoaktiv je to viac nez 60% a pri vlastnikoch, ktori maju 11 a viac kryptoaktiv je to
iba necela Stvrtina.

Investovanie do kryptoaktiv patri nepochybne medzi rizikovejSie investicie. Aj preto nas
zaujimalo, kol'ko penazi drzia v kryptoaktivach investori podla ich veku. Aj napriek tomu, Ze
vacSina vlastnikov (55,1%) z vekovej kategdrie 18 - 24 rokov ma v kryptoaktivach menej ako
1000 €, tak relativne velka cast vlastnikov ztejto vekovej kategérie ma v kryptoaktivach
investované aj vysSie sumy. Az 31 % vlastnikov kryptoaktiv v tejto vekovej kategorie vlastni
kryptoaktiva v hodnote viac ako 5 000 €, ¢o je viac ako v ostatnych vekovych kategoriach.
Dovodom méze byt napriklad vplyv socidlnych médii, vacsia tolerancia voci riziku a volatilite ¢i
dlhsi investi¢ny horizont. Naopak starsi investori (nad 55 rokov) maju kryptoaktiva v hodnote
nad 5 000 € len vynimocne. V kategoérii 55-64 rokov vlastni kryptoaktiva v hodnote vyssej ako
5000 € iba 5,9 % a v kategorii nad 65 rokov sme nemali ani jedného respondenta s takto vysokou
investiciou.

Graf 21 Vztah veku a investovaného objemu v percentach voci vSetkym sucasnym
investiciam
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Nasledne sme chceli zistit, akd velkud Cast tvoria kryptoaktiva v portféliu vlastnikov kryptoaktiv
na zaklade ich veku. Pokial’ by sme sa pozreli na to, ktora vekova kategoéria vlastni 51 - 100 %
svojho portfélia v kryptoaktivach, tak by prevaznua vac¢sinu tvorili mladsi investori do 34 rokov.
Vlastnici kryptoaktiv, ktorych cast kryptoaktiv v portféliu tvori 11 az 50 %, su prevazne
vo vekovej kategorii medzi 35 - 44 rokov (34,4 %).

So zvacsujucou sa ¢astou kryptoaktiv v portféliu klesa zastapenie starsich investorov. To sa da
odovodnit nielen skrz napriklad zmenu tolerancie voci riziku a investi¢ného horizontu, ale takisto
aj skrz zmenu portfélia ako takého. Zatial' o mladsi investori pravdepodobne nebudii mat vo
svojom portféliu napriklad nehnutelnosti, tak pri starSich investoroch méze prave takato
diverzifikacia medzi iné typy aktiv zapriCinit, Ze celkovy podiel kryptoaktiv v ich portféliu klesne.

NBS pravidelne upozornuje spotrebitelov, aby do kryptoaktiv investovali iba tol'ko finan¢nych
prostriedkov, kol'’ko si m6zu dovolit’ stratit. Z tohto dévodu nas zaujimalo, nakol’ko sa verejnost
riadi tymto odporucanim. Vysledky nasho prieskumu su stale povzbudivé. Napriek tomu, ze
v porovnani s rokom 2021 narastol pocet vlastnikov, ktori investovali viac ako si m6zu dovolit
stratit' z 8,5 % v roku 2021 na 13,3 % v roku 2023, toto Cislo je stale pomerne nizke. AZ 83,1 %

30
KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2023



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

vlastnikov kryptoaktiv investovalo menej ako si méze dovolit stratit, pricom 3,6 % nechcelo
odpovedat.

Kryptoaktiva sii zname svojou nesmiernou volatilitou, v ramci ktorej sa ich hodnota moZe vyrazne
zmenit aj v priebehu par hodin. Aj to mo6ze nabadat ku cCastému kontrolovaniu portfélia
kryptoaktiv.

Graf 22 Frekvencia kontroly hodnoty kryptoaktiv
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To sa potvrdilo aj v prieskume vroku 2021, kedy az 30,5 % vSetkych vlastnikov kryptoaktiv
kontrolovalo svoje portfélio kazdy denl. Aktudlne vysledky ale poukazali na to, Ze tento trend sa
zmenil. KaZdy der si svoje portfélio kontroluje menej ako 15 % opytanych vlastnikov kryptoaktiv.
Pokles bolo vidno aj pri moznosti ,pdr krdt do tyZdria.“ V tejto frekvencii si portfélio kontroluje
12,1 % sucasnych vlastnikov, pricom v roku 2021 to bolo 18,6 %. Raz do tyzdna a par krat do
mesiaca si svoje portfélio kontroluje takmer tol'’ko isto vlastnikov, ako tomu bolo v roku 2021.

15,7 % opytanych vlastnikov si kontroluje svoju hodnotu raz za mesiac, ¢o je priblizne o 5,5 %
viac ako tomu bolo v roku 2021 (10,2 %). Vysledky vSak ukazali, Ze najviac sucasnych vlastnikov,
az 19 %, si kontroluje hodnotu svojho portfélia menej ako raz za mesiac. NavySe, az 5,2 %
vlastnikov si hodnotu svojho portfélia vobec nekontroluje.

Tato zmena zkratkodobého apomerne frekventovaného kontrolovania portfélia, na
dlhodobejsie, mdze byt spdsobena primarne dvoma faktormi. Prvym je, Ze zatial' ¢o v roku 2021
bol takzvany by¢i trh, a teda ceny pomerne Casto a rychlo rastli, Co mohlo podnecovat ku castej
kontrole hodnoty portfélia, posledné dva roky trh s kryptoaktivami nezazil az na tol'’ko pozitivny
cenovy vyvoj. To mohlo sposobit mensi zadujem o neustale kontrolovanie hodnoty portfélia nielen
kvoli menej priaznivym vysledkom, ale takisto aj kvoli mensej volatilite.
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Zdroje informacii o kryptoaktivach

Graf 23 Zdroje informacii pre nakup kryptoaktiv
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Na grafe m6zeme vidiet, Ze najviac pouZzivatel'ov kryptoaktiv ziskava informacie na danti tému cez
webstranky, blogy, ¢i fora. Oproti roku 2021, kedy to bolo pribliZzne 63,3 %, v roku 2023 to bolo
47,2 %. Tento pokles sa da pravdepodobne oddvodnit pridanim novej mozZnosti, ktora
v predosSlom prieskume nebola. Touto mozZnostou boli socidlne siete, ktoré na ziskavanie
informacii o kryptoaktivach pouziva az 24,6 % opytanych.

Po moznosti webstranky, blogy, féra a rodina a priatelia (29,5 %) ide o treti najcastejsi sposob ako
sa aktudlni pouzivatelia dostavaju ku informaciam. V porovnani s rokom 2021 narastla odpoved
iba na jednu z moznosti a to konkrétne finan¢né média. Zatial' ¢o v roku 2021 vyuzivalo finan¢né
médid na zisk informacii priblizne 13,3 %, vroku 2023 tomu bolo az 21,7 %. Je vsak
pravdepodobné, Ze takyto narast nastal aj vd'aka tomu, Ze téma kryptoaktiv sa vo finan¢nych
médiach vyskytuje CastejSie, ako tomu bolo v minulosti.

Vzhl'adom na to, Ze su socidlne siete v dneSnej dobe vel'mi popularne a nepochybne slizia na
ziskavanie investi¢nych informdcii, tak nas zaujimalo, aké konkrétne socidlne siete vlastnici
pouzivaji. Na prvom mieste sa s 62,7 % umiestnil Facebook, ktory bol najcastejSie volenou
moznostou. S 53,6 % sa na druhom mieste umiestnil YouTube, pricom na tretom mieste je
s 31,8 % Instagram. S 18,2 % nasleduje Twitter/X, ktory je najma vo finan¢nom svete stale vel'mi
popularnou sietou. To rovnako plati aj pre Reddit (15,5 %) a Telegram (14,5 %), ktoré sa
umiestnili na piatom a Siestom mieste.

V tejto stvislosti sa ¢asto diskutuje, aky je vyznamny vplyv reklamy pri rozhodovani o investovani
do kryptoaktiv. Najviac oslovenych respondentov uviedlo, Ze ziadnu reklamu na kryptoaktiva
nevidelo (32,7 %). V roku 2021 bolo toto ¢islo obdobné (33,3 %). 27,1 % respondentov si mysli,
Ze reklama nijako neovplyvnila ich nazor na kryptoaktiva, zatial' ¢o 18,3 % uviedla, ze ich reklama
povzbudila naktpit kryptoaktiva, pricom o ndkupe uZ predtym uvaZovali. Dalsich 10,3 %
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opytanych vlastnikov kryptoaktiv uviedlo, Ze kryptoaktiva nakupilo vd'aka reklame, aj ked’ nad
tym predtym neuvaZovali.

Dosiahnutie zisku resp. straty z kryptoaktiv

V médiach casto pocivame o rozpravkovych ziskoch niektorych investorov a rovnako o totalnej
strate, ktora je spojena s roznymi podvodmi, vacsina investorov sa vSak pohybuje medzi tymto
extrémami. V Case dlhSie trvajuceho rastu (byci trh) je vel'a aj kratkodobych investorov v zisku,
naopak, ak trh ako celok dlhSie klesa, mnohi investori st v strate. Preto nas zajimalo, ako na tom
bol respondenti, ktori sa zapojili do prieskumu.

Graf 24 Vysledok investovania do Kryptoaktiv
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Ak berieme v ivahu spominany vyvoj na trhoch, kedy sme mohli vroku 2021 badat znamky
bycieho trhu a naopak v roku 2022 a 2023 znamky medvedieho trhu, tak odpovede na ziskovost
z prieskumov z roku 2021 a 2023 neprekvapia. Zatial' ¢o v roku 2021 bola vacsina vlastnikov
kryptoaktiv v zisku (42,4 % v zisku do 100 % a 22,1 % v zisku nad 100 %), tak v roku 2023 bolo
v zisku podstatne menej vlastnikov kryptomien. Zisk do 100 % zaznamenalo priblizne 23 %
vlastnikov kryptoaktiv, zatial' ¢o zisk nad 100 % zaznamenalo len 12,1 %.

Naopak stratu aktualne pocituje najviac vlastnikov kryptoaktiv. Az 37,1 % sucasnych vlastnikov
je v strate, pricom toto Cislo narastlo viac ako Stvornasobne oproti roku 2021 (8,5 %). Ako sme uz
spomenuli, vyrazny ndrast stratovych investorov sa da primarne spojit s naladou na trhu, ktora
bola najma v roku 2022 vel'mi negativna.

Rovnako treba poukazat' na fakt, Ze vacSina kryptoaktiv zaznamenala v roku 2021 svoje doterajsie
cenové maxima. Ak investori vstupovali do trhu prave vtomto obdobi, tak skutoCnost, Ze
mnozstvo z nich je stale v strate, nie je prekvapujica.

V spojeni s investovanym objemom do kryptoaktiv nas takisto zaujimalo ¢i st vlastnici
kryptoaktiv v zisku alebo strate a ¢i je rozdiel medzi tymi, ktori vlastnia kryptoaktiva v mensej
hodnote a tymi, ktori investovali viac.
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Graf 25 Vztah investovaného objemu a zisku/straty
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Z grafu vysSie vyplyva, Ze investori, ktori drzia kryptoaktiva v hodnote medzi 5 000 - 10 000 €, st
najcastejSie v zisku. Tato skupina investorov oproti ostatnym aj najmenej ¢asto zaznamenala
stratu nad 25 %. Ak sa bliZ$ie pozrieme prave na to, ako st rozdeleni vlastnici kryptoaktiv, ktor{
stratili nad 25 %, tak zistime, Ze vlastnici, ktori maji do 5 000 € v kryptoaktivach su Castejsie v
strate vacSej ako 25 % ako ti vlastnici, ktorf maju nad 5 000 € v kryptoaktivach.

Dovodov tychto vysledkov moze byt hned niekolko. Jednym z nich méze byt napriklad
skutoCnost, Ze vlastnici kryptoaktiv, ktori investuji nizsie Ciastky a cCasto maju aj menej
diverzifikované portfélio, ako sme videli na grafe 20, si ovela viac nachylni na stratu kvoli
volatilite jedného kryptoaktiva. V pripade vyrazného poklesu nimi vlastneného kryptoaktiva,
ktoré méze tvorit prevaznu cast ich portfolia, tak mo6ze byt strata vyraznejsia.

Financovanie nakupov kryptoaktiv

Nakup kryptoaktiv je mozné financovat z roznych zdrojov. Preto nas zaujimalo, ako sa k tejto
otazke stavaju vlastnici kryptoaktiv zapojeni do prieskumu.
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Graf 26 Financovanie nakupu kryptoaktiv
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Oproti roku 2021 priSlo ku pomerne vyraznej zmene, ¢o sa tyka financovania nakupov
kryptoaktiv. Zatial ¢o vroku 2021 vlastnici primarne financovali nakup kryptoaktiv
prostrednictvom beZného mesa¢ného prijmu (71,2 %) a prostrednictvom dspor vyrazne menej
(35,6 %), tak vroku 2023 sa tieto dve moznosti vyrovnali. V roku 2023 az 46,8 % vlastnikov
financuje nakup kryptoaktiv prostrednictvom uspor, pricom takmer rovnako vel'’ka cast (46 %)
financuje nakup kryptoaktiv prostrednictvom bezného mesa¢ného prijmu.

Mierne vzrastlo financovanie ndkupu kryptoaktiv prostrednictvom predaja inych investicii a to
z 13,6 % vroku 2021 na 15,3 % v roku 2023. Naopak mierny pokles zaznamenalo nakupovanie
kryptoaktiv prostrednictvom dlhua toz 13,6 % v roku 2021 na 10,5 % v roku 2023. Napriek tomu
treba ale podotknut, Ze financovat nakup kryptoaktiv pomocou dlhu je nesmierne rizikové. MoZe
sa totiz stat, Ze dlznik bude potrebovat splatit’ svoj dlh, ale vd'aka vyznamnej volatilite nebude
schopny predat svoje kryptoaktiva za cenu, za ktora ich nakudpil. VaéSina oslovenych
respondentov si tuto rizikovost zrejme uvedomuje, a preto dlh na financovanie nakupu
kryptoaktiv nevyuziva.

Sposob nadobudnutia kryptoaktiv

Y 7

Sp6sob nadobudnutia kryptoaktiv je jednym z klticovych parametrov, ktory méze ovplyvnovat
napriklad bezpecnost uschovy kryptoaktiv. Aj preto nas zaujimalo, akym spdsobom sa vlastnici
kryptoaktiv ku svojim kryptoaktivam dostavaju.
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Vacsina respondentov, ktord vlastni kryptoaktiva, ich nadobudla prostrednictvom zahrani¢nej
spoloc¢nosti. Vroku 2021 to bolo 59,3 % a vroku 2023 to bolo 48 %. Co sa tyka nadobudnutia
kryptoaktiv prostrednictvom slovenskej spolo¢nosti, prostrednictvom tazby ¢i kryptomatu, tak
vo vSetkych moZnostiach boli vysledky ¢iastocne nizsie, avsak stale vel'mi podobné s rokom 2021.
Naopak narast zaznamenali najmd dva spésoby nadobudnutia kryptoaktiv. Najvyraznejsie
narastli iné spésoby nadobudnutia ako napriklad staking ¢i airdrop (z 1,7 % aZ na 19 %). Pre
uplnost’ vSak treba dodat, Ze staking a airdrops neboli v predoslom prieskume uvedené ako
moznosti. Narast takisto zaznamenali aj takzvané ICO (predaj novovytvorenych kryptoaktiv pri
ich vzniku) a to z 3,4 % v roku 2021 na 6,5 % v roku 2023.

Vysledky jasne ukazuju, Ze svet kryptoaktiv je inherentne cezhrani¢ny a preto aj NBS podporuje
novoprichadzajucu regulaciu trhu s kryptoaktivami na eurdpskej arovni - MiCA.

Uschova kryptoaktiv

Z hl'adiska bezpecnosti je klicové, akym spoésobom su kryptoaktiva uschovavané. Preto nas
zaujimalo, ako k tejto problematike pristupuji respondenti. Vacsina (59,3 %) oslovenych
respondentov uschovava kryptoaktiva v ramci spolo¢nosti, kde ich nakupili. Rizika tohto sp6sobu
uschovy boli oc¢ividné najma v roku 2022, kedy viaceré vacsie kryptospolo¢nosti skrachovali
(napr. FTX, Celsius ¢i BlockFi).

PribliZzne jedna tretina (33,1 %) pouZiva softwarovud peilazenku na uschovu svojich kryptoaktiv.
Ide o takmer identické ¢islo ako v roku 2021 (33,3 %). PouZivanie hardwarovych penazeniek
a teda najbezpecnejSieho spoésobu uschovy vyuziva 17,3 % pouzivatel'ov. Napriek tomu, Ze ide
o narast oproti roku 2021 (13,6 %), tak ide stale o relativne nizko ¢islo vzhl'adom na to, Ze ide
o bezpecnejSie rieSenie. Popularite hardwarovych penaZeniek pravdepodobne nepomaha
skutocnost, Ze v pripade odcudzenia alebo straty privatnych kl'icov je takmer nemozné dostat sa
ku svojim kryptoaktivam.
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Menej bezpetné spdsoby uschovy méZu viest k strate vSetkych kryptoaktiv. Preto sme sa
respondentov pytali, ¢i niekedy priSli o svoje kryptoaktiva v désledku bezpefnostného ci
technologického incidentu. Zatial' ¢o sa vacSina pouzivatel'ov tispesSne vyhla takymto problémom
(70 %), treba dodat, Ze toto Cislo je niZSie ako spred dvoch rokov (81,1 %). Priblizne 12,8 %
pouzivatel'ov prislo o svoje kryptoaktiva kvoli krachu spolocnosti, v ktorej dané kryptoaktiva
drZali. V porovnani s rokom 2021 ide o prekvapivo nizZSie ¢islo (13,3 %), aj vzhl'adom na uz
spomenuté krachy poskytovatel'ov sluzieb kryptoaktiv v roku 2022. Stratu privatneho kl'dc¢a
oznacilo priblizne 9 % pouZivatel'ov.

Nasledne sme sa pytali, ¢i vlastnici kryptoaktiv prisli o kryptoaktiva alebo peniaze v dosledku
podvodu s kryptoaktivami. Takmer 80 % vlastnikov kryptomien neprisla o peniaze v dosledku
podvodu s kryptoaktivami, ¢o sa da vnimat ako pozitivna sprava. Priblizne 16 % malo negativnu
skisenost a na urcity typ podvodu naletelo, ¢im prisli o peniaze a zvy$né pribliZzne 4 % sa nechceli
vyjadrit.

V ramci pouzivania kryptoaktiv nas zaujimalo, na ¢o konkrétne ich vlastnici kryptoaktiv vyuzivaju,
pricom mohli vlastnici vybrat viacero moZnosti. Najviac vlastnikov, az 70 % odpovedalo, Ze ich
primarne dlhodobo drZi, zatial' ¢o 20,6 % ich pouziva na aktivity suvisiace s kryptoaktivami ako
staking, poskytovanie likvidity ¢i zdbezpeka na kryptoavery. Okolo 13,3 % pouZiva kryptoaktiva
na nakup inych kryptoaktiv ¢i trading. Dalsich 10,5 % ich pouZiva na nakup tovarov a sluZieb.

Separatnou kategdriou v sektore kryptoaktiv su stablecoiny. Tie st zvic$a naviazané na hodnotu
oficidlnej meny kurzom 1:1, pricom sa snaZzia tento pomer udrzat. Ich cielom je teda vyrieSenie
problému s volatilitou z tohto sektora. Prave kvéli tejto ich unikatnej vlastnosti nas zaujimalo, na
¢o konkrétne vlastnici vyuZzivaju stablecoiny. Vac¢sina uzivatel'ov, az 38 % povedala, Ze stablecoiny
vobec nepouziva. AZ 21 % opytanych vyuZiva stablecoiny primarne na vymenu za hotovost,
pricom d’alSich takmer 15 % ich pouziva na nakup inych kryptoaktiv a d'alSich 7 % ich vyuZziva na
nakup tovarov a sluzieb. ZvySnych 18 % uviedlo, Ze stablecoiny nepozna.

Sektor kryptoaktiv je pomerne inovativny, a preto sa v ilom ¢asto objavuju nové trendy. Medzi
najvacsie trendy poslednych rokov patria sluzby decentralizovanych financii ,,DeFi“ a takzvanych
nezamenitel'nych tokenov ,NFTs.“ Prave preto nas zaujimalo, na kol'ko tieto témy rezonuju aj
s nasimi respondentami.

Ak sa pozrieme na DeFij, tak az 42 % odpovedalo, Ze tieto sluzby vébec nepouziva, o je eSte 0 3 %
viac, ako tomu bolo v roku 2021 (38,9 %). Dalsich takmer 36,5 % povedalo, Ze nevedia, ¢o DeFi
znamena, ¢o je porovnatelné s rokom 2021 (38,9 %). V porovnani s rokom 2021 narastol pocet
uzivatel'ov, ktori DeFi pouzivaju pravidelne, ked'Ze v roku 2021 to bolo 5,6 %, pricom v roku 2023
to je 7,8 %. Naopak pokles nastal pri vlastnikoch, ktori kryptoaktiva vyuzili najmenej raz. Zatial
¢o vroku 2021 to bolo priblizne 15 %, v roku 2023 to bolo iba 8,3 %.

Nasledne sme sa pytali na to, ¢i naSi respondenti niekedy kupili NFTs. AZ 60 % opytanych
povedalo, Ze nie, pricom d'alSich 20 % odpovedalo, Ze nevie, ¢o to znamena. V porovnani s rokom
2021 narastol pocet opytanych, ktori NFT nekupili (51,1 % v roku 2021), pricom klesol pocet I'udji,
ktori nevedeli, ¢o to znamena (32,2 % v roku 2021). Najmenej jedno NFT nakupilo v roku 2023
11,2 % opytanych, zatial’ ¢o v roku 2021 to bolo 11,1 %. Iba 5 % pravidelne NFT nakupuje, ¢o je
vel'mi porovnatel'ny vysledok s rokom 2021, kedy 5,6 % opytanych odpovedalo, ze NFT nakupuje
pravidelne.
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Zdanovanie a regulacia kryptoaktiv

V suwvislosti s kryptoaktivami sa na Slovensku uZ dlhSie diskutuje o nepriaznivom zdainovani tejto
triedy aktiv. V ¢ase realizacie prieskumu bola platnd dariova Uprava, ktora vyrazne zniZovala
zdanovanie prijmov z kryptoaktiv po roku drzania. Tato pravna dprava mala byt dc¢inna od
1.1.2024, a preto nas zaujimalo, ako ju vnimali drzitelia kryptoaktiv.

Vacsina vlastnikov kryptoaktiv nezachytila informacie o zmene zdarnovania (34,7 %). Priblizne
27,7 % vnimalo tito daniovd zmenu negativne, ¢o je prekvapivé vzhl'adom na vyrazné zniZenie
dafiového zataZenia. Priblizne 26,2 % opytanych vlastnikov kryptoaktiv vnimalo tito zmenu
pozitivne a pribliZzne 11,4 % sa k nej nevedelo vyjadrit.

V spojeni so zdanovanim nas zaujimalo, ¢i danova uprava ovplyviiuje alebo neovplyviiuje
investi¢né rozhodnutia vlastnikov kryptoaktiv. Vysledky boli pomerne vyrovnané, kedZe 43,8 %
respondentov povedalo, Ze daniova Uprava ich investi¢né rozhodnutia ovplyviiuje, pricom
zvy$nych 56,2 % nevnima, Ze by daifiova dprava ovplyvnila ich investicné rozhodnutia.
V porovnani s rokom 2021 pomerne vyrazne poklesol pocet respondentov, ktori tvrdia, Ze danova
uprava ovplyviuje ich investi¢né rozhodnutia (61,1 %).

Diia 30.12.2024 sa za¢ne uplatnovat na Slovensku, ale rovnako aj v jednotlivych ¢lenskych Statoch
EU nova regulacia trhu kryptoaktiv — MiCA. V spojeni s danou regulaciou nas zaujimalo, ako ju
vlastnici kryptoaktiv vnimaju a ¢i o nej poculi.

PribliZzne 56,8 % opytanych si mysli, Ze trh s kryptoaktivami by mal byt rozumne regulovany. Ide
o narast oproti roku 2021, kedy rovnaku odpoved’ na tuto otadzku zvolilo 44,4 % pouZzivatel'ov
kryptoaktiv. Zatial' ¢o v roku 2021 si myslelo 42,2 % pouZivatel'ov, Ze trh s kryptoaktivami by mal
byt neregulovany, tak v roku 2023 toto ¢islo kleslo na 28,9 %. ZvySnych 14,3 % sa k tejto otazke

nevedelo vyjadrit.

Zaujimavostou je, Ze napriek tomu, Ze sa regulacia sa za¢ne uplatiiovat' uz koncom tohto roka, tak
aktualne je stale pomerne malo zndma medzi pouzivatel'mi kryptoaktiv. AZ 64,7 % pouZzivatel'ov
o regulacii MiCA nepoculo. V roku 2021 bolo toto Cislo eSte vyssie a to aZ 75,6 %. S postupnym
prichodom danej regulacie sa vSak da oCakavat, zZe pocet pouzivatel'ov, ktori o MiCA nepoculi,
bude klesat.
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2.6 Porovnanie so zahrani¢nymi prieskumami

Podobne ako v poslednom prieskume NBS z roku 2021, tak aj na zaver tejto spravy uvadzame
aktualne zistenia zo zahrani¢nych spotrebitel'skych prieskumov ohl'adom kryptoaktiv. Obdobné
prieskumy sa konali v poslednych rokoch opakovane, napriklad vo Vel'kej Britanii (zo strany
dohl'adovej autority UK FCA), v Kanade (Komisia pre cenné papiere v Ontariu) ako aj vo
Franctzsku (v spolupraci s OECD z pohl'adu investovania ako aj v spolupraci s IPSOS a KPMG
z uhla pohl'adu spotrebitel'ov aich adopcie a vyuzivania réoznymi priemyselnymi odvetviami).
Tiez sa konal opakovany prieskum z iniciativy ECB, ktory ma skratku SPACE (Study on payment
attitudes of consumers in the euro area) a ktory sa len okrajovo dotkol kryptoaktiv.

Vo Velkej Britanii bol v roku 2023 zverejneny prieskum?, ktory zachytava narastajlice povedomie
ako aj vlastnictvo v oblasti kryptoaktiv na zakladnej vzorke 2337 respondentov ako aj na zaklade
posiliiovacej vzorky. Bol zrealizovany v auguste 2022. Aktualne prebiehaji prace na vladne;j
urovni, ktoré budu viest k regulacnému ramcu pre kryptoaktiva. Z vysledkov prieskumu je
zrejmé, Ze azZ 91 % dospelych poculo o kryptoaktivach (na Slovensku ide o 87,9 %), o je narast
z0 78 % oproti roku 2021. Z prieskumu tiez vyplyva, Ze 13 % respondentov vlastni alebo
v minulosti vlastnilo kryptoaktiva (na Slovensku ide o 12,4 % respondentov). Posiliiovacia vzorka
ukazuje, Ze pokles ceny kryptoaktiv mal dopad na zvySeny zaujem o ich nakup. Na druhej strane,
prieskum ukazuje, Ze ekonomické podmienky v zmysle inflacie a narastajicich cien byvania
nezmenili spravanie drZitel'ov kryptoaktiv. Prieskum tieZ poukazuje na narastajicu mieru
reklamy v oblasti kryptaktiv: 36 % respondentov poculo o kryptoaktivach z reklamy, 25 % sa
zacalo viac zaujimat' o kryptoaktiva prave vd'aka reklame a 6 % respondentov bolo motivovanych
urobit nakup kryptoaktiv prave vd'aka reklame. Na Slovensku miera reklamy nema zasadny
vplyvna 32,7 % respondentov, 18,3 % respondentov uviedlo, Ze ich knakupu kryptoaktiv
povzbudila prave reklama a 10,3 % nakupilo kryptoaktiva prave vd'aka reklame. Najvacsie riziko,
ktoré respondenti vnimaja v suvislosti s kryptoaktivami je strata finan¢nych prostriedkov. Az
79 % pouzivatel'ov kryptoaktiv nakupilo kryptoaktiva z beznych zdrojov, 6 % si pozicalo a 19 %
vyuzilo na nakup svoje uspory, pripadne vynos z kryptoaktiv. Na Slovensku je tento trend
obdobny, pricom prevazuje ndkup z beZnych prostriedkov respondentov. Budica regulacia je
nastroj, ktory napomaha zmierfiovaniu rizik. Rovnako, respondenti, ktori nevlastnia kryptoaktiva,
uviedli, Ze by radsSej nakupili kryptoaktiva, ak bude trh regulovany.

Dalsi prieskum? sa konal k uvedenej problematike v Kanade v roku 2023. Prieskum bol zamerany
na meranie a sledovanie trendu spotrebitel'ov v oblasti vedomosti a nazorov v oblasti kryptoaktiv
ako aj spravanie sa a skisenosti respondentov s kryptoaktivami. I$lo o vzorku 2360 respondentov
ktora bola doplnend posiliiovacou vzorkou 500 respondentov. Zameranie prieskumu sa
upriamovalo na vlastnictvo kryptoaktiv, na investi¢né spravanie sa v oblasti kryptoaktiv a otazky
toho, odkial' respondenti Cerpaju informacie ohl'adom kryptoaktiv. Z vysledkov je zrejmé, Ze
menej respondentov aktualne vlastni kryptoaktiva ako pred rokom (10 % v roku 2023 oproti
13 % v roku 2022, na Slovensku ide o0 6,5 % respondentov). Kanadsky prieskum neobsahuje tidaje
o celkovej mnozine vlastnikov kryptoaktiv, si¢asnych a minulych. Stdle menej respondentov
prieskumu si mysli, Ze kryptoaktiva budu hrat kl'i¢ovi rolu v ekonomike (26 % vroku 2023
oproti 38 % vroku 2022). Prieskum poukazuje aj na to, Ze viac respondentov l'utuje nakup
kryptoaktiv (77 % v roku 2023 oproti 68 % v roku 2022). Co sa tyka profilu drZitel'ov kryptoaktiv,
ide najma o muzov vo veku 25-44 rokov, so zamestnanim a s vy$$im univerzitnym vzdelanim. Na
Slovensku vlastni kryptoaktiva 72,3 % muZov a 27,7 % Zien, z hl'adiska vekovej kategorie ide
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o skupinu medzi 25 a 44 rokov. Okrem kryptoaktiv vlastnia respondenti aj iné investi¢né
produkty a maj finan¢né vzdelanie - ide ¢asto o samostatnych investorov. Co sa tyka motivacie
nakupu kryptoaktiv, ide najcastejsie o Spekulativny ndkup alebo hazard (28 % v oboch rokoch),
rovnaky vysledok bol aj v Slovenskom prieskume a to 29,5 %. Menej respondentov investuje
do kryptoaktiv ako do dlhodobej investicie (ide 0 20 % v roku 2023, zatial' ¢o v roku 2022 islo
029 %). Pricinou toho, preco respondenti nevlastnia kryptoaktiva, je najc¢astejSie nedostatok
informacii (46 % vroku 2023, oproti 49 % vroku 2022), ¢o je podobné ako vo vysledkoch
slovenského prieskumu (33,1 %).

Co sa tyka Franctzska, najnovsi prieskum3 v obdobnej oblasti sa tyka spravania sa retailovych
investorov. Prieskum bol vykonany zo strany OECD a sumarizuje investi¢né spravanie sa v oblasti
finan¢ného trhu. Z prieskumu je zrejmé, Ze 9,4 % franctizskej populacie vlastni kryptoaktiva, ktoré
su rovnako vnimané ako druha najpopularnejSia investicia, hned po realitnych fondoch. Navyse,
len 2,8 % respondentov vlastni NFT. Z prieskumu je zrejmé, Ze investormi si najma muZi (64 %)
aide spravidla o vekovu triedu v rozmedzi od 36 do 51 rokov. V tejto vekovej kategorii vlastni
kryptoaktiva az 54 % respondentov.

Vo Francuzsku prebehol v roku 2023 aj opakovany prieskums zo strany agentdry IPSOS ako aj
KPMG s nazvom Web 3 a kryptoaktiva vo Franctzsku a v Eurépe (prijatie zo strany verejnosti ako
aj subjektov z priemyselnych odvetvi). Zameriaval sa na spotrebitel'ské spravanie a postoje voci
kryptoaktivam vo Franctizsku av Eurdpe, na okruhy ako st investovanie do kryptoaktiv,
pochopenie hra¢mi trhu ako aj aplikaciami v ramci bankového a finan¢ného trhu, energetiky,
kultdry a zabavy, luxusnych znaciek a inych sektorov v ekonomike. Z hl'adiska porovnania so
slovenskym prieskumom uvadzame z franctizskeho prieskumu len vybrané oblasti. Co sa tyka
porovnania povedomia o kryptoaktivach, 85 % respondentov o kryptoaktivach poculo. Z hl'adiska
vlastnictva kryptoaktiv, 13 % respondentov vlastni alebo vlastnilo kryptoaktiva (4,8 miliénov), o
je porovnatelné so slovenskym prieskumom (12,4 %). Co sa tyka tschovy kryptoaktiv, 53 %
respondentov, ktor{ vlastnia kryptoaktiva, ich zakupili cez burzu (53 %), ostatni cez samostatnt
peiiazenku (36 %). Z prieskumu vyplyva, Ze 35 % respondentov sa zaujima o digitdlne meny
centralnych bank. Co sa tyka posledného zistenia, chceli by sme dodat, e z prieskumu NBS
vyplyva, Ze aZ 55% respondentov poculo o digitdlnom eure, ¢o vSak nie je z hl'adiska metodiky to
isté, ako zaujimat sa o digitalne meny centralnych bank (ktoré zahfiiaji nielen digitalne euro ale
aj iné, ako su napr. eNaira, digitalny juan, digitadlna rupia, Britcoin, pieskovy dolar a pod.). Aj preto
sa vysledok odpovedi respondentov na tieto dve otazky liSi o 20 percentualnych bodov.

Vroku 2022 bol zverejneny prieskum od ECB pod skratkou SPACES, ktory bol vykonany
v spolupraci s britskou agentiirou KANTAR vramci 17 krajin EU. Krajiny ako Nemecko
a Holandsko prispeli do tohto prieskumu samostatne, bez intervencie agentiry. Cielom SPACE
prieskumu bolo prezistit mieru spravania sa a vyuzivania zo strany spotrebitel'ov, dlhodobo
zauzivanych sposobov platieb, ako su napriklad hotovost, elektronické resp. digitalne platby,
online platby, akceptacia platieb POS terminalmi a pod. Prieskum sa zameriava na pocty ako aj
objemy platieb, porovnava ich medzi sebou, ale aj medzi jednotlivymi krajinami. Prieskum SPACE
obsahuje zmienku o kryptoaktivach avSak len okrajovo, nakolko povazuje kryptoaktiva za
aktudlne limitovane adoptované spotrebitelmi z hl'adiska platobnej metddy c¢i investicie

5 IPSOS, KPMS, Web3 and cryptoassets in France and in Europe: adoption by the public and applications by
industries
6 SPACE, opakovany prieskum od ECB, vykonany od KANTAR v roku 2022 (opakovany, predtym v roku
2019)
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(vporovnani sinymi metédami). Podla zaverov prieskumu SPACE, len 4 % populdcie na
Slovensku aktudlne drzi kryptoaktiva, o je menej ako je uvedené v tomto prieskume od NBS
(6,5 %). Rozdiel vSak méZe byt spdsobeny vyberom vzorky, metddou vyberu respondentov
(ndhodne spomedzi krajin EU, spolu 39 765) ako aj sumarizaciou odpovedi, ktora bola zbierana
v pripade SPACE v dvoch ¢asovych obdobiach (prvy medzi oktébrom az novembrom v roku 2021
a druhy medzi februdrom az junom 2022). NavySe, z metodiky prieskumu SPACE vyplyva, Ze
polovica respondentov bola dotazovana telefonicky a polovica cez web, z ¢coho méZu rovnako
plyntt odchylky metodického charakteru. Co sa tyka zaverov ku kryptoaktivam, prieskum SPACE
obsahuje ciastkové informacie ohladom informacii o vlastnictve aspdsoboch pouzivania
respondentmi: z hl'adiska objemu ako aj poctov platieb su kryptoaktiva vyuzivané len obmedzene
popri inych metédach (karty, prevodny prikaz, elektronické platby), najviac do hodnoty 5 eur. Zo
SPACE prieskumu vzis$lo, Ze kryptoaktiva sd naj¢astejSie drzané ako investicia (v pomere 3-4 krat
viac ako pre ucel platby). Kryptoaktiva su najcastejSie ziskavané na zaklade motivu Spekuldacie,
viac ako redlny platobny prostriedok. Ich vyuZitie je nateraz len marginalne.

Na zaver tejto Kkapitoly by sme chceli uviest, Ze porovnanie vysledkov opakovaného
Spotrebitel'ského prieskumu o kryptoaktivach a digitdlneho eura NBS sa moZe z hl'adiska
vysledkov liSit od vysledkov inych podobnych prieskumov vykonanych v zahrani¢i. Rozdiel moéze
byt spdsobeny vyberom inej metdédy vyskumu, t. j. vyberom inej vzorky respondentov, foriem
dopytovania ako aj ¢asového posunu vo vztahu k prieskumu NBS. Rovnako chceme dodat, Ze
vysledky prieskumov su ilustrativne a nemusia nevyhnutne zachytavat vsetky detaily a
skuto¢nosti. Chceli by sme poukazat aj na to, Ze v otazke porovnania prieskumov je ovela
doleZitejSie zamerat sa na trendy, ktoré si dnes globalne a spravanie spotrebitel'ov vinych
krajinach mozu pribliZzovat tomu slovenskému a opacne.
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Zaver

NBS chce aj touto cesto pod'akovat jednotlivym respondentom ako aj agenture Focus za praktickd
realizaciu prieskumu. Vysledky nam umoziiuju sledovat vyvoj vedomosti, postojov, nadzorov
a praktickych skasenosti Slovakov s kryptoaktivami a digitdlnym eurom. Tieto vysledky vyuZije
NBS pri svojich aktivitach ako centralna banka, ktora je zapojena do projektu digitalneho eura
ako aj organ dohl'adu nad trhom s kryptoaktivami.

Do budtcna planujeme spotrebitel'sky prieskum opat opakovat, aby sme sledovali d’alsi vyvoj vo
vztahu slovenskej populacie k tymto témam.
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