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1 UvVOoD
1.1 IDENTIFIKACIA A URCENIE

1.1.1 Zmenovy list

Verzia Datum Autor Dovod zmeny

Kapitola, Bod

0.1 Dopln datum XY

1.1.2 Slovnik pojmov

Pojem Vysvetlenie

2 MANAZERSKE ZHRNUTIE

Tento bod / kapitola bude obsahovat’ nasledujlice body:

e Manazérske zhrnutie — strucny highlevel popis ciel'ov a rieSenia
e Zhrnutie, ¢o do rozsahu diela patri
e Zhrnutie, ¢o do rozsahu diela nepatri

DNR
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Cast’ 1: Funkéna specifikacia a detailny navrh riesenia

3 ZAMER RIESENIA

Do tejto Casti vpiste vecny, strucny a Struktdrovany popis zameru rieSenia — zdetailizovany z hl'adiska:

o »biznisu/obc¢ana" (pokial’ ide o projekt, ktory riesi ,biznis/obana" oblast’ alebo poziadavky pochadzaju ,z biznisu/od
obc¢ana" a su sucast'ou biznis procesov)

o konecnych pouzivatel'ov (prinosy pre obcana, uradnika, ...)

o pouzitych technoldgii (prinos oproti AS-IS stavu, info o zrychleni procesov, info o znizeni nakladov (investi¢nych /

prevadzkovych — v pomere k vykonu a oCakavanym vystupom dodavaného riesenia)

3.1 CIEL RIESENIA

Do tejto Casti vpiste vecny, strucny a Struktirovany popis ciel'ov rieSenia, ktoré sa maju dosiahnut’ rieSenim po nasadeni do
pouzivania.

StruCne popiSte zlepsenie, ktoré chcete realizovanych rieSenim dosiahnut’

o napr. skratenie procesov z X" na , X" (vyjadrené v jednotkach Casu)
o napr. zrychlenie vybavenia sluzby a poskytnutia vystupu z ,X" na , X" (vyjadrené v jednotkéach casu)
o detailnejsie KPI rozpiste

3.2 POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

o popis ¢o bude predmetom riesenia

° popis ¢o nebude predmetom rieSenia

o Identifikacia vlastnika rieSenia

. Identifikacia vlastnika procesu / procesov

D Identifikacia vlastnika dat

o Identifikacia koncového uzivatela dodavaného rieSenia

o Identifikacia — kto za zakaznika — je zodpovedny za akceptaciu diela?

° ocCakavané kl'icové prinosy rieSenia (previazané na Meratel'né ukazovatele (KPI))
o sposob nasadenia do pouzivania

. (daléie)

Pozndmka: MoZe sa prevziat’ TO-BE architektiru z Projektového zameru / Projektového pristupu alebo prevziat sem Opis
predmetu zakazky zo sutaznych podkladov.

3.3 MERATELNE A VYKONNOSTNE UKAZOVATELE (KPI)

Pozndmka: tu navrhujeme prevziat' prioritne KPI v zmysle zadania projektu:

o zo ,Sutaznych podkladov" (Cast’ ,,opis predmetu zakazky"),
o z0 Studie uskutocnitelnosti(SU)/Projektového zameru (PZ) a NFP.

SAMOSTATNA PRILOHA k DNR: MERATELNE a VYKONNOSTNE UKAZUOVATELE

Tento bod / kapitola bude obsahovat’ tabulku s poziadavkou na meranie kvality dodavanych vystupov projektu:

° Vloz tabulku — Kvalitativnych meratel'ny a vykonnostnych ukazovatel'ov (KPI), za ktorych budi dodavané sluzby
fungovat’ a za ktorych bude dodavané dielo aj akceptované / preberané

o Poziadavka zadavatel'a (ukazovatel Casu, rychlosti, - nomindlna hodnota) — napr. rychlost’ vybavenia poZiadavky
obcana
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o napr. ¢as vybavenia poZiadavky 48 hodin (od zadania prvého vstupu od obcana do systému/IS — az po dodanie
rozhodnutia / pozadovaného vystupu spat’ obcanovi). Za spinenie ukazovatela sa povazuje len Uspesné dodanie
sluzby, ktoré nezaklada opatovne novl poziadavku obcana)

o napr. Uradnik musi zvladnut’ vypracovat celé podanie do 3 min

o Viykonnostné ukazovatele (kritéria kvality) stanované na:

o Na Urovni biznis architektiry (napr. za aky dlhy ¢as musi byt’ celé podanie realizované)

o Na Urovni aplikacnej architekttry (napr. aké st odozvy IS)

. Na urovni technickej (napr. peaks pre request)

o Na datovej Urovni (napr. kvalita a dostupnost’ Udajov) — z ddovodu, Ze niekedy budl data (nedostupné,
nezintegrované, v zlej kvalite, napr. pri migrécii sa nezrealizuje Cistenie dat — a prenesu sa povodné nekvalitné
data, atd’.)

° Na Urovni procesnej - prepojenie s optimalizaciou procesov - procesne mapy — rozsah EVS (je pozadované
dodrziavat’ koordinacny mechanizmus — je potrebné dodat’ procesy AS IS a TO BE)

. Pred akceptaciou diela sa vyZaduje preukazatelne zmeranie a vyhodnotenie naplnenia meratelnych

a vykonnostnych ukazovatel'ov

Poznamka: doporucujeme, aby ste si VSETKY TABULKOVE VSTUPY evidovali a spravovali v jednom centralnom EXCELI — s cielom
minimalizovat’ buducu pracnost’ s aktualizaciou a udrziavanim obsahu

3.4 AKCEPTACNE KRITERIA

Tento bod / kapitola bude obsahovat' spOsob akceptacie rieSenia vocCi kataldogu poZiadaviek, podla ktorého bude objednavatel
akceptovat’ dodanie diela zhotovitel'om.

SAMOSTATNA PRILOHA k DNR: AKCEPTACNE KRITERIA

3.5 KATALOG POZIADAVIEK

Poznamka: Tento bod / kapitola bude obsahovat’ kataldg poZiadaviek XXX na rieSenie. MoZe byt prevzaty z obstaravania pripadne
spresneny obsah (rozsah nemoze byt zmeneny bez zmenového konania).

SAMOSTATNA PRILOHA k DNR: KATALOG POZIADAVIEK (funkéné, nefunkéné, technické)

V tomto dokumente (v jednotlivych kapitoldch) detailnejSie popiSte navrhy rieSeni poziadaviek zakaznika - buduiceho uzivatela
rieSenia.

Vietky poziadavky zo SU / z Projektového zameru / z Projekového pristupu - premapovat’ étruktdrovanym (napr. formou tabuliek)
a dohl'adatel'nym spdsobom do tejto DNR.

4 PROCESY PODPOROVANE NAVRHOVANYM RIESENIM

Tento bod / kapitola obsahovat’ popis procesov, ktoré st podporované (pokryté) navrhovanym riesenim.

Popis procesov musi minimalne obsahovat”:

. Identifikaciu zakladnych procesov a ich interakcie.
. Popis zakladného procesu — v zmysle zvolenej metodiky: diagram, popis diagramu (popis jednotlivych aktivit),
. RACI tabul’ka.

4.1 PROCESNA ANALYZA PRE CAST SYSTEMU XYZ

Je na rozhodnuti pisatela ¢i procesy rozdeli do nejakych logickych celkov/modulov/komponentov v zmysle predmetu projektu,
alebo ich rozpracuje spolocne v jednej kapitole.

5 BIZNIS ARCHITEKTURA RIESENIA

Kapitola bude obsahovat’ diagram biznis architektlry, jej popis a popis jednotlivych komponentov riesenia.

DNR Strana 6/12



6 POPIS DATOVYCH ENTIT

Popis entit vystupujlcich v rieSeni. Bude vychadzat’ z procesnej analyzy a z biznis architektdry.

Na tejto Urovni navrhujeme pouzit’ Entity relationship diagram (ERD) a nasledne popis entit v tabul'kach. Zatial netechnicky pohl'ad
— stale sme totiZz na Urovni biznis analyzy a zaciatku funkCnej analyzy. TakZe na entity sa pozerame z pohl'adu ako ich vnima
pouzivatel z pohl'adu funkénej analyzy a zatial’ nedefinujeme technicky pohl'ad na samotné uloZenie dat v baze Udajov (takze vo
findlnom produkte méze byt entita ulozend v DB v rovnakej jednej tabulke, alebo méze byt vo viacerych tabul'kach prepojené
cez korelacné identifikatory a Struktdra bude vyrazne zloZitejSia).

Kazda entita by mala minimalne obsahovat’:

o Definiciu entity
o Zoznam zakladnych atributov
o Nazov atribltu
o  Datovy typ
o Cije povinny
o  Popis — bud’ vysvetlenie ¢o atribut vyjadruje, ak to z ndzvu nie je zrejmé, pripadne popis validacie.

6.1 DIAGRAM ENTIT

Obrdzok diagramu alebo inej vizualizacie entit aj so zobrazenymi vztahmi medzi entitami.

6.2 ENTITA XYZ

Popis entity — vysvetlenie Co reprezentuje a pripade vysvetlenie vztahov s inymi entitami. Pripadne ak je to potrebné tak doplneny
o stavovy diagram.

Tabul'ka atribdtov entity

Nazov Typ Null/Not null | Default Popis

Pripadne popis entity moze byt v prilohe, ak pisatel’ ich bude generovat’ z nejakého modelovacieho nastroja a je to zbytocne
pracne kopirovat’ do tela dokumentu.

MoZe byt doplneny stavovy diagram ak je to pre danu entitu z pohl'adu rieSenia na tejto Urovni vhodné popisovat'.

7 NAVRH RIESENIA DIZAIJNU KONCOVYCH SLUZIEB
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Tento bod / kapitola bude obsahovat’ Specifikaciu poziadaviek koncovych pouzivatelov a dizajn obrazoviek (vizualy) pre Ucely
realizacie kvalitného koncového rieSenia pre koncovych pouzivatel'ov (UX)

7.1 NAVRH MAPY STRANKY (PRIP. TOKY POUZIVATELOV)

Vystup pre Navrh mapy stranky je podla Metodiky pre navrh pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb.

Mapa stranky (“sitemap”) alebo pouzivatel'sky tok (“user flow”) mozu byt  vyuzité spolu alebo samostatne. Mapa stranky sa pouziva
na popis stromovych Struktdr aplikacii alebo webovych sidiel. “User flow” (cesty zakaznika) opisuje linedrnu Struktiru aplikacie
alebo webového sidla.

7.1.1 Navrh prototypov

Prototyp je skupina skic pouzivatel'ského rozhrania (wireframov) vo forme obrdzkov, ktoré st navzajom poprepajané tak, aby
pouzivatel'om pripominali skutoné pouZivatel'ské rozhranie. Wireframy su pritom pripravené takym spdsobom, aby zohl'adfovali
pravidla definované v Metodike Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb. Plati pravidlo, Ze prototyp sa da jednoducho
testovat’ s pouzivatelmi.

Ak je to mozné vyuzivat' prototypy vo viacerych Urovniach detailu:

. Low-fidelity — wireframes
. High-fidelity — ndvrh obrazoviek pre programatora

8 PRIPADY POUZITIA (USE CASE MODEL)

V rédmci kapitoly je potrebné minimalne popisat’ (idedlne v samostatnych podkapitolach):

1. Zoznam Aktérov — zoznam identifikovanych aktérov a ich popis.

2. Zakladné spravanie systému — tu bude popis vseobecnych funkcionalit, ktoré sa nasledne budu v systéme opakovat'.
T.j. popis zakladnych Casti systému — menu (nie polozky, ale rozloZenie a spésob prace s nim), zoznamy (listy, tabul’ky)
ich spravanie (oznaCovanie poloZiek, paging, triedenie ....) rozloZenie obrazoviek z pohl'adu ovladania, ...

3. Kapitoly pre jednotlivé moduly rieSenia — zaloZené na biznis architektire. Tie uz obsahuji konkrétne rozloZenie,
spravanie a vizualizaciu pre problematiku rieSenia ako takého.

Popis pripadu pouzitia (UC): v zasade spOsob popisu (Ci uz to bude len text, alebo nejaka tabulka s primarnym postupom
a alternativami) je ponechany na tvorcovi DNR.

Popis UC vSak musi minimalne obsahovat’ (nedefinovali by sme na to presné podkapitoly, je na pisatel'ovi aki formu zvoli):

1. Kataldg UC — nemusi byt jeden, ale pokojne pre jednotlivé moduly samostatne. Kazdy UC by mal mat’ unikatny
identifikator.

2. Popis UC — forma je na pisatel'ovi. Obsahovat’ postup krokov s tym, ze musi byt’ jasné ktory aktér, ktory krok realizuje
a popis vsetkych relevantnych alternativ k primarnemu postupu (v nasom pripade sa primarny postup rovna
pozitivnemu postupu).

Navrh obrazoviek — minimalne vo forme wireframov alebo inych prototypov.

8.1 NAVRH VIZUALOV OBRAZOVIEK, PODPORENYCH E2E PROCESOM

Doporucena forma vystupu — Priloha X k DNR/DFS — Névrh vizualov obrazoviek

o Obrazok 1: hlavna stranka
o Obrazok 2: podstranka 1
o Obrazok 3: podstranka 2
o Obrazok 4: podstranka 3
o Obrdzok 5: ...
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8.2 POUZIVATELSKE ROLY — AKTERI

8.3 VSEBECNE PRIPADY POUZITIA

8.4 UC MODEL CASTI/KOMPONENTU/MODULU XYZ
8.5

8.6 SEKVENCNE DIAGRAMY (MODEL SPRAVANIA SYSTEMU)

Kapitola ma obsahovat’ popis spravania systému pre Casti, ktoré nie je mozné/vhodné popisovat’ formou UC. Ide hlavne o pripady
integracné, alebo na zaklade udalosti vykonavané systémom bez interakcie s pouzivatel'om.
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Cast’ 2: Technicka $pecifikacia a detailny navrh riesenia

9 APLIKACNA ARCHITEKTURA

Kapitola ma obsahovat’ diagram aplikacnej architektlry navrhovaného rieSenia a jeho popisom.

9.1 KOMUNIKACIA MEDZI KOMPONENTAMI

Kapitola ma obsahovat’ diagram zakladného principu komunikacie medzi komponentami navrhovaného riesenia.

9.2 KOMUNIKACIA MEDZI INTERNYMI A EXTERNYMI SYSTEMAMI

Kapitola ma obsahovat’ diagram komunikacie navrhovaného rieSenia a externym prostredim.
9.2.1 Zoznam a popis existujucich integracii

9.2.2 Zoznam a popis navrhovanych integracii

10 FYZICKA ARCHITEKTURA

Kapitola ma obsahovat’ diagram fyzickej architektiry rieSenia a jej popis.

V dalSich podkapitolach je potrebné popisat’ akym spésobom budu jednotlivé problematiky pokryté rieSenim. V pripade, ze nebola
vznesena na projekt poziadavka rieSenia danej oblasti, alebo je to z povahy projektu nerealizovatelné, tak je potrebné kapitolu
ponechat’ a uviest’ dovod nerealizovania danej oblasti.

10.1 CI/CD PROCESS

10.2 KONTAINERIZACIA A ORCHESTRACIA

10.3 POPIS TESTOVACIEHO PROSTREDIA
10.4 POPIS PRODUKCNEHO PROSTREDIA

11 SOFTVEROVE LICENCIE

Ak bolo pri realizacii a dodani diela sa vyZzadované pouzitie eupl licencie, tak je potrebné popisat’ aké. Pripadne ak v navrhu
rieSenia su vyuzité licencie (je jedno aky druh licencii), tak je potrebné formou zoznamu ich Specifikovat'.

12 ZALHOVANIE A OBNOVA RIESENIA

12.1 POPIS RIESENIA PRE ZALOHOVANIE

Kapitola ma obsahovat’ popis pre sposob rieSenia zalohovania navrhovaného rieSenia. Ak st jendotlivé Casti zalohované ro6znymi
sposobmi, tak je to potrebné samostatne popisat’ a namapovat’ na fyzicku architektdru.

DNR Strana 10/12



12.2 POPIS RIESENIA PRE OBNOVU

Pre popisané Casti zalohavnia je potrebné 1:1 popisat’ spésob obnovy riesSenia zo zalohy.
13 ZABEZPECENIE DOSTUPNOSTI

Kapitola ma obsahovat’ navrh rieSenia pre pokrytie poZiadaviek na zabezecenie dostupnosti riesenia.

13.1 POPIS RIESENIA NA DOSTUPNOST SYSTEMU IS

Uviest' zoznam poziadaviek na dostupnost’ riesenia z katalégu poziadaviek (Priloha DNR) a uviest’ ich spdsob pokrytia.
14 BEZPECNOST, AUTORITY MANAZMENT
14.1 ZABEZPECENIE KOMUNIKACIE A INTEGRITY

14.2 RIADENIE PRISTUPU (AUDIT TRAILS — SLEDOVANIE LOGOVANIA DO
SYSTEMU)

14.3 DEFINOVANIE POUZIVATEL'SKYCH ROLI

14.4 METODIKA MANAZMENTU POUZIVATELOV

15 KONVERZIE DAT, MIGRACIA DAT, DATOVY MODEL A NAVRH
RIESENIA

15.1 POSTUP VYKONANIA MIGRACIE DAT

15.2 OVERENIE MIGRACIE DAT
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16 OTVORENE OTAZKY

Tento bod / kapitola bude zoznam otvorenych otazok, ktoré bude potrebné uzatvorit’ najneskér pri zacati etapy Realizacia.

17 PRILOHY

Uviest’ zoznam Priloh DNR. Minimalne musi obsahovat’ Prilohu pre Katalég poziadaviek. Ostatné prilohy je potrebné uviest’ ak su
relevantné z pohl'adu predmetu projektu a v texte DNR sa na to odkazuje.

Priklady dalSich priloh:

o Detailnd Specifikacia hardvéru (ak je sicastou dodavky aplikacie)

o Zoznam a detailna Specifikacia prerekvizit pre instalaciu vyvojového, testovacieho, produkéného prostredia a cloud)
o Schémy zapojeni

o Popisy montaze dodavaného hardvéru a zariadeni (ak st sucastou dodavky aplikacie)

o Dalsie (doplrite podla potreby)
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